San Martin 435
CP: 8500
Viedma (Rio Negro)
PATAGONIA ARGENTINA

F POSIBLES DIFICULTADES &

e

%> ALOPERARAGUAPEY

Toda puesta en marcha e implementacion de software tiene etapas en las que se
advierten algunas dificultades o inconvenientes en su operacion. El objetivo de
éste documento es aportar humildemente nuestra experiencia en el uso de la
aplicacion Aguapey como software de gestion en nuestra biblioteca. Identificar las
distintas complicaciones que hemos tenido y las soluciones que fuimos
encontrando. Con la intencion de compartir nuestra experiencia y ofrecer
soluciones alternativas a quienes hayan tenido situaciones similares, creamos este
pequefio apunte de referencia para “salir de apuros”.

Es nuestro deseo también, que todas las experiencias “dificultad-solucion” sean
compartidas para enriquecernos mas en el uso del Software Aguapey.-

Mauro David Capponi .-
Analista de Sstemas
Referente Informatico Rio Negro
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1) ERROR AL REGENERAR EL ARCHIVO INVERTIDO

Después de recuperar la base bibliografica desde un back up realizado en cd, se
procedié a regenerar el Archivo Invertido desde el médulo de Utilitarios . En
nuestra experiencia se advirtié el siguiente error:

4 Aguapey - Sistem 10l x|

Catalogacidn  Circulacion  OPAC  Claves  Avuda

Ediciin |  Bisqueda |  Utilitarios |

— Mantenimiento de bases & indices

Backups
7
|7 [~ Realizar backups diarios automaticos 7 I —I
\

Realizar Backup répido en dizco
. [2eky Baze de datos I Todas "l
Fieorganizar la base
. aguapey.exe ha generada enores y serd cenado por Windows, sk_ette Backup en: = -
Waciar la base Debe reimiciar &l programa. diskette e

Desbloquear la base

Regenerar archivo inVe
Error del programa

Se creard un registra de error,

I Proceder I [~ dlima blsqueda 2 I

— Conversiones y migraciones — Cambios globales

Formato de los datos [~ Limitar los cambios a los reqistros de la dlima bisqueda

campo: I ocurmencia I sUbzampo
' Marc Irpartar | I_
" Cepal Base de datos j " Agregar una ocurencia de campo
i~ Bibes Expartar | " Reemplazar una ocunencia de campo
= Bibun = Bomar una ocurrencia de campo
= Agregar texto
Opciohes de Exportacion = Reemplazar testo
% toda la base ™~ Bonmar testa
£ la tltima blisqueda
' un rango de registros
L nueyo berto bi
[~ Exporta la actual como institucisn catalogadora ? I I M
iﬂlnicinl“ 8 4 H O @™ |J £, Aguapey - Sistema de bib|---||Errur del programa |£| R4 BT

Solucién encontrada: Debido a que los back up fueron realizados en cd,
copiando las carpetas marc, marcbe y marcdo directamente al cd sin ningun tipo
de compresion y evitando la herramienta de back up de Aguapey, los archivos
contenidos en estas carpetas, cambian su atributo al estado Solo lectura . Cuando
el sistema intenta modificar esos archivos, tiene dificultades y nos avisa de un
error. Para solucionar este pequefio problema, solo debemos seleccionar todos los
archivos de las carpetas marc, marcbe y marcdo , y quitar la tilde del atributo
Solo lectura en sus propiedades.

Es importante destacar, que este inconveniente solo sucede en algunas maquinas.



2) ERROR AL INSTALAR UNA ACTUALIZACION

Como podemos observar en la imagen, al intentar instalar una determinada
actualizacién, Aguapey nos advierte que “El archivo existente esta marcado
como solo-lectura.”

7(D:) DOC_04092003 18] x|

J frchiva  Edicidn Wer  Eavoritos  Heframientas Awuds ﬁ
J dads o= - 3] | @Bisqueda DY Carpetas CHHistorial | S B X & | Ed
Jgirec_tic'-n |ﬁ o, j @lra
[_L (=T =T (=T (=T wZr| g
] -
brirm aukorun Instalando rion  actualizacion
Par favor expere mientras e ingtala Actualizacidn Aguapey en su computadora,
= = x o
inskalar instalardoc Copiando archivos. .
Eror ]
i"j ciiaguapeyimarciMARC FOT
L]
El archivo existente esta marcado como sdlo-lectura.
Seleccione Reintentar para quitar el atributo sdlo-lectura & intentarlo de nuevo, Ignarar
pata amitit este archivo, o &nular para cancelar la instalacian,
Reintentar Qnikir
|Tipo: Aplicacién Tamaio: 1,06 MB [1,08 MB = mirc
dinicio| | & 15 4] ® @ || ®jpocurentod - Microsoft,..| G0 0oc n409e003 | [Binstalar BB oess

No es dificil darse cuenta que en éste caso, tanto el problema como la solucion,
son exactamente los mismos que en el Problema N° 1.



3) COMO ADVERTIR QUE UNA PC CLIENTE PIERDE CONEXION CON EL
SERVIDOR AGUAPEY.

Cuando tenemos dos 0 mas pc en red, existe la posibilidad de que la conexién
entre éstas se interrumpa por diversos motivos.

Después de instalar Aguapey en red, pudimos observar que cuando una pc cliente
con Aguapey “deja de ver’” las bases de datos en la pc servidora,
Autométicamente se direcciona a si misma, y comienza a leer las bases de datos
locales, es decir las que descansan en su propio disco duro.

Asi pues, la configuracion de Aguapey pasa de éste estado:
% Aguapey - Configuracion x|

B aze Bibliografica |'x'x5EH\-’IDDH"-.aguapey'xman:'\marc
Baze Préstamos |'x'x5EFE"v"IDEIH&aguapey'xpresta'xpresta @

o |
Base de Usuanios I'x'xSEH\-’IDDH"-.aguapey'xusua'\usua @ |

Especificaciones |'\'\SEHVIDDH'\.aguapey'hman:du:u'\man:d @

A este estado:
% Aguapey - Configuracion |

El problema estd en que
Aguapey no nos avisa si “deja
de ver” al Servidor. Por
tanto, si estamos haciendo
cargas, es probable que no la

Base Bibliografica |E:'\aguapey'1man:'\maru:

Baze Préstamos |E:'xaguapey'xpresta"-.presta

Base de Usuarios IE:Haguapey'xusua'xusua

T
o
el
A

Especificaciones |E:'xaguapey'xmarcdn'xmarcdu

de datos correcta.

Solucion encontrada: Nos dimos cuenta que si quitamos o eliminamos las
carpetas de las bases de datos de las pc clientes , éstas, cuando pierdan la
conexion con la Servidora e intenten “ver” las bases en su propio disco duro, no
las encontraran, entonces nos mostraran el siguiente mensaje de error:

Mo existe la base de datos CYAGUAPEY\MARCMARC

De ésta manera podremos darnos cuenta que esa pc perdio su conexion con la pc
gue contiene las bases de datos.

estemos haciendo en la base



4) SE PIERDE LA CONEXION Y NO ES PROBLEMA DE LA RE D.

En ocasiones una pc cliente con Aguapey, “deja de ver” las bases de datos en el
Servidor. Esto no se debe a problemas de cableado, configuracion o hardware, ya
gue el estado de la red es éptimo.

Solucién encontrada: El equipo técnico de la Biblioteca Nacional de Maestros,
nos ha brindado una solucién que otorga mayor estabilidad al software Aguapey
cuando se instala en red, reduciendo al minimo las fallas de conexion.

Lo que se debe hacer es crear un archivo de extension .soy dentro de la carpeta
C:\aguapey

£ Sin titulo - Bloc de notas

Archivo  Edicion  Formato  Awuda

Guardar en: Iﬁ aguapey j - =5 Bl

auxiliares &. aguapey unins001
backups ﬂ centro. soy '@uninsﬂﬂl

helps Ecxc
imagenes cxocd.cfg
Tnar: @ oxccd
marche db.par
rarcdo institucicn
i Isis32.dl
presta me
usua unins0o00
aguapey.cfg I@uninstﬂjﬂ

Mombre de
archiva: Iarchivu.suy Guardar

Tipe: ITu:udu:us loz archivos Cancelar

Codificacion: I,.-_\N5|

Este archivo se puede crear facilmente con el bloc de notas .
No tiene que tener ningun contenido.
Colocamos la extension cuando guardamos el archivo.

Una vez que realizamos esto, es conveniente chequear la existencia del archivo
gue hemos creado en la carpeta C:\Aguapey .

archivo,soy



5) NO SE MUESTRAN LOS PRESTAMOS EFECTUADOS.
Nuestra experiencia se dio con tres maquinas en red, con el software Aguapey
instalado. (una pc servidora con las bases de datos, y dos clientes que consultan y
modifican en la primera).

La situacién fue cuando el usuario vino a devolver el material, pero Aguapey (en la
pc servidora) mostraba la lista de “Libros en préstamo” vacia.

Frestar [RENET) Fenowar Devolver | Estadisticas MD;_T;;'S ’

Inmediatamente se chequeé los préstamos de otros usuarios para verificar el
estado de la Base de Préstamos. El resultado era el mismo: Todos los préstamos
en blanco. Esto nos preocup6 mucho.

Enseguida observamos que en las otras dos pc clientes , la informacion se
mostraba en forma correcta, (cada usuario con sus préstamos). Esto nos devolvio
la tranquilidad que la Base de datos de préstamos estaba “sana” y que solo era
un problema “visual” de la pc servidora .

Morozos -
How

Frestar Uzuario Renovar Devolver | Estadisticas

Hasta el 27/06/2008 - lhventario: RO0DD4 - Georama
Hasta el 27/05/2008 - Imventario: ROODDS - Encuentro con los genios
Hasta el 27/05/2008 - lrventario: ROOOOE - Mujer Fempress

SOLUCION ENCONTRADA: Después de reiniciar la pc Servidora (la del
inconveniente) ésta, comenzé a mostrar los datos en forma correcta. Si bien no es
un método muy ortodoxo, ante un error de interfase, fue la solucién mas rapida.
Esta curiosa dificultad no volvié a ocurrir.



6) COMO VER LOS PRESTAMOS REALIZADOS EN DIAS PASADO S

Como ya sabemos, en el modulo de Circulacion se encuentra la opcion

Morosos-hoy . En ella, podemos observar los usuarios morosos y los prestamos

efectuados en el dia de la fecha.

% Aguapey - Sistema de bibliotecas escolar i ] |
Catalogacion  Circulacion  OPAC  Claves  Awvuda

& Aguapey - Prestados hoy x|
" Marozos (;'
Inwvent. | Signatura | Titulo | Nombre de Usuario | DNI |lhasta el: | desde =l:
ROOOO3 |H-3 | Nowedades educatiwvas | Capponi, Mauro Dawid| 27015041| 27?/05/2008 | 2070572008
ROOOOE |H-Z | Carta informativa | Capponi, Mauro Dawid| Z7015041| EZ7/05/2008 | 2070572008
ROOOOL [H-1 | Psignos | Capponi, Mauro Dawid| 27015041| Z7/05/2008 | Z0/05/2008
ROOOC4 |H-4 | Georama | Arana, Juan | 27567456 E7/05/2008 | 2070572008
ROOOOS |H-5 | Encuentro con los genios | Arana, Juan | 27567456| 27/05/2008 | Z0/05/2003
ROOO0E |H-g& | Mujer Fempress | Arana, Juan | 27567486 | Z7/0L 2008 | Z0O/05/Z002

Mientras experimentabamos con Aguapey, nos dimos cuenta que es posible
visualizar préstamos efectuados en fechas anteriores , o de un dia especifico.

Simplemente cerramos Aguapey, cambiamos la fecha del sistema y lo abrimos
nuevamente. De ésta manera, engafiamos a Aguapey con la fecha que colocamos

y asi nos dio los prestamos de la fecha en cuestion.
Propiedades de Fecha ¥ hora 2 x|

Fecha y hora | Zona horaria I

—Fecha —Huora

[ - | |z000 -

4 5 & 7 8 9 10 . .
11 12 13 14 15 16 17
18 19 2 21 22 23 24 el e

25 26 27 23 29 30 3

13: 59: 07 =

Zona horaria actual: Hora est, de Sudamérica E.

Aceptar I Zancelar Aplicar

Es muy importante no olvidarse de restaurar la fecha correcta después de la

consulta, para no alterar los registros de las fechas en Aguapey.



6) PROBLEMAS CON LAS CLAVES.

Es posible, aunque no muy probable, que en ocasiones olvidemos nuestra clave
de ingreso a Aguapey. Antes de recurrir al método de emergencia que explicamos
en éste punto, es importante chequear que estamos escribiendo correctamente
todos los digitos de la clave, tener en cuenta las MAYUSCULAS o recurrir al
administrador del software o referente Informético para que restaure nuestra clave
desde el mismo software Aguapey.

Si ninguna de estas opciones tuvieron éxito, o si el Informatico o Administrador no
se encuentran en ese momento, no nos quedard mas remedio que reestablecer
las claves de acceso a Aguapey.

Cuando hablamos de “las claves” de acceso, es porque en éste proceso se
borran todas las claves existentes en Aguapey para establecerlas de nuevo. Por
ésta razon, si existen varios usuarios de Aguapey (cada uno con su clave) sera
necesario establecer también las claves de todos ellos.

Deberemos evaluar entonces, la necesidad de realizar tal proceso. Si es inminente
acceder a Aguapey o podemos esperar la solucién técnica.

Solucién encontrada: Todas las claves que se utilizan para acceder a Aguapey,
tanto las de Administrador como las de usuario, descansan en un archivo situado
en la carpeta Windows del disco duro. El nombre de éste archivo es aguapeyl.ini .
Por desgracia es no posible abrir éste archivo para ver las claves, ya que éstas se
encuentran encriptadas (codificadas).

& WINDOWS & =l
J &rchivo  Edicion  Wer  Faworibos  Herramientas  Avuda |-
| & Wmmsquedé Lo Carpetas  c#Histonial | B2 05 ¢ o | EH-
| oieien [ cwnoows ) x| &ra
':_ i, e - i . T g b . f = I'_ L f — =% i =
| | | | = ] = E & BE §
addins AppPatch Config Connection CSC Cursors Debug Downloaded  Driver Cache Fonks
‘Wizard Program Files
e et fians. S o, ¥ a— - E - Fanan ™
I | I o] |
Help inf Installer Media Minidump Msagent msapps msdownld.tmp  Offline Wweb Profiles
Pages
xS -z T o noc o o S | o A . e et
I I I I | I ! | I 8
Registered,..  Registration repair security Shellrew SOFTWAR. Speech syskem system3z2 Tasks
= -2 = = .
2 (= |
B B8 | ; |
Temp bweain_32 Twain32 Web default A pescar Abanicos
e — .
[== |_ .
= I :
COl+ comsetup delttsul desktop discower explorer explorer folder
% E% T%j % Wf ES s
= = =
Grano de café hh iisS imsins Isis32.dll IsUn040a Lazo azul 16 mdrm mmdek ModemDet
&
107 objeta(s) 15,65 MB S mipc



El proceso de restauracion de las claves es tan sencillo como eliminar el archivo
aguapeyl.ini de la carpeta Windows. Luego al abrir Aguapey, nos pedira la clave

de administrador, igual que cuando recién lo instalamos. Luego podremos
establecer el resto de las claves.

% Clave de acceso -0l x|
Ingreze zu identificacian en el zistema
I ambre ||
clave I aceptar

E=ta es la primera vez que u=sa el programa. Por
favor ingrese una clave identificatoria para el

administrador que tendra acceso a todas las
funciones del programa

Al reestablecer las claves de Aguapey, las bases de datos no sufren ninguna
modificacion. No obstante, con éste método podremos ingresar a todos los
modulos del Software, incluyendo Utilitarios .

Debemos ser responsables y evaluar la verdadera necesidad de restablecer las
claves.
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