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Referencia tradicional

Son las funciones llevadas a cabo por los
bibliotecarios (del sector de referencias) para
satisfacer las necesidades de informacion

del usuario.
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El referencista ...
* responde preguntas,
 forma usuarios,
* realiza busquedas para los usuarios,
* guia a los usuarios,
 asiste en la evaluacion de la informacion,
e participa en el desarrollo de la coleccion,
. efc.
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Siglo XX - Siglo XXI

 Bibliotecas se proyectan hacia afuera
* Desarrollo exponencial

* Volumen del material

* Necesidad de espacios fisicos

« Redes de informacion

« El documento llega al usuario

« Educacion a distancia

« Multiples formatos coexistentes



BNM
Referencia digital —

Siglo XX - XXI

Biblioteca Tradicional + Internet

NUEVOS Servicios J

Referencia Digital

§

referencia tradicional + servicio virtual
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Referencia Digital

Servicio de referencia que se proporciona a
los usuarios en cualquier momento y desde
cualquier lugar utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion (OCLC).

Extension de nuejes colecciones y nuestro
énfasis en el acceso a la biblioteca en
cualquier momento y desde cualquier lugar.
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Virtual — Digital
* No hay terminologia unificada
« Términos equivalentes

Virtual Digital

algo que no es real, |incluye la captura,
pero se hace real a |almacenamientoy
través de uso de la |distribucion de la
tecnologia. informacion
mediante el uso de
la tecnologia.
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Nombres
* Referencia virtual (virtual Reference)
* Referencia digital (digital Reference)
« Referencia electronica (e-Reference)
- Referencia en linea (Online Reference)

« Servicio de informacion en Internet (Internet
Information Services)

* Referencia en vivo (Live Reference)
* Referencia en tiempo real (Real-Time Reference)

 Referencia 24/7 - Servicio de Referencias las 24hs.
/ dias por semana (24/7 Reference)
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Tipos de Referencia

Tipo Tiempo Medios
Asincronica Diferido E-mal .
Formularios web
Chat
Videoconferencia
Sincrdénica Real VolP
Webcam
SMS
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Servicio de Referencia Digital Formas

* Enlaces a enciclopedias y diccionarios
online

 Listas ordenadas por materia
» Preguntas frecuentes (FAQS)
* Formulario interactivo

* NUumero de teléfono o e-maill
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BIBLIOTECA CENTRAL

de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Organismos
Gubernamentales
Bibliotecas Univ. Macionales
Bibliotecologia Lniv Privadas
Diccionarios
: Becas
ldiomas
Servicio de Referencia . .
Buscadaores Virtual Clencias Sociales,
Generales irua Hurmanidades,
y Tematicos Cultura General

Listado General Clencias Agrarias

de Secciones y Maturales
Paliticas Ingenieria
Piblicas J
Clencias
Derecho S
Econamicas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA

Desarrollo: Coordinacidn de Biblicteca v Documentacion Multimedia. Secretaria Académica. UNLZ.
bibli oizanlz edu.ar
Olti ra actualizacidn: SAO7/2003 — Resolucidn recomendada 200 x 500
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BIBLIOTECA CENTRAL

de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora

‘LISTADO GENERAL DE SECCIONES ‘

INICIO SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL

Buscadores Generales y
Termaticos
Bibliotecas Universitarias

Ciencias Agrarias v

- _ Maturales
Bibliotecas Macionales

Ciencias Econdmicas

Bibliotecas y .y : 'Buscadores |
Bibliote cologia Bibliotecas Extranjeras Buscadores Ciencias Exactas y
Aplicadas

Bibliotecalogia
Ciencias Sociales,

Hurmanidades, Cultura
Publicaciones %irtuales Zeneral
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FI%" TECNOLOGICD - -
/7 DE MONTERREY. Biblicteca
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Referencia via correo electronico

Nombre del Usuario:

E-mail:

Alumno/Profesor:| Selecciona una: D

Carrera / Departamento:: | Carrera D Departamento

Area de Busqueda

Coloca aqui tu prequnta o requerimiento de busqueda
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Luis F. Leloir

BIBLIOTECA CENTRAL

P Servicios de Referencia

P Referencia por e-mail
Este servicio de ayuda electrinica es efectivo principalmente si usted necesita informacion precisa acerca de nuestros servicios

colecciones, informacion factual rapida o verificacion de referencias bibliograficas que no se encuentre en nuestras paginas we
Ustedes podran realizar preguntas de este tipo a toda hora, las cuales seran contestadas usualmente al final del siguiente dia
laboral.

Recuerde que es probable que encuentre la mayoria de las respuestas relacionadas a nuestra Biblioteca en nuestra pagina de
prequntas frecuentes.

Podra enviar prequntas puntuales a la direccion electronica : referenciai@hl.fcen.uba.ar

P Escritorio de Referencia
Ubicado a la izquierda de la entrada principal, el grupo de referencia provee asistencia a todas las personas que tengan acces:

la Biblioteca Leloir, dando instrucciones acerca de como usar los servicios informaticos, recursos y colecciones, y a su vez,
desarrollando tareas de busquedas en las bases de datos accesibles desde nuestras terminales. Los referencistas pueden
determinar cuales son las mejores fuentes de informacidn, servicios o instituciones que pueden ayudarlo a encontrar la informa
requerida para sus necesidades de investigacion o estudio.

Consultas individuales o grupales pueden ser programadas con anticipacion.

El servicio telefonico esta disponible llamando al 47899293 (int. 34), pero es limitado, dado que atribuimos prioridad a las consu
en el lugar.

P Integrantes
* Nicolas Rucks (Responsable del sector) micks@bl feen uba ar
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pregunte 4

SERVYICIO de atencion de consultas y
peticiones de informacion.

~@

15T 45
Formule =u consulta agui H &l o |

|_._|—-H|J_JJ_;_. |

"'JTJ;_,_j'_.-' Preifcl ,'ZJI"-_':,_]LJTI[:JF|

= OCENET Consulta

Pone a su alcance mas de 200000 padinas con una amplia
cobhertura tematica. Disenado  especificamente para  las
hibliotecas pdblicas, incorpora una gran variedad de recursos.
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formulario de consulta

Escriba su consulta

Expliquenos con detalle la informacion que busca, y cualquier dato que nos pueda ayudar
a localizarla.

Seleccione la lenqua en la que desea recibir la respuesta
Castellano

Escriba su direccion de correo electronico
para que podamos responderle

Su direccidn da correo es nuestro punto de contacto con usted, asagiresze da que
la eseribe correctaments.

Escriba, silo desea, sus datos personales

Su nomhbre jopeional )z
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Bierrrerados | Weleome | Oferta Acadérica | Adwasidn | Profesores | Unidades Acadéricas | Estudiantes |

| Graduados | Desarrollo de fondos |

- -
X%
el WA Universidad de
home consltas actividades wreh mail o) 11];11"-_' S a 1 r e S

Biblioteca Max von Buch
Recursos en Linea Dtros Servicios Sobre la

Acceso Rapido Usando la Biblioteca

Cataloge en Linea Reglamento

Bases de Datos - : Pregunte a un Bibliotecario

] ] ] #
Colecciones Especiales y Archivos Guias de Ayuda

Revistas: Indice de Titulos Lista de Libros Reservados

Recursos en Linea para Posgrados Mi Cuenta

Servicio Virtual de Referencia Flano de la Biblioteca

Sugerencias de Compra Acceso Remoto a las Bases

Horario: Lunes a Viernes: 8,30 219 hs Sabados: 8.30 2 17.30 hs, Durante recesos InviernofYerano
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arta Rector '*I N)If
Wodalidad de estudio N A #W Universidad de

& "

futoridades i .‘_?'.-_r (Lidesa S“ﬁm.l dr =
Thicaridn ' home coms ltas artividades weh manl online a es

Fotos del Campus

Consulta de UNIRED

Servicio Virtual de Referencia Buscar
Consulta de BDU
A - Referencia B - Filosofia K - Derecho
Acranimos v Abreviaturas Derecho Constitucional

[}-F - Historia

Bibliotecas en el mundo L . Derecho Internacional
Biografias America Lating Tratados
. Argentina E—
Buenos Alres .
— L . L - Educacion
Buscadores [Internet) H - Ciencias Sociales . ,
, Universidades: Argenfinas

Calculadaras/ Conversores Corercio
Citas Famosas v Refranes Contabilidad M- Arte
Clirna v Temperaturas Economia )
Diariujfmntigias Emprasas P - Literatura

. . T, Comunicacion
DIccionarios Estadisticas ] o
- . - Cdrmo Escribir
Directorios Informes Sectoriales

Aram Citar
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Pregunte a un Bibliotecario

Hombre y Apellido

@ Alumno O Ex-alurmno O Profesor O Personal de Apoyo MNro. de legajo

Correo Electronico

Escriba aqui su consulta

Explique con detalle la informacion que busca v cualquier dato que nos pueda ayudar a
localizarla

Enviar
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Canales de Comunicacion

« formularios en la web
e e-mail

e chat

« VoIP

 Webcam

 servicio de mensajes cortos o (SMS - Short Message
Service)
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Recursos confiables
VS.
Recursos no confiables
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Referencista Digital

* |dentificar a los usuarios
« Realizar la entrevista de referencia
 Crear bases de conocimiento
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El perfil flexible...

“Los bibliotecarios referencistas tienen un
nuevo perfil, que los ha obligado a convertirse
en expertos en recursos de informaciéon y en
recuperacion de datos (Merlo Vega, 2003).”
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FAVORITOS

MARCADORES

TAG’S
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del.icio.us

Social Bookmarking
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Muchas Gracias!!!

flopez@me.gov.ar



