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Minuta N° 117
Fecha: 05/07/18 (Comité de Abril, Mayo y Junio)
	Participan: 


	AREA
	FIRMA
	ACLARACION

	Dirección
	 
	GRACIELA PERRONE

	Calidad
	 
	ANDREA LIEBRECHT

	Calidad-Estadísticas
	
	

	Administración
	
	VANESA COSTAGLIOLA

	Servicios Digitales
	 
	MARTA GONZALEZ DEL VALLE

	Procesos Técnicos
	 
	ALEXANDRA MURILLO

	Redes Informáticas/
Soporte Técnico
	 
	EDGARDO BOMBARA

	Comunicación y Prensa
	 
	MARTA GONZALEZ DEL VALLE

	Area de Diseño
	 
	ELIZABETH SANCHEZ

	BERA
	
	GUADALUPE GOMEZ

	Mhedar
	
	MARIANA ALCOBRE

	Sala de Lectura
	 
	FERNANDO IGLESIAS

	Mediateca
	 
	FERNANDO IGLESIAS

	Sala Americana
	 
	

	Hemeroteca
	 
	ZAIDA GARZÓN

	Cenide
	 
	AMANCIO RODRIGUEZ

	 
	 
	 

	
	
	

	 
	 
	 

	
	
	


TEMARIO:

De tratamiento obligatorio:

1. Revisión de Acciones Correctivas / Preventivas de No Conformidades anteriores.
2. Análisis de nuevas No conformidades informadas. Generación de Acciones Correctivas / Preventivas surgidas de las nuevas No Conformidades mencionadas, de Productos No Conformes detectados, de Reclamos de los usuarios, resultados de la reunión de la Red de Responsables de Calidad, del Buzón de sugerencias del personal, y/o demás observaciones de los miembros de la institución. 
3. Revisión de Reclamos y Sugerencias recibidas y resultados de la reunión de la Red de Responsables de Calidad.
4. Revisión de resultados de estándares.

5. Seguimiento de los objetivos fijados en la última reunión de Revisión por la Dirección.
6. Revisión del Informe sobre procesos monitoreados bajo la metodología Six Sigma: Circulación interna de libros, Transferencias y Rendiciones.
7. Análisis de las estadísticas de la institución y de las redes.
8. Revisión del Plan Anual de Capacitaciones (PAC). 
En caso de corresponder:
9. Difusión de las novedades referidas a compra de material bibliográfico.
10. Cumplimiento de las metas físicas y financieras trimestralmente.
11. Análisis de los resultados de las herramientas de participación (encuestas, grupos focales, etc.) y generación de acciones tendientes a la mejora continua.

12. Revisión de la Política de Calidad u otros documentos del SGC (modificación de la Planificación de Auditorías Internas Anual, perfiles de puestos, etc.)

13. Establecimiento estrategias para la difusión de la Política de Calidad y propuestas para la Planificación de Auditorías Internas Anual.
	Resultados de la Reunión:


1- No conformidades pendientes: Se revisaron las NC Nº 232, 264, 270, 296, 355, 364, 382 y 383 de acuerdo al informe de situación de no conformidades (Ver Informe de estado de situación de No Conformidades adjunto). Se cerró la No Conformidad N° 284, 376, 380 y 381
2- NC nuevas: Se levantaron seis (6) nuevas no conformidades durante este período. Tres de ellas provienen de reclamos de usuarios (ver punto 3) y las otras tres fueron levantadas por la Dirección. Dos de ellas se relacionan con el procedimiento de circulación interna de materiales, en la BNM (NC N° 385) y en Levene (NC N° 386) y otra está vinculada al circuito estipulado para las visitas espontáneas (NC N° 387)  
3- Se revisaron y evaluaron las quejas y sugerencias de los usuarios de los meses de ABRIL, MAYO y JUNIO contenidas en el informe integral de sugerencias: 

QUEJAS/ RECLAMOS: Se recibieron siete (7) reclamos de usuarios: cuatro (4) de ellos están relacionados al servicio de internet, los cuales se adicionaron a la NC N° 376 ya levantada por este tema. Un (1) reclamo en relación a no poder ingresar para consultar material (NC N° 384) otro reclamo (1) por la falta de insumos en el baño de hombres (NC N° 388) y por último se recibió una (1) carta de reclamo proveniente de una docente de Santa Fé manifestando su malestar por el trato recibido en diversas comunicaciones en virtud de la organización de un conversatorio (NC N° 389). Se levantaron los reportes de No Conformidad correspondientes.  
SUGERENCIAS: Se han leído las consultas recibidos a la casilla sugerenciasbnm@educacion.gob.ar  y las sugerencias recibidas a través del buzón de sugerencias de las distintas salas de atención; en el período abril, mayo y junio se recibieron doce (12) sugerencias en relación a: acceso a youtube en las pc´s de sala, servicio de fotocopiadora, incorporar un dispenser de agua, colocar un cartel en la puerta comunicando el motivo de cierre, arreglar sillas, colocar una percha en el baño, abrir los ventanales para ventilar, aumento de presupuesto para mantener abierto el servicio de lunes a sábados, extender el horario de atención a 24 horas, etc.  Se trataron y respondieron las sugerencias recibidas.  

COMENTARIOS POSITIVOS: Se recibieron y leyeron treinta y nueve (39) agradecimientos y felicitaciones por la atención y asesoramiento brindado por el personal de las distintas áreas. 
Se enviará el informe con las quejas, sugerencias y comentarios positivos del mes a todo el personal que atiende las distintas salas de servicios, y a todos los integrantes del Comité de Calidad. 

Reunión de Red de Responsables de Calidad: Se revisaron las actas de las reuniones de la Red de Responsables de Calidad realizadas los días 27/04/18, 29/05/18 y 28/06/18 en las que se monitorea el seguimiento de distintas acciones preventivas detectadas por los integrantes de cada área de la institución (Ver RG06 Acta de Reunión de la Red de Responsables de calidad adjunto).
Buzón de Sugerencias del Personal: Durante el mes de abril se recibió el comentario de una persona que realiza horas extras en la BNM, mediante el cual manifiesta haber recibido de otra compañera que también realiza horas extras, y de malos modos, indicaciones de que su tarea se estaba realizando mal. En relación a esto se mantuvo una reunión con la otra parte quien depende de la Dirección de recursos humanos del Ministerio a quien se le notificó lo ocurrido. En el mes de junio se recibió la sugerencia de reponer el cesto para reciclables que faltaba en la cocina, el cual se repuso en la misma semana y se le avisó telefónicamente al agente. 
4- Medición de los estándares del mes: Durante este período se cargó en el tablero las mediciones correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo, se detectaron las siguientes mediciones por debajo del 70% de cumplimiento:
MARZO 2018:
(9212) Mantenimiento del rango óptimo de temperatura (18º a 24º) en Sala Americana para la adecuada conservación de los materiales, realizando para ello controles diarios, obtuvo un 11.76% de nivel de cumplimiento. 
ABRIL 2018: 
(9212) Mantenimiento del rango óptimo de temperatura (18º a 24º) en Sala Americana para la adecuada conservación de los materiales, realizando para ello controles diarios, obtuvo un 0% de nivel de cumplimiento. 

(9213) Mantenimiento del rango óptimo de humedad (40º a 60º) en Sala Americana para la adecuada conservación de los materiales, realizando para ello controles diarios, obtuvo un 18.42% de nivel de cumplimiento. 

MAYO 2018:
(9212) Mantenimiento del rango óptimo de temperatura (18º a 24º) en Sala Americana para la adecuada conservación de los materiales, realizando para ello controles diarios, obtuvo 61.90% de nivel de cumplimiento. 

(9213) Mantenimiento del rango óptimo de humedad (40º a 60º) en Sala Americana para la adecuada conservación de los materiales, realizando para ello controles diarios, obtuvo un 47.61% de nivel de cumplimiento. 

Estas mediciones se adicionaron a las No Conformidades N° 264, 270 y 296 ya levantadas por este tema. 
5.- Objetivos 2018-2019 propuestos en la Revisión por la Dirección del año 2018: 
Luego de realizarse las reuniones con cada equipo se presentaron los cronogramas de los objetivos propuestos en la última reunión de Revisión por la Dirección. 
6.- Revisión de informes de procesos monitoreados bajo la Metodología Six Sigma:  
Se presentó el estado de avance de los proyectos de Circulación Interna.
7.- Análisis de las estadísticas de la institución y de las redes: Se revisaron las estadísticas de la BNM del período (Ver Informe Estadísticas 2018 adjunto). 

8.- Revisión del Plan Anual de Capacitaciones (PAC): Se presentó el estado de situación del PAC 2018 (Ver PAC 2018 adjunto).
11.- Análisis de los resultados de las herramientas de participación (encuestas, grupos focales, etc.) y generación de acciones tendientes a la mejora continua. Se presentaron los informes finales de la Encuestas de Satisfacción de Usuarios y de la Encuesta de Expectativas correspondiente al 2017. (ver Informes correspondiente a cada encuesta adjunto). 
COMUNICACIÓN DE CAMBIOS EN EL SGC:
PROC 12: “Financiamiento” 

Dado la falta de respuesta de las provincias ante los reclamos por las rendiciones correspondientes a los años 2014 y 2015 y ante las indicaciones de autoridades ministeriales de aguardar nuevas directivas en relación a este procedimiento desde el año 2016, recientemente desde la Secretaría de Gestión Educativa indicaron que, a través de su área de transferencia, asumirán a partir de junio de 2018 la responsabilidad de reclamar a los responsables contables de las provincias las rendiciones pendientes. 
A la BNM se le reenviarán las rendiciones recuperadas para actualizar el estado de situación. 

Por otro lado, en caso de existir nuevas transferencias a las redes, a partir de ahora se realizarán desde dicha Secretaría. La BNM solo informará del dinero disponible y elevará una propuesta de distribución de los fondos. 
Se adjunta a esta minuta presentación en power point impreso con todos los temas tratados en la reunión. 
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