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MINISTERIO DF CULTURA Y EDUCACION

nuenos AIRes, < 4 ENE 1997

VISTO las presehtes actuaciones por las que las
autoridades del Instituto Privado Incoxrporado a 1a Enseflan
f . za Oficial "CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES Y TECNOLOGICOS" (B~
902) de San Isidro, BUENOS AIRES, solicitan autorizacién pa
ra aplicar con caricter experimental, los planes de estudios
(;j de nivel terciario técnico para las carreras de WTECNTCO suU
PERIOR EN GESTION EMPRESARIA" con especialidades y "TECNICO
SUPERIOR EN SERVIECIOS TURISTICOS Y HOTELERIAY con especiali

;?i dades a partir del cicle lectivo 1992, y

COMSIDETANDG:

Que los proyectos presentados permitiran cubrir
i dos &reas en crecimiento, con gran demanda de personal es

pecializado,

Que permiten el incremento de las opciones que o
L frece el sistema educativo nacional en el nivel terciario.
g ib/ Que los planes de estudios se ajustan a-lo pres
: cripto por el Decreto N° 940/72.
: Por ello y de"conformidad con lo aconsejado por
la superintendencia Nacional de la Enseflanza privada
EL MINISTRO DE CULTURA Y EDUCACION

| RESUELVE:

ARTICULO 1°.~ Aprobar, con caricter experimental, los pla

L

nes de estudios de nivel terciario técnico para las carre

ras de "TECNICO SUPERIOR EN GESTION EMPRESARIAL" con espe
Mw{“ cialidades y "TECNICO SUPERIOR EN SERVICIOS TURISTICOS Y
CAS HOTELERIA" con especialidades que como Anexos 1 y 2 res

pectivamente; forman parte de la presente Nesolucidn,

!

ADTICULC Z2°.- Autorizar 1a apliczcién de los planes aproba
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dos en el articulo precedente en el Instituto Privado In-
corporado a 1a Enseflanza Oficial "CENTFO DE ESTUDIOS 50-
CIALES Y TECNOLOGICOS" (P-302) de San Isidro, BUENOS AI-
RES, a partir del término lectiwvo 1992.

ARTICULO 3°.- Encomendar a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
LA ENSENANZA PRIVADA el seguimiento, orientacién y evalua-
cién de la experiencia para proceder a los ajustes que pudie
ran corresponder,

ARTICULO 4°,.- Registrese y pase & la SUPERINTENDENCIA NACIO-
NAL DE LA ENSENANZA PRIVADA & sus efectos. |

ANTGNIO F. SALONIA ~
MINMITRO D& CULTURA T LOUCACION
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' 1.1. Denominacién: Formacién de Técnicos Superiores en
; » Geetiétn Empresarial y Estrategla Comercial.
IR 1.2. Nivel: Terciario.
| 1.3. Modalidad: Técnioa.

1.4. Especialidad: Administracién de Empresas, Administra-
‘3 cié6n de Personal, Comercializacién, y Comercio Inter-

nacional.

1.5. Duracidn del Plan de RKatudios: Dos (2), Tres (3) y
e Cuatro (4) afios.
§ - 1.6. Titulos gue otorga:
' Primer ciclo: Dos (2) afios (CICLO BASICO) ‘

Auxiliar en Administracién de Empresas

Técnico Superior en Estrategia Comercial

Segundo ¢iclo: Un (1) afic mds (CICLO DE ESPECIALIZA-
i CION)
k ~ Técnico Superior en Gestidén Empresarial
1

- Técnico Superior en Administracién de Personél

————

Tercer ciclo: Un (1) afio més (CICLO SUPERIOR)

|

| .

| uU) ___ Analista en Comercio Internacicnal

; cas 1.7. Condiciones de ingreso: Estudios Seoundarios Comple-
' .

| tos.

&/) 1.8. Beapsma.nhlﬁa_dal.anﬂm

Al
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Instituto Centro de Estudlos Socialese y Tecno-

l16gicos (B-802) de San Isidro.
Rector y cuerpo docente.
2. ESTRUCTURA DE[, PLAN DE ESTUDIOQS:
2.1. Wmmm

AL Auxiliar en Administracion de Empresas,

El Auxiliar en Administraciédn de Empresas es una

persona apta para desempefiarse en niveles inter-

medios en cualgquler &area administrativa de una em-

presa.

2.1.1. Iareas egpecificas

——

Desarrollar tareas adminigtrativas pro-
plas de las Areas que conforman una em-
presa.

Servir de auxiliar de las diferentes ge-
rencias o departamentos empresariales.
Preparar informee para las decislones ge-
renciales.

Asistir a los profesionales tercliarios y
universitarios de carreras afines en lo
referente a la organizaciédn empresarial.

Servir de apoyo en equipos de asesora-

miento de empresas.

B. Técnico Superior en Gestidn FEmpreasarisl

Eerécnico Superior en Gesti6tn Empresarial es un

profesional capacitado para desempefiarmse en los
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distintoe niveles de la empresa, resolviendo pro-

blemas administrativos y preparando informacién

técnica para las decisiones gerenciales en empre-

sas privadas, publicas o mixtas.

2.1.1. Iareas eapecificae

Analizar metodologias de trabajo del
Area administrativa.

Sugerir cursogramas de trabajo.

Sugerir politicas a seguir.

Preparar presupuesatos.

Controlar gastos en las distintas Areas.
Asistir a los profesionales universita-
rios de carreras afines en grandes empre-
Bas.

Dirigir el é&rea administrativa en media-
nas y pequefiag empresas.

Efectuar el asesoramiento a pequefias em—
presas.

Ser analista en organizaciones empresa-
rias.

Efectuar el apoyo técnico en equipos
de consultoria.

Controlar el cumplimiento de las distin-
tas normas gque deben cumplirse en cada

drea de la empresa.
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El Técnico Superior en Eatrategias Comerciales es

un profesional capacitado para desarrollar y con-

ducir estrateglas de la actividad comercial de la

empresa.

2.1.1. Tareas espaecificas

Organizar y dirigir el operativo comer-
clial.

Programar objetivos de lanzamiento y re-
lanzamiento de produotos.y/é servicios.
Seguir la comercializacién de un produc-
to y/o aservicio.

Definir laa estrategias de comerciali-
zacién.

Definir los canales de distribucién.
Asescrar en la seleccién de campafias pu-

blicitarias.

Definir las normas y procedimientos de

comercializacién.

Seleccionar, formar y dirigir equipos de
ventas.

Definir loe precios de productos y ser-
vicios.

Asesorar en lo referente a "packaging” y
presentacién de productos.

Realizar investigaciones de mercado y

evaluar sus resultados.
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~ Reallizar investigaciones de productos y
evaluar sus resultados.

- Controlar la evolucién comercial de pro-
ductos y/0 servicios.

- Recomendar o instrumentar camblos en las
estrategias de venta o comercializacién.

- Controlar las normas y procedimientos de
comercializacioén,

- Presupuestar volimenes de ingresos por

ventas.
- Presupuestar costoe de produccidn y de
campafias de ventas.
- Definir formas de seguimiento de un pro-
ducto y/o0 servicic.
D. Iécnico Superior en Administracidén de Personal
El Técnico Superior en Administraciédn de Personal
es un profesional capacitado para conducir el é&rea
de personal, slendo apto para determinar una poli-
tica de medlcs que permita una buena calidad de
vida de loes empleacioe de la empresa en la gue esta
trabajando.
2.1.1. Tareas eapecificas
UVP - Supervisar las liquidaciones de haberes.

.y : - Asescorar o participar en las negocla-

/}?}/ ' ciones laborales.
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Proyectar y ejecutar programas de aselec-
cién, capacitacién y evaluacién de pues-
tos y desempefios.

Asesorar a particulares o empresas en el
nivel de su competencia.

Servir de nexo con las organizaciones

gremiales.

E. Apalists en Comercio Internacional

El Analista en Comercio Internacional es un profe-

s8ional capacitado para el asesoramiento de los ni-

veles gerenclales en todo lo referente a comercio

internacional, estudios de mercado internaciona-

les, modalidades de comercializacié4n 1internacio-

nales v en lo referido a los mecanismos y leyses

gue regulan el comercio internacional.

2.1.1. Tareas egpacificas

-

Detectar mercados externos apropiados
para la vinculaciédn comercial.

Conectarse con importadores y exporta-
dores.

Analizar los costos de exportacién o im-
portacién de productos o servicios.
Analizar y recomendar precios de los pro-
ductoe a exportar o importar.

Concretar operaciones comerciales inter-

nacionales.
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- Discutir, concertar y segulr contratos ¥y
obligaclones.
- Realizar tréamites: aduaneros, de trans-
porte, de seguros y crediticilos.
- Deapachar las mercaderias.
3. COMPETENCIA DEL TITULO
o A. El titulo de Auxiliar en Administracién de
Empresas, habilita al egresado para desempeharse
en relacién de dependencia como auxiliar en toda
tarea administrativa de empresas publicas o priva-
das de cualquier tipo.
B/ C/ D/ y E. Los titulos de Técnico Superior en Ges-
tién Empresarial, Técnico Superior en Eatrategia Co-
mercial, Técnico Superior en Administracién de Perso-
nal y Analista en Comercio Internacional, habilitan a
k,: los egresados para desarrollar tareaa de organiza-
cibn, -asesoramisnto y control de la gestién adminis-
trativa de cualquier tipo de empresas en forma inde-
rendliente o en relacidédn de dependencia en:
- La Administraciétn Piblica: Nacional, Pro-
vincial o Municipal.
- Empresas privadas, comerciales o produc-

d$ toras de blenes y servicilos.

Estudioces profeslonales de consultoria.

Tareas profesionales independientes.
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4.1. Objetivos terminales del Plan de Eetudio

Objetivo Fundamental:
Formar profesionales donde prevalezcan 1los valores
éticos y de respeto al préjimo, colooandc a las per-
sonas como base de sus decisiones, buscando la Justi-
cia en cada uno de sus actos.
Objetivo General:
Obtener profesicnales con conocimientos teérico-
practicos sobre las distintas &reas de las empresas
que les permitan la versatilidad y amplitud necesa-
ria en nuestro limitado mercado laboral.
4.1.1. Qhjetivos Esvecificos

A. Clclo Basico

~ Formar personal capacitadc para realizar
trabajos administrativose en todas las
Areas de uns empresa.

- Formar personal que eepa comunicarse con
profesionales de cualquier Area.

- Formar personal confiable como auxiliar
de cargos JerArquicos capaz de eJjecutar
tareas que 1requieran reeponsabilidad,
criterio y conocimientos.

B. Gestion de Empregas
- Formar personal capacitado en el usoc de

las técnicas contables; de técnicas de
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organizacién administrativas; en el mane-

jo financiero; en la evaluacién y eegui-
miento de proyectos; en la evaluacién vy
mejoramiento de la gestién y en los c&l-
culoe de costos y presupuestos.

Que posean los  conocimlientos necesarios
aobre computacién, comercializacidén, regi

men impositivo y previsional.

C. Comercializacién

— Formar personal capacitado en la inves-

tigacidn de mercado; en el desarrollo de
estrategias de comercializacién; en el
calculo de presupuestos; en la lidentifi-
caclién de necesidades o conductas del
consumidor y en la formacién y direc-

cidn de grupos de ventas.

- Que posea conocimientos de: técnicas con-

tablesa y financieras, aistemas adminis-
trativoa, 1impositivos y previsionales,

computaciétn y publicidad.

D. Administracién de Personal

Formar profesionales con habilidad para
generar politicas de entendimiento en-
tre los integrantes de la empresa, estu-
diar y discutir convenciones laborales,

liquidar haberes y cargas previsionales,
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selecclionar y capaclitar personal, eva-
luar pueatoe y desempefio del personal, ge-
nerar politicas de promocibén y segui-
miento y efectuar estadisticas.
- Que posean conocimientos de métodos
administrativos, técnicas contables, coe-
N : toa, comercializacién, régimen impositivo
y computacién.

K. Comercio Internscional

-

- Formar profesionales que complementen la
formacién recibida de su areﬁ de origen
con losa conocimientos necesarios para
llevar a cabo toda operacién de comercio
internacional de bienes y servicios, e-
fectuar el an&lisis de mercado sobre un

\ determinado producto, efectuar el anéli-
eis financiero y presupuestario, conore-
tar operaciones con el exterior, realizar
todoa loa tréamites relacionados con la
operaciétn comercial, tréamites aduaneros,
bancarios, de seguroe, de transporte ¥y
despacho de mercaderias, y hacer el se-

wp guimiento de la comercializacién del pro-

c RS ducto.

23

4.2. Plan de egtudlios vy asignaciones horarias
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PRIMERO PRIMER CUATRIMESTRE.
Matemética 1
Inglée I
Informatica

4
2
4
Contabilidad I | 4
Introduccién a la Ecoﬁomia 4

2

Geografia Econtmica Naclional

i

F _ TOTAL 20
SEGUNDO CUATRIMESTRE.

i Matematica II 4
j Inglés 11 2
;E g Informatica Aplicada 2
rl ‘ Geografia Econémica Regional 2
? _ Contabilidad II 4
i Introduccién a la Administracién 4
Introduccién al Derecho Civil y Comer-

! - cial , 2

W TOTAL 20

? CAs SEGUNDO TERCER CUATRIMESTRE.

/A%%l/ Sistemas y Métodos Aministrativos 4

re
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Matemética Financiera
Inglés 111
Pesicologia Social

2
2
2
Comercializacitn 4
Régimen Impositivo 4

3

Contablilidad de Costos
TOTAL 21
CUARTO CUATRIMESTRE.
’ Administracitn de Perscnal
- Estadistica

Cadlculo Presupuestario

4
3
4
Sociologia 2
Etica y Deontologia Profesional 2
Historia Econémica 4

2

Ingles IV

TOTAL 21
Titulo: Auxiliar en Administracién de Empresas

ORIENTACION: GESTION EMPRESARIAL
TERCERO PRIMER CUATRIMESTRE.

Microeconomia 6
Administracién I 4
Up Planeamiento y Control de

Produccién 1 4
/%ﬁj/ ‘Control Presupusstario 2
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Matemética Superior 4

TOTAL 20
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Macroeconomia 6
Administracién II 4
N\ Planeamiento y Control de

Produccién II ‘ 4
Administracién Financiera 2
Seminario 4

TOTAL 20

‘Titulo: Técnico Superior en Gestién Empre-

sarial
ORIENTACION: ESTRATEGIAS COMERCIALES
TERCERO PRIMER CUATRIMESTRE
. Comportamiento del Consumidor

' Canalea de Dihtribuoién

2
4
. Pclitica y Desarrollo de Productos I 4
! Investigacién de Mercados 4
Administracién Estratégica 2
Direccitn de Ventas 4

A.

uP TOTAL 20
cas SEGUNDO CUATRIMESTRE

//thL/ Publicidad 4
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Politica y Desarrollo de
Productos II

Finanzas

Politica de Precios

Seminario

TOTAL

Titulo: Teécnico Superior en Estrategias

Comerciales
ORIENTACION: ADMINISTRACION DE PERSONAL
TERCERO PRIMER CUATRIMESTRE

Relaciones Laborales

Direccién de Personal

Seleccién de Personal y Remune-

racién

Pesicologia Laboral

Liquidacién de sueldos y Jornales

' e ilmpuestos

SEGUNDO CUATRIMESTRE
Capacitacién y Desarrollo
Teoria de la Comunicacidén
Seguridad Social

Seguridad Industrial

Y -
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Seminario Laboral 4
TOTAL 20

Titulo: Técnico Superior en Administracidén de

Personal
ORIENTACION: COMERCIO INTERNACIONAL
Para ingresar en este cilclo se debe provenir del ciclo
de especlalizacién de las orientaciones de Estrategias
Comerciales o de Organizaciétn de Empresas y rendir una
prueba de ldioma 1inglés en que demuestre capacidad para

desarrollar un tema del Area en ese idioma.

CUARTO PRIMER CUATRIMESTRE

Comercilalizaclién Internacional 1
Politica de Productos
Résimen Aduanero

4
4
4
Técnicas Cuantitativas 4
Comercio Exterior 4

4

Portugués 1

TOTAL 24
SEGUNDO CUATRIMESTRE
Comerclalizacién Internacional 4
Gecografia Politica y Eccon6milca
Universal 4
Investigacién de Mercados a

Nivel Internacional 4
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' Técnicas de Exportacién e

Importacitn

Eatructuras Organizativas para

el Comercio Exterior
Comercio Exterior I1

Portugués 11

TOTAL. 24

Titulo: Analista en Comerclo Internacioconal

4.3. Régimen de correlatividades

Las asignaturas numeradasa son correlativas, ademéas

para rendir:
A. Ciclo Bésico
Eatadistica

Calculo ?resupueatario

B. Geatitn Empresarial
Administracién Financiera

C. Estrategias Comerciales
Planificﬁcién y Desarrollo
de la Produccidn
Politica de Precios
Inveatigacién de Mercado
Métodos de Ventas

E. Comercio Internacional

debe tener cursada:

Matemdtica II
Régimen Impositivo
Contabllidad de Costoa

Calculo Financlero

Comerclalizaciédn
CAlculoc Presupuestario
Estadistica

Comercializacién
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Técnica de Exportacién e Régimen Aduanero

Importacibtnmn

5. ORGANIZACION PEDAGOGICA

5.1.

5.3.

Régimen de amsistencia de alumnos

Las materias que componen el plan de estudio son cua-
trimestrales. Loes alumnos cubrirén la regularidad
asistiendo al 75X del total de lae clases desarrolla-
das por materia en cada cuatrimestre. El alumno que
no cubra la asistencia reduerida y Justifique feha-
cilentemente sus inaslistencias por razones de enferme-
dad o trabajo gozar& de un margen adiclonal del 15%.
En los demé&s casos los alumnos que no cumplan con
este régimen y teniendo el 40% de presentiemo como
minimo, deberan rendir un examen recuperatorio en las
condicones indicadas en 5.5.

Régimen de evaluacidn

Cada asignatura tendré does ex&menes parcialee, 1los
que podran ser recuperados.

Régimen de praomocion

Promocién directn: Sé6lo se coneigue sl se cumple con
la aaiétencia. los trabajos précticos y en los dos
parciales la nota es superior a siete (7) en todas
las asignaturas, con excepcién de las sigulentes, que
se aprueban con examen final, al que se accede con
todos loe trabajos précticos y exsmenes parciales

aprobados.
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A. Ciclo Bésico: Matematica I y II, Matematica
Financiera, Estadiatica, Inglés I, II, III y IV,
CaAlculo Presupuestario e Historia Econdmica.

B. Gestién Empresaria: Administracién I y 1II,
Matematica Superior y Seminario.

C. Estrategias Comerciales: Politica y Desarrollc de
Productoa I y II, Macroeconomia y Seminario.

D. Administracién de Personal: Direccién de Personal
vy Selecci6tn de Personal, Remuneraciones y Semi-
nario.

E. Comercio Exterior: Geografia Politica y EconbOmica
Universal I y II, Historia Econémica Mundial,
Mercados y Productores Mundiales I v II,
Portugués I y II y Seminario.

Promocidén por examehn; Los alumnoas qQue no cumplen con

la promocién directa y tengan entre cuatro (4) vy

siete (7) en los examenes parciales, promediarén su
nota con la del examen final, s8i este resulta apro-
bado. Este promedio eas la nota de la asignatura co-

rrespondliente.

. Régimen de trabajos pricticos

Es obligatoria la realizacidén de trabajos précticos
en todas las asignaturas de este plan de estudios.

Las condiciones tanto de eJjecuciédn como de evalua-
cién, seré&n establecidas por los profesores de

acuerdo con la naturaleza de cada asignatura. La can-
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tidad de trabajos préacticos seran establecidos con el
aval del Rector.
5.5. Régimen de recuperatorios

Los alumnos que no aprueben alguncs de los exémenes

barciales 0 los recuperatorios correspondientes ten-
dran derecho a un examen recuperatorio para poder ac-
ceder al final. Dicha evaluacién se llevar& a cabo en
la primera fecha de examen. El alumno no podr& utili-
zar dicha fecha para rendir su examen final.
5.6. Réaimen de Seminarios
Para la aprobacién de los seminarios, el alumno de-
beré presentar un informe final del trabajo desarro-
llado durante el cuatrimestre. Ademé&s del contenido
s8e evaluara la preasentacién del mismo.
Para . aprobar el Seminario, el alumno Bse presentaré a
N una mesa examinadora para defender su informe. El in-
forme -0 trabajo deber& presentarse a lo sumo qQuince
(15)§d1a3 antes de la fecha prevista para la evalua-
cién.j con el fin de que los integrantes de la mesa
examinadora lean la propueasta y formulen las pregun-
tas Qque el alumno deber& contestar el dia del examen.
6. PROGRAMAG DE LAS ASIGNATURAS QUK COMPONEN
LAS ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
UP A. Ciclo Bé&sico
che 6.1. Matem&tica I
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V.
Proporcionar al alumno los conocimientos bésicos
de matemAtica, hecesarios para desarrollar su
capacidad de analisis de situaciones reales me-
diante modelos mateméticos. Proporcionarle 1los
elementos matemAticos minimos para la comprenslién
y evaluacién de analisis contables, financieros y

b estadisticos.
Contepidos minimos:
- Funciones: Clasificacién, representacién grafica

o - Funciones lineales, cuadréaticas, exponenciales y

logaritmicas.
- Polinomios. Interpolacién.
- Matrices y Determinantes.
- Sistemas de ecuaciones lineales.
6.2. loglés I
JEANE Fipalidad de la ssignatura:

Que el alumno adquiera 1los conocimientos bésicos
de’la gramética simple y que conozca el vocabula-
rio técnico de la especialidad que le permitan
comprender textos sencillos.

Contenidos minimog:

- Vérbos auxiliares.

- Singular y plural.

u@ - Adjetivos.
ChS

Pronombres.

/ééle// ~ Tiempos verbales: Presente y Presente continuo.
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- Vocabulario comercial.
6.3. Informatica
Finalidad de la ssignatura:
Capacitar al alumno para el aprovechamiento de las
computadoras dentro de su carrera y en la empresa.

Contenidos minimoa:

Introduccién al eistema de procesamiento de
datos.
- Configuracién de equipos y lenguajes.
- Sistemas operativos.
- Procesadores de textos.
~ Planillas electrénicae de célculo.
- Graficadoree.
6.4. Contabilidad I
Finalidad de la asignatura
Introducir al alumno dentro del marco conceptual
de:la contabilidad para un buen manejo de las or-
gapizaciones modernas.
Contenidos minimos:
— Ecuaclén patrimonial.
- Libros de contabilidad.

— Registraciones contables.

Previsliones y provisiones.

Estado de sumas y esaldos.

6.5. Introducién a la Economia

[y vedlede o



Posibilitar la comprensién de los principios que
regulan el comportamiento econétmico de la sociedad
que le dan marco al manejo empresarial de los ne-
gocios.
Contenidosg minimog:
- Nocliones econfmicas basicas.
- Necesidades, blenes y recursos.
~ Economia de mercado : Variables.
- Competencia, monopolio y oligopolio.
- Rol del estade y su influencia.
- Politica tributaria.

6.6. Geografia Econémica Nacional
Einalidad de la asignatura
Lograr el conocimiento de la localizacién de los
recursos econémicos, humanocs, naturales y técnicos
rara una mejor comprensién de las estructuras eco-
némicas y su distribucién en nuestro pais.
Contenidos minimos:
- Fundamentos naturales de la aotividad econé-

mica.

- ﬁecursoa humanos y tecnolégicos.
- Agricultura y ganaderia.
- Mineria y pesca.
- Los bosques y la industria forestal.
- La actividad industrial.

- Comercializacibn.
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Dotar de una formacidén matemética basica que per-

mita la resolucién de problemas propios de la ca-

rrera.

Contenidos minimog:

Idea intuitiva de limite de sucesiones.
Limite de funciones.

Derivadas, aplicacién a funciones.
Integrales, superficies.

Aplicaciones a maximos y minimos funcionales.
Estudio de funciones.

Degarrollos en serie.

6.8. Inglés I1
Finalidad de la asignaturs

Que el alumno profundice los conocimientos de la

gramédtica elemental, gque sepa utilizarlos en 1la

redaccién de oartas comerciales y que amplie sl

vocabulario necesario para la actividad comercial.

Contenidos minimos:

=

Formas verbales del futuro y pasado.
Verbosg irregulares principales.
Frases verbales.

1

Traduccién de revistas y folletos comerciales.

6.9. Informatica Aplicads
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Que el alumno eaté capacitado para el manejo de
loes elstemaes y utilitarios actuales, de aplicaciédn
en s8su carrera.

Contenidos minimoa:

- Bases de Datos.

— Redes multiusuario.

Sistemas de facturacién y de contabilidad.

Sistemss de comunicacién.
- Operacién de telex y fax.

6.10. Geografia Economics Regional
Finalidad de la agignatura
Que el alumno adquiera el conocimiento de los re-
cursos naturales y la estructura econémica del &m-

bito latinoamericano y su relacién con la economia

argentina.
~ | Contenidos minimos:
- Recursos humanos y eccnémicos.
- Recursos naturales y eu explotacién.
- Recursos tecnolégicoe y su intercambio.
- Actividad empresaria integrada.
- Integracién regional industrial.
~ Comercio internacional.
- Mercados comunes (MERCOSUR) y acuerdos indus-
Uw triales (ALADI).

C RS
- Acuerdos bllaterales.

/907/ 6.11. Contabilidad I
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Finalidad de la asignaturs

Aplicar la contabilidad para un manejo fluido de

los negocioes modernos.

Contenidos minimog:

Valuacién.

Amortizaciones.

Ajustes por inflaciédn.
Inversiones y valor patrimonial.
Patrimonio neto.

Balances.

6.12. Introducién a la Administacidén
Finalldad de la asignatura

Analizar la estructura de la empresa y sus aspec-

tos primarios.

Contenidos minimogs:

Introduccicn a la Ciencia de la Administracién.
Escuelas de administracibn.

Empresa: Organizacién formal e informal.
Departamentalizacién. Coordinacién. Centraliza-
éién.

Delegacibn.

Qrganigramas.

6.13. Introduccion al Derecho Civil v Comercial
Finalidad de la asignatura

Que el salumno conozca la legislaciédn vigente en lo

civil y comercial para actuar dentro de su marco.
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Contenidos minimog:
! - Derecho. Clasificaciédn.
? ~ Ley. Clasificacién. Cbédigos. La costumbre.
Jurisprudencia.
- Derecho Civil. Persona. Familia. Obligaciones.
A Contratos.
| R
- Derechos reales y sucesorios.
! ~ Derecho comercial. Comerciante. Auxiliares. Do-
cunentacién.
- Socliedades comerciales.
6.14. Sistemas v Motodos Adminiatrativos
Finslidad de la asignatura
Que el alumnc profundice el conocimiento de los
diferentes sectores de una empresa, sus relaciones
vy forma de adminiastracién.
S

14

Cas

Contenidoe minimos:

Tipos de estructuras. Manuales de organizacién.

Introduccitn a los sistemas administrativos.
Flujos regulados de informacidn.
Disefioc de rutinas administrativas.
Mﬁnuales de procedimiento.

Métodos de integracién de los datos sectoria-

les.

Auditoria de sistemas administrativos.

6.15. MatemAtica Financiera

[ et



4

W

cChS

Ministoio do Cutlira y Gducacién [

6.16. loglég 111

Que el alumno adquiera la informacién necesaria
para apréclar las semejanzas y diferencias que s&e
dan en las operacionea financieras a través de sus
modalidades.

Que se eJjercite en el anadlisis de problemas fre-
cuentes, incorporando a sus herramientas de tra-
bajo el concepto y la aplicaciédn de tasa de infla-
cidén.

Contenidos minimos:

- Interés. Operaclidn financiera.

Interés y Deacuento. Tasas. Rentas.

Sistemas de amortizacién.

Inflacién.

Finalidad de la asjgnatura
Que el alumno adquiera el nivel de comprensidn ne-
cesarlio para entender el leguaje laboral socbre te-

mas afinea en su profesion. Que sepa utilizarlo

parsa escribir cartas, telex o fax.

Contenidos minimog:

t

Oraciones condiclonales.

Voz pasiva.

Cartas comunes.

- Lenguaje publico, legal e impositivo.

6.17. Psicologla Social
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Comprender los esistemas responsables de la con-
ducta del ser humano y la interaccilédn con el oon-

texto.

Contenidoa minimog:

- El éampo de la psicologia social.

~ La interacciédn entre los individuos.

- Motivacién individual y motivacidédn social.

~ Normas y roles eoclales. Relatividad de los ro-
les.

- Estructura social; interaccién social.

- Los lideres soclales. Psicolcgia del liderazgo.

~ Los medios de comunicacién social y la forma-
cién del liderazgo.

6.18. Comercializacitn

Finalidad de la agignatura

Capacitar al alumnoc en el conocimiento, manejo y

optimizacién de las variables del marketing.

Contenidos minimos:

Variablea controlables y no controlables.

Declsiédn. Modelose. Etapas.

Comportamiento.

Planeamiento comercial.

Canales de distribucién.

Politica de precios.

6.19. Régimen Impositivo

S
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Poseer conocimientos del sistema tributario argen-

tino.

Contenidos minimog:

Principios tebéricos de la tributacidn.

Derecho tributario.

Impuesto a la renta, al consumo, &l patrimonio,
otros impueatoa;

Administracién y planeamiento tributario de la

éemprega.

6.20. Contabilidad de Cogto
Finalldad de la agignatura

Conocer tipos y formas de cAalculo de'costos, para

poder optimizar utilidades y establecer un ade-

cuado nivel de precios.

Contenidos minimos:

Costo: Tipos de costos.
Elementoe del costo.
Cost&s por &rdenes.
Costos por procesos.
Costos estimados.

Costo standard.

Optim;zacién de los costos.

Finalidad de la asignatura:

Aplicar Tcriterios administrativos e instrumentar

herramientas operativas sobre los recursos humanos
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en las organizaciones. Conocer los aspectos doc-
trinarios y normativos que regulan la relacién de
trabajo, para proceder con ajuste a sus conteni-
dos.
Contenidos minimos:
- Organizacién.
e - Divieién del trabajo.
- Estructuras Jerérquicas.
- Incorporacién de Personal.
- Contrato de trabajo.
- Remuneraciones y régimen previsional.
- Estabilidad.
- Extincién del contratc de trabajo.
- Derecho cclectivo del traba]jo.
- Convenios colectivos.
- Conflictos,

6.22. Egtadistica

N

Finalidad de la agignatura

Dotar al alumno de una herramienta necesaria para

]

su trabajo, para efectuar cdlculos y extraer infe-

renclas de los datos de la realidad.

Que el alumno reconozca la relacién existente en-

tre el cllculo de probabilidades y la estadistica.
U‘D Contenidog minimog:

ChS - AnAlisis combinatorio.

- Medidas de dispersién.
— .



~
—

75

- Probabllidades: tipos.

- Estadistica descriptiva.

- Variables aleatorias.

- Distribuciones: binominal y normal.
- Distribucién de Poisson.

- Muestreo.

- Inferencias estadlisticas.

6.23. Cdalculo Pregupuestario

6.24.

W

CAas

/Y

Finalidad de la asignatura

Obtener conocimiento de la técnica presupuestaria,
determinacién, evaluacién y control del presupues-
to comercial. Seguimiento del operativo comercial.
Contenidos minimog:

- Pronéaticos de ventas.

- Informacién y distribucién presupuestaria.

- Propbsitos y distribucién presupuestaria.

- Evaluacién y control del presupuesto.

Sociologia

Finalidad de la asignatursa

Adquirir técnicas de estudio de la realidad social
v especificamente de la estructura social argenti-
na caracterizada por su movilidad y homogeneidad,
rara poder disefiar una politica empresaria acorde
con la realidad.

Contenidos minimos:

- Téoria y realidad social.
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El pensamiento soclolégico.
Estructura y camblios sociales.

Loa grupos soclales, sus caracteristicas.

Proceso de incorporaciédn del aluvién inmigrato-

rio como base de la actual cohesibébn social.

Caracteristicas e idiosincracia de la socledad

argentina.

6.25. Etica v Deontologia Profeasional
Finalidad de la asignatura

Que los alumnos reflexlonen sobre la importancia

moral de sus actocs y las normas y valores qQue ri-

gen su profesiodn.

Desarrollar hébitos de reflexién y ejercitar

pensamiento rigurcosc y coherente.

Contenidos minimos:

Iy

Chs.

Problema ético.

Corporeidad y espiritualidad.

Relacién entre fin y bien. El fin supremo.
Orden natural, moral y trascendente.
Estructura moral del acto libre.

La moralidad.

La ética en la profesién.

Problemas 6ticos de la empresa y manejo

recursos humancs.

6.26. Historia Econbmica II

(7] e
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6.27.

(o

Que el alumno conozca la importancia de la econo-
mia en los cambios histéricos, culturales y poli-
ticos y las corrientes econémicas.

Contenidoes minimoa:

- Primeras formas de comsrcio.

- La Edad Antigua: Los fenicilos.

- La Edad Media: Mercados, Burgos, banqueros.

- La Edad Moderna: La conquista de América. Co-
lonias.

- La Edad Contemporédnea: La revolucién indue-
trial. Los paises industrializados, y en vias de
desarrollo. La importancia de la informdtica.

- Mercados comunitarios.

- Primeros ©pensadores: Ricardo, Marshall, Adam
Smith.

- La economia liberal: Keynes.

- La economia marxista.

~ Corrientes de pensamiento actual. Control de in-
flacién.

Inglés IV

Finalidad de la asignatura;

Que el alumno adquiera la capacidad de entender el

lenguaje oral y pueda participar de una reunién de

trabajo en 1idioma inglés comprendiendo lo que se

habla.

Contenidos minimog:
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Comprensidtn de videos en idioma inglés.

Informes comercliales.

Diescueién de temas relativos a su profesién.

Lectura y comentario de diarios y revistas co-
merciales.
B. Iécnico Superior en Gestion Empresarial
6.28. Microeconomis

Finalidad de la agsignatura

Introducir al alumno en el manéjo de las variables
{ econémicas proplas de la empresa.

Contenidos minimoa:

- Formacién de preclos. Blenes y servicios.

- Mercadoe competitivos y desformaciones.

- HElasticidad de oferta y demanda.

- As;gnacibn de recursos.

- Mercado de factores productivos.

i

N - Fallas del mercado.
- Mercados controlados.
6.29. Adminigtracidén I
Finalldad de la agignatursa
Adoptar declsionee desde la perspectiva de la ges-

tién gerenclal empresaria, como fenémeno 1integra-

dor.

Contenidos minimos;
Chs :
- Conflicto. Motivacién. Equilibrio.

//égptl//, - Sistema politico.
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- Planeamiento. Control. Prevencién.
- Eatrategia y enfogue innovador.
- Calidad y excelencila.

-~ Manualea de organizacién.

6.30. Planeamiento y Control de la Produccién 1

6.31.

Finalidad de la ssignatura
Poder utilizar diversas téonicas para lograr un
manejo més fluido de la produccién.

Contenidos minimos:

Principios de produccién.

Combinacidn de factores de la produccién.
- Control de calidad.

- Comportamiento y equilibrio de la empresa.

]

Criterios de decisidtn bajo certeza, rieasgo e

incertidunmbre.

QantmLanmmﬂﬁm:

‘ .

Saber confeccionar el presupuesto de una empresa V

efectuar el seguimiento de resultados del mismo y

lograr la capacitacién para elevar informes a la

direccidn.

Contenidos minimos:

-~ Obtencién del presupuesto de gastos de una
empresa.

- Contrcl de egresos e ingresos.

- AnAlisie de las variaciones del presupuesto.
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~ Importancia de la forma de elevacién de infor-
mes y gré&ficos a la direccién para la toma de
decisiones.

6.32. MatemAtics OSuperior

Finalidad de la asignatura

Completar loa conocimientos dados de MatemAtica

para poder interpretar los fentmenos econémicos

que en general dependen de més de una variable.

Contenidos minimog:

- Funcioneas de varias variables.

Limites.

Derivadas funcionales.

Diferencial total.
- Extremos relativos.
6.33. Macroeconqmia
Finalidad de la asignatura
Lograr que el alumno conozca los parametros bési-
coa'dentro de los que se mueve la economia nacio-
nal y regional para la toma de decisiones.
Contenidos minimogs:
- Mercado de bienes, mercado monetario, su inte-
raccién.
- Mercado laboral y oferta agregada.
- Nivel de precios, ingresos y salarios.
- Politica tributaria.

~ Modelo macroeconbmico basico.
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- Producto Bruto. ' -k

- Comercio Exterior. Balanza de Pagos.

- Inflacién. '

6.34. Administracién Il

Finalidad da la asignatura:

Posibilitar que el alumno forme un criperio para

la toma de decisién.

Contenidos minimog:

~ Metodologia de la toma de decisién.

- Criterios de decisién.

- Tiposa de decisiones.

6,35. Planeamiento w Control de Produccién [

Finalidad de la aaignatura

Qu; el alumno conozca los sistemas de produccion y

tenga los elementos necesarios para la toma de de-

cisiones respecto de la producciodn, de acuerdo oon

los objetivos de la empresa.

Contenidos minimos:

~ OSistemas de produccién y direociédn de produc-
clén estratégicas.

- Tecnologia, producto y proceso.

- Thctica del planeamiento y lanzamientos.

- Compras. Administracién de 1la fuerza del traba-
Jo.

~ Controles de calidad, diagnéstico del sistema de

produccién.
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- Relacién con el eccsistema.
6.36. Administracién Financiera
Finalidad de la asignatura
Dotar al alumno de los elementoa financieros que
reguiere una organizaciétn mocderna.
y Contenidos minimoa:
- Liquidez.
- Rentabililidad.
- Calculo de utilidades.
- Réditos sobre la inversién.
— Financiamientc a corto, mediano y largo plazo.
6.37. Seminario
Finalidad de la asignatura
Estb gseminario tiene por objeto familiarizar al
alumno con las alternativas de su profeslén.
Contenidog minimog:
Constard en forma préactica de la realizacién de
trébajos sobre temas administrativos contables,
que 8ger&n supervisados por el profesional del
curso.
Se tratard de gque estos trabajos tengan su origen
en empresas u organizacionea para que el alumno
obtenga una préctica provechosa para su profesién.
U\P C. Técnico Superior en Estrategias Comerciales

6.28. Comportamiento del Congumidor

S Seevi—
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Posibilitar la comprensién de la informacidn cua-
litativa y las técnicas de motivacion.
Contenidos minimos:.
- Estudios cualitativos y explorativos.
- Posicionamiento de marca e imagen.
~ Investigaciones de marcas, envases y etiquetas.
- Invetigaciones cualitativas publicitarias.
- Test de imagen, concepto, producto y empresa.
- Pre y post test publicitaric.
- Investigacién semiolédgica.
6.29. Canales de Distribucién
Finalidad de la asignatura
Obtener el conocimiento de los sistemas de admi-
nistracién y medios 1logisticos. Proporcionar al

alumno los elementos para actualizar los distintos

canales utllizados.

Contenidos minimog:

Instituciones de comercializacidn.

Clasificaciétn y seleccién de canales.

]

Medidae de almacenamiento.

Sistemas de expedicidn.

Transporte y localizacibén.

6.30. Bolitica v Degarrolle de Productos I
Finalidad de ia sasignatura
Que el alumno conczca las distintas politiocas de

productos que pueda determinar mediante el anéali-
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sis cuadl es la mezcla 6ptima de los productos

existentes en las empresas. Posibilitar al alumno

el desarrollo, planeamiento y lanzamiento de nue-

vos productos.

Contenldos minimog:

Identificacion de productos.

Politicas de Productos. Estrategias.

Técnicas de evaluacién.

Anadliesis de factibilidad y ecénomico. |
Metodologlas para el lanzamiento y desarrollo de
un producto

Programacién de la estrategia PERT/CPM.

6.31. Inveatigacién de Mercadog
Finallidad de la asignatura

Logtar el conocimiento de las técnicas para obte-

ner informacién para toma de decisiones y saber

balancear costos y beneficios con criterioc econé-

mico. Generar conocimientos para fijar objetivos e

interpretar los resultados y la informacién obte-

nida.

Contenidos minimos:

cChAS

3

La investigaciétn como fuente.
Procedimiento Cientifico.
Técnicas de Andlisis.
Modelos de aplicacién.

Investigacién de productos.
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B.32.

6.33.

~ Investigacidén Publicitaria.

Finalidad de la sgignaturs

Brindar al alumno el conocimiento de las técnicas

para el analisis y la administracién estratégicas

de los sectores industriales y de la competencila.

Contendidos minimos:

- Analisis estructural de los sectores industria-
les.

- Estrategias y secciones competitivas.

- Evaluacién estratégica del sector.

- Secciones estratégicas.

~ Técnica para la administracion estratégica.

Direccidn de Ventas

Finalidad de la agianatura

Obtener el conocimiento que posibilite las conduc-

cidn de la‘organizacién de ventas, que pueda dlse-

ﬁér las metodologias a aplicar, determinando obje-

tivos, evaluando presupuestos y controlando de los

reaultados.

Contenidog minimog:

- Objetivoas de venta, organizacidén y direccidn.

~ Tamafio y distribucidén de las fuerzas de ventas.

- Remuneraciones.

- Distemas de entrenamiento.

- Téenlcas de ventas.
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Anédlisis de ventas vy métodos de trabajo.
Evaluacion de la efectividad de los métodos de

ventas y de los promotores.

6.34. Publicidad
Finalidad de la asigunatura

6.35.

Introduclr el concepto de comunicacién de la em-

presa con el consumidor y con el nuevo entorno.

Proporclonar los conocimientos basicos que posibi-

liten establecer objetivos. Supervisar la imple-

mentacién de los planes publicitarios y promocio-

nales. Evaluar los resultados y esfuerzos.

Contenidos minimos:

Las varliables contables de comercializacién.
Estrategia de comunicacién.
Medios: Efectividad y evaluacidn econdmica.

Presupuestacidén publicitaria.

Mensaje: Creacilién, objetivos, Resultados.

Las agencias publicitarias, organizacidn y dina-

mica.

Investigacién publicitaria.

Politica v Desarrcllo de Productog I

Finalidad de la agignaturs

Adecuar a la estrategia de la empresa las técnicas

de desarrocllo de producto y de comercializaclén,

que le permitan determinar los canales més adecua-
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dos estratégica y econtmicamente. Que conozca 8su

administracién.

Contenidos minimogs:

Estrategla de logistica.

Politica de distribucién y stock.

Analisis econtmico y estratégico.
Compatibilizacidédn de las politicas de canales de
distribucién a la estrategla integrada de comer-

clalizacién.

6.36. Finanzas
Finalidad de la asignatura

6.37.

Introducir el concepto financiero de la empresa,

lograr conccer 1loa métocdoga de evaluaciédn finan-

clera para las tareas de decisibtn en proyectos de

inversiétn.

Contenidos minimoa:

Planeamiento finanoierc.
éresupuestos operativos de capital.
ﬁvaluacién de proyectos.

Flujo de fondos descontados.

Organizacién de la funcién financiera.

Politica de Precios
Finalidad de la asignatura

Lograr el concepto del wvalor comc equllibrio eco-

némico. Conocer la variable precio integrada al
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6.38.

6.28.

sistema de comercializacién y su dependencia con
el mercado y la competencia.

Contenlidos minimog:

~ Demands y elasticidad.

- Eatructuras de mercado.

AnAlislis de costos.

Métodos para fijacién de precilos.

Estrategia de precilos.

Compatibilizacién con la estrategia integrada.
Seminario |
Finalidsd de la asignaturs

Lograr integrar a través del plan comercial las
distintas variables y técnicas de estudio. Adqui-
rir habilidad parsa las practica profesional.
Contenidog minimoa:

Realizaciétn de un trabajo industrial de practica
profesional. La céAtedra guiard y coordinard los
tfabadoa durante los procesos de elaboracion. Se
expondrén ceasos practicos para orientacién. El
trabajo seré un plan comercial para una empresa o
para una linea de productos de una compafiia en el

mercado mundial.

D. Técnico Superior en Administracién de Personal

Relaciones Laboralesg
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Dar al profesional los conocimientos necesarios
para manejar la intrincada relacidén Juridica que
existe entre los trabajadores y la empresa.

Contenidos minimog:

Organizaciédn Sindical.

Organizacidn en el Ministerio de Trabajo.

t

Paritarias.

Convenciones Colectivas de Trabajo.

6.29. Direccidn de Personal

Finalidad de la asigpnatura:
Que el alumno esté capacitado para definir politi-
cag sobre personal de la empresa.
Contenidos minimos:
~ Politicas de personal.
- Modos de gestidn y participacidn.
~ Comunicaciones.
- BEvaluacidén de las tareas.
- Pianificacién de carreras.
- Direccidn de Personal.
6.30. 2 clé
Finalidad de la asignatura:
Participar en las politicas de seleccién de perso-
nal y salariales y aplicar los sistemas correspon-
dientes.
Contenidos minimos:

- Técnicas de seleccidn.
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Politica salarial,

Métodee de evaluacldn.

Encuestas salariales.

Beneficios.

6.31. Paicologia Laboral
Finalidad de la asgignatura:
Aplicar en el &mbito lInstituclional la metodologia
destinada a provocar conductas esperadas en gus

miembros.
Contenidos minimos:

- Doctrinas y métodos.

Adaptacidédn del hombre al trabajo.

Formacién e informacién del personal.

Motivacién.

Peicologia de la Empresa.

6.32. Liquidacién de Oueldos v Jornales e Impuegtos
Finalidad de la asignatura:
Que el alumno, conociendo la reglamentacién vigen-~
te;sepa hacer las ligquidacionee correspondientes.

Contenidos minimos:

Liquidacién de Sueldos y Jornales.

Obras Sociales.

Asignaciones familiares.

Indemnizaciones.

Vacaciones
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Concepto de sueldo y Jjornal: diferenola entre
remunerativo y no remunerativo.
- Tasa e impuestos naclonales, provinciales y nmu-
nicipales.
- Inspecclones.
- Llenado de planillas.
6.33. Capacitacdén v Degarrollo
Finalidad de la asignatura:
Comprender el fenémeno enseflanza-aprendizaje, aten
diendo prioritariamente a los aspectos de la fof—
macién del adulto.
Contenidos minimos:

- Fundamentos de la capacitacién.

Formacién de instructores.’

Evaluacién del aprendizaje.

Formaoién del adulto.

6.34. Ieoria de la Comunicacién
Capacitar para el andlisis y usc de los instrumen-
tos que hacen al proceso de la comunicacién en la

empresa y entre ésta y el medio.

Contenidos minimoas:
uw ~ Comunicacién.

- Medios y modos.

- Medios masivoe de comunicaci6én social.
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La opinién pablica.

Publicidad y propaganda.

6.35. Seguridad Socisl
Finalidad de la asignatura:

Proceder en el desempefio profesional conforme al

marco Jjuridico que define esta especifica rama del

derecho.

Contenidoa minimos:

Contingencias y asignaciones.
Contingencias enfermedad inculpable.
Contingencias enfermedad profesional.
Régimen Jjubilatorio.

Jubilaciones. Computos.

6.36. Seguridad Industrial
Finalidad de ls asignatura:

Capacidad para promover y controlar las medidas

preventivas de seguridad e higiene en los estable-

cimientos.

Contenjdos minimos:

Accidentes: Generalidades. Leyes correspondien-—
tes.

Prevenciétn de accidentes.

Organizacién de la seguridad.

Ruido.

Radicaciones.

6.37. Seminario Laboral
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Finalidad de la asignatura.

Este seminario tiene por objeto familiarizar al
alumno con las alternativas de su profesidn.
Contenidos minimosg:

Constard en forma préctica de la realizacién de
trabajos sobre temas de Administraciétn de Perso-

nal. Se tratard que estos trabajos tengan su ori-

'gen en temas laborsles reales, para que el alumno

obtenga una préatica provechosa para su formacién

profesional.

D. Analista en Comercig Internacional

6.40. Qmami&lizmiﬁn_lnhmmiml_l

Fundamentacidn de la materjia:

Identificar y analizar las herramientas necesarias

rara el planeamiento, ejecuciétn y control de es-

trategias comerciales a escala internacicnal.

Contenidos:

- Cbncepto de marketing internacional. Diferencilas
entre marketing interno e internacional. Objeti-
vos, estrategias y politicas.

~ Variables controlables e incontrolables.

~ Politica de productos. Estrategia para el pro-
ducto de exportacidén. Atributos del producto.

- Precios. Politica de los precioa. Criterios para
la fijacién: Etapas. Cotlizaciétn de precios vy

condiciones de ventas. Incoterms.
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6.41. Politica de Productogs

Fundamentacién de la materia:

Analizar la importanclia que reviste el producto en
el disefio e implementacidén de toda estrategia de
marketing internacional. Describir los principloes
y las técnicas que permiten disefiar y adaptar los
productos de acuerdo a los mercados.

Contenidos:

Concepto de producto. Ciclo de vida de los pro-

ductos.

- Planificacién de productos: relacién atributos-
deberes.

-~ Control de productos.

- Disefio y adaptacidén de productos.

~ Calidad. Control total de calidad

- Marcag. Requisitos y politicas de marcas

- Envase y embalajes.

- Posicionamiento.

- "Product-manager” y “brand-manager’

6.42. Régimen Aduanero

Fundamentacién de la materis:

Analizar el marco legal, normas y procedimientos
aduanerog vigentee necesarios para la tramitaciédn
de la operaclémn de importacidén y exportacién.
Contenlidoa:

- La Administracién General de Aduanas.
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6.43.

- E1 Cé6digo Aduanero: Principales disposiciones y
normas complementarias.

- La nomenclatura del Consejo de Cooperaci6tn Adua-
nera.

- La NADE y la NADI.

- El despachante de aduana.

- Exportaciones: Documentos en uso.

- Importacionea: Documentos en uso.

- El valor en aduana de mercaderias.

Iécnicas Cuantitativas

Fundamentacion de la materia:

Proporcionar los conocimientos mateméticos y esta-

disticos necesarios para la toma de decislones en

el Ambito del marketing internacional

Contenidos:

~ Toma de decisiones.

- Ap&lisis de rlesgos.

- Previeién como factor de gestién.

— Técnicae de previeiébn: métodos.

- Implementacidédn ¥y control del esistema de previ-
s8ién.

- Programacién lineal. Confeccién del Pert vy
Gantt.

- Eﬁaluacién de proyectos.

- Modelos econométricos y de simulacién.

6.44. Comercioc Exterior I



eMinistorvio de ‘gu

z&ua‘y Educaciin fz:3

Fundamentacion de la materia:

Analizar la evolucién del comercio exterior argen-

tino en sus aspectos mas relevantes.

Conocer las fuentes de aprovisionamientoc de infor-

maciédn requeridos para el comercio internacional.

Contenidog:

- Fundamentos y significacién del comercio exte-
rior.

- Promoclédn de exportaciones: Experiencias compa-
radas.

- Comercio exterior argentino.

- Balanza de pagos y balanza comercial.

- Origen de la informacién.

- Tipos de informacitdn.

- Servicios de informacién.

6.45. Portugués I

Fundamentacidn de ls materia:

Qué el alumno adguiera logs conocimientos béasicos
de gramética y qQue conozca el vocabulario técnico
de la especialidad que le permita comprender tex-
tos senclllosa.

Contenldos:

- Articulos. Preposiciones. Conjunciones.

- Adjetivos. Pronombres y adverbios.

- T#empoa verbales. Singular y plural.

- Vocabulario comercial.
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- Lectura de los diarios y revistas braslleras.

- Redaccién de cartas comerciales.

6.46. Comerclalizacidén Internacional Il

6.47.

Fundamentgcidn de la materia:

Identificar y analizar las herramientas necesarias

rara el planeamiento, ejecucién y control de es-

trategias comeroiales a escals internacional.

Contenidoa:

- Politica de distribucitén. Canales: directos e
1hdirectos. Funciones, decisiones y estrategias
para los canales de decisidn.

- Politica de promocibén: Técnicas utilizables. Rol
de la publicidad.

- Planeamiento comercial. Concepto. Tipos de pla-
neamiento estratégico.

Geografia Politica Univeresal

Fundamentacidp de la materia:

Analizar los cambios operados en le contexto geo-

gr&fico y politico ocontemporéneo y la incidencia

de los mismos como generadores de oportunidades y

restriccioneas en todea estrategia de marketing in-

ternacional.

Contenidos:

- La dinémica de las relaciones internacionales.

- Los mecanismos del cambio eatructural.

- Aspectos monetarios internacionales.
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- Politica del comerclo internacional.

- E1 papel de los paises de menores recursos.

~ La transformacidn de la Europa Soclialista.

- La globalizacldén de las relaciones internaclona-
les.

6.48. Investigacidp de Mercado a Nivel Internacional.,

Fundamentacidn de la materis:

Analizar el papel de 1la investigaéién de mercados

en la teorla y en la practica de los negocios

internacionales. Proporcionar los instrumentos ne-

cesarios para su realizacidn.

Contenidos:

- La necesidad de la investigacién de mercados.

- El método clentifico.

- Estimacién de las posibllidades del mercado.

— Investlgaclén del producto.

- Egtudio de los métodos de comerclalizacidn.

- Instrucclones para la realizacidn de la investi-
gacidn del mercado.

- Técnicas especlales de ilnvestigacidn.

- Preparacioén, andlisls, e interpretacién de da-

tos.
- Redaccidn de Informes.
6.49. Técnicas de ExXportacidén e Importacidn
Fundamentacidén de la materia:
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6.50.

Ofrecer un detallado conocimiento de loe eatimulos

cambiarios, crediticios, impositivos y de otra na-

“turaleza, para la exportacién. Efectuar el desa-

rrollc secuencial de una operacién de exportacién
y de importaciédn.

Contenldos:

- Ley de promocién de exportaciones.

- Estimulos impositivos.

- Estimulos cambiarios.

- Estimulos financieros.

- Incentivos especiales.

~ Intercambic compensado.

- Otros mecanismos.

Estructuras Organlzativag para el Comercio Exte-
rior,

Fundamentacién de la materia:

Poner de relieve la importancia de la organizacién
y estructura que debe tensr la comercializacién
internaciocnal dentro de la organizacién y estruc-
tura general de la empresa.

Contenidoa:

~ Desarrollo organizacional internacional.

Organizacién funcional.

Organizacién por productos.

Organizacién geocgréafica.

Organizacién combinada.

(2 S a—
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- Sistemas directos e indirectos: agentes, consor-
cios, cooperativas y compafilas de comercializa-
cién.

~ Unidén transitoria de empresas.

- Experiencias internacionales.

- Legislacién argentina: decretos, resoluciones &

procedimientos administrativos..

6.51. Comercio Exterior II

Fundamentacion de la materia:

Anslizar las formas y métodos que pueden favorecer
los procesos de cooperacidn e integracién econdHmi-
ca, evaluando costoas, beneficlos y posibilidades.
Contenidos:

-~ Cooperaciétn e integracién econémica.

- Bilateralismo y multilateralismo.

- Organismos de caréacter regional y extraregional.

6.52. Portugués II1

Fundamentacidn de la materia:

Que el alumno logre un dominio del lenguaje oral
sobre temas relativos a su profesiétn, suficientes
para comprender y ser comprendido en una reunién
de trabajo.

Contenidog:

- Practica con videos en idioma portugués.

- Informes comerciales.

- Discusién de temas relativos a su profesién.

Sl
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7. CALENDARIO OPERATIVO DEL, ENSAYO

7.1 Etapas pricipales del Ensayvo

. Abril de 1992 : Incripciédn del primer curso del

ensayo.

. Julio de 1992 :

Reunién de profesores.

-~ Reviaién de la marcha de las planificacilones.

Reajuste de las unidades cuatrimestrales.

. Septiembre de 1992 :

Reunién de profesores.

Evaluacién parcial del plan de estudios.

. Riciembre de 1992 :

Reunién de profesores.

Evaluacién de conceptos de los alumnos.
Reajuste de unidades al cuatrimeatre.
Exémenes.

Evaluacidén total de la primera etapa del Plan de
Estudios.

. Abril de 1993 : Iniciacién del segundo curso del

ensayo.

. Jullo de 1993 :

- Reunidn de profesores.

-~ Revisién de la marcha de las planificaciones.

- Reajuste de laa unidades al cuatrimestre.

. Septiembre de 1993 :

- Reunidn de profesores.
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- Reviseién de la marcha del Plan de Estudios
{Evaluacibén parcial).

. Diciembre de 1993 :

Reunién de profesores.

Evaluaciétn de concepto de los alumnos.

t

Reajuste de las unidades al cuatrimestre.

- - ExAmenes.
S
- Segunda evaluaclén del ensayo en forma total.
. Abril de 1994 : Iniciacidén del tercer curso del
ensayo.
. Julio de 1994 :
- Reunién de profesores.
- Revisiétn de la marcha de las planificaciones.
- Reajuste de las unidades al cuatrimeatre.
. Setiembre de 1994 :
- Reunién de profesores.

R -~ Reviesién de la marcha del Plan de Estudios.
. Diciembre de 1994 :
- Reunién de profeeores.

- Evaluacién de concepto de los alumnos.

Reajuste de las unidades al cuatrimestre.
- Exémenes.
Uw -~ Tercera evaluacién del ensayo en forma total.

. Abril de 1995 :
CAS Iniciacidén del cuarto curso del

M . Julio de 1995 :

ensayo.
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Reuriién de profesores.
Reviaidn de la marcha de lasa planificaciones.

Reajuste de las unldades al cuatrimestre.

- Diciembre de 1995 :

Finallizacién de la carrera.

Ex&menes.

.Reunién prlenaria de Profesores.
Evaluacién de concepto de los alumnos.

Evaluacién final del ensayo.

7.2 Plazos de cumplimiento

- Desde Abril de 1992 en qQue 8e 1iniclia el ensayo,

hasta Diciembre de 1995, en que finalliza la carrera,

para evaluar el desarrollo del plan.

~ Hasta Agosto de 1996 para la presentacién del plan

definitivo.

7.3 Indicadores gue ge tendrén en cuenta para evaluar el

cumplimiento del ensavo

7.3.1 Variasble alumnos :

a) Indicadores cuantitativos
- Namero de alumnos al comlenzo del curso.
- Niomero de asignaturas aprobadas por afio.
- Nimero de egresados en relacién con la ins-
cripcidn.
b) Indicadores cualitativos
- Aptitudes requeridas en las aslignaturas

troncales de la carrera.
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- Aptitudes detectadas en las asignaturas
troncalesa de la carrera.
- Rendimiento en la asignaturas especificas.
7.3.2 Variasble profesoreg :
- Titulo de 1los profesores y auxiliares
docentes.
- Aptitudes.
- Experiencia profesional.
7.3.3 VYariable de organizaci6ém académica :
- Estructura académica.
- Estructura operativa.
7.3.4 ¥arjiable egresado :
Aptitudes requeridas.

t

Aptitudes detectadas.

Seguimiento.

}

Absorcién por el mercado laboral.
8. DISENO DEL ESQUEMA DE KVALUACTON DEL ENSAYO
B.lﬂhd.enig_.de.l_axmn:
Loa expuestos en el punto 4.1.
8.2 Procedimientos o medios :
Derivados de la carsacterlizacién del egresado.
8.3 Indicadores :
Los sefialados en el punto 7.3.
8.4 Instrumentos para la recopilacion acerca de la marcha
del engavo :
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8.4.1.

8.4.3.

8.4.4.

Loe slumncg: Entrevistas, encuestas y otroa que
surjan de las reunionea de profe-

aores.

. Los_docentez: Actas de reuniones, encuestas, en

trevistas con el Rector, y el
Coordinador de la Carrera.

La _comunidad: Entrevistas a directivos de entes
oficiales, directivos de empresas
privadas y personas relacionadas
con el comercio y la induatria;

Loe egresadog: Fichas de seguimiento del desem-

pefio en el campo laboral.
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ANEXO 2
PLAN DE ESTUDIOS PARA LA FORMACION DE TECNICOS SUPERIORES
EN SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELERIA.
1. IDENTIFICACION
1.1. Denominacién: Formacién de Técnicos Superiores en
Servicios Turiaticos y de Hoteleria.
1.2. Nivel: Terciario.
1.3. Modalidad: Técnica.
1.4, Eepecialidad: Servicios Turisticos.
1.6. Dupacién del plan de Estudios: Dos (2) y Tres (3)
afioe
1.6. Iitulo que gtorga:
Primer ciclo : Dos (2) afios (Ciclo basico)}
Auxiliar en Servicios Turisticos.
Segundo ciclo: Un (1) afic més (Ciclo de especila-
lizacién).
Guia Profesional de Turiemo.
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Servicios
Turisticos.
Técnicp Superlor en Servicios de Hoteleria.
1.7. andigigngg_da_ingngag: Estudiocs Secundarios Com-
pletos.
1.8. Beaponsables del ensavo:
Instituto Centro de Estudios Sociales y Tecno-
légicos (B-902) de San Isidro.

. Rector y cuerpo docente.

Lem
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- 2. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Caracterizacién del egresado

A.

\\_A‘J

Auxiliar en Servicios Turisticos

El Auxiliar en GServiclos Turistlicos es una
persona capacitada para reclblr y asesorar al
turista, con la formacién técnica suficiente
como para desenvolverse en niveles intermedios

en todas las &reas de empresas vinculadas al

turismo y sus servicios.
.1. Tareas Rsvecificag:

-~ Colaborar en las &areas de venta y ad-
minlistracién de empresas de turismo.

- Efectuar por cuenta de las empresas re-
servas y confeccldn de pasajes.

- Recibir y orilentar al viajero de hote-
les, puertos, aeropuertos, estaciones ¥y
centroa de informacibn.

. — Brindar al turista los datos necesarios
de las atracciones turisticas de las re-

glones en que se desempeha.

B. Gula Profesional de Turismo

CAs

El Guia Profesional de Turismo es una persona
con conocimientos del desarrollo turistico del
prale v de los centros turisticos del resto del
mundo; capacitado para acompailar, auxiliar v

asesorar al turlista; permitiendo el aprovecha-
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miento méximo de todos los aspectos que trans-
mite la realidad de lo que se visita.
2.1.1. Tareas egpecificas:
- Planificar y coordinar viajes y excur-
siones nacionales e internacionales.
~ Efectuar reservas de hoteles.
- Seleccionar las modalidades de trans-
porte.
- Acompafiar a los viajeros en recorridos

nacionales e internacionales proporclo-

e nindoles la informacién necesaria en i-
dioma Inglées y Portugués acerca de los
lugares que se visitan.

-+ Dirigir y organizar las actividades re-
creativae de los viajeros.
f? -~ Velar por el bienestar de los viajeros
] orientarlos y animarlos en todo lo nece-
sario.
- Recibir al turista en terminales de
Ko

transporte y hoteles brindéndole infor-
maoién general.
~ Actuar como gula coordinador.
U@ ~ Colaborar con las representaciones di-
ChS plomaticas brindando su conocimiento ea-
pecifico de 1los centros de atraccién

turiatioa.
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- Qrganizar y coordinar la informacién a
los visitantes de musetos y monumentos.
— Colaborar en campafias de promocidn turis-

tica.

C. Iécnico Superior en Agencias de Viajes y Servi-
clos Turisticos

El Técnico Superior en Agenclas de Viajes y
Servicios Turisticos es una persona capacitada
para desempefiarse en todas las tareas proplas
de una empresa de viajes y turismo, compabiias
dreas o de transporte terrestre, fluvial, la-
custre o maritimo; encargarse de la organiza-
ciétn de congresos y eventos poseyendo la for-
maQién necesaria para planificar, organizar,

coordlinar y vender paguetes turisticos.

2.1.1. Tareas especificas:

- Planificar, organizar y vender excuralo-
nes ocaslonales o intencionales.

- Emitir pasajes.

- Efectuar reservas de hoteles y de trans-
porte.

- Intervenir en todos los nilveles de las
empresas de turlsmo.

- Supervisar las tareas del personal auxi-

liar.
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Planificar programas de accliones de cor-
to, medlano y largo plazo de acuerdo con
las necesidades del mercado.

Administrar las empresas de servicios

turisticos.

D. Téeni S i Servicios de Hoteleria

El Técnico Superior en Servicios de Hoteleria

es une persona capacltada para organizar, su-

pervisar o dirigir las distintas é&reas que

conforman el servicio de hoteleria.

2.1.1.

Tareas Egpecificas:

Colaborar en la planificaciétn y supervi-
sién de tareas de las distintas Areas.
Colaborar en €l mayor aprovechamiento de‘
los recursos humanos y materiales.
Colabofar en la direccidn del personal.
Controlar el cumplimiento de las distin-
tas normas.

Confecclonar presupuestos y - llevar el
control de los mismos.
Organlzar congresos o eventos especlales
Tratar con las empresas turisticas.
Controlar los resultados operativos, ecg
némicos y financieros.

Elevar informes a la direccidn.
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- Colaborar en cualquler &area adminiatra-
tiva del hotel.
- Efectuar seguimiento de contratos y ca-

lidad de servicios. Efectuar pagos a prg

veedores.
~ Efectuar tareas de relaciones piblicas.
- Supervisar y administrar Apart-Hoteles ¥
departementos de alquiler temporarios.
3. COMPETENCIA DEL TITULO
A. El titulo de Auxiliar en Servicios Turisticos
habilita al egresado para desempefiarse en rela-
cién de dependencia en todas las tareas propias de
agencias de viaJes y turismo, empresas de trans-—
portes, empresas de serviclos turisticos, de hote-
\_ leria:y organizadoras de congresos y eventos.
B. El titulo de Guia Profesional de Turismo habi-
lita al egresado para desempeflarse en forma libre
0 relacidén de dependencla en:

- Entes estatales dependientes de la Secreta-
ria de Turis=moc Nacional, direcciones provin-
clales y municipales de turismo, representa-

ciones diplomadticas argentinas en el exterior
dw Actividad privada: Como guia y guia coordi-

lCﬂS nador en agencias de viajJes y turismo, em-

presas de serviclos turiasticos,instituciones
/4b{:L//' educativas, culturales y gremiales.
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El titulc de Técnico Superlor en Agencias
de Viajes y Servicios Turisticos habllita
al egresado para:

-~ Desempefiarse en forma libre o en relacidn de
dependencia en entes estatales relacionados
con el ﬁurismo. Secretaria de Turismo de la
Nacién, secretarias provinciales de turismo,
representaclones diplomaticas argentinas en
el exterior, agenclas y empresds de viajes y
turiemo, empresas de servicios turisticos,
compafiiae de transporte aereo, terrestre,
fluvial o maritimo, y centroe de informacién
turistica.

- Ser responsable técnico de una empresa de

viajJes y turiemo.

D. E1 titulo de Técnico Superlor en Servicios de

Hoﬁeleria habilita al egresado para

— Desempellarse en todas lag areas de la hote-
leria v de 1loeg servicios de aloJamiento
privados o estatales.

- Dirigir y administrar por cuenta propia o de
terceroe empresas de hoteleria y de servi-
cios de alojamiento.

- Contratar en nombre propio o de terceros
personal para serviciose de hoteleria y de

alojamiento.
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4. CURRICULO
4.1. Objetivos terminales del plan de eagtudios

Obdetivo Fundamental:

~ Formar profesionalea que asuman una actitud
practica frente & las situaciones poniendo el
interés de la persona como fundamento y objetivo
de sus actos y decisiones, encaren su profesién
con vocaciédn de aervicio, tengan plena concien-
cla de la importancia que tiene su profesién co-
mo vehiculo de informacién y como trasmisor de
la imagen del pais.

Qbjetivao Genaersal:

- Brindar al alumno una seélida formacién cultural
que sirva de base a la tarea informativa que de-
be realizar y ofrecer los conocimientos técnicos
¥ précticos necesarios para desempefiarse en las

distintas areas.

 ; ~ Formar la capacldad de aprender y la actitud
de apertura necesaria para la actualizacién de

sus conocimientos.
- Desarrollar la creatividad.

~ Ensefiar a resolver situaciones imprevistas.

\f“D 4.1.1. QObjetivos Especificos:
ChAS A. Ciclo Basico.
1 Formar peraonal que conozca la organi-
[49{/// zacién y funcionamiento de las empresas
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vy sus servicios; conozca la naturaleza
operativa de agencias de viaje y pres-
tadoras de servicios turisticos y hote-
leros; e8té en condiciones de manejar
vocabulario técnico en castellano, in-
glés y portugués; pueda colaborar en
guiados a nivel local y regional; pueda
informar y recepcionar a turistas con
conocimientos de sus culturas de origen
¥y pueda desempefiarse en la organizacién
del protocolo y ceremonial de congresos
y eventos.

Guis Profesional de Turiamo

Formar personal que conozca la organi-
zacién y funcionamiento de las empresas
y sus servicios; conozca la naturaleza
operativa de agencias de viaje y de em-—
presas de servicios turisticos y hote-
leros; esté en condiciones de manejar
vocabulario técnico en castellano, in-
gléa y portugués; pueda colaborar en
gulados a nivel local y regional; pueda
informar y recepcionar‘ a turistas con
conocimientos de 8sus culturas de ori-
gen; pueda desempefarse en la organiza-

cibn de congresos y eventos; sepa reco-

ack
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nocer los atractivos turisticos de una
zona; conozca log medios para publici-
tarlos; sepa sBer guia, acompaiflante o
coordinador de recorrideos prolongados
nacionales e internacionales; sepa re-
solver los problemas inmediatos de los
turistas; sepa ppogramar y organizar
itinerarios nacionales e internaciona-
les; y que conozca profundamente los
centros turisticos y la realidad del

pais.

C. Iécnico Superior en Agenciazs de Vigle v

Serviciog Turisticog

Formar personal que conozca la organi-
zacién y funcionamiento de las empresas
v sus servicios; conozca la naturaleza
operativa de agenclias de viaje y pres-
tadoras de serviclos turisticos y hote-
leros; esté en condiciones de manejar
vocabulario técnico en castellano, in-
glés y portugués; pueda colaborar en
guladoas a nivel local y reglonal; pueda
informar y recepcionar &a turistas con
conocimientos de sus culturas de ori-
gen; pueda desempefiarse en la organiza-

cidon de congresos v eventos; esté en

v
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condiciones de dirigir y organizar una
empresa de viajes y turismo, efectuando
las gestiones necesarias ante los orga-
nismos que correspondan; esté capaci-
tado para la emisién y reserva de pasa-
jes vy reservas de alojamiento u otros
servicios turisticos conociendo la le-
Zislaciébn correspondiente; sepa organi-
zar tours nacionales e internacionales
y sepa organizar campafias publicitarias
de acuerdo con los objetivos de la em-
presa.

Técnico Superior en Hotelepias,
Formar personal que conozca la organiza
cién ¥y funcionamiento de las empresas ¥y
sus servicios; conozca la naturaleza g
perativa de agenciaa de viale y presta-
doras de servicios turisticoas y hotele-
ros; esté en condiciones de manejar vo-
cabulario técnico en castellano, inglés
Yy portugués; pueda colaborar en gula-
doa & nivel local y regional; pueda in-
formar y recepcionar a turistas con co-
nocimientos de sus culturas de origen;
pueda desempeflarse en la organizacién

de congresos y eventos; esté capacitado
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CICLO BASICO

CURSO

PRIMERO

Geografia Turistica Universal
Teoria y Técnica del Turismo
‘Historia de la Cultura Unilversal
Inglés I

Portugués 1

‘Informacliébn Turistica Local

eMinistorio de %(tmay Fducacitn  § S

para dirigir, administrar y optimizar
la prestacién de servicios de aloja-
miento en hoteles de nivel nacional e
internacional; conozca las exigenclas
del turista extranjero o ngcional v
sepa darles wuna respuesta satisfacto-
ria; logre un 6ptimo aprovechamiento de
los recursos de la empresa y sepa reco-
nocer las posibilidades turiastlicas de
una regién, a fin de aconsejar la neée—
sidad de hoteles, sirviendo de apoyo
tanto en su fase de instalacidén como en

la de servicio.

4.2. Egtructura del plan de estudios v asignacidén horaria

ASIGNATURA HORAS

SEMANALES

s e o e e e e . T — T T T . — T - " " _—— ————

PRIMER CUATRIMESTRE.

NN N B B h



PRIMERO

SEGUNDO

SEGUNDQ

73

Servicioe Turisticos

TOTAL
SEGUNDO CUATRIMESTRE.

Geografia Turistica Argentina
Relaciones Publicas y Humanas
Informacidén Turistica Nacional
Historia de la Cultura Americana
Programacién de Circuitos Locales
Inglés 11

Portugués 11

TOTAL
PRIMER CUATRIMESTRE.
Programacién de Circuitos Naciona-
les
Historia Argentina
Patrimonioc Turistico Universal
Emisién de Pasajes

Organizacién de Empresas

‘Ingléas III

Portugués 111

Técnica de Guiado

TOTAL
SEGUNDO CUATRIMESTRE

NONN NN e s N
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Empresa de Serviclos Turisticos
Introduccidn a la Hoteleria

Practica de Guiado

Operacidédn de Equipos de Informacidn

Inglés IV
1 M Portugués 1V
} Etica y Deontologia Profesional
‘ Protocolo y Ceremonial
TOTAL
e TITULQ: AUXILIAR EN SERVICIOS TURISTICOS
' ORIENTACION: GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
TERCERO PRIMER CUATRIMESTRE.
Dinamica de Grupos
L Practica Profesional de Guia I
Historia del Arte Argentino
Tacticas de Recreacidn
Arquitectura I
Museos I
{1 Inglés V

uw TERCERO

CAS

=

Portugués V

TOTAL
SEGUNDQ CUATRIMESTRE
Folklore

Historia de Buenos Alires

4
4
2
2
2
2
2
2

NN W NN e N
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Geografia de Buenos Ailres
Préactica Profesional de Guia Il

Museos II

2
4
4
Arquitectura II 3
Inglés VI 2

2

Portugués VI

TOTAL 22

TITULO: GUIA PROFESIONAL DE TURISMO.

ORIENTACION: AGENCIA DE VIAJES Y SERVICIGCS

TERCERO

TERCERO

TURISTICOS
PRIMER CUATRIMESTRE
Contabilidad 4
Aplicacién de la Informatica 3

Administracién de Empresas Turisticas 4

Promeocibén Turistica 2
Legislacién Turistica 3
Calculo de Tarifas 2

2

Inglés V

TOTAL 20
SEGUNDO CUATRIMESTRE.
Técnica Publicitaria 3
Técnica de Venta Comercial 3
Anélisis Financiero 4
Estadistica 2
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Organizacién de Viajes, Congresocos
y Eventoa

2
Confecclédn y Control Presupuestario 4
Legislacién Comercial e Impoeitiva 2

2

Inglés VI
~ TOTAL 22
IITULO: TECNICO SUPERIOR EN AGENCIA DE VIAJES Y
SERVICIOS TURISTICOS
ORIENTACION: ADMINISTRACION HOTELERA
TERCERC PRIMER CUATRIMESTRE.
Hoteleria I
Contabilidad Hotelera

Aplicacién de la Informatica

Estadietica

~

6
4
3
Anélisis Financlero 4
2
Ingléms V 2

2

Portugués V

& TOTAL 23
TERCERQ SEGUNDO CUATRIMESTRE.
Legislacién Comercial e Impositiva

Jw Hoteleria 11

Administracién Hotelera

Chs
Confeccién y Control Presupuestario

C?%%J,/' Administracién de Personal

Ww & s O N
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Inglés V1 2
Portugués VI 2
TOTAL 23

Préeticg profesional de 30 dias en una organizacibn

hotelera

TITULO: TECNICO SUPERIOR EN SERVICIOS DE HOTELERIA.
4.3. Régimen de cqrrelatividadea.

Las materias numeradas son correlativaas, ademés

para rendir: tener aprobada:
-~
Historla Argentina Historia de la Cultura
Universal

Historia de Buenos Alires Historia Argentina
5. ORGANIZACION PEDAGOGICA
5.1. Régimen de asistencia de alumnog

Las materias que componen el plan de estudio son

cuatrimestrales. Los alumnos cubrirén la regulari-

dad asistiendo al 75X del total de las clases

desarrolladas por materia en cada cuatrimestre. Hl
AN alumno que no cubra la asistencia requerida y Jjus-

tifique fehacientemente sus inasistencias por ra-

zones de enfermedad o trabsjo gozar& de un margen

adicional del 15%. En los demés casos los alumnos

i

que no cumplan con este régimen y tenlendo el 40%

de préaentiamo como minimo, deberan rendir un exa-
K<%?2//// men recuperatorio en las condliciones indicadase en
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5.5.
Régi 2 1 L6
Cada aslignatura tendra dos (2) examenes parciales,

los que podrén ser recuperados.

. Regi 3 LG

Promocion directa: S6lo se consigue si se cumple
con lalasistencia, los trabajos préacticos y en los
dos parciales la nota es superior a siete (7). Es
valido para todas las asignaturas, con excepcién
de las sigulentes, que se aprueban con examen fi-
nal, al que se accede con todos los trabajos préc-
ticos y examenes parciales aprobados.

A. Ciclo Biasicn: Teoria y Técnica de Turismo,
Historia de 1la Cultura -Universal, Inglés I,
Inglés 1I, Inglés III1, Inglés IV, Portugués I,
Portugués II, Portugués III, Portugués IV,
Rglaciones Piblicas y Humanas, Programacién de
Circuitos Nacionales, Patrimonioc Turistico Uni-
versal, Etlica y Deontologia Profesional.

B. Guia Profegional de Turismo: Historia del Arte
Argentino, Museos I, Museos II, Ingléa V,
Inglés VI, Portugués V, Portugués VI.

C. Técnico Superior en Agenciss de Viades v Ser-
vicios Turisticos: Administracién de Empresas
Turisticas, Promocidén Turistica, C&lculoc de Ta-

rifés, Inglés V, Inglés VI, Estadistica, Orga-
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5.4.

5.5.

nizacidbn de Viajes, Congresos y Eventos.

D. ZIécnico Superior en Jervicios de Hoteleris:
Inglés V, Inglés VI, Portugués V, Portugués VI,
Hoteleria I, Hoteleria II, Estadistica, Admi-
nistracidén Hotelera.

Promocidn por examen: Los alumnos que no cumplan

con la promocidn directa y tengan entre cuatro (4)

v slete (7) en los exémenes parclales; promedlarén

s noté con la del examen final.

Régi ! bad ot

Es obligatoria la realizacidén de trabajos préacti-

cos en todas las asignaturas de este plan de estu-

dioza. Lae condiciones tanto de ejecucidén como de
evaluacidn, seradn establecldas por los profesores
de acuerdo con la naturaleza de cada asignatura.

La cantidad de trabajos préacticos serén estableci-

dos con el aval del Rector.

Régimen d tori

Los alumnos que no aprueben algin parcial o el

recuperatorio correspondiente tendré&n derecho a un

examen recuperatorio para poder acceder al final.

Dicha evaluacidén se llevard a cabo en la primera

fecha de examen. El alumno no podréd utilizar dicha

fecha para rendir su examen final.

Régimen de Seminarios

Para la aprobacién de los seminarios, el alumno
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deber& presentar un informe final del trabajo
deaarrollédo durante el cuatrimestre. AdemAs del
contenido se evaluaré la presentacién del miamo.

Para aprobar el seminario, el alumno se presentaré
a una mesa examinadora para defender su informe.
El informe o trabajo deber& presentarse a lo sumo
quince (15) dias antes de la fecha previata para
la evﬁluacién, con el fin de qQue los integrantes
de la‘meaa examinadora lean la propuesta y formu-
len las preguntas que el alumno deberéd contestar

el dia del examen.

6.1. Geografia Turistica Universal :
Finalidad de la asignaturs

Proporcionar al alumno un panorama amplio y
general de las caracteristicas geogréaficas de
las principales &reas turisticas del planeta,
la descripecibén y distribucién de los principa-
lee atractivos turisticos a fin de dar las ba-
sea necesarias para actividadee de desarrollo
¥y promocién.

Contenidos minimos

Relacién entre el ambiente geografico y los

ambientes turisticos. América. Marco regional
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y continental. Europa. Africa. Asia. Oceania.

Teoria v Técnica del Turismo:

Finalidad de la asignatura

Lograr que el alumno alcance una comprensién
del turismo como actividad soclal, recreativa
y de significativa importancia econdmica.
Contenidos minimos

Conocimlento de los componentes objetivos ¥y
subJetivoa del turismo. Origén vy evolucidn
hiatérica del fendémeno turistico. Terminologia
bésica. Turismo y economia. Atractivos turis-

ticos. Categoria tipo y subtipo.

6.3. Historia de la Cultura Universsl:

Finalidad de la asignatursa

Que el alumno conozca el desarrollo y la evo-
lucién de los diferentes procesos de la histo-
ria del hombre y sus culturas para que BSea ca-
ﬁaz de diferenciar y relacionar las diferentes
culturas.

Contenidog minimos

Civilizaciones prehigtdorlicas. Arte africano y
egipcio. Arquitectura, Escultura y Pintura.
Caldea y Asiria. Fenicia y Persia. India. Ja-
vén. China. Greclia y Roma. El arte cristiano
bizantino y bérbaro. El arte ibérico y mudé-

jar. El arte romano y sus escuelas. El arte
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gbético y sus periodos. El renacimiento en Ita-
lia y Espafia. Barroco y rococé en Europa. El

arte colonial. El neoclésico.

. Ingléa 1

Finalidad de la asignatura
Que el alumno reafirme los conocimientoa de

idioma inglés que posea y comlence a adgquirir

el vocabularlio espeoifico.

Contenidos minimos

Repaso de las estructuras gramaticales. Des-
cripeciébn de ciudades. Situacionea simples so-

bre cludades, hoteles, viajes, deportes, com-

pPras.

6.5. Partuguéa 1

Finalidad de ls asignaturs

Que el alumno adquliera el vocabulario bésico.
Contenidos minimos
Gramética elemental. Identificacién formal.
Calificacién de obJetos. Invitar, ofrecer. So-

licitud de informascidn. Localizaclén especial.

6.6. Informacién Turistica Local :

Finalidad de la asignatura

Que 6]l alumno se familiarice con la ciudad de
Buenos Aires, para que pueda desplazarse con
seguridad y adquirir conocimientos de la ac-

tual infraestructura turistica metropolitana.
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Contenidoa minimog
Conocimiento del patrimonio turistico de la
ciudad de DBuenos Aires. Servicios turistioos
concurrentes. Circuitos tradicionales. Fuentes
de informacién turistioas més usuales.
6.7. Servicioa Turisticgs :
Finalidad de la agignatura
Que el alumno conozca la importancia de los
serviclios dentro de la compleja estructura tu-
ristica; su clasificacién, funcionamiento vy
modo de contrataciédn y empleo.
Contenidog minimos
Los servicios turisticos. Principales servi-
cios. Categoria. Organizacién, funcionamiento.
Necesidades que satisfacen. Interrelacibtn de
los servicios. Formas de contratacibédn y em-
pleo.
6.8. Geografia Turistica Argentina

Finalidad de la asignatura
Que el alumno adquiera conocimientos geogra-
ficos para interpretar eu vinculaciédn con
atractivos naturales y culturales.

)j\D Contenidoa minimoa

ChAS Los atractivos turisticos y su vinculacién con

el ambiente geogré&fico. Las regiones turisti-
W cas. Reglones turisticas de la Repiblica Ar-
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gentina. Principales caracteristicas geografi-

cas. Principales atractivos turisticos.

6.9. Relaciones POblicas v Humanas:

Finalidad de la asigoatura
Que el alumno sepa efectuar el anblisis y com-
prensidtn del fendémeno del combortamient.o hu-

mano en el &mbito soclal y organizacional. Que

" comprenda el concepto de relaciones piblicas y

su incidencia en la carrera como. herramienta
laboral.

Contenidos minimog

Las relaciones humanas, cienclias en que 86
apoyan. Ciencias ideales y ciencias féactlcas.
Diferencias entre relaciones pablicas y rela-
ciones humanas. El hombre como ser social. Los
grupos: primarios y secundarios. Status y
prestigio. Etica social, La actitud y la con-
ducta. Virtudes morales. Concepto de imagen.
Planificaciétn en relaciones publicas. Técnicas

de 1nveatisaoi6n.

6.10. Informacién Turigtica Nacional

Fipalidad da la asigoatura

Desarrollar el rol de la informacién para po-
der promover, difundir y orientar al turista;
capacitar al alumno para satisfacer el aseso-

ramiento grupal o personalizado sobre las pro-
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babilidades turisticas del pais.

Contenidos minimos

Informacidn grupal y personalizada. Centros de
informacién turisticas en las diferenteas zonas
turisticaas del pals {(suelo, fauna y flora).
Centros de interpretacidtn turistica. El ser
argentino y sBus raices. Usos y costumbres.
Tradiciones. Expresiones culturales, calenda-
iios turisticos. Medlos de transporte y vias

de comunicaciétn. Horarios y costos.

6.11. Historia de 1l Culturs Americana:

6.

12.

Finalidad de la asignaturs

Que el alumno conozca el desarrollo y la evo-
lucién de los diferentes procesos de la histo-
ria del hombre y sus culturas para que sea ca-
paz de diferenclar y relacionar las diferentes
culturas.

Contenidos minimog

Ambiente geogréfico. Cultura: conceptos y de-
finicién. Historia y desarrollo. Las culturas
madres. Las grandea culturas y su influencia
en nuesatro pais. Los Mayas y Aztecas. El impe-
rio Inca. La civilizacién Tiahuanac.
Programacion de Circuitos Localeg:
Finalidad de la ssignatura

Que el alumno logre el conocimiento total de
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la ciudad de Buenos Aires y sus alrededores,
para ofrecer al turista una variedad de cir-
cuitos teniendoc en cuenta las diversas co-
rrientes turisticas.

Contenidos minimos

Principales atractivos turisticos. Estructura
de la planta urbana de la ciudad de Buenos Ai-
res. Conocimiento de la estructura de servi-
cios. Criterioes tradicionales y no tradiciona-
ies. Preferenciaes segin las corrientes turis-

ticas.

6.13. Inglés I

6.

14.

Finalidad de la agignatura

Que el alumno adquiera el conocimiento de las
estructuras basicas de la graméatica inglesa ¥y
el vocabulario turistico basico, comprendidos
4 utilizados ambos en oraclones simples y co-
rrientes en situaciones del ambito turistico
Contenidos minimog

Situaciones en el &mbito de un hotel. Planifi-
cando el futuro y relatando el pasado. En una
agencia de turiemo. Presentando disculpas, in-
vitaciones, agradecimientos.

Portugués I1

Finalidad de la asignatura

Que el alumno sea capaz de mantener didlogos



[

Chs

6.

6.

eMinisterio de %dfam y Bducacion'Y 3

15.

186.

(f

scnclilloa y amplie su vocabulario.

Contenidos minimos

Gramatica. Tiempos verbales. Situaciones eéen
hoteles, compras, la playva, la ciludad. Agen-
clas de viajes. Deportes.
Programacién de Circuitos Nacionales:
Finalidad de la asignatura

Que el alumno maneje pautas de informacidn tu-
ristica y elementos de planificacidén que le
permitan organizar adecuadamente circultos a
nivel nacional.

Contenidos minimog

Principales atractivos turisticos. Oferta de
serviclios turisticos. Diagramas de rutas. Dis-
tgncias, tiempos y servicios exlistentes. Cir-
cuitos provinciales e interprovinciales.
Historia Argentinag

Fipnalidad de la asignatura

Que el alumno conozca los acontecimientos his-
téricos (cronolégicamente) en eapecial causas
vy consecuencias.

Contenidos minimos

El dominioc espalicl. Exploraclén y colonlza-
cién. Gobernadores de Buenos Ailres. Virreyes
del Rio de la Plata. Argentina independiente.

Organizaclibébn nacionsl desde 1882 hasta la fe-—
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6.17.

6.

18.

cha. Presidencias argentinas. Situaciones des-
tacables.

Patrimonio Turistico Universal
Finalidad de la asignatura

Que el alumno conozca y desarrolle aquellos
stractivos de carécter y proyeccidén universal

rrovengan tanto de loes recursos naturales como

de los culturales.

Contenidos minimos

Patrimonio ¥ patrimonio turistico. Vocabula-
rio bésico de interpretacién. Principales a-
tractlivos de reconocimiento universal de Amé-
rica, Europa, Asia, Africa y Oceania.

Emision de P I

Finalidad de la asignatura

Que.el alumno adgquiera conocimientos especifi-
co3 tanto para interpretar como para emitir
pasajes de cabotaje, reglonales e internacio-
nales.

c id {ni

El pasajJe. Caracteristicas del contrato de
tranaportacidédn. Clasificacién de los pasajes.
Descripcidn de un ticket aéreo. Aplicacidn de
tarifas especiales. Bllletes en conexidn. cam-
bios de fecha. M.C.0. Planillas de manteni-

miento de ventas. Célculo de comisiones.
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Que el alumno alcance una comprensién global
de la fase de la organlizacidtn empresarial tu-
ristica dominando sistemas administrativos vy
que reciba una formacién gerencial.

Contenidos minimos

Organizacién empresarial. Esquemas administra-
tivos. Tipos de organizaciétn actual. Origenes
hist&ricos. La empresa. Proceso de la direc-
ciébn. Autoridad, poder, responsabilidad. Geren
cia de empresa.

Inglés 111

Finalidad de la asignaturs

Que el alumno adgquiera el conocimiento de es-
tructuras bésicas de la gramitica inglesa y un
vocabulario bésico y eapecifico turistico,
comprendiendo y utilizando ambos en oraciones
simples, compuestas y corrientes en situacio-
nes del a&mbito turistico.

Contenidos minimos

Atencidén en una agencia. Confeccidn de docu-
mentos. Pagos. Transportes. Ofrecimiento de
rutas. Tarifas. Condicioneas de viaje y respon-

sabilidad de la agenclia. Tramites a la entrada



W

cas

(7

6.21.

6.

22.

de un pais.

Portugués I11

Finalidad de la agignaturs

Fortalecer el conocimiento basico para su com-
prenslén oral y para escribir a nivel colo-
quial.

Contenidosg minimoa

Gramatica: el futuro y el pasado. Vocabulario:
en un hotel, en una agencia de viajes, en un
tour. Brindando informacidn bésica.
Iécnica de Guiado:

Finalidad de la agignatura

Que adquiera el conocimiento del vocabulario
técnico y funciones egpeclficas basadas en
planificacibén investigaclén y perfeccionamien-
to.

Contenidos minimos

El guia de turismo. Perfil del gufa de turis-
mo: fundamentos esenclales. Funciones espe-
cificas. El1 rol del guia. Técnicas de releva-
miento. La visita gulada, tipos y alcances.
Dindmica de conduccidén. Trazado de circuitos
turisticos. E1 guia profesional de turismec ¥

el desarrollo de su tarea.

6.23. Empresa de Jerviclos Turisticog

Finalidad de la asignatura
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6.24.

Que el alumno se capacite en el manejo de una
empresa de servicios turisticos y se familia-
rice con el funcionamiento legal y comercial
de la misma.

Contenidos minimos

Caracteristicas de las empresas prestadoras de
servicios turisticos. Caracteristicas de los
servicios que prestan. Agencias de viajes.
Distintos tipos. Su relacién con las companias
aéreaa, de transporte terrestre o acultico ¥y
mayoristas. Su relacibtn con lasa compafiilas de
alguiler de autos, su relacidén con empresas de
asistencia al viajero. Relacidén entre empresas
minoristas y mayoristas en la adguisicibédn de
paguetes turisticos. Reservas. Comisiones. Fop
mas de pago.

Introduccidn s la Hoteleplias
Finalidad de la asignatura

Que el alumno conozca la organizacién, clasi-
ficacidn, fuhcionamiento Yy 8Bervicios internocs
de establecimientos hoteleros.

Copntenidog minimos

El hotel y el servicio de alojamiento. Orga-
nizacién y funcionamientoc interno. Tarifas ho-
teleras. Administracién hotelera. Reservas y

confirmacioneas. Detalle de los serviciocs in-
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rternos. Roles internos del personal. Organi-
zacldbn de eventos, congresos y convenciones.
Pautas para la calegorizacién de loa hoteles y
otroe 8servicios de alojamiento. Integracidn
del servicio de hoteleria con otroas servicios
turisticos.

Practica de Guiado

Finalidad de la asianatura

Llevar a la préctica los conociﬁientos técni-
cos para lograr la formacidon profesional a
través de experlencias directas.

Contenidos minimog

El Guia Profesional de Turismo: sus funciones
especificas. Circuitos e itinerarios. Manejo
de grupos turisticos. Practica de visitas
guiadas realizadas gradualmente desde la Capi-
tal Federal hacia el interior de la provincia'
dé Buenos Aires.
Qperacidn de Eguipos de Informacldn
Finalidad de la agignatura

Introducir al alumno en la técnica de las com-
rutadoras. Ensefiarle la operacién de procesa-
dores de texto. Medios de transmisidn.
Contenidos minimos

Introduccidon a la computacidén. Configuracién

de equipos y lenguajes. Sistemas operativos.
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6.27.

6.28.

Procesadores de texto. Operacién de telex ¥y

fax. Uso de equipos de tranemisién de datos.
Inglés IV

Finalidad de la asignatura

Que el alumno sepa exXpresarse en forma oral y
eecrita conociendo el lenguaje comercial y es-
pecifico del turiemo.

Contenidos minimog

Comunicaclédn entre agentes de diferentes ser-
vicios. Propaganda turistica. Turismo de in-

vierno y de verano. Cruceros, safaris. Quejas,

cartas.

Portugués IV

Finalidad de la asignatura

Que el alumno amplie su vocabulario y conozca
las estructuras gramaticales para aplicarlo an
oracliones simples y compuestas.

Contenidos minimoa

Redaccién de cartas y telex. Documentos. Pa-
gos. Transportes. Rutas. Tarifas. Condiclones
de viaje. Responsabilidad de la agencia. Via-

Jes en grupos. Trémites de entrada y salida de

un palis.

8.29. Etica v Deontologia Profesional
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Formar profesionalmente al alumno sobre la
base del conocimiento y valor del ser humano
(inico ser ético) teniendo en cuenta las dife-
rentes culturas con comin denominador: defensa
de la vida y de loes derechoa humanoe.
Contenidog minimos

Caracterizaeciétn de la ética fundamental. La
ética como realidad humana. La realidad cultu-
ral oomo apoyo de la realizaoién étioa. Obje-
tivoe operacionales. La esencia de la reali—-
dad moral y esencla del derecho. Deontologila
profesional. La profesiétn y el enfoque ético.
La acclién turistica y la ética profesional.
Reglas éticas en el &area de turismo. Turismo ¥y

:Ecologia.

Que el alumno oonozca y adquiera las normas
j1nternacionales del protocolo moderno para
aplicarlo teniendo en cuenta las diversas co-

rrientes turisticas.

Contenidos minimos

Ceremonial : concepto y finalidad. Etiqueta ¥y

protocolo. Evoluclién y valor del ceremonial en
la vida actual. El agente del ceremanial y sus

cualidades. Simbolos patrios. Actos. Ceremo-
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* nial escrito. Mensaje oral. Comidas y recep-
ciones.
B. Guia Profeasional de Turismo
6.31. DinAmica de grupos
Finalldad de la agignatura
Que el alumno conozca las diferentes tipolo-
gilas individuales, su insercién en los grupos
turisticos, su interrelacién y dinamica in-
terna. |
Conocimientos minimos
Dinaémica de grupoa. Pautas de conducta. Capa-
citacién para desarrcllar la idoneidad en el
concepto turistico. Turistas y tipologias.
Probleméticas y su resolucién. Pertenencia.
-K_/ Colaboracién. Motivacién. Aprendizaje.
6.32. PrActica Profegional de Guia T
Finalidad de la agignatura

Que el alumno logre su formacién profesional y

su perfecclionamiento a través de la elabora-
el ;cidn vy evaluaclén psico-didactico-pedagébgica,
ubicéndose en el amblente turistico de su ta-
rea y en el compromiso contraldo con su pals.
um Contenidos minimog

chas ‘Tarea investigadora. Pautas culturales. Per-

fecclonamiento del vocabulario ,la expresion y
la voz. Normas de conducta.
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6.33. Historin del Arte Argentino
Finalidad de la asignatura
Que el alumno reconozca, a través del arte ar-
gentino la evoluéién del ser nacional.
Contenidos minimog

Arte argentino. Cultura y civilizacién. Pin-

tura argentina. Pintura argentina contempoqéf
nea. El teatro argentino. El cine argentino.
Folklore. Fenémenos folkléricos. Artesa-
B nias. Manifestaciones culturales. Escultura
; argentina. Periodos y evolucliédn. Literatura
argentina. Evoluoibén. Autores y obras. La ar-
quitectura argentina. Periodos histéricos. Co-
rrientes.
6.34. Tacticas de Recreacidn
W : Finalidad de la asignatura
Que el alumno adquiera distintas técnicas y
procedimientos de entretenimientoe que le per-
mita una meJjor integracidtn del grupo turis~-
Tﬂ tico. |
Contenidos minimos
El circuito turistico ¥ sus tiempos. El tiempo
UP libre y la recreacién. Organizacién de entre-
c,ﬁs tenimientoe. Tipos y diversidad. La recreacibdn

grupal y la dinémica. La integracién del grupo

turistico.
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6.35. Arguitectura [

Fipalidad de la asignatura

‘Que el alumno pueda reconocer y valorar los
distintos estilos Yy su relacién cultural con
los centroes de interés turisticos.

Contenidog minimos

‘La argquitectura. Historia de la argquitectura
argentina. Su evolucién. Etapas bésicas. Anti-
guedad. Edad Media. Renacimiento. Barroco y

Arquitectura moderna.

6.36. Musega 1

Elnalidad de la asigpatura
Recrear a través de las colecciones y sus ob-
Jetos, las pautas culturales y su aporte a di-
versas diéciplinae de valor universal.
Contenidos minjmos
. Valores nacionales e internacionales. Los Mu-
'seos y la cultura. Tipologia. Clasificacién
~por su Jurisdiccién y naturaleza. Los museos
' mas antiguos.del mundo. Los museos més impor-
tantes de la Repiblica Argentina. El complejo

museografico. El museo actual y sus funciones.

6.37. lIngléa V

Einalidad de la asignaturs
Que el alumno aplique los conocimientos adqui-

- ridos y enriquezca el vocabularic scbre temas
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de su profesidn, que adguiera fluidez y mejore

su pronuncliacilén.

Contenidog minimog
El rol del guia. Préctica en lengua inglesa de

los guilados efectuados en castellano.

6.38. Portuguéa V

Finalidad de la asignaturs

Que los alumnos apliguen los conocimientos ad-
guiridos a temas de su profesidn.

Contenidos minimos

Practica de guiados en ldioma portugués. Téc-

nicas de recreacién.

6.39. Folklore

Finalidad de la asignatura

Que el alumno capte a través de la danza, mu-

sica, las artesanias y otras manlifestaciones

porulares, el valor de lo autéctono y lo tra-

dicional.

Contenidog minimos

El folklore. Historia y origen. El1 folklore,
el heche folkloérico y la transculturacién. Zo-
nas y ambientea folkléricos de la Repiiblica
Argentina. Manifestaciones populares: danza,
misica, artesanias, leyendas. Lo autéctono y

lo tradiciocnal.

6.40. Historia de Buenocs Aireg
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Finalidad de la asignaturs

Que el alumno cdnozc& la historia de la ciudad
desde su fundacibén hasta nuestros dias, baesada
aobre pautas culturales, sociales y religlosas
aplic&das al momento turistico actual.
Contenidos minimos

La fundaci6én de Buenos Aires. Pedro de Mendoza
y. Juan de Garay. La ciudad indiana. Provincias
Unidas del Rio de la Plata. La ciudad virrey-
nal. De mayo a la federacidn. De la gran aldea
al centenario. Los barrios. Evoluciébn de 1la
socledad portefin. Obras y costumbres. El Bue-
nos Alres de hoy: expansidn y manifestaciones

culturales.

6.41. Geografis de Duenos Alres

Finalidad de la asignatura

Que comprendan la estrecha relacitn existente
entre rasgos geograficos de Buenoes Aires (Pro-
vincia y Capital Federal) y su oferta de a-
tractivos turisticos.

Contepnlddos minimog

Caracteristicae bésicas del ambiente gecgré-
fico: Relieve. Clima. Vegetacitn. Hidrografia.
Flora. Fauna. Composiclién del suelo. Su vincu-
lacién con la naturaleza. Geografia humana.

Demografia.
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6.42. Practica Profesiopnal de Guia II
Finalldad de la aesiggatura
Que el alumno logre su formacién profesional y
su perfeccionamiento a través de la elabora-
cién y evaluaciédn psico-didéctico-pedagédgica,
ubicéndose en el ambiente turlstico de au ta-
rea y en el compromiso contraido con su paisa.
Contenidos minimog
Desarrollo de la investigacién. Técnicas de la
expreeiétn oral. Oratoria. Planificacién de
circuitos. Visltas guiadas. Seleccldn de cen-
tros de interés. Presupuesto de tiempo.

' 6.43. Museos II
Finalidad de la asignatura
Que el alumno conozca la caracterizacién de
los museos para aplicarla en los gulados que
realice.
Contenidos minimog
Importancia de la museologia. Museos Argenti-
nos: Caracteristicas. Clasificacién por teméa-
tica. Museos regionales y locales. Prﬁctica
profesional dirigida, realizada en loa museos
de mayor relevancia histérica, artistica y
tradicional.

6.44. Arquitectura IT
Finalidad de la asignatura
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Que el alumno sepa reconocer los estilos ar-
quitectbénicos mAs usuales en América y espe-
cialmente en la Repablica Argentina,, para
aplicarlos en los guiados.

Contenidos minimos

La Arguitectura en América y en la Argentina.
Evoluci6tn. La influencia europea desde lo con-
temporéneo a la actualidad. Periodos y co-
rrientes. Zonas geogr&ficas del pals. Argen-
tina. Expresiétn del medio fisico y econémico.
Tradiciones culturales. Concepcién religiosa.
Proceso de transculturacidn. Movimientos con-

temporéneos. Realidad y planteos actuales.

6.45. Inglés VI

Finalidad de la ssignatura

Que el alumno aplique los conocimientos adgui-
ridos y enriquezca su vocabulario sobre temas
de su profesidn, que adquiera fluidez y mejore
su pronunciacién.

Contenidog minimos

Relato de la historia y cultura de un lugar

turistico. Préactica de guiados y técnicas de

recreacién en inglés.

6.46. Portugués VI

Finalidad de la agignatura
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Que el alumno apligue los conocimientos adqui-
ridos a temas de su profesién.

Cantenidoa minimos

Practica de guiados en idioma portugués. Re-

lato de hechos de historia y cultura argentina

en idioma portugués.

C. Técnico Superior en Agencia de Viajes v Serviciog
Turisticos
6.31. Cantabilidad

Finalidad de la asignaturs

Que adquiera conocimientos del sistema conta-
ble y sus componentes para aélicarloa a empre-
sas turisticas.

Contenidog minimog

Ecuaciédn patrimonial. Libros de contabilidad;
Registraciones contables. Previsiones y provi%
8lonea. Amortizaciones. Confecciédn de un ba-

lance especifico de una empresa de serviclos

turisticos.

6.32. Aplicacién de la Informitica

Finalldad de la asignatura

Que utilice una hoja electrdnica de calculos,
base de datos y de software especifico para su
area. Sistemas de tranamisiédn de datos.

Contenidoa minimos
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Aplicaciétn de la informéAtica. Planilla elec-
tréonica de céalculo. Diagramacién légica es-
tructurada. Operacitn y programacidtn de bases
de datos. Redes. Modem . Aplicacidédn de algin

soft especifico.

6.33. Administracién de Empresas Turisticas

Finalidad de la asignatura

Que el alumno aplique los sistemas‘administra-
tivos a agencias de viajes, contratacibébn y co-
mercializaciébn de servicioe. Que el alumno co-
nozca la reglamentaciétn para la apertura de
una empresa de servicios turisticos.
Contenidos minimos

Introducciébn a la clencia de la administra-
cién. Escuelas de administracién. Empresa. Or-
ganizacién formal e informal. Sistemas admi-
nistrativos. Apicacién a diferentes empresas
de servicios turisticos. Reglamentacién vi-
gente sobre las empresas de servicios turisti-
cos. Clasificacién de las mismas. Trémites y
requisitos de apertura de una empresa dé ser-
vicios turisticos. Qué es IATA. Ventajas, tréa-

mites y requisitos para la asociacién a IATA.

6.34. Promocién Turistica

Finalidad de la asignatura
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Que el alumno adguiera conocimientos saobre
mercado turistico y plan de comercializacién
con su variable principal, en este caso, la
promocién turistica.

Contenidoa minimosg

El mercado: oferta y demanda. Comercializa-
cién. El producto turistico. La empreesa turis-
tica. La promocibén y su programa . La informa-

cién v la encuesta.

6.35. Legislacién Turistica

Finalidad de la ssignatura

Que el alumno conozca las normas legales de la
actividad turistica y su aplicacién.
Contenidogs minimos

La ley y loa decretos. Proceeso de formacién de
las leyes. Principales leyes y decretos gue
gegulan la actividad turistica. Organismos de
aplicacién. Caracteristicas de los contratos
de transportacitn y contratos de charteado.
Caracteristicas de los contratos de prestacién

v contratacién de tours.

€.36. CAlculo de Tarifas

Finalidad de la asignatura
Que el alumnoc conozca las normas, procedi-

mientos y maneJo de datos para el célculo y
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aplicaclidén de tarifas nacionales e internacio-
nales.

,Qéxzi:.enidaa.minima

'Clasificacién de las tarifas. Interpretacioén
de las reglamentaciones vigentes. Herramientas
para la construccion de tarifas. Terminologia
utilizada. Manejo de manuales. Aplicacién .
Ingléas V

Finalidad de la asignatura

Que el alumno apligue los conocimientos adgqui-
ridos y enriquezca el vocabulario sobre temas
de su profesidon, gque adgulera fluidez y mejore
su pronunciacién.

Contenidos minimog

Fiestas y festivales en el mundo. Sucesos ea-

peclales. Diferentes tipos de cartas.

6.38. Iécnica Publicitaria

Finalidad de la asignatura

Que el alumno conozca y maneje los instrumen-
tos béslicos de la comunicacién social en el
campo de la actividad turistica.

Contenidos minimog

Instrumentos bésicos de la comunicacién masiva
en el campo de la actividad turistica. Impor-
tancia de la publicidad. Antecedentes histéri-

coa. Medlios de difusién. Clasificacién. Agen-
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cias de publicidad. La tarea publicitaria. Es-
prategia creativa y estrategia de medios. Fun-

clén social de la publicidad.

6.39. Iécnica de Venta Comercial

Finalidad de la aglgnatura

Que o1l alumno adguiera conoccimientos teérico-
préacticos para la correcta comerclallizaclién
del servicio turistico.

Contenideogs minimos

Técnicas de ventas en el marco de la comercia-

lizacidén. Clasificaciétn. Variables. Eptrate-
glas. El servicio turistico} Red de ventas.
Canales de distribucién. Aprendizaje y comuni-

caclion.

. AnaAliasis Financiero

Finalidad de la asignatura

‘Que el alumno adquiera los elementos mate-
mAticos necesarios para los cllculos financie-
ros e instrumentos para el anélisis econémico
de las inversiones.

Contenidos minimos

Interés. Descuentos. Rentas. Sistema de amor-
tizacién. Inflacién. Flujo de fondos. Plan fi-
nanciero. Obtencién del servicio. Relacién en-
tre costo, precio, rentabilidad y demanda.

Evaluaclén de proyectos de inversién.
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6.41. Estadiastica

Finalidad de la asigonatura

Adquirir conocimientos béslcos de la estadis-
tica. Estadisticas humanas (demografia) y su
uso e lmportancia en campo turistico.
Contenidos minimog

La Estadistica. El método estadistico. Distin-
tos métodos de muestreo. Distribuclédn normal.

Histogramas. Parémetros principales. Manejo de

tablas. Estacionalizacién. Estadistica y tu-

risme. Principales aplicaciocnes.

6.42. Qrganizacliopn de Viajea, Congresos v Eventog

Finglidad de la asignatura

Preparaf al alumnoc para la organizacién de
viajes, congresos y eventos desde la empresa
turistica.

Contenidog minimogs

Tours, congresos y eventos en la Argentina y
en el resto del mundo. Calendario. Promoclén y
propaganda interna y externa. Invitaciones,
Relacibébn con las autoridades. Serviciocs de
alojamiento y gastrondédmicos. Traslados. Re-
éervas de Stands. Intérpretes. Protocolo y ce-

remonial.

6.43. Confeccidén v Control Presupuegtario

Einalidad de la asigpnatura

«d
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due el alumno conozoa la estructura de costos.
Que sepa confeccionar el presupuestoc de la em-
presa turistica, efectuar el seguimiento de
resultados operativos, y sepa preparar infor-
ﬁes a la direccién.

Contenidos minimos

Costos. tipos de costos. Estructura de las

cuentas principales de la contabillidad de

costo. Obtencién del presupuesto de. gastos de

la empresa. Control de egresos e ingresos.
Anélisis de las variaciones del presupuesto.
Importancia de la forma de elevacién de infor-
mes y gré&ficos a la direccién, para la toma de
decisiones.

6.44. Legislacién Comercial e Impositiva
Finalidad de la asignatura
Que el aiumno conozca la legislaciédn vigente
en lo relacionado con empresas turisticas y
con la confeccién de contratos, Que el alumno
conozca la legislacién impositiva y la confec-
cién de gravémenes impositivos.
Contenidos minimos

Anéliéis de la ley de scoiedades comerciales.

Ventajas y desventajas de las diferentes for-.

mag societarias. Confeccidn de contratos. Di-~

ferentes tipos de impuestos que gravan a la
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. actividad. Administracién y planeamiento de la
empresa.
6.45. Inglés VI
Finalidad de la asigunatura
Que el alumno aplique los conocimientos adqui-
ridos y enriquezca el vocabulario sobre temas
de su profesidén. Que adquiera fluidez y mejore
su pronunciacién.
Contenidos minimos
Lenguaje legal. Publicitario. Impositivo. Car-
! tas comercilales.
| D. Técnico Superior en Servicios de Hoteleria
6.31. Hoteleria [
Finalidad de la agignatura
Que el alumno adquiera conocimientos sobre el
funcionamiento y los problemas de las diatin-f
Y, tas 4reas que componen el hotel.
Contenidogs minimos
Categorizacibébn de hoteleas. Importancia en el
campo turistico. Complejos turisticos hotele-
ros y cadenas de hoteles. Organizacién. Fun-
ciones y atributos de cada &area. ConserJjeria.
UJ\ Recepcién. Telefonista. Cajero. Cambio de di-
5 CAS visas. Intérprete.
6.32. Contabilidad Hotelera
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Finalidad de la asignatura

Que el alumno sepa aplicar loe principloe con-
tables al &mbito de empresas hoteleras.
Contenidos minimog
Ecuacidén patrimonial. Libros de contabilidad.
Reglistraclones contables. Previsiones y provi-
slones. Amortizacilones. Confeccldén de un ba-
lance especifico de empresas hoteleras.

6.33. Aplicacidtn de la Informatics
Finalidad de la asignatura
Que el alumno sepa aplicar una hoja electré-
nica de calculo, una base de datos y software
egpecificos para el trabajo en empresas de ho-
teleria.
Contenjidos minimos

&J Planilla electrénica de calculo. Diagramacién

16310& estructurada. Bases de datos. Redes.

S;stem&a de Transmisiétn de datos. Utilizacidn

de soft especifico.
6.34. Apaligis Financlero
Finalidad de la asignatura
Proveer al alumno de los elementos mateméticos
up necesarlos para 1los. célculos financieros vy

CARS para el anélisis econdémico de las inveralones.

%ﬁ/,' Contenidos minimos



Interés. Descuento. Rentas. Sistemas de amor-
:tizacién. Flujo de fondos. Anélisis <finan-
biero. Relacién entre costos, precios, renta-
bilidad y demanda. Evaluacién de proyectos de
inversiodn.

6.35. Eatadistica
Fipalidad de la asignatura
Que el alumno conozca los procedimientos para
la recoleccién de datos y el aﬁ&liaia de los
mismos y su posible aplicacién.
Contenidoa minimog
La Estadistica. El método estadistico. Distin-
tos métodos de muestreo. Distribucién normal.
Histogramas. Parémetros principales. Manejo de
tablas. Eetaclonalizaciétn. Estadistica y tu-
rismo. Principales aplicaciones.

6.36. Ingléa V
Finalidad de la asignatura
Que el alumno aplique los conocimientos adqui-
ridos y enriquezca el vocabulario sobre su
profesitn. Que adquiera fluidez y umjora su
ﬁronunciacién.
Contenidog minimog
Protocolo, ceremonial de congresos y eventos,
comidas. Practica sobre situacliones que se dan

en un hotel.

L - me
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6.37. Portugués V
Ecl ]'i i i ] l I
Q@e el alumno aplique los conocimientos adqui-
,ridos a temas de su profesidn.
Contenidos minimoa
Comidas. Ceremonial eventos y congresos. Re-
(N serva de habitaciones . Respuesta a pedidos.
Descripcién de las instalaciones y servicios
de un hotel.
6.38. Legimslacidén Comercial e Impositiva
Finalidad de la asignatura

Al

' Que el alumno conozca la legislacion vigente

en relaciétn con el Area hotelera. Confeccidn
de contfatoa, conocimientos sobre liquidacio-
nes de los gravamenes impositivos.
Contenidoa minimos
Analisis de la ley de sociedades comerciales.
véntadas y desventajas de las diferentes for-
mas societarias. Confeccidén de contratos. Di-
ferentes tipos de impuestos qgque gravan la
actividad. Administracién y planecamiento tri-
_ butario de la empresa. Seguros.
Aﬂp 6.39. Hotelepria II
CAS Finalidad de la asignatura

Que el alumno se interiorice y conozecs en de-
C;éfﬂ///' talle cada unc de los servicios que brinda una
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empresa de hoteleria, su funcién y sus proble-
mas.

Contenidos minimos

Cocina. Comedor. Gobernanta ¥y Mayordomo de
piso. Ascensorista. Botones. Lenceria. Lavade-
ro. Economato y Bodegas. Servicios deportivos.

Vigllancia.

o/ 6.40. Adminigstracidn Hotelera

A

Finalidad de la aaignatura

Que el alumno aplique los conceptos de admi-
nistracidén a los serviciocs de hoteleria.
Contenidos minimos

La empresa. Organizacién formal e informal.
Sistemﬁs administrativos. Técnicas de adminis-
tracién de hotelea. Libros de movimientos ¥y
procedimientos. Contratacién de servicios.

Geatldbn de compras, comercializacién.

6.41. Presupuesto v Control Presupuestario

Finalidad de la asigpnatura

Que el alumno adquiera los conocimientos nece-
sarlos sobre contabillidad de costos, segul-
miento de resultados operativos, criterios y
toma de decisiones. Que sepa preparar informes
para el directorio de una empresa hotelera.

Contenlidos minimos
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' Costos. Tipoe de costos. Estructura de las

icuentas principales de la contabilidad de cos-
. tos. Obtencién del presupuesto de gastos de la
, empresa. Control de egresos e ingresos, anali-
' sis de las variaciones del presupuesto. Impor-
'tancia de la forma de elevacién de informes y

graficos a la direccién para la toma de deci-

slones.

s.42.fAdnxiniﬁ.tnmdea_P.amml

Finalidad de la asignatura

Brindar los conocimientos necesarios para el
anélisis de las funciones del personal, la ad-
ministraciétn de las remuneraciones; el desa-
rrollo y experiencia del personal y sobre seu-
pervisioén, motivacién y liderazgo.

Caontenidos minimoe

Organizacién. Divisién del trabajo, seleccién
del personal. Contrato de trabajo. Remunera-
ciones. Leyes previsionales. Retenciones vy

aportes. Liquidaciétn de sueldos y Jjornales.

" Extensién del contrato de trabajo. Métodoes de

evaluacién. Importancia y formas de motiva-

cién. Formae de direccién.

6.43. Inglés VI

Finalidad de la asignatura



Que el alumno aplique los conocimientos adqui-
ridos y enrigquezca el vocabulario sobre temas
de su profesién. Que adguiera fluidez y mejore
su pronuncilacioén.
Contenidos minimog
Situaciones imprevistas. Contratacién de ser-
vicios por cuenta del turista.
6.44. Portuguég VI
Finalidad de la agignatura
Que el alumno aplique los conocimientos adqui-
ridos a temas de su profesidn.
Contenldos minimos
Situaciones imprevistas. Contrataclén de ser-
viclos por cuenta del turista.
7. CALENDARIO OPERATIVO DEL ENSAYO
7.1. Etapsg orincipales de)] ensavo
. Abril de 1992: Inscripcién del primer curso del
BhB&YO.
. Julio de 1992:
- Reunién de Profesores.
- Revieiétn de la marcha de las planificaciones.
~ ReaJuste de las unidades cuatrimestrales.
. Septiembre de 1992:
~ Reunién de Profesores.
- Evaluacién parcial del plan de estudios.

. Diciembre de 1992:
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— Reunién de Profesores.

i

Evaluacién de conceptos de los alumnos.

Reajuate de unidades al cuatrimestre,.

Exémenes.

Evaluacién total de la primera etapa del Plan
de Hstudios.
Iniciacién del segundo curso del

ensayo.

Julio de 1993:

Reunién de Profesores.

Revisién de la marcha de las planificaciones.

Reajuste de las unidades sl cuatrimestre.

Revisiétn de la marcha del Plan de Estudioas

{Evaluacidén parcial).

. Diciembre de 1993:

~ Reunién de Profesores.
- Evaluacién de concepto de los alumnos.
- Reajuste de las unidades al cuatrimestre.

- Exéamenes.

- Segunda evaluacliédn del ensayo en forma total.

. Abril de 1994: Iniciacidn del tercer ocurso del

ensayo.

. Julio de 1994:

- Reunién de Profesores.
- Revisibétn de la marcha de lae planificaciones.

~ ReaJuste de las unidades del cuatrimestre.



. Diclembre de 1994:

~ Finalizacitn de la carrera.

- Exémenes.

- Reunién plenaria de Profesores.

- Hvaluacidédn de concepto de los alumnos.

A - Evaluacién final del ensayo.

A 7.2. Plazos de cumplimiento
- Desde Abril de 1992 en gque se inicia el ensayo,
hasta Diciembre de 1994, en que finaliza la ca-
rrera, para evaluar el desarrcllo del plan.
- Hasta Agosto de 1995 para la presentacién del
plan definitive.
7.3. Indicadores gue se tendrén en cuenta para evaluar
el cumplimiento del ensayvo
7.3.1. Variable alumnog:
\_} a) Indicadores cuantitativos
- NGmero de alumnos al comienzo del curso.
- Nimero de asignaturas aprobadas por afio.
— Numero de egresados en relacién con la
inscripcién.
N\ . b) Indicadores cualitativoes

- Aptitudes requeridas en las asignaturas
Uw. . troncales de la carrera.

cns ﬁ - Aptitudes detectadas en las asignaturas

troncales de la carrera.
(/4?EZr’/’ - Rendimiento en la asignaturas especi-
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7.3.2. Variable Profesoves :
" - Titulo de 1los Profesores y auxiliares
docentes.
- Aptitudes.
s Experiencia profesional.
7.3.3. Variable de organizscién académica :
- Bstructura académica.
- Estructura operativa.

7.3.4. Variable egresado :

Aptitudes requeridas,

' Aptitudes detectadas.

Segulmiento.

Absorcion por el mercado laboral.
8. DISENO DE[ FSQUEMA DE EVALUACION DEL ENSAYO
8.1 Objetivo del ensavo :
Los expuestos en el punto 4.1.
8.2 Procedimientos o medios :
Derivados de la caracterizacién del egresado.
8.3 Indicadores :
Los sefialados en el punto 7.3.
8.4 Inastrumentos para la recopilacién scerca de la
warcha del engayg :
8.4.1. Log alumnogs: Entrevistas, encuestas y otros

que surjan de laa reuniones de profesores.
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B.4.2. Log docentea: Actas de reuniones, encues-

tas, entrevistas con el rector, y el coor-

dinador de la carrera.

B8.4.3. La comunidad: Entrevistas &a especialistas

en el Area, mayoristas de turismo, agencias
de viajes vy compafiias de transportes aéreo,

terrestre y maritimo.

8.4.4. Logs egregados: Fichas de seguimiento del de

sempefio en el campo 1abora1;



