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ESXPTE, HQ 37.100/91

BUEROS AIRES, {8 MAR 1992

VISTO-las presentes actuaciones por las gue las aﬁpo-_
ridades del Instituto Privado “CENTRO ESPECILALIZADO PARA LA EN-
SENANZA DE LAS CIENCIAS Y LAS ARTES-CEPEC” (incorporacidn en //.
tramite), ae Capital l'ederal, solicitan ia aprobacidén con carac-
tec expercimental, del plan de estudios de nivel terciario técni-
co “PORMACION DE PROFESIONALES EN HOTELERIA® a partir del ciclo

lectivo 1992, vy

CORSIDLERANDO:

Que el proyecto presentado permitird cubrir un area //
con gran demanda de personal especializado como es el de la or-
ganizacién y administracidén hotelera.

Que permite incrementar las opciones que ofrece el ¢//
sistema educativo nacional en el nivel terciario técnico,.

Gue el plan de estudios presentado se ajusta a lo pres-
cripto por el Decreto NQ 940/72. |

.

Por ello, y de conformidad con lo aconsejado por la //

Superintendencia Wacional de la Ensenanza Privada, y de acuerco

con las facultades conferidas por el Decreto NQ 101/85.
LAL

CAs N /1

2%
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EL MINISTRO DE CULTURA Y EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1Q.-Aprobar, con caracter experimental, el plan de es-
tudios de nivel terciario técnico “FORMACION DE PROFESIONALES //
EN HOTELEZERIA® gue, como Anexo, forma parte de la presente reso-/
luciodn,
ARTICULO 2Q.-Autorizar la aplicacidn del plan éprobado en el ar-
ticulo precedente en el Instituto Privadeo “CENTRO ESPECIALIZADO
PARA LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS Y LAS ARTES=ZCEPLC” (incorpora-
cién en tradmite), de Capital Federal, a partir del término lec-/
tivo 1992,
ARTICULO 39.-Encomendar a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LA EN-
SENANZA PRIVADA el sequimiento, orientacidén y evaluacidén de la /
experiencia para proceder a los ajustes que pudieran correspon-/
der.
ARTICULO 4Q.-Registrese, comuniquese y pase a la SUPERINTEWRDEN-/
CIA NACIOWAL DE LA ﬁNSEﬁANZA PRIVADA a efectos de posteriores [/

tramites.

Wy

Cgs ANIONIO F. SALCNIA
N MINISTHO DE Cukibra ¥ ELUCAGIO



http:ARTES::'CEP.8C

RMN 455 418-3-7972

PLAN _ DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA_ DE: "“TECNICQO SUPERIOR _EN
- ORBANIZACION Y ADMINISTRACION HOTELERA".

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO DEL EMNSAYO EDUCATIVG

1.1. Denominacidng "FORMACTON DE FROFESTOMALES EN
e HOTELERIA" .
1.2. MNivel: Terciario
t f 1.7, Modalidad: Técnica
i 1.4. Especialidad: Hoteleria
f 1.5, Duracién  del plan de estudio: Tres (%) afios,
% arganizados @n sels (&) cuatrimestres
E 1.6 Certificado v tTitulo oue cotorga:
; l.601. Qertitficadn parcial: De aprobacidn de curso.
;;"\ E 1.&5.2, Tituwlo gue otorga: “TECNICO SUFERIOR EN
,mﬁg E‘ :
~u% ORGANIZACTIAON Y ADMINISTRACION HOTELERA"
\Ji 1.7. Condicion de ingreso: Estudios Secundarios completos
Certifticado de buena salud v
i aptitud fisica, exdpedido por
5 - autoridad competente.
‘ f - 1.8. Besponsable directo del ensavo:
: 1.8.1. Institutos "CENTRD ESFECIALIZADD FARAG LA
i uw EMNSEMANZA DE LAS CIENCIAS Y LAS ARTES
CEFEC" (Incorporacin en tramite).
Chs

1.8.2. Rector del Instituto v eqguipo docente.

2. QRJETIVOE DEL FPROYECTO DE ENSAYO.

Este provecto de ensavyo ofrece:

\QJ 2.1. En relacidn a los alumnos:
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-
Brindar la preparacion técnica—prufesional
adecuada para conducir con  conciencia Y
competencia centros hoteleros.
2.2, En relacidn a la actividad hoteleras
N Fosibilitar un replanteo institucional sobre la

base de wn snfofue gue apunte a considerar la
unidad hotelera Como una estructura de
relaciones soclales, culturales, comerciales,
de caracter npacional e interpacional, v se
garantice un permanente ajuste acorde con las
gxigencias del momento.

- T

2.3, En relacidn &l sistema sducativo:

Ofrecer la orientacién técnica que precisa el
quehacer hotelero nacional v el fortalecimiento

vy ajuste del vinculo, educacion v sociedad.

Sistematizar wuna nueva iInstancia en la
Tormacidn Permanente del profesional en

hoteleria.
Garantizar al sistema educativo argentine una
mayor eficacia e 1integracidon al sistema social
wp mediante la capacitacidn para sus edigencias de

C RS trabajo.
Z. ESTRUCTURACION DEL. RFROYECTO DE ENSAYO.

Z.l. Caracteriracion del eqgresado.

W

Funcipnes:
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En relacion  con la QOrganiracién_ v  Administracidn

al Organizar la actividad hotelera. Esto imﬁlica:
~ Ordenar los distintos elementos personales v recursos
s gue intervienen en el quehacer hotelero.
- Garantizar una estructura organizacional de acuerdo con
los reguerimientos de la enpresa y del medio.
= Azegurar la marcha de los servicios.
) Conduciyr la actividad hotelera. tsto implicas
— Dirigir la actividad hacia lazs metas establecidas.
- Controlar el mangio de los recursos materiales vy
humanos.
- Reqgular las actividadeg.'

c) Decidir la actividad hotelera. Esto implicas

—
- Definir los PFINCLIPLOS criterios, politicas v
objetivos Institucionales y expresarlos en el proyvecto.
- Raesolver situaciones.
H d) Flanificar la actividad hotelera. Esto implica:
= Diagnosticar la realidad, necesidades v posibilidades.
- Ulasificar abjetivos y elaborar los provectos v los
dw programas de acolan.
Y e) Orientar a las personas vy g@rupos. en la actividad

hotelera. Esto i1mplica:
~ Formar los nacleos de personal auxiliar.,

—Comprometerlos con las politicas v objetivos Institucio—

\hj nales.
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~  Guiar a law personas  en el cumplimiento da BUS
responsabll idades.
- Dimamizar las relaciones entre las lpersunas ¥y  los
grupns.

)y Evaluar la actividad hotelera,., Esto implicas:
- Valorae 1a marcha cles las actividades para su
el Lmen tacadin .
- Leer oritica vy prospectivanante las reales necesidades
v posibilidades.

Ern relacidn con la sociocaads:

- Adecuar la aferta o las necesidades de la sociedad.
~ Brindar a la socledad los serviciow de ia [nstitucidn.
-~ Vimcularses con otras Instituciones oficiales y privadas

promoviends la coopsracido.

Conocimionto v habilidades orofesionales.

Conacimientasas

[}

=] las normas que regulan la organizacidn v o adminis—

tracion hotelera.

= De los fundamentos peoliticos, econdmicos v sociales de la
empresa hotelera.

- De privcipios, criterios y itécnicas gue rigen ls organiza-
ion de la empresa do servicios.

- De lus sistemas de  pgromocidn, publicidad, ventas v orela-—
ciones institucionales.

— De programas cn materia de seguridad e higiene industrial.
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~- De temas laborales y convenios colechtivos.

- De linsamicntos arguitectonicos para complejos hoteleros.

Habdlidadess

Sfar las funcione

sooaryiba explicadas, el
Superior en Organizacidn v Administracidn Hotelers,
capaz de

- Regular los @lementos humanos,

- Jorarguizar los recursos materiales vy Bumanogs.

= Froveer La infrasstractura neocesaria para el

vamlento nstitucional .

= Canalizar la actividad empr

ohjetivos propusstos,
= SBupsrvisar las acciones para @l oeJoraniento del

imilemto lnstituciornal.

- Comunicars @ficasmente la politica empresarial.

tecnico

funcio-

arial hacia el logro

funciona-

- Explicar principios, criterios vy pollticas institucionales

Leer aritica v cbietivaments la realidad.

— Detectar situaclonesn vy towmar oportunamente las decisiones.

=~ Analizar la realidad v su contexto.

-~ Frever prospeclivamente las necesidades v pusibilidades.

wD = Splecciunar los obletivos vy disePfar los proyectos
CRS gramas de acoidn.

- Ferciblir el clima relacional.

- Reconoce”r talentos, posibilidades y limitaciones

\Qj PEFSOOAsS .
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— Motivar y estimular a las personas ¥ grupos.
- Comprobar los resultados de acuerdo con los objetivos v
metas propuestos.

= Juzgar todos los elementos de acuerdo con la politica em-—

s presarial.

Valores profesionales del teécnico Superior en Organizacion

Vi Administracidan Hotelers,

Conciencia de su vocacion v de las actitudes inherentes a
ella.
- Autocritica, auvteocevaluacion vy actualizacidan.
- Perfeccionamientc personal v profesional.
- Responzabilidad personal v social.

- Respeto por la dignidad de la persona humana.

- Actitud de servicio hacia la empresa v hacia los miembros
de la sociedad.
= Sinceridad v confianza en la relacido con sus superiores,
colegas v colaboradores.
— Serenidad en el planteo ¥y solucidon de situaciones.
- Justicia y generosidad en la relacidn cono las personas vy
grupos.

wD ~ Cordialidad v alegria.

ChAS - Criterio objetivo en la blsqueda del bien v la verdad.

= Templanza v sobriedad.

Deberes profesionales del téonico Superior en Organizacion

“J ¥y Administraciton Hotelera.
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- fAceptar una jerarqguia de valores objietivos, i1nmutablas vy
de validexz upiversal.
- Regular prudencialmente su accionar personal .
- Ejercier la adtoridad de modo tal que posibilite a los dis-
tintos miembros:

= L& participacidn.

— El orden.

- la creatividad.

-~ bka iniciativa.
~ FPoseer una formacion cientifico-técnica actualizada.
— Respetar y hacer respetar las normas en vigor gue regulan
el guehacer empresarial.

T

Ld. COFMPETEMCIA DEL TITULD.

El titulo de "TECHNICO SUPERIDODR EN ORGANIZACION ¥ ADMINISTRA-
CION HOTELERA"., habilita para trabajar en la organizacion vy
administracidn de hoteles,moteles,"apart hoteles", hoteleria

e organizaciones sindicales u obras scociales, residencia-—

- les, hoteleg de salud v talasoterapia, clinicas, sanatorios,

maternidades, intercambio wvacacional, campings, "country

clubes".

.3 QRJETIVOG TERMINALES DEL PLAN_DE ESTUDIOS

El plan de "FORMACION DE FROFESIONALES EN HOTELERIA'" prepara

a los futuros egresados parac:
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windy non responsabilidad los principios éticos vy las

noemas moeales guee oedenen su compor Launien o peeod o

siornal oy

Atianzar su lidevrasgo en @l senc del grupo cuyae condac—

R AV A W

adiame ,  @n aobn o de

Tomay conciencia de la ovrganizcacidn del saber humano v
S derarguda, para gue adogulera una clara vision del rol

e Lo tecnmologla @&noel campn Laboral.,

i ares con ideneidad en 2l Area de sup@rvisidan la-—

haaral a travées del conocimiento v uso adecuado de los me—

4

ariios pars la o solucidn de probliemas vinculados

CLAT A

Motivar, integrar y comprometer a las personas v gruapos
ol o ewepirito, objetivos vy o esigencias del proyecto am-—
fricvesarial .

Clasificar los roles y estruacturas gque garanticen la

partioipacion responsable de los integrantes de la Insti-

Tacdon.
Aoegurar  los servicios v la provisidon de recursogs oe

Aacuerdo on Las neceosidades de Lo sooiedan .

fakopui i wna Formacidn anhegral pace actuar w@n @l amplio

l“ Codtipn dabaral relacionado con la o actividad holtelera vy afi-
C FVET .
Fromover la actualizacion y «l perfeccionamiento perma-

rieen T de Los grupos para La o renovacidn de da o aotivided ene

Ereeasanr il
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3.4. AREAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El disefio curricular se integra en las sigulentes areas:
1- Area de Formacién en la Especialidad.

2- Area de Comunicacién y Expresién Linglistica.

s 3- Area complementaria.

Disciplinas que integran lag Areas:
1- Area. . de Formacion en la Especjalidad.
1- Organizacién Hotelera I, II, III, IV, V, VI,
2- Administracién de Empresas I, II.
3- Marketing I, II.
4—- Arquitectura Hotelera I, II, III, IV.
2- Area de Comunicacion v Expresidn Linpgiistica.
1- Inglés I, I1I, III, IV, V, VI.
2- Francés I, II, III, IV, V, VI.
3- Italiano I, II, III, IV, V, VI.
4~ Portugués I, II.
3- Area complementaria.
1- Sociologia Aplicada.
2- Informatica I, II.
3~ Psicologia Social Aplicada.
Jp 4- Derecho Aplicado I, II.
CRAS 5~ Relaciones Pablicas I, II.
6- Contabilidad Hotelera I, II.

7- Planeamiento y Finanzas I, II.

W
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3.6. PROGRAMACION DE TAS MATERIAS DEL PLAN DE ESTURIOS.
- AREA _DE FORMACION EN LA RBSPECIALIDAD.

1- ORGANIZACION HQTELERA.

Finalidad:

La conduccidn empresaria exige un conocimiento exhaustivo
de las principales teorias y técnicas de la organizaciodn
hotelera. Es necesario saber organizar las empresas con
técnicas gque las mejoren con un enfogue de calidad, bus-
cando la eficacila. A eso se aspira en el plan de estudios
con Organizacién Hotelera como fundamental en la forma-

cién del futurc técnico.



1.1.1.1. ORGANIZACICN HOTELERA I (4 hecras).

Contenidos Minimos. |

- Teorias generales sobre organizacién.

- El modelo burccratico clasico. Variables mas representati-
vas del modelo clasico burocratico.

-~ Las teorias organizativas del “"Management”. La organiza-
cioén cientifica del trabajo.'El Management” teérico o teoria
de la Organizacidn.

- Nuevas orientaciones de la teoria organizativa. La teoria
de sistemas y el comportamiento sistémico de la organiza-—
cién. La aplicacién de la tecnologia y el enfoque conductal
de la organizacidn.

- Los principios béasicos de la organizacién. Ordenacién de
los elementos personales. Elementos, materiales y régimen
econémico.

~ Historia de la Hoteleria. La evolucidén de la actividad ho-
telera en las distintas etapas histéricas.

- Organizacién y estructura. Objeto y contenido.

- La organizacidén formal. Estructura no tradicional. La es-
tructura matricial.La departamentalizacién. Los organigra-
mas. Técnicas de diagramacidén. Los manuales. Manuales de or-
ganizacidén. Modelo de funciones basicas. Descripcidn de fun-
ciones. Formularios.

- La organizacién informal.

- Informacién. Concepto. Importancia de los servicios hote-

leros.
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— Sistemas de informacién. Conceptos bésicos. Operaciones

basicas hoteleras. Etapas.

1.2.1.1. ORGANIZACION HOTELERA II (4 horas)

Contenideos Minimos.

- La gerencia hotelera. Definicidén. Organizacidén. PFunciones
principales. La informacién que emite, autoriza y recibe.
Principales controles. Responsabilidad en la organizacidn.
Su ubicacidén en la estructura organizacional.

- Sector recepcioéon. Definicion del sector. Organizacidn del
sector. Ubicacidn en la organizacion hotelera. Principales
tareas. Servicios gque presta al cliente. Formularios que
utilizan. Funciones dentro de la organizacién. Utlilizacidn
de la informacién. Informacidén que emite y que recibe. Pro-
cesos con la informacidn.

~ Sector reservas. Definicién del sector. Organizacidn del
sector. Ubicacién en la organizacion hotelera. Principales
tareas. Servicios que presta al cliente. Formularios gue
utilizan. Funciones dentro de la o¢rganizacidon. Utilizacidn
de la informacion. Informacidén que emite y que recibe. Con-
treocles. Procesos con la informaciédn.

- Sector conserjeria: Definicion del sector. Organizacidn
del sector. Ubicacidn en la organizaciédn hotelera. Principa-
les tareas. Servicios gue presta al cliente. Formularios gque

utilizan.
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Z.l.l.1l. OROEANIZALCICN HOTELERA I1I (4 horas)

Contonidos Miim

Coctor calda principals Definilciéon del sector. Organizacidn

el sector. Ublcaclidn &n le organizacion hoteleras. Frincipa-
les tareas. Bervicios gque presta al cliente. Formwlarios gue
utilizan. Fumcioness dentro de la organizacidn. Utilizacion
de da dnformaciérn. Informeacidn gue e@mnite y‘muw recibe. Con-
troles. Procesos con la Lnformacidn.

-~ Comunicaciones. Telefonia. Telex y Fax. Derinicidn del
secktor. Organizacidn del sector. Ublecacidn en la organiza-
cldarn Fotelera, FPrincipales taveas. Servaicios gue presta al
cliente. Formuwlarios gue atilizan. Fanciones dentro de la
organizaciton. WUtilizacion de la informacin. Informacian gue
amlte v gue recibs,. Controles,. Procesos con da Infaormacidn.
Seobtor lavanderia v voperfa: Definicidon del sector. Orga-—
nizaclon del sector. Ubicacidn en la organizacidn hofelara.
Frincipales taregas. Hervicios gque presta al cliente. Formua—
laarios gque wtailizan. Funciones denteo de la organizacidn.,
Utiliwacidn de la incformacidon. Inforomacidn gue emile v gue
recibe. Controles. Frocesos con la Inforimacidin.

w Gectar Ama de llaves: Definiacidn del sector. Organizacion
Jel sector. Ublcacadn en la organizacion hotslera. Frincipa-—
les toareas. Servicios gue presta al cliente. Formualacrlos que
utilizan. Fancionss dentro de e orgeanizacidn. Utilizacidn
de 1o informaclén. Informacaion gue enite y gue recibe. Don-

troles. Froocesos con la intTormacidan.
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2.2.1.1. ORGANIZACION HOTELERA IV (4 horas)
Contenidos Minimps.

Otroe sectores de servicios al cliente. Frigobar. Sauna.:
Pileta. Gimnasio. Garage.

- Seguridad: Definicién del sector. Organizacién del sector.
Ubicacion en 1la organizacién hotelera. Principeles tareas.
Sistema de Seguridad. Coordinacién de tareas. Formularios
que utilizan. Funciones dentro de la organizacidén. Informa-
cién que emite y que recibe. Controles.

- Mantenimiento: Definicidén del sector. Organizacidén del
sector. Ubicacidn en la organizacién hotelera. Principales
funciones. Responsabilidad sobre la estructura edilicia.
Coordinacidén de tareas. Formularios que utilizan. Funciones
dentro de la organizacién. Informacidén que emite y que re-
cibe.

- Eventos y Congresos: Definicién del sector. Organizaciédn
del sector. Ubicacidén dentro de la organizacién hotelera.
Principales funciones. Organizacién de banquetes, congresos,
jornadas, eventos. Coordinacidén de tareas. Formularios que
utilizan. Funciones dentro de la organizacién. Informaciédn

que emite y recibe. Principales controles.

3.1.1.1. ORGANIZACION HOTELERA V (4 horas)
Contenidos Minimos.

- Compras y depdsitos o almacenes: Definicién. Principales

\@/ funciones. Ubicacién en la estructura organizacional. Orga-
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nizacién del sector. Principales tareas y controles. Su .re-
lagién con los otros sectores y gerencias de la organiza-
cidn. Formularios que utilizan. Informacién que emite, pro-
cesa y recibe. Control de inventario.

- Personal: Definicién. Principales funciones. Ubicacidn en
la estructura organizacional. Organizacidén del sector. Prin-
cipales tareas y controles. El control del personal. Capaci-
taci6n. Convenio colectivo de trabajo gastrondémico. Informa-
cién que emite, procesa y recibe. Personal caracteristico de

la hoteleria.

3.2.1.1. ORGANIZACION HOTELERA VI (4 horas)

Contenidos Minimos.

- Gerencia de alimentos y bebidas. Definicidn. Principales
funciones. Ubicacidén en la estructura organizacional. Secto-
res de su responsabilidad. Confiteria. Restaurante. "Room
Service”. Principales controles. Definicién de los precios.
Informacién que emite, autoriza y recibe.

- Menh. Tipos y caracteristicas.

~ Departamento de organizacidén y métodos en la hoteleria.
Funciones principales. Relacidn y ubicacidn en la estructura
organizacional.

— Auditoria Interna: Definicidn. Principales funciones y ta-
reas. Ubicacidén en la estructura organizacional. Organiza-
cién del sector. Principales funciones y tareas. Auditoria

Operativa. Auditoria de sistemas. Informes de auditoria.
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En esta materia se tendrd especialmente en cuenta para -la
evaluacioén:
Criterios:
— Conocimientos.
— Capacidad técnica adquirida.
- Capacidad para resclucion de problgmas.
- Participacién: aportacién personal e integra-
cién grupal.
- Puntualidad ¥y orden en la entrega de los
trabajos.
-~ Esfuerzo y honestidad en el trabajo personal y
grupal.
Evaluacidn formativa.
Instrumentos:trabajos practicos y parciales (orales o escri-
tos).
Evaluacién sumativa.
Instrumento: examen final.

Trabadjos Practicos:

‘A partir del 2do. cuatrimestre, los alumnos realizaran prac-

ticas en empresas hoteleras con un minimo de ocho horas se-
manales. Y en los meses de receso escolar, efectuaran
pasantias en empresas hoteleras durante un mes, con un

minimo de seis horas semanales.

2~ ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Finalidad.:
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El conplejo mando empresacial con sus efectivas transforma-
Ciomes courridas a nivel mundial hacen necesarlo praparar
rFeEcCUrs0s humanos capacitados para d&ﬁempeﬁar todas las fun—
ciones en los distintos ﬂiVEIQS de gesticn, inherente a la
elaboracidn, organizacidn, planificacion vy supervision de
las actividades gue se dessnpeffan en el area de la adminis—

Lraelonm .

.10, ADMINISTRACION DE EMRFRESAS I (5 haoras)

Contenidos Minieos,

Iy Los fundanentos de la adindnistracisn.

~ Loncephto de la adninlstracion.

= OhJetivos de la adminlastracidon hotelera.

= Detfinicidn de organizacion. Caracteristicoss. Orgonizacldn
fornal . Descripoidsn de sus componentes. Organizacion infor-
mal. Descripoldn de sus cooponentes.,

1) BEvaluac

O de las ldeas e@n admninisteracidn.
- Presentacldn doe las distintes corrientes en relacidn con
@l marco: social, politico, histéorico, scondmico vy geogri-—
fico.
— Ubicacidn croncldgica de las distintas corrientes, contem-
porancidad.

Aopecto de la orgenizacidon sobre el cual actua cada oo
rriente.
- @Brialisis critico de cada corriente.

I11) Ewtructura organizativa.
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- Conceptos‘preliminares.

- Delegacidn.

- Descentralizacidn.

- Departamentalizacion.

- Principios - caracteristicas.
- Disefios de la estructura.

-~ Qrganigrama. Definicidn. Caracteristicas y aﬂélisis.
IV) El1 comportamiento organizativo.
~ El ser humano en la organizacion.
- El trabajo y sus motivaciones.

- Personalidad

~ Racionalidad.

- Status.

1.2.1.2. ADMINISTRACION DE EMPRESAS II (3 horas)

Contenidos Minimos.

I) La decision

— Decisgidén e incertidumbre. Concepto. Clasificacidn.

-— El1 proceso decisorio en la hoteleria.

-~ El proceso de la influencia.

- La aceptacion.

- La comunicacién {(distintos canales).
- Conduccidn.

- Liderazgo.

- Conflicto.

- Reacciones grupales.
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I1) La inform
— Conceptos b
- El control
— Herramlenta
- Frincipios
I1TI}) Froceso
- El proceso
- Loncepto.
- Definicidn
- Elementos d
- Froceso de
- Foliticas.
- Fetas.
= Prondsticos
- El planeami
vy largo pla
IV) Administr
— Calidadg tot
- Blsqueda de
- Importancia
Jv - Enfoque de
C RS

— Ambitos par

acion. El control.

AsliCcos.

de gestion.

S

aplicados.

de planeamiento v control de gestibn.

de planeamiento.

de una estrategia organizacional.
e plangamiento.

formaclidn de objetivos.

(Mormas, instrucciones v procedimientos).
ento en los distintos niveles. A corto, mediano
i w
acidn estratégica aplicada.
al.

la excelencia.

de los procesos humanos.
la estructura organizativa.

a la toma de decisiones.
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En esta materia se tendrd gspoecialmente en cuenta para la
evaluacidn:

Criterios,

- Lonocimientos.
- Capacidad téonica adguirida.
= Visidn global v sgguiniento de los temas.

~ Furntualidad v orden &n la entrega de los

Fa

Crakia)us.
= apacidad para la cesolucidn de problemas.
~ Integraclédn vy apertura en el trabajo cooperati-
NV
Evaluacion formativai
Instrumantoas: trabajos practicos v parciales {(oraileg 0 es-
critom).
Evaluaciaon Sumativas

Irnstrumento: examen Tinal.

Ze PMAREETING

Filinalidads

Las exigencias de asctualiracidn permanente en cuanto a la
oferta vy demanda hace pecesario ur constante andlisis del
mercado ¥ los factorss operantss en @l mismo. Ademas re-
Gui@ra un conocimiento por parte dael egresado de las téconi-
cas y medios en aateria de promocidn vy publicidand institue-

cional.
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Z.1.1.50 "MARKETINGY 1 (3 horas)

Contenidos Minimos.

~ Mercado en general. UOferta v demanda.

pos de mercados. Caracterizaclon.

- El mercado hotelero. Oferta y demanda.

- Técnicas v métodos de andlisis de mercado.

- FProducto. Publicidad. Fromocidn.

20301030 "MARKETING" [1 (3% horas).

Cpntenidos Minimos.

- fnalisis del producto. Lanzamiento de

Construccidn v moditficacion.
Cambio institucional.
- Ventas.

- Froyveccion del mercado.
— Relaciones comerciales.
- Etica profesional.

En esta materia se tendréa especialmente en

evaluacidon:

Criterios.

Conocimientos.

Capacidad técnica adguirida.

Etica

productos.

comercial. Ti

Imagen.

cuenta para la

- Lapacidad para el uso de fuentes de documenta-

cidn.

Vigidan global del programa a

través de la com—
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prensibn de las relaciones de so contenido.
- Egfuerzg v honestidad en el trabajo perﬁnndf Y
grupal.
Evaluaclidn Tormativar:
Instrunentos: trabajos practicos vy parciales (orales vy as—
Critos).
Evaluacion Sumativa:

InstrwneErnbto: oxamer Tinal.

43 ARAOUTTECTURMS HOTELERA

Fimalicdads

Fara el futura Técnico en brganizacidn v Administracion Ho-
telera, se impone 1 conocimiento de la infrasstructura edi-
. ligia, la distribucidn de los egspacios, usos v oriterlios de

funclionamientod.

Z.1.tu4. ARAQUITECTURA HOTELERA T {3 horas)

Contenidos Minimos.

I) Historia del edificio hotel:

- los primeros edificios construidos coin ese Tin.

- Los edificios hoteleros mas importantes del mundo.

- los edificios hoteleros mas importantes en la Argentina,

- Trabaios practicos: lnvestigacion de un edificio-hotel en

la Argentinag: su historia, estilo, caracterlisticas mas go-—-

bresal dentizs.
IT) Lechtura vy comprension de planos:
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interpretacion de planos de distintos hoteles: replanteo,

gstructura, infragstructura, etc.

Iy Edificio-hotel:

Imagen, funcionalidad, sectores mas importantes, =sequri-

dad.

Trabaios practicos: visita a un hotel de cinco estrellas

reciente construcciédn. Analisis del Edificib.
1 Respuestas edilicias a distintos reguerimientos:
Motelas,
Hosterlas.
Fensiones,
Slhergues para la Jjuventud.
Hotgles de una a cinco estrellas.
Hoteles de turismo.
Hoteles terapéuticos.
Hoteleria en sanatorios v maternidades.
Albergues transitorios.
Andlizsis de los distintos ejemplos:

Trabajos practicos;: PAnalisis por grupos de distintos

cios gue cubran la mayor diversidad posible.

2ol 4. ARBUITECTURA HOTELERA I1 (% horas)

ntenidos Minimos.

I}

te

edi-

Reglamnentaciion nacional e internacional sobre las carac-—

risticas del edificio-hotel segun su categoria.

= Reglamentacion municipal sobre seguridad.



4505

@//{mm‘em e %d’am Y ga&mw’o’n

I1) Anadlisis de los sectores pdblicos, su relacién, estruc—
tura, Tuncidn:

~ Recepolion.

— Rares.

- Restaurantes.

- Balones.

- Servicios: Galeria comercial, pelugueria. gimnasio, pi-
ieta, deportes, sanitarios, etc.

- Habitaciones

— Circulacién del pasajero.

I1I}Y AnAlisis de los sectores de servicios.

Oficinas.

- Locinas.

- Lavaderos.

— Sala de maguinas.

-~ Comedor v vestuarios del personal.
~— Circulacion del psrsonal.

— Trabajos practigos: Realizacidn de graficos sobre la rela-

cidn v Tuncionalidad de los distintos sectores.
Criticas al funcionamiento de los hoteles analizados y pro—

puestas para su mejoramiento.

ChS Z.l.1l.4. ARQUITECTURA HOTELERA 111 (3% horas)

Contenidos Minimos.

I} Infraestructura: funcionamiepto, mantenimiento.

\h) a) Frovision de agua fria v caliente
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o) Desagiles cloacalesz. Desaglies pluviales.

¢) Electricidad.

d) Servicios contra incendios.

&) ABCENnsSOres.

) Refrigeracion. Calefaccidn.

g) Sala de maquinas, calderas, camaras de. frio, talleres de
mantenimiento, etc.

II) Decoraciones eventuales:
Salones, recepcidon, habitaciones, circulaciones para:

- Fiestas, congresos, banguetes, etc.

- Trabajo prractico. Realizacidn de graficos sobre la

funcionalidad de log distintos sectores.
.21 04. AROYITECTURA HOTELERA IV (3 horag)

Contenidos Minimos.

FarticipaciGon del hotelero en:

- La refaccién de un hotel

- El reciclaje de un edificio hotelero.
- La construccidon de un noevo hotel,

- Trabalos practicos:

~ Decoracidn de una habitacidn, un restaurante, wna
raecepclidon, etc. a eleccidon del alumno.

- Fropusesta para el rescate de un edificio hotelero
con valores histéricos. (ejemplo: un hotel en la Avenida de
Mavo) .

-~ Fropuesta programatica para la construccion de un

pequealio hotel.
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- ,
Fn esta materia se tendrd especialmente en cuenta para la

evaluwacidns:

Criterioss

- Conocimientos.
— Capacidad técnica adguirida.
~ Capacidad para la resolucion de problemas y es-—
tudios de provectos.
— Nivel alcarmzado en la actividaed diaria de clase
vy an 2]l trabajo en pequaelos grupos.
~ Eafuerzo v honestidad en el trabajo personal vy
Qrupal.
- Integracidn vy apertura en el trabaio cooperati-
V.
Evaluaciion formativa:
Instrumentos: trabajos practicos y parciales ( orales o es-
critos;
Evaluacion sumativa:
Intrumento: examsn final.

2- AREA DE COMUNMICACION Y EXFRESTON LINGBISTICA

Finalidacd:

Un futaro conductor en &l ambito comercial hotelero con un
amplio espectro reglional, nacional e internacional debe
tener wn conocimiento cabal de los idiomas estranieros,

mediante un correcto uso en la practica profesional.
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Fara alcanzar esa meta aprendera las estructuras basicas de

la lengua y sw vocabulario especifica.

1— I

1.1.2.1. INGLES I (3 horas)

Contenidos Minimos.

Fresentarse. Fresentar a otros. Confirmar v correqgir infor-

macion. Saludar a distintas horas del dia.

— Ingles de la hoteleria: Saludos, Como recibir al pasajero.

Ficha de reglstro.

- Saludar formal e informalmente. Fresentaciones. Hablar vy
preguntar sobre nacionalidad. Identificar personas y obje-—
tos.

= Ingles de la hoteleria: Asigrnacion de habitaciones.

— Situaciones particulares v su resoluciéon. (mensajes, lla-—
mados, =l hotel estd completa, etc.)

- Gustos v preferencias. Ubicacién de distintos lugares. Dar

informacidn personal acerca de 1o gue uno hace
habitualmente. Deletrear Y pedir que ntras personas

deletreen sus nombres.

— Ingles de Ya hoteleria: Informar al pasajero acerca de la

ubicacidon del hotel.

Freguntar v responder acerca de lo gue uno desea (por @jem-—
plo: en un restaurante, en el hotel, etc.)

-~ Frecios.

- Bustos y de pretferencias.
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- Inglés de la hoteleria: Informar al pasajero sobre las

. comodidades gue cusnta @l heotel.

Descripoclion de lugares
- Fedir v aceptar disculpas

— Inglés de la hoteleria: Intformar al pasajero acerca del

hotel.

1.2.2.0 . INGLES II (3 horas)

Contenitdos Minimos.

!l'
i
L
a
n

- Tiempos verbales: acciones p Decir lo gue uno
gquiere, comprar u obtener.
~- Lugares vy negocios. Hablar sobre ublcacidn.

= Dar direcclonss simples.

— Inglés de la hoteleria: Reservas: diferentes tipos de

reservas (teléfono, Tax, telex, etc.) el cliente sin
reserva
- Tiempos verbales: actividades presentes vy sobre rutinas.
- Coinentar acerca de la familia., E1l tiempo.

- Inglés de la hoteleria: Reservas.

— Hablar sobre distancias, viajes vy medios de transporte.

d® — Frecuencia con gue se realizan actividades.
C,Hﬁ — Ofrecer, aceptar v rehusar comidas y bebldas.

— Elecciédn de comidas y bebidas.

- Frecios v fTormas de pago.
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= lInglés de_la hoteleriaz Caja. Diferentes tipos de pago

(efectivo, por adelantado, etc.). Tarjetas de credito.
Chegues de viajero. '
Habilar por teléfono. Combinar'horariog y hacer citas.

- Hacer, aceptar v rehusar invitaciones.

- Fedir y hacer sugerenclias. Fedir y dar oploiones vy Fazo-

Mes .

~ Inglés de ls hotelerias Caja. Cambio, liguidaciones,.

— Freguntar v Hablar sobre plangs para un futuro cercano.

Fedir v dayr periniso.
- Hacer comentario.

= Decsoribir habitaciones de hoteles v casas

Ingleés de 1o hotelorias Departamento de Ama de Llaves:

—r organizacidn del departamento. Funciones. Servicio de mu-
CAMAS .
Z.1.2.10 INGLES III (32 horas)

Contenidos Minimos.

— Comentar actividades pasadas.
- Dar d4rdenes v pedir a otros que den Grdenes.
- Ofrever v dar ayuda.

— Inalés de la hotelerias Otros sgrvicios del hotel: La—

wp vandaria, Lenceria, pelugueria.
— Hablar sobre el dia anterior.
- Mostrar sorpresa @ interes para mantensr una conversacion.

= Davr confirmacliones.
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—- Pgdir a terceros gue resuelvan diferentes situacioness

~ Inglés de la hoteleria: Otros servicilios del hotel: sauna,

piscina, salones de convenciones.

- Predecir eventos Tuturos.
— [dentificar v describir pertenencias.
Comentar actividades reclientes.

~ Inglés de la hoteleria: El derecho internacional hotelero.

Tiempos verbales: Habitos vy desarrollo de actividades del
momento presente.
= Pedir discalpas.

— Inglées de la hoteleria: El derecho internacional hotelero.

Freguntar v dar informaclon acerca de ubilcacidn.
- Entender y dar instrucciones.
- Tomar mensajes telefonicos.
— Estar de acuerdo v hacer suwerenclas.

— Hablar sobre eventos muy CBErCanos.

1
t

Inaglés de la hotgleria:; Las leyes gque rigen la hoteleria

2N la Argentina.

2.2 201 INGLES IV (3 horas)

Contenidos Minimos
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Tiempos verbales: Situaciones del pasado inmediato
Fedir informes.

Contestar cartas. Entrevistas de trabajo.

Inglés de la hoteleria; Relaciones pdblicas. Frotocolo v

ceremonial

Describhir la apariencia de las personas vy los objetos.

Censaciones de ol fato v gusto.

cribir notas.
Expresar buenos deseos.
Comparaciongs.

Inglés de la hoteleria: Relaciones publicas. Frotocolo v

ceremonial.

Fedir v dar CONnsejos.

b

Comparar mas de dos cosas 0 personas.
Confeccion de folletos informdticos.

lnples de la hotelerias Arquitectura: Estilo v funciona-

tidad.

FReportar prequntas vy édrdenes.

Dar razones por situvaciones que fracasaron.
Escriblir v entender telex v telegramas.
Descripoclonges.

Inoldss de la hoteleria: Arguitecturas:s Disefo v decoracion.
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— Descripciones.

Z.1.201. INGLES ¥V (3 bhoras)

Contenidos Minimos.

Tiempos verbales: ficciones continuas en el pasado.
— Narrar historias.

- Hacer comparaciones.

—- Buscar informacion especifica en tewxtos.

~— Inglés de la hoteleria: Tipos de restaurante.

— Reglamentos hoteleros.
-~ FPreguntar y responder sobre obligaciones.

- Combinar oraciones expresandd causa y concesibon.

- Inglés de la hoteleria:r El personal del restaurante.

— Tiempos verbales: acciongs futuras que estan basadas en

condicliones.

- ACCiones  quUe  son necesarias sl glertas condiciones son

cumplidas.

— Splicitar v responder avuda.

= Inglés de la hoteleria: Las dependencias del restauwrante

uw (guardarropas, toillete, teléefonos, bar).

Ch5

= Tiempos verbales: eventos futuros v pasados.,

- Dar instrucclones de manera gque listen una secuencia de

\AJ eventos.
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=

Inglés ce

la hoteleria:z

Tiempos verbales: accion

gue @spr

Reacociona

Inglés pa

esen probabilida

roante buenas vy

Fa la hoteleria

4

La cocina naclional.

es que tengan lugar en el
d futura.
malas noticias.

p La cogina inte rﬂdFlDHdl.

22,2410 IN

Contenidos

GLES VI (2 horas).

FlinimQs.

Consolidacison de tiempos verbales.

Gusatos v
Expresar

Inglés de

preferencias.
reguerimientos.

la hotelerias

Estructur

Describir

Cartas de

Inglége de

a5 Pa S1lvals.
ProcRs0s.
CuE g a

la hotelerias

Dar opini
Repoartar
Recordar

Ingliése de

OrEs .
eventos.
@l pasado.

1aa hotelerias

Reportar

Clausulas

eventos,

relativas.

CoHmo proponer una mesa,

Como describir un plato.

Como presentar un mend.

Futuro

7
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— Dar consejas.

- Inglés de 1a hoteleria: Cohmo orientar el gusto del clien-

te. Como proponer vinos.

— Recomendaciones.,

-~ Inglés de la hoteleriay (Qué bebidas acompafan cada plato.

uesios v postres.
En esta materia se tendra especlialmente en cuenta para la

2evaluacién:

t
H

Conocimientos.,

- Capacidad técnica adguirida.

~— Capacidad para resolver situaciones.

= Lapacidad para el uso de fuentes de documenta—
e cidn en lengua extranjera.

- Visidn global del programa & traves de la  com-
prension de su proplio contenlido v oen relacidn
con @l lenguaje téEcnico elemental de las demas
asignaturas.

=~ Funtualidad v orden en la entrega de los traba-

wp Jos.
CRhS ~ Ezsfuerzo v honestidad en el trabajo personal v
grupal.
Evaluacian formativa.

Instrumentos: trapajos précticos v parciales (orales vy es—

WJ critos)
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-
Evaluacidn sumativa. '
Intrumento: examen Tinal.
2- FRANCES
1.1.2.2, FRANCES I (2 horas)
Contenidos Minimos.
Ildentificarse. Saludar.
- Informarse. Freguntar. '

- Confirmar. Agradecer.

- Bl Trancies de la hoteleria: Recepcion: CoOmo recibir al pa-

SajRro.
- Baludos.
- La fecha de registro.
-~ fsignaciéon de habitaciones.
“— - Situwaciones particulares ¥ sw resolucion (E1 hotel esté

completo, mensajes, etc.)

= ldentificar a los otros,
= Informarse sobrg lugares familiares.
- Origen. Frofesidn.

- Fresentaciones.

u® - Freferencias.

CRS

= El francés de la hoteleria: Recepcion: informar al pasa-—

irro. La ubicacion del hotel. Comodidades con que cuenta

2]l hotel.

¢
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L2.2.2.0 FRAGNCES I1 (2 horas) ot

. Conternddos Minlnos.

Situar en un espacioc interioe.
- Ordivies. Frohibiciones.
- Sorpresa. Indiferencia. Irritaciédn.

- 1 frances de la hoteleriacs

- Resgrvas.

- Diferentes tipos de reservas (tel&fono, fax, télax, ete.)
= ]l mliente Sin FRSECVAa.

- Dajaa

-~ Diferentes tipos de pago (pago efectivo, pago por adelan-
tado, ltarjetas de crédito, chegues de viajero, etc.)

— Cumbio.

Facturacidn.

— - Situwarss en unas cludad.,

Freguntar e indicar céno llegsr & uwn ldgar.
- Encusarse, agradecer.,

- El Francds de la hotelerias

= Degpartancento de Ama de Llaves.
-~ [rganizacidn del Departamento. Funciooes.
= Servicio de muCainas .,

wp - Fieos.

C kS

el 2.d. FRAENCES ITII (3 horas)

Contenidos MInimos.

\}) Comsejos. Posibilidades.
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- Ofrecer avuda. N

. - El francés de la hotelerdas

Qtros servicios:

- Lavanderia. Lenceria. FPeluguerla. Sawna. Fiscina. Frigo-
bar. Sarvicio de habltaciones . Salones de convenolongs.

= Actos habituales.

- la hora.

- Froponer. Aceptar. Rehusar.

- ]l francés de la hotelerias

-~ Rarocho.
- FEl derecho intermnacional hotelero.

leaz leyes gue rigea la hoteleria en ls Argentina.

L0202 FRONCES IV (X

Comtenados Mininos.

Expresiones de deseo, gustos.

= Naciones de cantidad, probabilidad.

- Expresicnes de intenciones.

"
H
—

W e i fay e S . ) e O R . i b
Francts de la hotelerlias .

- Relaciones Pablicas,
Firotooole v ceramonial.

- Congresos vy Cunvenciones.

— Describlr eventos actuales.

= Mator comentarlos.
- El framcds de la hoteloeriag

- Arguitectuwra.
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Ministerio de Cultura y Educacién

— fultilo v Funclionalidad.

DieMo v decoracidn.

= Dwacripciones.

o120 FRANCESE v (3 hioras)

Cantenidas Mirmninos.

Contar v describly eventos del pasado.

~ El Ffrancés de la hiotelorias

= Restawrante. Alimentos v bebldas.

o Tipos e salrante.

= £l porsonal del restadranto.

Opivracines, oriticas.
= DesEos .

- mcuwerdos, desaoueirdos.

- B bonEs, reproches.

e

— Bl Trancd la hotelerias

- Depondenclas del restaurants,

- Buardarropas. Tollettes. Teléfornos. BEar.

TLEL202 . FRENUES VI (2 horas)

Conterridos MAnlmos.

l’p Gustos. FPreferenclas. Desagrados.
chs = Opiviones. JustifTlicaclionws.
- Rehusar proposiolones.

- FEl franc gle 1a hotelorias

Restauranta. Alimentos v betidas.
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cocing nacional e internacional.
Conmg propomsEr wild esa.
Cémo descrilbir un plalto.
Céomo arientar @l gueto del cliente.

Como presentar un mend "a la francesa'.

Rebomar Wna Conversacglion.

Dudias

Roprobaciongs.,

El frances oe la hotelerias

auranta, Aliment

v bhebidas.
Come proponer oo vinos
Auéz bhebildas aconpafan cads plano.

e v los postees.

enta materis Se tondra especlialmente 2n cuents para
aluacidns:

dLberioss

= Lonocimientos.
- Lapavldad tecnica adguiride.

- CEE

idad para resolver silugciones,

- {a

LG

la

acidad para gl wuso de Taentes de documenta-

~ Vislidn global del prograna a través de la com—

prensicn de sua propio contenido ¥y en relaclidn

con el lenguale téonico elemenktal de las  demds

asigrnalturas,

- Funtualicad ¥y orden en la  entrega  de

los
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%L}
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trabajos.
—- Estfuerzo v hornestidad en el trabajo personal v
grupal
Evaluacion Tormativa.
Intrumentos: trabajos practicos v parciales (orales o es-
critos)
Evaluacion sumaltiva.

Instrumento: edamen Tinal.

A= 1TAL1ANO
1.1.2.30 ITALIAND I (3 horas)

Contenides Minimos.,

— ldentificacién.
- Encusntros, presentacion, saludos, datos personales, di-
—— recclion, adgradecer.

- El italiano de la hoteleria.

- Recepcidn.

— Ficha de viajero, asignacion de habitaciones, situaciones
particulares v su resolucidn ( mensades, llamados, el ho-
tel completo, etc.)

- Pensitn completa v media pension.

dp - Infarmacion.

o 1) -

Como inforinar al pasajero., ubicacion del hotel, comodida-—-
das del hotel, pedir, dar, confirmar informacion.
— Ildentificacidn. ldentificar a los otros, familia. profe-

\éJ si6n, sctividades, estadia, alojamiento, pertenencias.



7
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N

VLTS

Lo2u2.3, Iraniano I (2 horas)

Contenidos Minimnos.

— El italiang de la hoteleria,

- FREse v as .

Diterentes tipos de reservas {ofcocer ayoda)

-~ Tweigioeno, belew, fain, ota.

— Clisgnt

sin resarva, habitacidn single - doble.

= Lalendarlio, wmeses, ousltaclans

5, NAmeros, teléfonas.

- El iftailiane de la hoteleoria.,

- Caja, taritas.

o D gcf e e

payo: wfectivo, de crédito,

Clhegues

- Cambic, facturacion

= Berviclo Ama de Llaves.

= (Organieacidn del departanento, fTuancionss.
= Serviols de musaings, Pasos.

- rgeamdzar una GHouraidn.

2.1.7

S ITAELIAND T1T

Mo g )

Cormtermi

Mirnimos.

-~ Compars

- Adopuaicir o elegir uwna localided para un especticulo.
- Aceplar - rechoazar wha invitaclén.
- Cltas.

- " ed tlecer y ENCUSAlSE, RrOoponer, adéEp tar.



http:1.2.2.3u

C A5

- Fl 1talliano de

L&

hoteigria,

= Oltros servicios
= leavaricerla,

tlee habitacdi

= Confecoionar un

derl hotel.

lemceria,

LonEs,

Tzl leto.

-~ Derveoho Internacional hotelero,

E2L2LE0E TTALIANMD IV (X horas)

Contenidos

Minimos,

- Ordenes,

- Relaciones
-~ Frotacola,

= Dongresos,

prohibilciones,

— @rguitectura.

- lLos colores.

¥

- Disero v

Fabhlicas.

cerenonial .

COMNVENTTLOMNES ,

funcionalidad.

decoracidn.

- Bl dtaliano de

12

hotelearia.

= DrRscripocidn.

— SGituar en wun esspacio interior.

= Froveoctos,

-~ DOrpresa,

TLlL20ES LT

Contenidos

indlferencila,

Al T i

%

Mirnilngs.

posibil)idad.

{EF horas)

perlugueria,

54100 e convenolons

I

SALIME 4

irritacidon.,

leves

piscina, servicilo

frigobar.

argentinas.


http:piscj.na
http:S8I"vici.os
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Ministerio

- Fim

s Canirad e

- E e s Y Cerian.

bl b chas ay L

A0 amenios, bebidao.

e

Tipies ale vestawrants:

Gy cliasico.

- FEspr endones die oo

-~ Fropaebdlidad, cudads. .

S odtaliang e la hobtelorla.

FParaonal del restaurants.

= olesss dependenciss del restawrante: Guardarraopas, bar, teleée-

T O, B, oto.

GQpinién, critica, acuerdo, desacuerdo.

= Dewcrilkir vy hacer comenterios sobre syresos aotuales.,

ELELVESES ITRLIAND VI {ZE haras)

Contenidos Mimnimos .

= Dastronomia.
= La coocina reglional, la cocing internacional.

= DO DrOIONTE T UM E NG .

oL o dtaliant de o la hoteleria.

— Come orlentar el gusto del oliente.

ChS -

e tacidn del mernl.
= g aconsejar oy como describis un plato.

- Cue babide acompafa & cada plato.

\Aj - Cni) prropor

Tos wijios.
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- L.

gquesns v los postres.

= Organizar una actividad futura.

-~ Comprender v dar una recsta. '

~ Un aviso publicitario.

En esta materia se tendra especiaimente en cuenta para la
evaluacion:

Criterigs:

~ Conocimientos.
- Lapaclidad técnica aduirida.
Capacidad para resolver siftuaciones.
~ Lapacidad para el uso de fuentes de documenta-
cion.
Vision global del programa a traves de la  com—
prensidn de su proplio contenidoc v o oen relacion
con el lenguaje técnico elemental de las demas
asignaturas.
- Funtualidad v orden en la entrega de los
trahajos.
- Esfuerzo vy honestidad en el trabajo personal 9
gripal
Evaluacion farmativa.

C RS Intrumentos: trabajos practicos y parciales (orales o

critos)
/4§;Z, Evaluaclidn sumativa.

Instrumento: examen final.



N = B bie o Lo
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ol A4 FORTUGEUES § (3 horas)

Contontdos Mimnimos

— JTderntifical

- Salu

o Femmantaciones., .

Cres e a0l @

=L ey by

ey Lo Potelariay

= Recopoidn: como rEclbir Al pasalda.
= Saludos.,

=~ l.a Tagha de vegisiro.

- REmignasion de habhitaclans

particulares v osu orescolucidon (el hobsl =sté

5

ciompleto, mensajes, obto. )}

- FTeentific A los ouros.

- Frofesionegs.
= Pertenanclan.

= I formarses sobre Lugares Tamiliarss,

o EL portucudgs de le mntelerlas

- FWecepoldn: dnformar al pasaiorc.

/£§ZL/’ odla wbicacidn del hotel.
o g2l

Comodidadas con gue cuernta hotel.

- Aceptar, rechazar uana Lnvitaoion.



C hS

W

- Cikas.

- R CLRarSE .,

S STl Y

= B ol de 1o hotelesrias

s RSB EE Y aS,

459

- Diferentes tipos de reoservas (teléfono, btaelaw,

= Bl cliente @in ressrva.

= o Bdguarie vy oelegir wea localidad

— Sdtuarsg @n wn @spaclo nltarior.

AR B G RETEY: - oprehibilciones.

oo TUInE O .

=) portunudés de 1o hoteloeclas

— Caja:

- Diferentes figos de pago.

- Fago efec
chegues de viaiero, sho.

- Cambilo.

i

- Facturacidn.

Situwarse en una ciudad.

- Freguntar e indicar comos 1legar

- Sorpresa ~ indiferencia - lredtacidn.

Ofrecor aywda.

- Prapones - adeptar v rehusan.,

— Bl porltoaguds de 1a hoteleriag

- Degartanento de Ana de Llaves.

Pa s

pago por adelantacdo,

ai LAl

L espectioulo,

tarjetas

Tugai.

1]

G

.

crBdito,



o
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n

-
it

Contenid

455

ra

Organizacidan del departamento. Funciones.

Swrvicio de mucamas.

Frieos,

LELZ2.A . FPORTUGBUES I (3 horas)

s MInimoes.

El vestuario de uso personal.

e o,

El calendario, meses, estaciones.
Los colares,

El porbugues de Ja hoteleriaz

Otros servicios:

Lavanderlia, lenceria, pelugqueria, sauna, piscina.

Enpresiones de deseo.
Nocrones de cantidad.
Expresidon de intenclionss.
Describir eventos actuales.
Hlacer comentarios.

El perbtuqudgs de 1o hoteleriaz

Otyraos ssrvicios:
Frigobar.

Servicio de habitaciones.

Salunes de convenciones.

Dascribilir evenltos pasadcs.

Gueslos ~ preferencias, desagrados.
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459

Opiniones ~ criticas.

Derseos.,
Enmccion&s.
Reproches .

el portugués d

@ 1o hotelerlas

Restauwrante. &
Tipos die resta

1 peirscnal de

Comtar hechos
Retomar la con
Inguistudes.
Feprokbacidn.

El porbtugués d

Pimentos v bebidas.
wrantes: setilo moderno, rastico,

l restaurante.

v ocircunstanclas del pasado.

WETEAT LI .

2 la hoteleria:

lLas diferentes

Gua

darropas .
Tollettes.
Taldfonos.

B(i‘i I w

Comidas v bhebi
Camnprander v d

Ed porbugads o

dependencias del restawrante.

tlénss
ar una recelta.

= la hotelerias

l.a cocina macil
Como proponet

Chmo descraibir

onal e internacional.
LITY el iTIEREs &l a

uin o plato.
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— Como arientsr @l gusto del

— Cémo proponer 108 vinos.

Los quesos v los postres.

Eri wata materila tendra

pyE
evaliaclisGrg

Criterios:

- Qonoeimientos.
- Capacidad
- Capacidad

Dar e

- Capacidad para el

Cidn .

— Miaidn global

prensicn de s

con el lenguaje

- anlgnaturinsgs.
-~ Funtualidad v orden
trabajos.
- BEsfuerzo v honestidad
grupal
Evalunsocidn formativea.
Intrumentos: trabalos pricticos v

critoms)

Evaluacoldn sumativa.

CAS

Trnstrunento:s examen final.

SREA._COMPLEMENTARIA

455

eopecialnante

rasolver

[T ]
del programa

propio

tHenico

parciales

cliemnte.

o cuenta

la

e a

téEonica adguirida.

situaclones.

e fuentes de documenta-

a traves de la com—

contenido v oen

ralacion

eloemental de las domas

By la entirega de

211

el trabajo personal vy

{oirales o @ og-
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1 S0CYICLOGIA AP,

CADa

Fimalidads

£1 future profesiconal hotel2ro debw conocer la estructura
social, statiws, ¥ roles para la comprension de las relacio-
Ny soclales. Adends tendrd la formacidn necesaria @n la so-
ciologlia del liderazgo que le persniticd la conduccion vy su-~

parvision de los grupos.

1.1.5.1. SCGCIOLOGIA AFLLICADA (3 horas)

Contenidos Mininos.

~ Las Ciencias Sociales. La Sociologia v el degarvollo del
pensamicnto socioldgico. Valores scocialos.

- Sistema social. Marco de referencia. Organisacidn social.
Fosicidn soelal. Qrganizacidn de status. Roles.,

- Egtructura. Funcidgn. Cambino soviasl. Liderazgo. Conflicto.

Grupos soclaless. cratificacian sovial.. Socializacidn. So-
cializacidn profesional.

= Lla Institucidn laboral. La ley v la costumbre en la insti-
tucisn del trabajo.

— La calidad an la funcidn. Diefuncionss.

- Condoacoildn. Modos. TéEonicas.

= El jercicio del rol oy del haz de roles.

Ern esta materia se tendrda especialmente en cuenta para el
evaliaclon:

Criterios:




o
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- Nivel alcanzado esn al actividad diaria de cglase
@l trabajo en pequeffos grupos, lows trabajos
practicos realizados v las pruebas escritas y/u

Qe ] e

sobre los contenidos del programa.

-~ Capagidad para sl uso de Twentes de documsanta-
cLom.
= Integracion y apertara en el trabalo cooperati-
V.
- Esfuerzo y honestidad =20 @l trabaio personal vy
grupal.
Evaluacidn formativea:
Instrumentos: trabajos practicos v parclales (orales o es—
critos).
Evaluacidn sumativeas

Instrunento: examen fimnal.

2 OINFORMATLCA

Fimalicdad:

El futuro téEonico para dirigir una empreasa hotelera debs co-

nocer y aplicar correctamente la tecnoleglia en cuanto & in-

formacidn, procesamiento de datos v sistemas computarizados
para su ubtilizacidn v toma de decisiones en el drea de ser-—
vicions, permitiendo la funcionalidad vy eficacia en la pres-

tacidn del mismno.

1.1.3.2,. IHNFORMATICA I (2 horas)
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Contonidos Finimos,

— Definicidn v concepto del sistema informatico.

- Conceplo de informacidon, andlisis de la informacion.

— Definicion de sistemas. Diferencias sntre inform&tica vy

sistemas.
— Definicidn de computadoras.

— Clasiflcacidn segdn su uso ¥y Tancionamiento.

- Fredocesores de la camputacidon. ResgfMa histérica.

- Evolucidn de los oistemas informéaticas.

Hroultectura del conputador.

— Refinicidn de "Hardware"
-~ Coomponan tess
a) Unided central doe proceso (ULCUFL)
b) FPoriféricos
a) Unidad Central de Proceso
Memoria principal .. Unidad de Control. Canales.

by Feriférioos:

Regiatros.

Defimicion. Tipos. Diferencia sntre los distintos perifée—

Ficas. Clasiticacian.

= Unidades de almacenamiento masivo.

uw ~ Tipos, caracteristicas principales, capacidados

CRhAsS - Unidad de cinta, Disco, Disketbe.

= Unidades de cntrada y/o salida.

~ Tipos, caracteristicaz globales de cada anidad. Difetren-

\k/ cias antre ellas.
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= Vplocidad de lectura v escritura. .

Y -~ Unidades de entrada: teclado, lapiz bptico, tarjetas.

- Unidades de Salida: monitor, impr@anra,'”pluttarﬂ", etc,

Unidades de inforaacidn:

-~ "REits', "Nyble', "Byte". Falabra. "K-Byte". "M-Byte".
"E-Byte'.

— Cambiow, registro, archivo, Base de datos.

~ Caracteristicas generales. Clasificacion de archivos.
Codigo de maquina: ABCITI. ERCDIC. BCD.

= Sistena de rmumsraciédn Rinario, Octal, Decimal, Hexadeci

inél .

= Qomnputadoras: FPequeflas, smedianas y grandes.

= Caraciteristicas de las mini, micro, sdapermini, y "mainfea-

. mas ',

cELEVES INFORMATICA TI (3 horas)

Contenidos Minioos,

ERTteare”
= Definicidon v concepto. Clasificacidn. Necesidades on hote-
lerile.

dw al Sictema operativo. Funciones coopenente.

CLﬂﬁ Sistoma Operativo. Monousuorio. Meltivsusrio v de aultipro-
gramacidn.

I3v) "Software" de aplicacibdn:



459

- Concepto, necesidedes v tlipos (prove

zddor de "software®,
planillias electrénicas. Lengwaje para Base de datos)

— Sistenas operativos aplicados. Reservas, recepocidn, caja.

Basy de Dalos

-~ Concepto v definlcidn.
- Silwltema de control de direccidn.
- Sislema de informacidn para lo direccidn.

- Sistema de procedimlientos.

proceses de oparacidn,

Definloion v caracteristicas de la auditoria.
= Tipos de auditorla de sistemas.
— = Auditorls operativa de procedimientos.
— EBoporte de informacidn.
En wosta materia se tendrd ezspecialmernte en cuenta para la
@valuacidng

Crilterics:

-~ Conocimiento.
- Capacidad téconica adguirida.

wp - Capacidad para r
CAS

sclucidn de problemas.
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~ Capacidad para el uso de fuentes de documenta-
cidn.
~ fFuntualidad v orden en la entregé de lozs traba-
jos.,
;,f - Ezfuerzo v honestidad en ] trabajo personal v
grupal .
Evaluacion formativas
Ingstrumentos: trabajos practicos vy parciales (orales o es-—
critos).
Evaluacion sumativas

Ingstrumento: examen final.

2 ROICOLOGIA SOCTAL. AL ITCADA

. Fimnalidads

Se incorpora esta materia al curriculum para el conocimiento
del hombre, para la comprension de las relaciones interper-—
sonales, la conduccidn de grupos humanos v la consideracién

de los problemas v conflictos en situwaclones laborales.

1.1053010 PSICOLOGIA SOCIAL AFLICADA (3 horas)

Contenidps Minimos.

u® — E€1 hombre v &l mundo.
C kS - El1 hombre como bacedor de la cultura. La técnica v 1a

Clencla.
= Lo natural v lo artificial. Los procesos culturales.

\rj ~ Transmisores culturales. El ser en el mundo.


http:EvalL\dCl.�n

Minist

¢ kS

459

erio de Cultura y Educacifén

~ E1 hombre v los obtros.

- Las necesidades del hombre. La Baciedadn-La segunda natu;
raleza.

- los controeles sociales. Bl ser aislado. El individuo v el

sujeta. Bl ser en el sundo con los demés.

-~ El hombre v su o oando.
- La conducts v osu amnbito. Condoacta v conflicto.

4

= Fruagbracion., Tipologla. Mecanismos defensivos.

~ Fasgos de personal ldad.

a7 simbdlico. La comunicacidén hiumana. Teorla de la co-

mLn L cacidn .
= L.enguaie analogico v digital. La metacomunicacidn.
C ¥

- Interferencia vy ruido.

- El grupo huwnano.

- Dasarrollo del siglo XX: Taylor, Mavo, Fayol.
- El grupo: rFoles vy status. Lideraszgos, Tipos.
- Clasificacion. bka serialidad.

=~ Algunas teEcnicas grupales.

1 cawmpo laboral cono atravesaniento social.,

Cultura v conflicto.
n esta materia se Ltendrd especislmente en cuenta para la

evaluacidn:
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Crilericss:

-~ Nivel alcanzado en ai actividad diaria de clase
@l trabalo en peguelios  Gruapos, los  trabajos
practicos realizados vy las pruebas escritas y/u
orales sobre los contenidos del programa.

-~ Capacidad para el wso de fTuentes de documenta—
clbr .

~ Integracidn vy apertura en el trabajo cooperati-
V.

-

gTuEren v honestidad en el trabajo p&rﬁunal Y
grupal.
Evaluacion formativas
Ingtrumentos: trabajos practicos v parciales (orales o @
critos) .
Evaluacldan sunativeas

Instrunentos exanen final.

4 DERECHO AL ICADO

[“imalideads

Amplia relacion con la organdizacion v adminisltracion empre-
sarial botelera tiene el conocimiento v comprensiéon de los
aspopctos contractuwales v la aplicacidn de la legislaciéan
spotorial, o gque permitird al profesional hotelero an ma-
Nejo practico de las cuestiones legales suceptibles de plan—

tearse en la activadad.



2,104, DERECHD AM-LCADO T (%5 horas)

Contenidos Minimas.

Nocidon de ey vy Derecho. Fuentes. Sa finalidéd.

Formas de gablerno. Distemas constitucionalistas. RNuestra
forma de gobierno. los  tres poderes, independencia, sus
miiembros, reguisitos, @leccion. Foromacidn de las leyes. Se—
lecocitn de articulos por los alumnos, de 1a Constitucion Na--

cional. Facultades no dJelegables, Cadigos de forma v Tondo.

Frincipales ramas del Derecho.
Derecho Civil, alcances, sistema dei Codigo, torma de contar
los dies, domicilio legal y real. Articulo 1&6. Capecidad de

las personaz.

Obligaciones: Conceptu, tipos. Mora. Fago. Darechos del deuw—

dor v del acreedor

Contratos. Concepto. Tipos. Srtlcoulo 1197 — 1198,

Dereongs  reales

Fosesidn. DRominio. Inmuebles. Dosas pue-

bles. Cosa perdida. "Resnuallius" (cosa sin duefio).

Derecho Penal parte general. IInimputabllidad articulo 24

Tipificacion de los delitos. Tipos de penas. Clasitficacian
de los delitos (contra las personas, la libesrtad, &1 honor,

la vida, wto.)
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Derecho Comercial. Fuentes. Nocidn de comerciante. Nocidn de
acto de comercio. Diferencias con el Derecho Civil. Obliga-
ciores del comerciante. Libros de comesrcio. Balances. 1Ine—

pecoldn general de Justicia. Nocidn de Enpresa v Sociedad.

Derecho Laboral. Fadtes gensrales de la Ley de Caontrato de
Trabsjo. Orden de prelacitdn. Baene Fe-prohibiciones. Licen—
ciaz. Despldo con y sin causda.

Indemiizacidn articulo 245, Fallegcimiento articulo 247. Fre-—
aviso. Avcirdentes de trabeajo Ley 94838. Régimen Frevisional.
Aportes, edad, computos. Asignacioness Tamiliares. Ubras So-

Cliales. Sindicatos.

Grganiracion de la justicia eén la Capital Federal. Jurisdic-
coon vy compstancla.

Breve conceplo de las restantes ramas del derecho. Derecho
tributarico. Facultades de la DEI. Derecho Administrativo.

(Via administrativa v via Judicial)

leves Nacional, Decretos v ordenanzas gque rigen la hotele-
uﬁ ria.
ons Ley Ng 18828, Urdenanza Municipal 3&1346/80 Edictos Folicia-

les. Reglamentacldn del Trabajo para la actividad botelera.



2.2.%.4. DERECHO AFLICADD IT (2 haras)

Contenidos Mipimos.

Contrato deg hospedajie. Evolucion. Responsaﬁilidad contrac-—
tual v extracontractual del hotel y de sus dependientes. De-—
recho de retencion. Fosesion de cosas muebles. Cosas perdi-
das. Codigo de procesamiento en lo Civil v Comercial. Funtos

de Lnterés.

Responsabilidad penal del hotel v sus dependientes. Delitos
cametidos en el hotel, homicidios, riffas, lesiones, narcoti-—
cos, prostitucidn, suwicidios, qué hacer”? Ante gquién denup-
ciar? robo, hurto., vioclacidn de domicilio, incendio, catas-—

trofe.

Allanamiento: Actitud a asumir por el Gerente, por el perso-
nal, 1nterrogatorios al personal, obstruccidon de 1la acecidn
tle la justicia, cohecho.

Ilicito cometido por dependientes. Usurpacidn.

Reguisas a pasajeros. Reguisas al personal. Testigos. Falsos

testimoniozs. Denuncia. personeria para efectuarla. Faculta-
des de lous policias particulares. Codigo de procedimientos

en lo Criminal. Funtos de interés.

Saequros, asegurador, beneficlario, riesgo, concepto de pé-
liza, prima, seguros obligatorios, incendio, accidentes de

trabajo, vida obligatorio, etc.
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Minis

Creaciton de un hotel, tipos legales, propiledsad intelectual,

ley 11722, decreto &GLHTESHD ley 223462, sociedades comerciales

e la ley 19550. Be

stiones logales para la formacion de ca-
demnas  internacicnales.  Agentes auxdillares, suabordinados,

fTactor

comcepto, facultades, tese, dependientes v emplea—

cloas .

Derecho intern&gcional pdblico v privado, problemas inheren—
tews a la noteleria v &1 tuwrismno.

Responsabilidad adves, maritima, terrestre, limite, eqgui-
Cajie.

Chegue. Concepto. Regquisitos. Preseptacidn falta de pago.
Chegue sin fondos. Chegue orurado, certificado. Chegue de

vialern. Fagarég., Reguisitos.

Tarjetas de orédito. Régimen. Factura. Normas de factwra-

s B

]

a) Fendicidn de cuentas

bl Recepoidn de notificaciones vy demandas.

o) Relacliones con enpresas de remises, etc.

En oesta materia ze ftendrd especialmente en cuenta para la

evaluaciorn:



CAS

Critorioczs ey

- Cormocimicenta.
- fAltencisn v seguimiento de los tenas .
~ Capacidad técnica adguirida.
~ Participagidn: aportacidon personal & 2 integra-
Ccidmr grupal.
~ Gapacidad para @l wso de fuentes de documenta-—
i,
-~ Funtualidad vy orden en la entrega de los traba-
JoE.
- PEsfuerzo v honestidad en @l trabajo personal v
griupal.
Evaluacidn formativas:
Instrunentos: trabajos practicos v parciales (orales o es-
critos).
Evaluacion sunsabivas

Instrumento: examaen final.

-0 FELACIONES FURLICAS

Fimalidacds

El futuro profesional hotelero debe estar capacitado para
conducir, orientar v asumir con responsabilidad los princi-
piocg éticos vy las nornas morales, lo gque reguicere una amplia
formacisin en relaciones profesionales, personales e institu—

cionales.,
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Cas

Al EL0n. RELACIONES FPUBLICAS I (5 horas)

Contenidos Minime:s .,

Origen do las relaciones pablicas. Hisloria del ceremonial.’
La comunicacitn humana. los grupos objetivos de la comunica-
cidn en la ovrganizacidon. Bl pablico. Clasificaciones.
Molacionas publicas. publicidad v propaganda.

M tooios y medaos.

Lea pronsa. Relaciones soclales. Conferencias de prensa.

El prograna de relaciones pablicas.,

Imagen instituclonal.

Cerocmnmemnial @n la vida moderna.

Las organizaciones hotelerss vy las relaclones piblicas v ce-—

Frermonial .

2.3.E G RELACIONES FUBLLICAE 11 (X

Contenidos Minimos.

leit acltualidad. El céddigo de dtica.

Compaltrias practicas de relaciones pablicas en las emnpriesas
foteleras.

Flanitficacion.

Frotocolo. Desarrollo.

Fracticas on hoteleria.

Ern ta mabteria so Lendrd e

pecialmonte en cuenta para la

cvaluaocidng



CARS

Criteriossy

=~ Conocimivnto.

- Farticipacidn:

L

- Visidn

prensitn de las relaciones de su

- Dpgarrollo

nicacidn
- Esfuerza v

grupal .
Evaluacidan formalbivac:
Tnstrumentos:
writos).
Evaluaacldn sunativas
Instrumeanto: edamen

& CONTARILIDAD HOTELERA

Fimalidad:

El tecomicn debe poseer

Sabeor ancalisar sisbtemas

Yy practica pava aplicar

la ompreca de serviclios,

global del

v

7

LELaE ] .

v relacicones

trabajos practicos vy

Tinal .

Lina

contables

S

anoritacidn

prograns a

adaptacidn per

peréeonal e integra-—

traves de la com—

contenido.

onal hacia la comu--

Pl A &S .

honestidad en ol trabajo

completa
y

conocimiontos de

parciales

personal v

(orales o es—

infTormacion contable.,

una preparacidn técrica

contabillidad a



455

Mimsteno de Cultum y Educaci&n

TL.l.3086. CONTABRILIDAD HOTELERA I (3 horas)

Contenid Minlimos.,

Concepto, objetivos de la contabilidad, usuarios de la in-

farmacion contable, coalidades de la informacion contable.

~ Frincipales aslientos contables en la holelerla.

o
[
I

SGistemnas

conmtebiligad: suw construccion, e implemantacidn.

Registracidn. Suas componentes. Frincipales normas legales

relacionadas con la infarinacien contabloe. Criterios basicaos
gde la informacitn contable. Resolucidgn Técnica &. Contabili-

dad gerancial v su wtilizacidn en la hoteleria.

Za2.%04. CONTABRILIDAD HOTELERA II

Floras)

Conmternicos Minidnos.

Informes contabiles: su emisidn, wtilisacion v control. Com-—

K

'

posicitin. Balance General. Estados de Resultsdos. Estado de

Evolucidn del Patrimonio Neto. Estade de Origen v Aplicacadon

de Fondos. Perincipales normas legales v profesionales  oue

Figen para los Estados Contables. Resoluclion Técnica 8 v 9.

Mnalicsis e dnterpretacidn de los Estados Contables.

El conocimiento y uwhilizacidn de distintos indices para el
uw analisiys v la interpretacisén de la situacidn econdmico—Ti-
CAS nanciera guie reflejan los Estados Contables.

Grupos Econdmicos: Implicancias contables. Normas contables

jl de conusolidactdn de Estados Contables. Resolucidn Téonica 4.

AGuditoria Contabla: Auditoria Externa. El informe del aadi-

1

tar en los Estados Contables. Resolucidn Téonica 7.
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.

En esta materie se tendra especialmente en cuenta pars la
evaliacidn:

Critoricos: . .

Corocimiento.

- Lapacidad técnica adguirida.

~ Lapacidad para resolucidon de problemas.

- Capacidad para 21 uso de fuentes de documenta-
cibn.

- FParticipacién: aportacién personal e integra-
CLGN grupal .

- Integracidn y apertiura en el trabajio cooperati-—
V.

= E =)

fuerzo v honestidad en el trabajo persohal vy
grupal.
Evaluacidhn formativas

Imstrumentoz: trabaios practicos vy parciales (orales o e

1

critos).
cvaluacidn sumaliva:

Instrumento: sxamen final.

FOPLANEAMIENTO Y FINANZIAS

Finalidads

El técnico debe capacitarse en las téconicas del planeamiento
para elaborar proyvectos v pragramas de accidon y wn la elabo-
Faclitii, instrunentacion, analisis y  control financievroc vy

2eonomico para concretarlos en la practica.
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. ZL1LE07 0 FLANEAMIENTO Y FINANIAS [ (3 horas)

Contenidos MAninos.

Couto

i conocimiento tedrico y préctico sobre conceptos de
N cestos, tipos de costos, sistena de costws, puntd de eguili-
brio.

Costos hoteleros v sus principasales conponentes. Estudio ana-

litico doe las cuent

die resultado negativo.

Fotadistica: conucimiento tedrico v practico sobre las prin-
Clpales nerramientas ubilizadas para el olaneaniento, orien-
tados hacis la empresa hotelora.

Firmarmzas sn la hotelerlsy conocimientos tedricos ¥y practicas
sobee el funclonamiento, wlbilizacion v control de la infor-—
macibn ¥y oraecursos Flinancleros en la enprecsa hotelera. An&li-
sis de inversionsgs Tinancieras, tasas de lnterés, amartiza-

ciones, eto.

FLRGE07 0 FLANEAMIENTD Y FINANZIAS 11 (2 horas)

Contenddo: MLOding .

Flapreamientor Fringipeles conocimisntos del concepto, las
ventajas v desventajas de la utilizacién del planeamiento en
bﬂD las wmpresas.
CJ*S Fresusuesto: atdliizacidn de las principales herramientas de
planeaniento como presuplestos econdmicos vy fTinancigpros, si-

tuacidn patrimonial gue posibilita la toma de decs

\)J contyrol.

BLONES Y



400 .
Ministerio de Culturae y Educa

e

P

CAS

Utiliszacidn, construccidn, control y andlisis de la situwsa-
cidn patrimonial y s provyecoion ante qxgtintaﬁ contextos.,

Froyecto dis Inversidn Hotelero: principai&s conocimientos
LeGricos-practicos sobre @l desarrollo de proyectos de in-—
versidn en industria hotelera, recursos, organizacion y dis-

posiciones legales vigaentes en la materia,

Er

ey materls s tendra especialmente en cuents para la
evaluacidbng

Critlariogs

- Conccimiento.

—= Lapacidad téconica adguirida.

= Lapacidad para andlisis v  resolucidn de  pro-
blemas.

- Capacidad para el uso de fuantes

gocumenta-
cidn.
Capacidad para ia glaboracidn de provecios
- FParticlipacidng aportacidn personal e integra-
Caorn geupal .
= Integracidn v apeariuwra en @l frabajo cooperati-
VO
- BEgfuerzo vy honestidad en el trabajo personal v
grupial.
Evaluacian Tormativat
Instrumentos: trabajos pricticos y parciales {(orales o es-
critos).

Evaluacliin sumativas


http:F.ducacl.6n

Instrumerito: examen fanal.

4 ORGANT ZAC ION

FEDAGOGICHA

4.1, Régumen de

v a b lacrOrn v promoctGn

N Fara la promocidn de asignaturas con

daberd naber aprobardo previamentoe:

a) Trabajos

Livas v delterminard wn osromedic de

r

Fracticos. Las calificaciones

eamaen final,

deberd ser anferior a & (sels) pudantos.

by FParcialos

ran acumul atives v deterininard un

el ocual no debard ser AnTerior a

3 Flnalas.,

De acuwardo oo

aiLgralliras.,

Muimericas e O

Covicuaptual @0 10

5

Sarbin aprobados oon

2L ) Pt .

lo gue se indica &n

Lea eucala de calificaciones secd la

(cerag) a 10 (diez).

Excelente.
Muy Busno
Buero
Satistactorio

Aprubado

mEcrlios) .

&

L

e Al

las mismnae,

2

Alumno

acuinul a—

cusl no

l.as waeliflicaciones

promedio de

la progroamacidn

siguiente:

(ewia) puntoo.

Tos MLIsmos,

promsdio no infTaérior a

e
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woa 1 Reprobada

e de evaluacion

¥

del pertinente Reglamento O

Fréag imen e asicltongia:

-1

por cisnto de asistencia

Clades dictadas

e i correlatividades

Fara poder ser cursadas las

aprobar previamante los

nes parciales de la

Timml dueberds tensrs aprobada

Organazacion Motelora 11

Adadministracidn de Emprosas
Img léss
Francés I1
ITtaliano I

ChS

Informéadtica LI

P omocion ,

Lrabajos
corraelativa

1.4

II

S
I ia

L

suelto sobra

e

i

génaica Oficial

la base

para cada asignatura scera de 784

materias correlativas se

practicos v las

ariteriovr. Fara dar

corrslativa previa.

Lol

de Organizacidn Hoteloera

Administr. de Enpresas
Ingles 1
Frances 1

Iltaliano I

Informatica I

1

debiara

Evalusacio~

2 AMeEn

I



ChS

1ot

Hotelers 111 de

Hatelera 11

Croanisacion
(roganlzacidn

Irgplésss 1101 de Inales 11

Frances 111 de Franoges 11

Ttaliano 11 de ftaliang 11

2o ARG ot

dotelera YV ode

Fotelara IV

Yocdle ITrnglée TW

L lés

Framoées Y ode Frances IV

Italiano ¥ de ITtaliano IV

A
i1

de

Hotelera

Meate L ara

Araul tectura
Arquitectura

455

Orqanizacidn
rpanizacidn

Ingles IV de

Frances 1Y de

italiano IV d

Hotelera
Hotelera

Inolés

Francés

2 [taliano

IV
I1I

de

rrr

it

1I1

Marketing 11 de Marketing [

Il de

Derecho

1

Felacrones Faklicas 11 de

Fialaciones PO

Arguil btectura
Argui tectura

[N

COrosmlzacidn
(rganizacion
Ingles VI de

Framnces Y1 de

Ttaliano VI d

sEguitectura
Argultectura

Contabitlidad
Lomntabilidad

Fortugues 1T

FlLaneamianto
de Planwamien

blicaes 1

11 de
1

Hotelera
Hotelera

Irngles WV

Francés

V1ode

Vv

e ftaliano V

tHicte lera
Hotelera

Hotelera
Hotelera

IV de
IrI
Il de
L

gde Fortugues 1

v Finanzas

Lo oy

11

Finanzas



45

A pIsEMO DEL ESQUEMAS DE EMVMALISE

)

LI DIEL

EROYVECTO

I

EMSAY O

1

i

Chyjaeltivos PN L B

Dhietivos del Froyvecto Ensaya.

dwi Frl & o

- Caractaordzacion del egresado.

- FProcedinientos o medios.

- Feldaciongs de Camanicacidn.

Yariable alunnon

al) Imdicadores ouantitativos

Moame o de arumnos Anscriphtos

= NGy o de alumnos egresados.

Mmoo o

al ltalivos

2y Lok cador

e d e o L i

Yardiopie profosorss

- Dasenpefo v actuacidn,

Farfeccionamiento v actualir

rymaturas aprobadas por

ALLER W

cuatramesires.
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Variable organigacion acadsemios .

. —- Eamtructura académica

- Eatructura operativa.

Variable egqres

eatlas

Aptitudes o

- Aptitades dael

- Abzoroidn dedl mercado laboral.,

Fasan dio la evaluasion

Recalecoidn de dacos
----- Valoracidn de los datos.

— Toma de decisliones.

Instrwwnentos pare la recopilacitn de datos

Lsts aalumoosn: entravisbas, @noue

Obwervaoidm.

Los docsntes: entrevistas,

Obgervacion en el adla, avtointormes, test de

competencia.

aeuul tados en el aprendizaje de los alusnos.

La _gonunidad: entrevistas a especialistas en @l aArgs v oa

CAS enprasarios de la actividad hoteleara.
Las _egresados: Tfichass de seguimisnto del desempsiio

\Aj profesional ¥y reunions

conesill tas .,

Al FEHET VA CLONEE Y
sara obhaorvacliones Y



X

ist

Chd

%

= Trabadc en eguipos dooent

PR g

Edcém. -

BFo 1991, Actividaedes

- Andlisis del plangamiento curricular {(mormative oficial)
Sisitema educaltivo.
~ Estudio dwl contexto social, necesidades de la socoiedad,
de la actividqd haotelera, v de los alumnos @n cuwanto a la

tanal .

formanidn téonico-profe

- Detinicidbr g

los obdeitivos Institucionales.

----- DiwseMos del plan de estudico particndo de la caracterize-

it cdel egresado.
= Toma  de decisionegs en la deteraninacidon ds los obletivos,
s@lecoldn, seouencia v ordenaoidn de contenados v criterios

e ovaluaoldr.,

~ Disefo del esguema de evaluaecién del plan de estudico, e

para la o

wrdinacison v desa-

rrolio de 1 tareas enuncladas.

Marzo 19920 Inicliacidn del primer aioc doel plan de estudic.
Dicigmbre 19%92: Evaluacidn del desarrollo del primer affo de

plan de sstudio.

Marzo 1993: I atn del segundo afo del plan de estadic

Diciembre 199%: Eyvaluacidn del desarrallo del

sTRIRYoin]

del plan de sshuadio.
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rar]
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DEL  FROYL

CILE Bk E =

A de la

i

tecasiton a adoptar v sus al Cances.
Autorizar para aplicar, con caracter experimental . el plan de

pstudios de nivel terciario téonico para la carrera de  “FOR-

MACTION  DE  FROFESTUNALE i HOTELERIAY, a partir del ciclo

feocltivo 1992,

(b jehive

AE SR perslnguen a trav ge la indcaialiva.

2ol Responder a4 la demanda  de  personal téonico-profesional

lalizado para conducir Centiros Hobteleros.

Hawe Inoremente

otertas =r la orientacion téEconica, gue

fuabhacer ntaelero nacional .

2000 Baranbizar

&l si=temna educativo argentino una mayvor efi-

cacia & integracidn sl siod

ema social mediante uwuna capacita—

cidn especifica ques

-
o
=
“
4
2
o
i
i
T

“igencias del medio labo-

g dnsumiria la medida propdciad

Mingunao., El Instituto no tisne aporte estatal.

+ '





