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BUENOS AIRES, 2.4 11p 19498

VISTO el Decreto N 993/91 (Lo. 1995) y la Resolucion de la

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA entonces dependienté de la
PRESIDENCIA DE LA NACION N 21/93 y,

CONSIDERANDO:

Que cowresponde proceder a la séplima aplicacién del proceso de
Evaluacibn de Desempeiio prevista en ¢ Sistema Nacional de la Profesion
Adninustrativa (SINAPA), pata ef perfodo comprendido entie ef 1° de enero y el 31
de diciembre de 1998

Que es pecesario asegurar que los Comités de Evaluacién de
Desempeito o Autoridades Intervinientes garanticen una aplicacidon adecuada y
homogéneca de las pautas establecidas en la Resolucion citada en el Visto.

Que cp consecuencia corresponde dar cumplimiento a lo establecido
por el Articulo 10 del Anexo [ de la referida Resolucidn,

Que la presente medida se dicta ¢ uso de las atribuciones conferidas

en el Decreto N° 101/85.

Por ello,
LA MINISTRA DE CULTURA Y EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO |°- Injciar, a partir del 1" de enero de 1999, el proceso de Evaluacion
| de Desempefo correspondiente al periodo comprendido entre el 17 de encrdy el 31
de diciembre de 1998, de todos los agentes perlenccientes al escalafon SINAPA de
\ este MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION.




. < I .-
fisterio de f.’?u.[['um Yy Edasanion

ARTHCULG 27 - Los Connés de Lvaluncion vy Antondades lervinientes tendran
como plaze hasta o 31 de mwzo de 1990 para realizac la correspondiente
evauacion de desempeio de los agentes mvolucradaos,

ARTICULO 3°- Registrese, conjuniquese a todas Tas Unidades de Evaluacion de
este Mimsterio, pase a fa DIRLCCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

para swinlervension y archivesc,
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; PRESIDENCIA DE LA NACION
S : SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
" SUBSECRETARIA PARA [ A MODERNIZACION DEL ESTADO

SISTEMA NACIONAL DE LA PROFESION

ADMINISTRATIVA

SINAPA- Decreto N° 993/91

Serie Preguntas Clave sobre:

.

EVALUACION DEL DESEMPENO

(para cargos simpies)

Dirsccidn General del Setvicio Civil
Direccién para la Carrera Administrative
Agosto de 1995




TARIA DE LA FUNCION PUBLICA
tiwlarla para la Modemnizracién del Estado
tl6ti General del Serviclo Chvil

! El SISTEMA NACIONAL DE LA PROFESION ADMINISTRATIVA persigue concretar

un régimen de personal que dignifique y prestigle el Servicio Publico. De alll que, como
j en toda profesion, haga de la excelencia un criterio central para encuadrar las diversas
v Instanclas en las que se desarrolia el Servicio Civil de la Nacion. Tanto la Selecclion del
| Personal, a través de un procedimiento orlenlado a valorar objelivamente los méritos
. de un candidato en funclén de los requerimientos de un puesto, como ta promocion vy
‘desarrollo de la carrera estdn inspirados en el estimulo al rendimiento y al
1 mejoramiento continuo.

Los funclonarios publicos estan en carrera y avanzan ahora en funcion de sus méritos

y calificaciones. Para ello deben mantenerse permanentemente actualizados
i {capacltaclén) y salisfaclendo lss exigencias ordinarlas de sus responsablliidades

(evaluaclén del desempefio). N

!
. La evaluacién del desemperio es un proceso que permite conocer y valorar el
1 comportamiento laboral del personal durante un perfodo dado, y contrlbuye a

i

i establecer el nivel de eficlencla de los recursos humanos de una organlzaclén. Su
uthlzaclén permanente ofrece ventajas importantes pues posibllita, entre otras cosas:

—reconocer el huen desempeflo y cumplimiento Ilaboral, dando mayor
transparencia y equidad a la carrera iaboral del agente;

=>que el personal sienta que [a organizacion se ocupa de &l y sepa qué oplna Ia
organizacion de él;

=»que cada supervisor pueda abrir un nuevo canal de comunicacién con el
supervisado con el objeto de lograr una mayor eficlencia en el uso de los
recurgos publicos;

= constitulr los antecedentes de los agentes, de modo tal que cada nuevo Jefe
pueda conocer rapidamente sus'desempefios;

=> obtener Informaclén para planlficar actividades futuras y delectar necesldades
de capacitaclon.

Se han aprobado dos sistemas para evaluar al personal dentro de la Administracion
Pdblica Naclonal: uno para los agentes que ocupan cargos sitnples y otfro para
aquéllos que tienen asignadas funciones ejecutivas  Este folleto esta referido sdlo al
primero de los grupos.

Direcclon para lz Carrera Adinlstistiva - P&g. 2



CCMH Ganeral del Servicio Chvil

A QUIEN SE
EVALUA

QUE SE EVALUA

CUALESEL
PERIODO DE
EVALUACION

CUANDO SE
EVALUA

114 pertodo de evaluacion comprende el

TARIA DE LA FUNCION PUBLICA
chotarfa para Ja Modernlzacldn del Eatado

| Al personal con estabilidad sequn Ley
N°® 22140, incorporado al SINAPAT |
que hubiera pres{ado como minino
SELS (6) meses de servicio efeclivo en
el perlodo de evaluacidn
corraspondicnte. Para el calculo de
esos eses se deben desconlar lodas
las licencias excepto el perfodo de a
licencia anual ordinaria.

1 - i
Se evalua el desempeiio dol agenie er

| relacidn con el cumplimiento de Jos

|objetivos v actividadas de su unidacd

i(.?/'g_;ernf'za(f'vzl, en el perlodo abarcado

i

( ]

desermnpeno del agenle enlbie el 17 de
cenero (e cada aifo y el 37 de diciembre

del mismo afio

1
f
;I\lmmdhn(*nln el proceso de evaluacion
|debe complelarse enfie  enero” ¥

imarzo . de cada affo
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QUIEN ES EL
RESPONSABLE
DEL PROCESOQ
DE EVALUACION
DE DESEMPENQO

EN EL
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£ . . _
CRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
M erEfarfé para la Modernizacién del Estado
DIRECISI Genaral del Serviclo Civil

El Coordinador Técnico de Evaluacion

de Desempefio de cada jurisdiccion u

organismo (con !a colaboracion de los

Subcoordinadores) es el encargado de
la administracion e implementacion del
Proceso de Evaluacion.

El superior nmedialo de cada agenle
completa los Formularios de Evalua-
cion. El Comité de-Evaluacion ratifica.
las evaluaciones conhsignadas en
dichos formularios o rectifica en los
casos debidamente juslificados.
Cuando no sea posible formar dicho
Comité, 1as evaluaciones son
realizadas por el superior inmedialo del
agente, en caréacter de Autoridad
Interviniente 2

[ os superiores inmedialos, los miem-
bros de Jos Comités de Evaluacion y las
Autoridades Intervinienfes son
personalmente responsables de |a
IMPARCIALIDAD y OBJETIVIDAD en
la aplicacion de {as normas

7 astablecidas.

§

2 El personal adscripto en otra dependencia del Poder Ejeciutivo Naclonal serd evaluado en asa

DireverelSr vannen In Carrnen Aobmilodnfranthm - Bao A
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ECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SUbdecrt'rmiu para la Modernlzaclén del Esfado

D/mccl'én Ganeral dal Serviclo Civil
‘\\’i o

ko COMO ESTA
! FORMADO FL.
COMITE DE

Esla formado por el Glular de la Direc-
cion Nacional, General o equivalente,
urt minimo de dos y hasta un maximo
de cuatro funcionarios de jerairqula
immediata nfenor. Parlicipa el snperior
mmediato cuando se tralan jas
evaluaciones de su personal Un
veaedor de la Unidn del Parsonal Civil

EVALUACION
e la Nacién participa de tas reuniones
del Comile o conlas Aulondades
thlervinienies

l
Colabora con la conaecta aplicacion del
procedimien(o para aseqgurar el debido
QUE PAPEL .@m resquardo de fos derachos de los
JUEGA EL agentes.
VIZEDOR
*, GREMIAL
. y ] _
I
b '- 1 Nivel Gerencial
el | 2. Nivel Medio Profesional o Tecnico
"f;g , i CUALES SON el on Personal a cargo,
wt | LOS NIVELES DE 3. Nivel Medio con Personal a cargo.
\ e EVALUACION 4 Nivel Medio sin Personal a cargo.
“gLr | 5 Nivel Operalivo con Personal &
g | cargo.
F ( i 6. Nivel Operalivo sin Personal a cargo.
{ e e e e e e e r o e e e

Direccldn para fa Carrera Admifnlsteatfva - Pdg. 5

’Hﬂ\‘ "»lﬂ :



fQUIEN DECIDE

EN QUE NIVEL SE
EVALUA A CADA
"~ AGENTE

S

|
t COMO SE
| EVALUA
|

J
i COMO SE
| OBTIENE LA
| CALIFICACION
i FINAL

CRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
AiDa c%fﬁrld"pam la Modernizacldn del Estado
DICtidit Genaral del Serviclo Civil

EH Comilé de Evaluacidon o Aufondad
Inferviniente con el asesoramiento del
Coordinador Tecnico de Evaluacion del
Desempefio, en base a las lunciones
efectivamenle desempenadas por cada

El superior inmedialo de cada agente

completa el Formulario de Evaluacion,

que esta consliluido por un conjunto de

factores que ponderan el desempefio

seqgun el nivel de evaluacion que le

corresponda a cada agente. £n cada

factor debe determinar la posicion que

mejor refleja el desemperio del agente.

Cada posicion tiene asignado un

Ipunlaje que eslablece silos

|reqz_JeHmie:mvs del puesto han sido

i superados ampliamente (4 puntos)

. superados (3 puntos)

i logrados (2 puntos)

iv._alcanzados ocasionalmente (1
purtto)

no alcanzados (0 puntos)

U |

La calificacion final resulta de sumar los
puntos de cada una de fas posiciones
oforgadas en fos distinfos factores que
conformar el formulario. Este resultado
se lransforma segun una tabla ulilizada
a ese fin

Direccldn para la Carrery Admiinlgtratva - Pag. 6
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CUALES PUEDEN
SER LAS
CAULIFICACIONES -
FINALES

QUIEN INFORMA
LOS
RESULTADOS DE
|.A EVALUACION

-

;!\

QUE
CONSTANCIA DE
LA CALIFICACION
FINAL RECIBE EL
EVALUADQO

mediante una enlrevista de caracter

QUE DEBE
HACERSE
CUANDO SE
ESTA DE
ACUERDQO CON
LA CALIFICACION

I 4naa FAUTISESS PR N PR I
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ISECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
: Bﬁleelr_aliaﬁa para la Modernlzacion del Estado
6h General del Serviclo Chvil

Desempeinto Muy Destacado
Desempena Destacado
Desempefio Bueno
Desempeno Regular
Desempefio Deliciente

Dentro de los stele dias habiles de re-
suellas las calificaciones, el superior
immedialo debe comunicar a sus subor-
dinados los resullados de la evaluacion

obligatorio. La enlrevista permile cono-
cerl los Tundamentos de la calificacion y
acordar inicialivas y futuras tineas de

accion para mejorar el servicio publice.

El evaluado recibirda una copia de /a
hoja del formulario en la que consle el
resuttado de la calificacion definiliva,
firmada por quien preside el Comité de
Evaluacion o por la Auloridad Inlervi-
nienle, segun corresponda.

El agente debe nolificarse firmando en
conformidad en el lugar del formulario
destinado a tal fin

Direcclén para Ia Carrera Administrativa - Pég. 7
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QUE SE PUEDE .
HACER CUANDO v
NO SE ESTA DE
il | ACUERDO CON
L LA CALIFICACION

) | EN QUE INCIDE el
'a:-;*;f LA CALIFICACION |
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SJARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Jgfﬂ”ﬂ Dbarn la Modeinlzacldh def Estido

i caso de disconformidad el agenle
debe notificarse escribiendo 1a palabra

en disconformidad y. sl quiern
solicilar revision, realizar su descargo
clevando por escrito 1as fundamentacio-
nes del caso al Comulé de Evaluacion o
Autoridad Interviniente, segun cotres-
ponda. La resolucion que frenle al des-
cargo adoplara el Comité o la Auloridad
pucede sor apelada anle el Titular de [a
Junisdiceion

1=l resullado de la FEvaluacion de De-
sampeno y los craditos de Capacilacion
defernunian la promacion de grado de
los agentes

2} parsonat gozard de la eslablidad
previsla por el art. 10 del Régmen
Jurldico Basico de la Funcidon Miblica
(Ley N7 22 140) stempre que califique
BUENQO F personal ingresanle adqui-
riid la eslabllidad st al cabo de 12 me-
ses de seivicio eleclivo obliene las cali-
ficaciones axgidas segun ot arl 10,

e 3.0 del Decrelao N® 1797/80

[los caliticacionas deficienies consacu-
(ivas o fias allernadas, son calisa de
cesanlla

Dhveccldn parn ta Carrers Admifnintrativa - Pig. 8
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QUE SON LLOS
CUPOS

POR QUE SE
INCLUYERON
LOS CUPQOS

ﬁbﬁécmtarla para fa Modernizaclén del Estado
Blracclén Ganeraf det Sarviclo Civit

ks ef porcentaje maximo de agentes de
una Unidad de Evaluacion (Unidad Mi-
nistro, Unidad Secretario y Subsecreta-
rios de una misma Secrelarla,
Diraccidn Nacional o General, o
equivalenles en los organismos
descentralizados) que podra ser
evaluado con fas calfficaciones
extremas:

MUY DESTACADQO: hasta diez por clento
(10%)

DESTACADQ: hasla veinte por ciento (20%)
DEFICIENTE: hasta diez por clento (10%)

= establecimiento de los cupos €s una
medida para lograr la mejor utilizacion
de lfas categotlas de evaluacion, espa-
clalmente el exceso de aquéllas en el
ex{remo superior de fa escala (Muy
Destacado y Destacado).

La calificacion BUENO representa el
adecuado y normal cumplimiento del
desempefio esperado para un agente
en ese perfodo y conslituye el pleno re-
conociniento que fa Administracion
Publica Nacional hace al luncionario
que cumple cabaimente con su deber.
De alll que las calegorias extremas su-
periores deben reflejar sdlo comporta-
mientos extraordinarios o sumamente
merilonos que se destacan de manera
particular en el afo correspondiente.

Diracclén para la Carrera Administrativa - P4g. 9
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QUE ES LA
BONIFICACION
POR
DESEMPENO
DESTACADO

QUIENES SON
1LOS
BONIFICADOS

COMO SE
THRAMITA LA
BONIFICACION

QUIEN ASESORA
EN CADA
ORGANISMO

ECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
£ ubsecretarfa para fa Modernfracion del Caladao
W Dlrecclén Genersl del Serviclo Civil

|

Una suma de pago unico equivalente a
la asignacion basica del nivel respecli-
Vo, mas los adiciohales por grado, ma- |
yor capacitacion y jefatura, y los suple-
menlos por zona y funcidn especifica,
que el agernile bonificado perciba

tia bonificacion por desempefio desta- |
cado serd percibida por has(a el diez
por ciento (10%) de los agenles eva-
luados en cada Junsdiccion segun pro-
cedimiento que se delalla en e TITULO
Vide la Resolucion S .17 N7 021/93.

I

: . . o
La Delegacion Jurisdiccional eleva a
aprobacidn de la Comision Permanenie
de Carrera del SINAPA la ndmina de
ios agenles beneliciados.

ED Coordinador Tecnico de Evaluacion

de Desemperio yv/o los Subcoordiriado-
res de cada organisino, son los respon-
sables de asesorar a evaluadores y e-
valuados en todo lo referido al Sistema.

Direcclén para fg Carrers Administrativa - Pag. 10
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Subsecretarla para fa Medeinlzacion del Estado
Diraccion General del Servicio Chil

!
!

'I_.,os Decretos N? 993/91, suUs

CUAL ES LA > modificalo-rios y complementarios, N°
NORMATIVA 1669/93, y 1a Resol S.F . N® 21/93,
- VIGENTE modificada por las N° 392/94 N°¢

AB94 y N9 24/95.

Cuslquier informacidn adicional, dingirse a:
PRESIDENCIA DE LA NACION

SECRETARIA DE I.A FUNCION PUBLICA
Subsecretaria para la Modernizacién del Estado
Direccién General del Servicio Civil

Direccidn para la Carrera Administrativa

Diagonal Roque S&enz Pefia 511 - 7° piso - oficing 724

Telbéfono.: 343-001 Int. 724

Direcclén para fa Canvera Administrativa - Pég. 11




