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YIS8T0, las presentes actuaciones por las que las autoridades
del Instituto supericr de Turismo "FERIT(Q MORENOY (A~770), de Ca-

eleral, incorvorado a la ensefianza oficial, solicitan auto

¥
@
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sra modificar el plan de estudios para la carrvera de "Téc

s

nice Suparior en Turismeo®, Pesolucibn Ministerial N° 1693/82, a par

vno lectiveo 1988, y

CONSLDRERANDDS

rme con la modificacibn del citade plan se regponde a una ne-
ceeidad de reorganizacifn de planes de estudios para adaptarlos a
las necesidados actuales.

Que al peosibilitar la capacitacibn actualizada permitirf cu-
brir la demanda de profesionales especializados en el Area de tu- !
riamo.

me la modificacibn del plan de estudios presentada se ajusta
a lo prescripto por el Decrato N° 940/72. -

For elio y de conformidad con lo aconsejado por la Superinten
dencia Mazional de Ja Enseﬁﬁnza Frivada,

ET, MINY STRO DE BEDUCACION Y JUSTICIA
PRSUELVE : ™
APTICULO 1° .~ Aprobar, con caracter experimental, las modificacio-
nes del elan de estudios de aivel terciario no uwniversitaric para
1a carvera de "ifbenico Superior en Turismo" aprobado per resolucidn
peataterial U 1693/82, que como Anexo; forma parte de la presente

o = A e
PEEOECY O,

ARTECULEG 29.- sutorizar la aplicacidn del plan aprobado en el articu
1o precedente, en el Instituto Privado Incorporado a la Enseflanza
Oficial "PERITO MORENOM (A~770), sito en Piedras 736, de Capital Fe-

deral, a partir del término lectivo 1988,
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ARTICULO 3°,— Encomendar a la Superintendencia Nacional de la En-
soflanza Frivada, el seguimiento, orientacibn y evaluacidn de la ex
periencia, de acuerdo con las pautas que a tal efecto elabore, fa-
~pltandcla asimismo, para aprobar 1los reajustes curriculares que la ‘
préctica determine convenientes, - |
ARITCULO 4% .- Registrese v pase a 1avSUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

LA BuaslaNZA PRIVADA a sus efectos.-
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[ - IDENTIFICACION DEL PROYESTD DE REORGANIZACION DEL PLAN DE ES-
TUDIOS RESQLUCION MINISTERIAL N2 14693/82

1.1. Denominacién: Formacién de profesionales en Turismo

phyo
M h o ¥

1.2. Mizel: fercierio . i |
1.3. Modalidad: Técnica i |
1.4, Especialidad: Turismo R 1-3

Duracién del plan de estudios: 3~(tres) afios.

1.7. Condiciones de ingreso: Estudios secundarios completos

1.8. Responsable directo del ensayo: Instituto Superior de Turismo "Pe-
rito Moreno” (A-770). | PR
2 - ESTRUCTURA DEL PROYECTO }
‘ 2.1. Caracterizaci6n del egresado: 1

Son tareas especificas del“Técnico‘Superior en Turisme”,

2.1.1. Ep relacifn con la demanda

Planificar y organizar viajes y excursiones

Actuar en la reserva de pasajes

Actuar en la emisitn de pasajes

Confeccionar tarifas

Informar y atender al pGblico

Actuar en 14 reserva de alojamiento en el sector de hote-

|ﬁp lerfa. 5 S

;/ 2.1.2. En relaci6n con la empresa én la que presta servicios
/-

_ - Actuar en el sector Promocifn de Ventas, Relaciones Pa-
Qﬁ\\ blicas y/o Publicidad de la empresa,
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- Supervisar tareas del personal auxiliar

- Formular ohjativos,politicas y estrateglas de la empresa,
determinando el campo operativo y el dmbito en que la mis-
ma desarrollard su actividad; :_‘" ‘

- Planiflcar los programds de accién:a corto,mediano y lar-
go plazo de acuerdo con:las posibilidades econbémico-finan-
cieras de la empresa y las demandas del mercado.

ch 3 - COMPETENCIA DEL TITULO

Este titulo habilita para trabajar en 'relaci6n de dependencia en cual -

quiera de las tarzas que lc son inherentes,de atuerdo con el campo pro-

fesional y las funclones que les fueron asignadas en los puntos 2.1.1.
A Y . : .

y 2.1.2. - IR :

4 - CURRICULO B

4.1. Objetivos terminales del plan de estudios.

El plan de estudios procura formar un Técnico Supericr en Turis-

mo,capaz de: . .

. Contducir una empresa turistica con eficabia.

: Asesorar sobre una mejor explotacién de los servicios turisticos
. Investigar el mercadn del Turlsmo para una adecuada planifica -

cién.

f<im ’ . Flanificar , programar y evalugr proyeqtos turisticos de modali-
' i dades variadas.

4.2, Estructura del plan de estudios.
’ (} 5 El plan estd estructurado en 3 (tres} afios de duracién con 18
YU {dieciocho) horas semanales por‘turso. ‘
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-PRIMER ARO-
PRIMER CUATRIMESIRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
' Horas T Horas
I- Geograffa Turistica Universal ::3 ~ :l- Geograffa Turfstica Universal 3
1' ! 2 ' .
2- Contahilidad -2 - 2- Contabilidad 2
3- Inglés Téacnico 1 3 3-;Inglés Técnico 1 3
4- Agencias de Viajes |1 2 - Agencias de Viajes 11 3
“:3 5- Estadistica y Demografia 2 5-: Investigaci6n de Mercado 2
. 6- Organizaci6n de Empresa 2 6- Legislacién Turistica 2
7- Relaciones Piblicas y Humanas 2 7- Patrimonio Turistico Universal 3
8- Teoria del Turismo 2 i “Ig‘
18
-SEGUNDO ARO-
. PRIMER CUATRIMESIRE SEGUNDO CUATRIMESTRE
' Horas =~ Horas
1- Geograffa Turfstica Argentina 3 1- Geografia Turistica Argentina 3
2- Inglés Técnico 11 3 2- Inglés Técnico 11 3
3- Imformacifn Turistica Regional 2 - 3- Informaci6n Turistica Regional 2
4- Contabilidad de Empresa 2 4- Contabilidad de Empresa 2
7 - 5- Transportes 2 5- Técnica Publicitaria 2
'é:K ‘;/ 6- Promocidn Turistica v 2 6- Emisi6n de Pasajes 3
’ 7- Programaci6n de Circuitos In- . 7- Programaci6n de Circuitos Na-
ternacicnales ' 4 ;. clonales 3
F 18

18

o - .
R
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-..Supervisartaréas del’ pensonal auxtiidna s i - “riv
- Formular objrtivos,politicas y estrategias da 1a empresa,.
-determinando el campo operativo y el dmbito en que la mis-
ma desarrollar§ su actividad. S
- Planificar los programaé de mcclén a corto,mediano y largb
plazo d= actterdo con las'bosibllldades econdmico-financie-
ras de la empresa y las‘demandaS'del mercado.

3- COMPETENCIA DEL TITULO

Este titulo habIlita para trabajar en relacién de dependencia en

cualaulera de las tar=zas que le 3on inherentes,de acuerdo con el

campo profesional y las funciones que les fueron asignadas en los
puntos 2.1.1. y 2.1.2. '

!

4 - CURRICULD

4.1, Objetivos terminales del plan de estudios .
El plan de estudios procura formar un Técnico Superior en Tu-

rismo,capaz de:

. Conducir una empresa turfstica con eflcacla.

. Asesorar sobre una mejoﬁ,explotacién de los servicios tufis-
ticos. 5 % _

. Investlgar el mercado del Turismo para una adecuada planifi-
cacién. : o

. Planificar,programar y evaluar proyectos turfsticos de mo-
dalidades variadas. ‘3?‘5' 5

4.2, Estructura del plan de estudlos
El plan estd estructurado en 3 (tres) afios de duraci6n con 18

(dieciocho} horas semanale$ por curso.

L

i
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Admipnistracitn de Empresas de . 2

-TERCER AROQ- :
PRIMER CUATRIMESTRE ~ SEGUNDO CUATRIMESTRE
Horas Horas

Calculo de Tarifas 4 1-Célculo de Tarifas 4
2- Inglés Técnico 111 : ‘3 2-Inglés Técnico 1R 3
- Etica y Dcoritologia Profesional 2 3-Etica y Deoﬁtoiogia Profesional 2
Informarion Turistica tocal 3 A-Hotelerfa - 2
5 Técntca de VYentas 2 5-Préctica Profesional 3
Programacién de Circuitos 2 6-Programaci6n de Circuitos Locales?

Locales 75Patrim0nlo Turfstico Naciopal 2

Servicios Turfstiros 18

18

. Régimen de correlatividades .

5 - ORGANIZACION PEDAGOGICA ! . ©

- Ingtés Técnico It de Inglés Técnico

-Inglés JIfécnico I11 de Inglés Técnico 1i

~-Programacion de Clrcultos.Ihternécionales de Geogrédffa Turfstica
Universal B ' "

-Programaclén de Circuitos Nacionales de Geograffa Turistica Ar -
gentina " o .

~Contabilidad de Empresa de Contabllidad -

-Agenclas de Viajes I dg Agencia de Viajesl

!

5.1. Régimen de asistencla . i
5.2. Régimen de evaluicidn

. _PRéginen de promocifn

Se aplizard para resolver estos rubros el Reglamento Orgénico para
los Institutos Nacionales del Profesorado Secundario (Decreto 4.205/
57) y sus modificaciones;con el sigulente agegado: Podré& matricular-
se en el afio inmediato superior.e! alumno que hublere aprobado,por

lo menos la mitad de las asignaturaé del curso inmediato anterior.
S1 el nGmero fuera impar;deber§ tener aprobadas la mayoria.
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6 - ASIGNATURAS QUE COMPONEN EL PLAN DE ESTUDIOS

6.1.

6.2.

GEQGRAF 1A TURISTICA‘HHIVERSAL
OBJFTIVOS |
Que los alumnos: §

Comprendan las influencias culturales que ha recibido nuestro
pals de otros paises del mundo.

Sepan establecer comparaciones entre el medio fisico y el huma-
no y de qué manera &stos influyen en el desarrollo del Turismo.
Valoren el patrimonic natural y cultural que poseen los pafses
estudiados.

CONTENIDQS

Egipto:Estudio regional del pals. Estudio especial de El Cairo.
Grecia:Estudio regional del pafis.Estudio especial de Atenas
[talia:Estudio regional del pals.Estudio especial de Venecia.
Florencia.Roma. Estado del Vaticano.

Espana:Estudio regional del pais.Estudio especial de Madrid,To-
ledo,Barrelona. ' .

QOtras ciudaddes.Estudio especial de Paris,lLondres,Estambul ,Mos-
cG,Leningrado.

México:Estudio regtonal del pals Estudio especial de Cludad de
Héxico.

Peri.Estudio regional del pafs.Estudio especial de Lima.
Brasii.Estudio regional del pafs. Estudio especial de Brasilia.
Rio de Janeiro. S '

Estades Unidos:Estudio regiondl del pafs.Estudio especial de
MNueva York. | : o

Izrael:Estudio reglonal del pafs.Estudio especial de Jerusalén

CONTABIL1IDAD

OBJETIVQS

Que los alumnos:

-

Identifiquen el vocabulario técnico contable ,
Restelvan problemas aplicados a la Contabilldad referentes a
las técnicas contables. ;
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- Establezcan relacién entyre los distintos rubros del balance ge-
neral. '

- Elahoren informes escritos relacionados con temas contables de
acuerdo con una empresa de servicios turisticos.

COMTENIDOS

- Manzjo de vocabutario técnico contable.

- Conceplos bésicos.

- Reconocimianto de cuentas.Resolucidn de situaciones problemdti-
CAS.

~ Las cuentas en el proceésamiento de datos. Plan de cuentas. Los
registros contables. Las fuentes de datos.

- Vg documentactdn.Funcitn y clasificacién de cada documento.

- Mporte de capital.lipos de aportes.Registros contables de ini -
ciaci6n de operacionss seafn los distintos tipos de sociedades.

- Contratacién de servicios. Servicio de agentes autbnomos y de
agentes subordinados. Leyes vigentes. Asignaciones familiares.

A Ramuneraciones y cargas sociales.

6.3, INGLES [ECNICO I

OnRJETIVOS

Oue los alumnos:

- Conozcan con precisién el vocabulario especifico inherente a la
carrara,

%/ - Adguieran habilidad para expresarses oralmente,en forma clara.
37 ’ - Mdguieran habilidad para leer textos en Inglés

. CONTENIDOS

oy - Arrival. Hames, Greetings and Titiles. Introductions. Numbers.

tha alphabot.

‘ Situational dialogues.

.i,ﬁh - At de Reception. Countries and nationalities: Objets. tikes and
‘ dislikes. Ordering a meal/drink.: Taking an order.

Situational dialogues.



http:ItlGI.ES

4 I r
e,',%fi’rﬁ,.f';uiit-,z.m dr %’r/ucaa«&:’n ¥ ;:tﬂ?aa

- Getting around. Shops and requirements.
Places location. Clock time, Fiked times.
Situational dialogues

-Journeys.Routines.The family. Present contlnuous tense.The weather.
Situational dialogues.
-Paying the bill. Cash. Travpller s cheques. Credit Cards. Cheques.
Writing messages. Simple future tense.

itnational dialngues. |
-Telephoning. Months and dates. Invitations. Suggestions.Opinions,
Giving and taking messages. -5f7"

Sitvational dialogues.
-Room services. Complaints about food and services. Laundry.
Translating. Brochures. SN '

6.4. AGENCIAS DE VIAJES 1 = . 1°

OBJETIVOS
Que los alumnos:

Conozcan la estructura de una agencla de vlajes y sepan des-
cribir las distintas dreas y funciones principales de su per-
sonal.

Conozcan los requisitos a cumplir para ia apertura de una agen
cia de viajes '}

Sepan cémo controlar los servicios prestados por terceros.

Se familiaricen con la terminologia propia de una agencia de
viajes.

CONTENIDOS

ta agencia de viajes. Concebto.Clasif!caciOn de la agencia de
viajes segfin su naturaleza operativa. Inscripci6n de la agen-
cla de viajes en la DNST. Paquisitos y pasos & seguir.

Organizacifn de una agencid de viajes. Organigramas tlpo.Des-
cripcién de las dlstlntas areas Funciones principales de su
personal. , :

Papelerfa impresa de una agencia Archivo de folletos.Archivo
~ y manejo de la corréspondencia.
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- Comisiones de las agencias de viajes.

- Control de los servicios contratados.

~ Responsabilidad de ta agencia en la contratacifn de servicios
de terceros.

~ Tipos de viajes. Los Inclusive Tour Charter (ITC). Charter de
una sola emtidad y para grupos con una afinidad com(n.

~-Tipos de billetes.Tarifas para excursiones.Billetes de viaje de

pago adelantado.Viajcs todo incluide. Tarifas econémicas.Primera

clase. Billetz abierto.

-Turismo receptivo. Responsabilidad del gufa.Servicio de transfer.

- Gufas impresas de vlajrs.

- IATA (Asociacién Internacional de Transporte Aéreo).

- Asociacinnes profesionales.

-Terminologfa bésica de las agecncias de viajes.

i
- 1

OBJE[1V0S ER

Que los alumnos: i

- Descubran la relacifn entre Estadistica y Demograffa,motivando
la investigacifn. : ‘

-Utilicen técnicas estadisticas y las aplique a la recoleccibn
y tatulacidn.

- Manejen conceptns demogréficos y resuman la informacitn segln
técnicas demograficas elementales.

CONTENIDODS )

- Estadfstica.Concepto,objetivo: Desarrollo histérico. El conoci-
miento estadfstico. _5; R

- Mplicazion de la Estadistica en el Turismo. Ejemplos.Pobiacién.

- Relevamiento de datos. El cuestionario como fuente de datos.
Fresontacién de datos gréflcos: :

- Censos. Normas 2 considerdar.Noclones sobre investigacién de mer-
cado. Variable continud;discontinua. Prediccién estadistica.

- Funcién de frecuencias. Distribuci6n.Representaciones gréficas.

- Medida de tendencia central Media aritmética mediana. Modo.
Ejemplos.
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6.6.

- Medidas de dispersién.Utilidad de los mismos.Concepto y célculo

de recorrido.

-Objetivos de la Demografia. Interrelacién con la Estadistica y Tu-

:rismo.

Método de recoleccién de datos demograficos.Situacién actual de
los mismos.

Poblacién seg(n sexo y edad. Confeccién de piramides de poblacién.
Mortalidad por sexo y edad. Mortalidad infantil.Tasa de mortali-
dad. ’

Natalidad. Tasa de natalidad y fecundidad. Migraciones:emigracio-
nes,inmigraciones internas y externas. Tasa de migracién.

ORGANIZACION DE EMPRESAS

OBJET1VOS
Que los alumnos:

Adquieran las nociones fundamentales de los principios que con-
forman la teoria de la organlizaci6n y de la administracion.
Identifiquen claramente las funciones y actividades de la admi-
niétracién:Planificaclén,orgahizacién,orientacibn,control y ccor-
dinaci6n. - :

Adquieran los conocimlentos indispensables para la organizaciéh y
funcionamiento de una empresa de servicios turisticos.

Adquieran noci6n de la importancia de la funcién directiva en el
desenvolvimiento de la empresa y de las cualidades personales que
han de reunir quienes las desempefian.

CONTEMIDOS

b

Concepto de empresa y funclén directiva.

Desarrollo de la administracién.

La funcién directiva en un entorno cambiante.

Procese de planificacién y clclo vital de la empresa.
Planificaci6n,andtisis del entorno y previsién.
Proceso de la planificaciqu‘?ﬁ‘
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6.7.

- Estructura de la planificacién y coordinacitn de funciones,

- El factor humano en la pequeRa y mediana empresa.
- Politica de personal.

- Orientacitn directiva

- Productividad

- Funcidn financiera en la empresa

RELACIONES FUBLICAS Y HUMANAS

OBJETIVOS
Que los alumnos:

CONTENIDOS : !

Conozcan la ubicacién e importancia de las Relaciones Pablicas y
Humanas en los distintos niveles. '

Conozcan el interjuego dindmico en constante cambio,de los diver-
sos tipos de actividades que integran el 4mbito del quehacer tu-
ristico. b o L

Comprendan la Importancia de un clima 6ptimo en el plano de las
Relaciones Humanas. . :

Comprendan la relacién entre comunicacitn y necesidades humanas,y
la importancia de las técnicas soclales.: ,

Apliquen técnicas grupales para la resolucifn de situaciones con-
flictivas. o

[

Las Relaciones Humanas. Proceso‘de evolucién,desdeielchombre: . prb-
mitivo hasta la Revolucién Industrial. E1 hombre como ser social.
El grupo,concepto. Claslflcaclén.El trabajo:incentivos,motivacio-
nes. : i

Liderazgo.El mando. Comunicacién y Relaciones Humanas. Proceso de
comunicacién. Las relaciones institucionales.

Las Relaciones Pitblicas y la empresa moderna.

Fomento del Turismo por medio de las Relaciones PGblicas.El pro-
fesional de las Relaciones Piblicas. E! ceremontal en las Rela-

ciones PGblicas. t
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6.8. TEORIA DEL TURISMO

0BJETIVOS
Que los alumnos:

Conozcan la decisiva importancia del papel educativo,cultural y

sccial que cumple el Turismo.

Adguiera conciencia turistica para prestar su apoyo incondicional

a esta actividad.

Incorporen a su bagaje de conocimientos las motivaciones uge in-
ducen a viajar. :

Interpreten los factores que contribuyen al desarrollo del Turismo.
Conpzcan las caracteristicas del mercado turfstlco:0ferta y demanda.

CONTERIDOS

Turismo:su naturaleza y evoluclén. Su relaclém con otras ciencias.
Turismo:Clasificacion. Condiclornantes de un viaje. Factor tiempo y
dinero.

Corriente turfstica.Turlsmo naclonal,al exterior,receptivo,social.
Turismo itinerante y residencial. Paises emisores y receptores.
Sintesis histérica del Turismo. Distintos periodos.Precursores del
Turismo. '

Infraestructura turistica:transportes,medios de comunicacibn,aloja-
mientos y servicios tur{sticos. Intermediarlos y auxiliares.
Conflguracion del mercado turistico. Oferta y demanda de servicios.
El alojamiento y sus formas.

Causas objetivas y subjetivas del Turismo. Efecto multiplicador del
Turismo. Conciencia tur{stlca. Trabas al Turismo.

Turismo social. Realizaciones del Turismo social.El Turismo social
en la argentina. ' . ’ :

Incidencia del Turismo en la Economia. Balanza de pagos. Balanza
turfstica.Tarjetas dé compra y tarjetas de crédito. Transferencias
bancarias. i .
Necesidad de vender €l n(cleo receptor.Propaganda de atraccién y de
informaclbn.Propaganda impresa.Folletos.Carteles. "Slogans".

Organizaciones tur{sticas nacionales e internacionales.
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6.9. AGENCIAS DE VIAJES 11

OBJETIVOS

Que los alumnos:

- Se familiaricen con el uso de los manuales técnicos.

- Conozcan las mds importantes empresas de transporte y principa-
tes agencias de viajes mayoristas.

- Aprendan a cotlzar viajes y excursiones.

CONTENIDOS

- Manejo de manuales técnicos: GIT, GATA, ABC e informacifn sobre
el OAG, TIM y Cook.

- Codigos IATA (Ascciaclén Internacional de Transporte Aéreo).

- Nociones de reservas en empresas de transporte y hotelerfa.

- Informacién que debe requerirse al pasajero para una correcta
reserva de pasajes aéreos. '

~ Conocimiento de las principales compaffas aéreas, ferroviarias,
‘viales y de navegacién lacustro, fluvial y maritima.

- Conocimiento de las principales empresas de viajes mayoristas.
serviclos que ofrecen. .

- Tarifario confidencial.

- Andlisis de un paquete turfistico.

~ Cotizaci6n de viajes y excursiones por el pafs. Costos de ser-
vicios individuales y paquetes turisticos.

- Intensificaci6n del conocimiento de la terminologia propia de
una agencia de viajes. :

6.10. INVESTIGACION DE MERCADO

OBJETIVOS

Jue los alumnos:

- Logren una adecuada comprensién de la investigacién de mercado
y su importancia dentyn del plan de marketing.

- Perciban la importancld de 1a Investigaclén permanente del con-
sumidor. ’

- Desarrolle una actitud analftica y critica hacla los diferen-
tes tipos de investigacién de mercado y el seguimiento de to-
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das sus etapas.

CONTENIDOS ‘

- Economia y comerciallzaclén. Operaclones gue integran la fun-
ci6n del marketing. El consumldor. El producto. E1 Mercado. Ti-
po de consumidores, de productos y de mercados.

- La investigacién de mercado. Dellmitaci6n del programa de inves-
tigacién. Su ubicaci6n e Importancia en el desarroilo de 1a co-
mercializacién, -

- El consumidor. Implicancias y llmitaciones del concepto de con-
sumidor . Aportes de las clenclas sociales a su estructuracitn.
Enfoque estdtico y dindmico del consumidor.

- Etapas del proceso de investigacién de mercado. Fijacion de ob-
jetivos. Planiflcaci6n, metodologia, prueba plloto. Determina-
cién de la muestra. Recolecci6n de la Informacién y procesa-
miento de los datos. An&lisis de los restrltados. Informe final.

- Tipos de investlgacién de mercado. La investigacién cuantitati-

\ va y cualitativa. St utitizacién, alcances y limitaciones. In-
vestigacltn de estilos de vida.

6.11. LEGISLACION TURISTICA

OBJETIVOS

Que los alumnos:

- Comprendan los principios jurtdicos bisicos que regulan el ac-
cionar (=1 ser humano enfocado como "turista".

Lff CONTENI0OS
- El Derecho: Concepto. Fuentes del Derecho. La ley. La costum-
;Y(f_/ bre. La doctrina. :
} - El Turismo. Mecesidad de la regulaci6n de Ia actividad turisti-
;J, (ﬁix\\\ ca., Ubicacién de la legislacién turfstica dentro del contexto
23 «fL\ legislatlvo general.
( - La protecci6n legal de la naturaleza. Ley 22351. Los parques

N nacionales. Reservas nacionales y monumentos naturales. Autorl-
dad de aplicacién. |

- El contrato de hospedaje. Elementos. Régimen legal. Ubicacion.
Responsabilidad del hotelero. Derecho de retenci6n. Ley 18.820.
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Problematica de su aplicaci6n.

- Ordenanza municipal 36.136. Generalidades. Alojamientos turfis-
ticos. Requisitos. Serviclos ofrecidos. tolerancia.

- Agencias de viaje. Clasificacitn conforme a la Ley 18.829. Cri-
terio adoptado. Funciones y actividades. Requisitos para la a-
pertura y funcionamiento de una agenclia de viaje.

- Contrato de serviclo entre el agente de viajes y el cliente.Re-
quisitos. Responsabilidad. Desistimiento. Reclamacicnes: trami-
tes. Publicidad: requisitos. |

- Relaciones con las empresas transportadoras y de servicios de
alejamiento. Entidades sin fines de lucro que realizan activi-
dades turisticas. '

- Los extranjeros de nuestra legislacién. Terminologfa especifi-
ca. Leyes al respecto. Direccidn Nacional de Migraciones: fun-
clones. |

- Extranjeros con residencia permanente y no permanente. Clasifi-
cacifn. Documentaci6n necesaria para su ingreso al pals y lap-

) so de permanencia. -

- Aduana: Funclones y atribuctones. Régimen de beneficios y fran-
quicias. El delito de contrabando.

- El turista y las condiciones sanitarias. Autoridad de aplica-
ci6n. Tratamiento del turista enfermo. Medidas sanitarlias. Va-
cunas.

- Documentacifn. Requisitos para su obtencién.

- Nociones generales de la legislacién turfstica de los palses

14 Limitrofes. Régimen de equipajes.
i?/ 6.12. PATRIMONIO TURISTICO UNIVERSAL .
( }'( OBJETIVOS '
t‘,\\\ Que los alumnos:
) A - 3
i ‘\’1\ - Establezcan un criterto l6gico en la seleccifn y reconocimien-

to de los valores patrimoniales turisticos.

- Localicen y ubiquen con criterio selectivo los valores patri-
moniales, de manera tal que facilite la tarea de la futura e-
laboracién de circuitos y planeamiento.
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CONTENIDOS

~ El mundo mediterréneo. Grecla. Localizaci6n del patrimonio cul-
tural griego.

- Etruria y el Lacio. Influencias greco-etrusca. Surgimiento y ex-
pansifn de Roma. Roma y difusi6n del arte romano. Localizaci6n
del patrimonio romano en el mundo.

- El mundo medieval. Los ciclos rominico y gbtico. Caracteristi--
cas y distribucitn del patrlmonio medieval en occidente. El bi-
zantinismo. E] Islam.- ‘

- El Renacimiento. Fundamentos hist6ricos y estilfsticos. Las di-
farentes expresionss en las ramas del arte. El Renacimiento en
Florencia y Roma. El Renacimiento fuera de Italia.

- E1 Barroco. Caracterfstlcas. Anilisis de los principales expo-
nentes y su localizacifn. Estudio especial en 1talia, Europa
Central y peninsula Ibérica. El patrimonio barroco en el mundo.

- El Neoclasicismo. Caractérfsticas. Andlisis y localizacién del
patrimonio neoclésico. -

. GEOGRAFIA TURISTICA ARGENTINA

DBJETIVOS

Que los alumnos:

- Desarrollen habitos de investigacién, de observaci6n del medic
ambiente geogré&fico y de la lectura de cualquier medio veraz de
informaci6n para estar actuallzado.

- Interpreten y comprendanh las costumbres de los habitantes del
pafs, de acuerdo con las varliables fisicas, climiticas y socio-

. econbmicas.

- Desarrollen actitudes valorativas y creadoras para ubicarse
frente a fenbmenos (nicos, renovados o diferentes de los ya co-
nocidos.

- Desarrollen el buen manejo del lenguaje geogréfico.

- Interpreten y lean mapas regionales, planos gréficos, cuadros
sinbpticos, etc. ‘

CONTENIDOS



- Repiblica Argentina: Ubicaci6n geogréfica, limites, superficie.
Territorio continental, insular y sector antartico. Divisién po-
litica y regional. Nombre dei pafs.

- Regibn pampeana: ubicacién, aspectos fisicos, climiticos, bio-
geogréficos e hidrogr&ficos. Aspectos socio-econbmicos y turfs-
ticos. Mzdios de comunicaci6n ¥ transportes.

- Regién chaqueha. ldem. '

- Regi6n mesopotimica. Idem.

- Regi6n noroeste. 1dem.

- Regi6n de las Sierras pampeanas. Idem.

- Regitdn de Cuyo. ldem.

- Regién de la Patagonia, Islas del Atlantico Sur y Sector Antér-
tico Argentino. Idem. )

6.14. INGLES TECNIcO 1I

OBJETIVOS

Que los alumnos:

- Adguleran mayor fluldez en el manejo del idioma.

- Aplique correctamente el vocabularlo técnico en la conversaci6n
y en la redaccifn de cartas y l1enado de formularios.

CONTENIDOS

- A New Start. Personal Information. Writlng a curriculum vitae.
The Simple Past Tense. Regular and Irregular Verbs. Vocabulary
on Tourism. Situational Dialogques.

- Ward fifteen. Discuss personal comfort and health. Sympathise
and make suggestions and plans. Telephoning. The Past Conti-
nuous Tense. Vocabulary on Tourlsm. Situational Dialogues.

- Two suburbs. Ask and talk obout facilities. Ask for and give
dlrections. Abllitly in the past. Obligation. Prohibition. Wri-
ting business letters. Vocabulary on Tourism. Situational Dia-
logues.

- A place of my own. Ask for, give and refuse permission. Descri-
be houses and furniture. The Present Perfect tense. Vocabulary
on Tourism. Situational dialogues.

- Excuses. Invite people to do things. Refuse invitations. Voca-
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bulary on Tourism. Situational Dialogues.

- Future plans. Ask and talk about them. Remind people to do
things. Make excuses. The Simple Future Tense. The weather. Vo-
cabulary on Tourism. Situatlonal Dialogues.

6.15. INFTORMACION TURISTICA REGIONAL

OBJETIVOS

Que los alumnos:

- Conozcan los importantes centros turisticos de cada regi6n geo-
grafica argentina. ' i

- Yaloren los rasgos esencliales de cada centro tur{stico que debe-
ré luego incorporar a la programacifén de circuitos por la re-
glon. '

- Desarrolle actitudes valorativas sobre hechos geogréficos y tu-
risticos, permanentes y temporarios, de caracter local y/o na-
cional, internacional.

- Analicen la infraestructura turistica de cada uno de los centros
urbanos. ‘

- Aprendan a manejar mapas, planos, guias locales y regionales que
le permitirédn acceder a un mayor caudal de conocimientos.

CONTENTDOS

- Estudio analitico sintético de Santa Fe, Mar del Plata, Villa
Gessell, Necochea.

- De Parand, Corrientes, Resistencia.

- De Salta, Tucumén.

- De La Rioja, Cérdoba, Carlos Paz, Alta Gracia.

- De Mendoza, San Juan.

- De San Carlos de Bariloche. Puerto Madryn. Trelew. Rawson. El
Calafate. Ushuaia. '

6.16. CONTABILIDAD DE EMPRESAS

OBJETIVOS

Que los alumnos:

- Sepan resolver problemas aplicados a la contabtlidad referentes
a las técnicas contables.
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- Elaboren informes escritos relacionados con temas contables, de
acuerdo a una empresa de serviclos turisticos.

- Yaloren los fundamentos éticos de la actividad del Técnico en
Turismo.

CONTENIDOS

- Estadoc contables. Ajustes. Disponibilidades. Créditos. Bienes
de cambio. Bienes de uso. Ajustes por aplicacién.

- Inversiones. Caracteristicas. Glases. Inversiones en bienes raf-

ces. Inmuehles en alquiler. DepSsitos a plazo fijo. Valores mobi-
liarios. ‘

~ Pasivos. Necesidad de la financiaci6n. Orfgenes de los recursos.
Pasivos contingentes y no contingentes. Deudas bancarias. Adelan-

. tos en cuenta corriente. Descuentos de documentos.

- Patrimonio neto. Ajuste de resuitados. Capital. Reservas y resul-
tados. ,

- Empresas de servicios turfsticos. Documentos que se emplea en una
empresa de Turismo. Costos. Costos presupuestados. Determinacién
del costo de un circuito nacional e internacional.

- lmpueétos nacionales y provinciales. Leyes vigentes. Ley de im-
puesto a las ganancias. Impuesto al valor-agregado. mpuesto a
los Ingresos Brutos.

. TRANSPORTES

OBJETIVOS

Oue los alumnas:

- Adquieran una noci6n lo més amplia posible acerca de los trans-
portes y vias de comunicacifn en las principales édreas turisti-

cas del pafs y del mundo.

CONTENIDOS

- Evolucién histérica de los transportes. Incidencla del transpor-
te en el desarrollo del Turismo. El transporte integrado. Termi-
nologfa y abreviaturas generales de la industria. Publicaciones
y guias nacionales y extranjeras.'
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Ferrocarriles. Transporte ferroviario en la Argentina. Infraes-
tructura y mantenimiento. Estado actual de los servicios. Tre-
nes de gran Yurismo.

Ferrocarriles: Europa. Importancia del medig. Caracterfsticas

de los servicios. Instalaciones y equipos. Contribucién al de-
sarrollo del Turtsmo. - t

Ferrocarriles: América, Africa, Asia, Oceanfa. Caracterfisticas
de los servicios en las principales dreas turisticas. Franqui-
cias y facilidades. .

Transporte por agua. Generalidades del medio. Desarrollo y esta-
do actual. Instalaciones y equlpos. Cruceros mar{timos. Cruce-
ros fluviales y de cabotaje. Transporte fluvial y lacustre. Con-
tribucién al desarrollo del Turismo.

Transporte por agua en la Argentina. Transporte fluvial y lacus-
tre.

Autotransporte. Desarrollo del sector. Red vial. Empresas pres-
tatarias.

Aulotransporte. América, Europa, Asia, Africa y Oceanfa. Carac-
teristicas. Equipos e instalaciones. Empresas prestatarias.
Medio aéreo. Generalidades del medio. Problemitica actual del
sector.

Medio aéreo. Infraestructura y equipos. El aeropuerto. El avién.
Aparatos comerciales. Servicios de a bordo. Clases.

Normas sobre equipajes: Regimen de franquicias y de beneficios.
Tarifas por excedentes. |

Medio aéreo. Convenio con Varspvia. Responsabilidad en el trans-

- porte . OACL. IATA.

Tranporte multimodal. Su contribucién al desarrollo del Turismo.
Ferrocarriles metropoiitanos. El metro. Nuevos medios: caracte-

risticas.'Funiculares, Monorrieles, ferrocarriles a cremallera.

Medios de elevaclon. .
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6.18. PROMOCION TURISTICA

OBJETIVOS
Que Ios alumnos:

- Comprendan la importancia del rol que juega la promocién en la

actividad turistica. :

- Conozca Yos componentes de un plan de promocidn y su Insercién

en la comercializacién.’

- Apliquen la metodologia técnica para desarrollar y controlar un

plan de promoci6n.

- Conozcan y analicen la realidad promocional turfstlca argentlna.

CON{ENIDOS
- La promocién, Deflnicién. Su ublcaclén dentro de un plan de co-

mercializacién. Formas de promocién. Objetivos de la promocién.
Publicidad turistica. Medios publicitarios.

- Promoci6n turlstica del Estado. Turismo y Estado. Politica de

Turismo. Intervencién de la politica en el Turismo. Elementos
de promoci6én del Estado. Incentlvaclén de la actividad privada:
sus formas. Facilitacién turistica.

- La promoci6n en el &rea prlvada. Alcance y llmitaciones. Promo-

ci6n institucional y no institucional. Promocién turistica com-
binada.

- Programa de promocién. Metodologia. E}! plan de marketing como

fuente de informacién. El Mercado. El producto en el mercado. E-
tapas. Seleccibn de estrategias. Programacion de proyectos indi-
viduales. Presupuestos. Actividades. Ejecucién.

- Control y evaluacitn del plan de promocién. Controles de direc-

ci6n. Seleccién de la informaclén. Determinacidn de la unidad de
medida. Interpretacitn de los resultados. Control de direccién
en funcion de los costos. Controles operacionales. Control de
eficacia publicitaria. Evaluaci6n del plan operatlvo. Evaluacién

el plan de medios. Evaluacién de los resultados globales de la

campana.



Cwet
ARG
v )

o ) of FOLO n
F' -“ K " ’ . * ) .1_
. . : . : w
Wi | | e D
erd L : O

| . S

T RN

@r@‘{.[r}zrizt'ﬂn'o e %‘a{rxaﬂ'a’n ¥ %‘dﬁb&.ﬂ

6.19. PROGRAMACION DE CIRCUITOS INTERNACIONALES

ORJETIVOS

Que los alumnos:

- Logren establecer un criterio iégico en la seleccién, reconoci-
miento y eleccién de las &reas turisticas.

- Aprendan a relacionar los diferentes factores que integran un
circuitn,

- Aprendan el manejo de cartas, mapas y diagramas, basz para la
elaboracifn de un clrcuito.

- Consigan evaluar mediante la préctica las caracteristicas de
los posibles circuitos.

CONTENTDOS

- Yocabulario técnico-turistico.

- Caracteres de los grupos humanos.

- Tipos, clases y objetivos de circuitos.

- Infraestructura del circuito.

- Elaboracién del circuito segin la demanda.

- Pautas de competividad.

- Circuitos urbanos complejos. Circuitos regionales. Circuitos in-
ternacionales.

6.20. TECNICA PUBLICITARIA

0BJETIVOS

Que los almmnos:

- Logren una adecuada comprensién de la técnica publicitaria y su
importancia dentro del plan de marketing.

JV - Desarrollen una actitud analitica y critica hacia los diferen-

~ tes tipos de publicidad y el seguimiento de todas sus etapas.

kf\\ CONTENIDOS

Q ;“I\ - Anflisis estructural de las comunicaciones comerclales e Ins-

-~ titucionales. Publicidad. Promoci6n de ventas. Marchandising.
Relaciones PGblicas.

v - La funcion de la publicidad en la empresa moderna. Estudio y or-
ganizaci6n del plan publicitario.

L
¥
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Datos e informaciones indispensables para la programaci6n de la
publicidad. Estudio del producto, el consumidor y el mercado.
Polfitica de precios. Competencia.

Principios psicolégicos de la publicidad. An&lisis del consumi-
dor. Clasiflcaci6n de las motivaciones. Percepcitn y atencifn.
Métordns de persuasion.

Los mz.!ios y sus caracteristicas. Prensa, radio, cine, televi-
si6n. Publicidad directa. Margen comercilal de la agencia de pu-
blicidad. ‘ ;

Concepcidén del anunclo. Redaccién de textos publicitarios. El
slogan. Interrelaci6n texto-imagen. Tipografia de los anuncios.
E]l enfoque de la campaiia. El enfoque basado en la novedad del
productn o servicio. La marca como factor basico de novedad.
Distintos tipos de campafia. El enfoque publicitario en la préc-
tica. La Férmula AIDA.

Distintas formas de publicidad.

Organizaci6n racional de los servicios y agencias de publicidad.
Funcionamiento tedrico de una agencia o de un serviclo de publi-
cidad.

Turismo y publicidad. Caracteristicas bdsicas de la publicidad
turistica. Métodos y medios mds aptos para la difusi6n del Tu-
rismo.

EMISION DE PASAJES

OBJETIVOS
Que los alumnos:

Adquieran practica de emisién de billetes de pasaje para tramos
de cabotaje, regtonal e internactonal, utilizande la informa-
cién adecuada. f

Conozcan la metodologfa [ATA con respecto a emisitn de billetes.

CONTENIDOS R !

Definici6n de un contrato de transporte. Descripcitn de un bi-
llete de pasaje standard. Instruccliones generales de emisién.
Ejemplificacién. Recomendaciones para una correcta emision.

- MCO. Descripcitn. Principales usos. Limites de su valor. Guia
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de emisién del MCO. Aceptaci6n del mismo. Cambio y reembolso.

- Canjes por diferencia de tarifas. Cambio de tarifa o de clase.

Rerouting voluntario. Aceptacién de un TKT o MCO en parte de
pago.

- Emisiones especiales. Extravio. Menor no acompafado. Deportados

0 e inadmitidos. Cortesfas. Rerouting involuntario.

PROGRAMACION DE CIRCUITOS NACIONALES

OBJETIVOS
Que los alumnos:

Conozcan la estructura y organizaci6n de circuitos en el ambito
nacional. '

Aprendan a utilizar gufas, catilogos, planos y mapas para la
diagramacibn de circuitos de corta y larga duracién.
Desarrollen actitudes creadoras para una mejor y mis adecuada
programacién segfin distintos objetivos que se planteen.

Logren conocimientos m;nimos de presupuestos de cada programa-
¢cibn.

CONTENIDOS

-

Estructura de circuitos nacionales: medios de transporte, alo-
jamiento, régimen de comidas. Otros serviclos.

Organizaci6én y diagramaci6n de un circuito. Clasificaci6n de
circuitos. o

Presupuesto de un circuito. Costos fijos y variables de una pro-
gramacién. Ejemplos.

Circuitos locales; Circuitos diurnos y nocturnos por cludades;
excursiones;miniturismo: caracteristicas y organizaci6n en la
Argentina, ' |

Circuitos regionales. Organizacién de circultos con pernoctes
de hasta 5 dfias.

Circuitos interregionales y naclonales. Organizacién y progra-
maci6én en varias reglones argentinas. Circuitos nacionales con
cruces fronterizos a pafses limftrofes. Ejemplos.

Servicios prestados por terceros. .
Cruceros fluvlales y maritimos. -
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6.23. CALCULO DE TARIFAS

OBJETIVOS
Que los alumnos:

Adquieran la informacion necesaria sobre el sistema de calcular

tarifas.

Usen correctamente los manuales existentes en plaza.

Mantengan actualizada. su informaci6n sobre las compafifas aéreas

de plaza.

Utilicen adecuadamente la informaci6n para buscar las cotizacio-
nes mi&s bajas y convenientes.

CONTENIDOS

Introduccidon a la materia. Areas IATA. Definicibn de &reas por
paises. Sub-dreas. Codificaclén y decodificacién de ciudades.
Sistema de Millajes en A 1. Vocabulario técnico. Ubicacibn en
la aeronave.

Aplicacién del Sistema de Millajes. Sistema de incrementos. Ta-
bla. Construcci6n tarifaria simple. F-C-Y., Ida y vuelta. Dife-
rencias de clases. Conexién inmediata.

Tarifas de excursi6n. Regulaciones. Tipos de tarifas. Validez.
Tarifas especiales. Regulaciones. Validez. Tarifas punto a pun-
to. Regulaciones. Combinaciones.

Combinaciones mas econbmicas. Vislte USA. Visite Brasil. Visite
Pert. Visite Argentina. Visite Chile. Visite Colombia. Regulacio-
nes. Aplicacién y combinaciones:

Definicitin de &reas por paises. Sub-8reas. Tipos de aeronaves.
Area 2. C&lculo simple de tarifas. lda. lda y vuelta. Ejercita-
citn.

Célculo de tarifas de excursién dentro del &rea 2. Tarifas de
grupo. )
Cruces en tarifas de afio. Primera y Clipper. Cruce en excursién.
Iniciando en &rea 2. Iniciando en &rea 1. Ficticios en los cru-
ces. Combinaci6n de tarifas. PTA.

Diferencias de clases. o
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6.24. INGLES 111

OBJETIVOS
Que los alumnos:

Perfeccionen su capacidad de comunicarse de manera correcta en
forma oral y escrita.

Conozcan y usen correctamente el vocabulario espectffico Lnheren-
te a la carrera.

Sepan redactar correctamente cartas en Inglés.

Sepan traducir folletos turisticos del Inglés al Castellano y
viceversa. ‘

CONTEN1DOS

London. Breakfastis included. Travel Agency. Booking Local Tou-
r5. Theatre Tickets. Pubs. Reported speech (Commands/Statements).
Propositions. j o )

Minich: Beer and Wurst at Bargain Rates.

Berlin: Transportations and accomodation,

Airline Ticketing. Booking Flights. Booking Cruises.

Reported speech: Questiens.

Verbs followed by preposition.

Vienna: Strauss and Strudel.

Rooms and Private Homes.

Hotel reception, Tipping. Coffee-house. Conditional clauses.
Verbs followed by Gerund or Infinitlve without change of meaning.
Florence: City in the Arno. Near the Duomo.

Reataurants. Menues. Ordering: Wlnes. Railway Station.

Phrasal verbs. | |

Verbs followed by Gerund with change of meaning.

Rome: The Artihmetic of a Roman Holiday. The Vatican Area. Gui-
ded Tou: of Pompei. Flea Market. Phrasal verbs. Present Parti-
ciples Vs. Gerunds. ' |
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6.25. ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIQNAL
OBJETIVOS
Que los alumnos:

6.26.

N\
a\

Desarrollen un conjunto de valores con los cvales puedanijuzgar

‘las acciones correctas e Incorrectas.

Valoren la dignidad y la honestidad profesional respecto a la
transmision de la verdad.

Asuman la responsabilidad etico—profesional como una respuesta
libre y consciente del hombre.

CONTEN1DOS

El problema ético.Concepto de lo &tico o moral.Definicifn eti-
etimol6gica y real. Delimitacién dentro de la Filosofia. Rela-
ci6én con el Derecho,la Sociclogfa y la Psicologfa:

La persona humana:Corporeidad y espiritualidad.

Estructura moral del acto libre y voluntario.

El fin Gltimo y la reallzaci6n de lo moral.

El orden natural,moral y trascendente.

Deontologia profesional. El trabajo y la profesién como medios
de perfeccionamiento personal y de servicio social. La vocacién.
La eleccitn responsable. Estlma de la dignidad de la profesi6n.
Yocaci6n de servicio en nl cumplimlento responsable de las exi-
gencias de la profesién.

INFORMACION TURISTICA LOCAL

OBJETIVOS
Que los alumnos:

Logren conocimiento de los marcos naturales,ubicacién geogréfi-
ca y aspectos fisicos de la ciudad de Buenos Aires.

Conozcan la evolucién histérica de la dinfmica de la poblacién,
aspectos econSmicos,medios de transporte,servicios generales y
comunales de la ciudad.

Conozcan los barrios m&s importantes y sus atractivos turfsticos.

- Desarrolle habilidades para manejar cartas geograficas,mapas,pla-

nos,interpretar graficos,estadlsticas.etc.
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CONTENIDODS

- Buenos Aires,capital de la Nacién Argentina.Ubicacitn geogréfica
y aspectos ffsicos de la ciudad de Buenos Aires.

- El éjido urbano. Su evoluci6n a través de las épocas. la.etapa:
La Ciudad de 1a Trinlddd. 2da.etapa: La ciudad Indiana.3a.etapa:
La Ciudad Virreynal. 4a.etapa:ta Ciudad de Mayo. 5Sta.etapa:Hacia
la Ciudad Federal. bta.etapa: La ciudad desde 1.880 hasta la ac-
tualidad. | - '

- Estado actual del éjido urbano. Formacién de barrios.Desmembra-
miento de algunos barrios. Creaclén de nuevos barrios.Aspectos
poblacionales de la civdad. '

- Aspectos edilicios. Espacios vérdes., Serviclios generales,comuna-
les,de transportes y comunicaciones.

- Aspectos ecocémicos: Nicleos comerciales,financieros,turisticos
y administrativos. Aspectos culturales y educacionales. Atracti-

vos turisticos de la ciudad segflin distintos objetivos.

\ - Barrios de la ciudad de importdncia turfstica:Barrios de Belgra-
no,San Nicolds,Monserrat,la Boca,Retiro,San Telmo,Balvanera,Reco-
leta,Palermo. Investigaci6n en cada barrio de los principales
atractivos turfsticos. Aspectos fisicos,socio-econémicos,evolu-
tivos y de actualidad. |

1 6.27. TECNICA DE VENTAS

OBJETIVOS
Lﬁp Que los alumnos: | .
- Conozcan la estructura de comercializacitn del producto turis-
} tico,a través de una exitosa gestién de ventas.

- Se familiaricen con las miltiples variables del proceso de com-
Bl
JL/”\ pra y de ventas,y elaboraci6n de argumentaciones basicas sobre
U,f situaciones reales del mercado,del producto,de la competencia,

\ 1 del vendedor,de la publicidad: '
!ﬁ} CONTENIDOS |

- La Venta. Historia.El proceso ante la revolucién industrial.
El vendedor:Caracteristicas.Relacitn vendedor-comprador.


http:HIstoria.El

,‘/—’, P | . I [ 2] . .
Al e @rszrcac:.'a’ﬂ ¥ ;;d&sciz

6.28.

.
i ‘,/e o (_‘.7‘!:‘\“
PR s

f‘c,-/' FOu g [ 4

: R

E el 8 ot
S

o

ES

,<
e PV

s

- Picologia de la venta. Relacifn con el cliente.Vinculacién de la
venta con otras actividades: Promocion,Publicidad.

- El producton. Su conocimiento.El producto turistico y su composi-
cifn.Su costo. Crédito.Financiacidn.

- Argimentos de ventas. Su uso y ordenamiento. Prestigio de la em-
preca,seryicios,cumplimi2ntos,garantias,confianza. Beneficios pa-
ra <1 cliente.

- Organizacifn de venta.El gerente.Supervisor.Promotores.Vendedores.
Reuniones de ventas.Etica en ventas. la propeccidn.

- Pre-antaciones de ventas. Pieparacifn,desarrollo,remate de venta.
Como mantenzar la fidelidad del cliente.

- Las yentas turisticas. Los transportistas. Relaciones Pablicas
como comp!-meuto. La publicidad.Impresos.Conferencias. Visitas a

agoncias de viajes. Operadores. .

- Ventas en agencias de viajes. Relaciones con medios especfaliza-
dos. Fichero de clientes:organizaci6n.Visitas regulares.Relaciones
con cperadargs,grupos y:sectores empresarios,profesionales,técni-
cos y otros. i

- Hotelerfa. Servicios especiales y ventajas.Reservas automsticas.
Reservaciones.Confirmaclones.Beneficios especiales.Asistencia a
congresos turisticos. Relaciones Piblicas con dirigentes de empre-
sas y otros grupos. '

FROGRAMACION DE CIRCUITOS LOCALES

OBJETIVOS

Que los alumnos:

- Logren conocimientos sobre la estructura y organizacién de cir-
cuitos en el Smbito local de Capital Federal y sus alrededores.

- Cpnozcan la estructura de los barrios portefios y de los alrede-
dores. ‘

- Desarrollen técnicas de relevamiento para una mejor y mis adecua-
da programacién segln distintos objetivos que se planteen.

- Logren llevar a la practica todos sus conocimientos,habilidades

y actitudes mediante la programaci6n de un circuito a realizarse
en el transcurso del ciclo lectivo.
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CONTENIDOS

Circtitos locales,definicién y caracteristicas generales. Zona
de influencia donde se desarrollarén los circuitos.

Evelucion histdrica de la ciudad de Buenos Alres desde su funda-
citn hasta nuestros dias. Elapas:El nacimiento de La Trinidad,
Le "iudad de Mayo.Hacia la Ciudad Federal. Buenos Alres desde
1.830 hasta la actualidad. Formacién de barrlos.

Investigacion de atractivos turisticos de los barrios més impor-
tantes: San Telmo,San Nicol&s,Monserrat,Balvanera,lLa Boca,Caba-
11ito,Vi1la Devoto,Belgrano;Palermo,Retiro,Recoleta,Coleglales.
Programaci6én y presupuestos de circuitos en la cludad.Organiza-
cion de distintos circultos segfin motivaciones y grupos al que
estén destinados.

Organizacién de circultos en el Gran Buenos Alres y en los alre-
dedores; ta Plata,San Isidro,Tigre,Luj&n,Escobar,Z&rate,Campana,
Chascom0s ,Monte,San Fedro,Arrecifes,Adrogué,Glew,etc. Reconoci -
miento y relovamiento de la zona. Motivaciones del circuito,ru-
tas de acceso,lugares de interés. Infraestructura.

Turismo receptivo. Programacidn y presupuestos de paquetes turls-
ticos en Buenos Aires y alrededores con una duracién minima de

H dias y 4 noches.

Presupuestos vy comercializacion de los circuitos de dia entero

a Lujédn,La Plata,Areco,Tigre.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE SERVIC10S TURISTICOS

OBJETIVDS
Que los alumnos:

Lleguen al conocimiento de la necesidad de la coordinacién de
las diferentes empresas de servicios turisticos para el eficaz
desarrollo del fenfieno turistico.

Integren conocimientos adquiridos en otras materias mediante

una nocitn global de la administracién de las principales empre-
sas prestatarias de servicios turisticos.

Conozcan los diversos tipos de organizacién interna de las agen-
cias de viajes,funcionamiento de sus diversos sectores,personal
necesario,etc.
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- Se ubiquen dentro de la estructura administrativa de una agencla
de viajes y de su funcién coordinadora de los servicios de otras
empresas de serviclos turisticos.

- Adquieran la actitud b&sica para desempefiarse en forma profesio-
nal en cargos administrativos y de media gerencioa en hoteles,res-
Laurantes,clubes,enlonias de vacaciones y demds locales de pres-
tacion de servicios turisticos.. °

CONTENIDOS
- Servicios turfsticos.Concepto. ¢laSlFICACION.Componenetes.Carac—
teristicas. Preclos.
- Distribucién turfstica. Circuitos y estrategfas de distribucién.
- Agencias de Turismo. Estructura funcional. Comunicacién.Cnstos.
- Estructura intzrna de lac agencias de viajes. Organizacifn.Prin-
cipales departamenios. Centros funcionales y &reas de rentabilidad.
- Sistema operacional de las agencias de viajes.
~ Relaci6n de la agencia de viajes con empresas prestatarias de
\ servicios. - -
- Empresa hotelera. Objetivos empresariates.Estructura.Principios
qenerales.
- Otros tipos de alojamiento
- La empresa de transporte.
- Transporte turistico autemotor.
- Empresa de transporte aéreo.
- Transporte aéreo internacional.
i - Congresos y convenciones.
7.
; , 6.30. HOTELERIA
' 1\ OB.JETIVOS

Que los alumnos:

ﬁqéw\ - Conozcan la evoluci6n de la actividad hotelera
‘ - Conozcan la hotelerfa tradicional y otras modalidades de aloja-
&/ miento.

- Conozcan las caracteristicas de 1as &reas de rentabilidad.
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- Comprendan la importancia de la hotelerfa en la actividad turfs-
tica.
- Conozcan las reglamentaciones hoteleras.

CONTENIDOS

- Antecedentes de la industria hotelera. Interrelaci6n entre hote-
larfa y Turismo. |

- Cencepto de alojamiento. Clasiflcacién.Hoteles.Moteles,Apart-
hoteles, alberques,campamentos:

- La temporada turistica y su repercucifn en la rentabilidad de la
industria hotelera. Indice de ocupacifn. ‘

- Control de gastos.Causas de perdidas. Control de gesti6n.Control
de ingresos.

- Relacién entre la hotelerfa ¥ la agencia de viajes.

- Yocabulario té&cnico inherente a la actividad hotelera.

- Codigo telegréfico internacional de hoteles.

- Guias hoteleras. |

- Organizaci6n hotelera. Descripcitn de los centros funcionales.
Las distintas &reas de rentabilidad hotelera. Organigramas de ho-
teles.

- Distintos sectores de un hotel. Su organizacién.Funciones del
personal. ,

- Reglamento internacional de hoteles.Derechos y obligaciones del
pasajero.

- Convenio entre la AIH y la FUAAY.

- Referencia a algunos de nuestros principales hoteles.

W 6.31. PRACTICA PROFESIONAL
QBJETIVOS
q Que los alumnos:
. - Integren conocimientos adquiridos en funcién de la préctica con-
, (ﬁﬂ/ creta que se realizan en la actividad turistica.

SN /\\ - Apliquen la metodologia técnica para desarrollar las tareas de
/ﬂjL;ﬁ/ﬁk\ una agencia de viajes.

CONTENIDOS
- Sistema de reservaclones teleffnicas. Codificaciones. Ficha de
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resarva de pasaje aéreo. Emisién de tickets.Producido de ventas
aéreas, _

- Sistematizacién de la informacifn de una agencia de viajes.
Formas de archivo. Liquidacién.Voucher.Pedido de comisifin. Reso-
lucién 2.2.53

- Turismo receptivo. Procedimiento.Préctica.

- Turisme nacicnal,individual,programado y adquirido. Terrestre o
aéren.

- Turismo reglonal e internaciondl,individual,programado y adqui-
rido. Terrestre o aéreo.

€.32. PAIRIMONIO TUPTSTICO NACTONAL
OBJETIYOS
Que los alumnos:

- Adquieran un conocimiento integral del patrimonio turi{stico de
nuestro pais,en sus aspectos natural y cultural.

- Logren una valaracifn de nuestro patrimonio.

- Descubran la relacién existente entre nuestro patrimonio y las
distintas culturas que incidieron en él.

CONTENTIDOS

- Patrimonio turistico natural y cultural. Medio ambiente tur{sti-
co. Medidas para su conservacifn. Creacién de parques y reservas
nacionales.

- Patrimonio turistico cultural. Museos y monumentos como atracti-
vos turisticos. EI Folklore.Artesanids. Riquezas arquelégicas y
antropol6gicas. Festivales y flestas religiosas.

Lﬁp - Patrimonio turistico natural: Nocleos climiticos y termales.
Estaciones de deportes de invierno.Utilizaci6n de playas.Areas
de caza y pesca.
- NG-leos receptores deportivos. Obras de infraestructura que son

de atraccién turistica.

s \\ 7. CALENDAR{O OPERATIVO PARA LA REALIZACION DEL ENSAYO

7.1.. Etapas principales del ensayo
Febrero/marzo/88
- Reuniéfn de gjuste del proyecto
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- Preparacién del curso -
- Coordinacifn
Abril/88

- Iniciacién del curso correspondiente al presente ensayo educativo

Julio/B88

- Reunién de profesores

- Revisitn de la marcha de los programas

- Reajuste de las unidades al cuatrimestre
Septiembre/88 ‘

- Reunidn de profesores

- Evaluacién parcial del plan de estudlos
Diciembre/B88

- Reunién de profesores

- Evaluaci6n de conceptos de alumnos

- Reajuste de las unidades al cuatrimestre
-Exfmenes finales

Marzo/89

- Preparacién del curso

- Coordinacién

Ahril/89

Iniciacién del curso correspondiente a segundo afio
Julio/B8 '

- Reunién de profesores

- Revyisi6n de la marcha de los programas
Diciembre/89 :

- Reunién de profesores

- Reajuste de unidades al cuatrimestre

- Exérones finales L
Marzo/"0

Reunisn de ajuste del proyecto

Abril/90

Iniciaclon del curso correspondiente a tercer afio
Julio/90

- Reunién de profesores

- Revisitn de marcha de los programas

- Ex&menes de materlas cuatrimestrales
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Diriembre/90

- Reajuste de unidades al cuatrimestre

- Examenes finales

- Egreso de la promocién

Marzo/9l

Evaluacién integral del ensayo educativo y elevaci6én para su apro-
bacitn definitiva.

B - DISENO MEL ESQUEMA DE EVALUACION

8.1.
8.2.
8.3.
B.4.

8.5.

Objetivos del ensayo (V.p.2)
Procedimientos o medios (V.p.d)‘
Indicadores (V.p.3)
Instrumentos para la recopilacién de datos acerca de la marcha del
ensayo con respecto a:
8.4.1. Los alumnos
B8.4.2. Los docentes
Actas de reuniones,encuestas,entrevistas con el Rector.
8.4.3. La organizacién del Instituto para la realizaci6n del ensayo.
Organizacién académica
Organizacién operatlva
B.4.4_La comunidad
Entrevistas a especlallstas en el tema
8.4.5.,L0s egresados
Fichas de seguimiento de desempefio en el campo laboral
Evaluacifin del ensayo educatlvo teniendo en cuenta los objetivos,
los procedimientos derivados de la caracterlzaci6n del egresado,e
indicadores. S
8.5.1. Variable alumnos ,
a) Indicadores cuantitativos
Nimero de alumnos al comenzar el curso
Namero de asianaturas aprobadas en el afio
Namero de egresados en relacién con la inscripci6n
b) Indicadores cualitativos
Aptitudes requeridas en las asignaturas de las carreras
Aptitudes detectadas -
Rendimiento de las asignaturas especificas
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8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Variable profesores
T{tulos de los profesores
Aptitudes

Variable egresados

Aptitudes requeridas '

Aptitudes detectadas
Seguimiepto

Absorci6n del mercado laboral
Variable organizacibén académica
Estructura acedémica

Estructura operativa

L]
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