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Vr SEC, las p X'eólentes actuaeiones por las que las autoridades 

del. lrlSti tnto ~'Upe X'i ()r de TuX'1.smo "I'ERITO HOl,ENO" (A,,;770), de Ca­

c' i t 1.1 FeJe r"l, i ncorporado a la enseñanza oficial, s olici tan aut~ 

r L>,ci.Ón P i) ~a m <:>ui f:i.'~ar el plan de es tudios para la carrera de "Té5:. 

¡¡iCe) Sl1per~ or e n TU!'1 s mo", PC soluc1.6n 'Ministerial N° 1 693/82 , a paE. 
• f 

t i r del t6 ~rni no lectivo 198Bj y , ' 

e',H" cm; la lTI oQi_Eicac:i.6n del citado plan se responde a una ne­

cc~. :i.dad de Te()rga!1.i :·~, acióIl de plan~s de estudios para adaptarlos a, 
l as ncc e 3idadc s actuales. 

Que a:t !,os i bi li..tar 	la capacitac:i.6n actualizada permitirá cu­

l~ :~ i :r' 1.a '..lr:il1;J.nda de. profQsionales especializados en e l área de tu­
,1 

r i ,~~ jH() . 

()l-Ho la mod.; fi. caci6n del plan de estudios pr esentada se ajusta 

él lo pl' € <;clÍ.pl:o For el I:eo'eto NO 940/72, 

FC1' e J 1,C y de c onforln i "Jad con 10 aconsejado por la su.perintE',~ 

:l{~~lc5 ~'i ~ ; .:1::: j () f!.a l <.le 	 l a. t;nscñé\nz~ pri v a<L.""lj 

E r, ¡,[[lIT ST1W DE EDlJCACION y JUSTICIA 

, , 

i\'-~'l'tC ' ¡ L() 1°.- Aprobar, con carácter experimental, las modi_ficacio­

la ca.XI't;::'a de wr~c nico superi or en ~r'Urismotl a~robado por r esol ución 

i : '.!l~ ;) ';C'J j ü i :O 1 693/fJ2 . que como Anexo , , forma parte de la presente 

1)0 ,- " ~:I l l ""; ,',", II h ,, '~ , , _., . . •. ,d -. 

, ¡ ..1 ,. .' . 
'\ .- ! l\Jn.:-. C'1"C :"0._ f,;).tOX'i:: C\ T' la aplic aci.ón del plan aprobado en el artícu 
V 

1 -:'1 p~"-'ccdente , e n el rnsti tuto I'ri vado Incorporado a la Enseflanza 

Oficial "PE RI TO !-!'ORE1IO " (A-770) , sito. en piedras 736, de Capital Fe­

deral, a partir del término lectivo 1988 . 

http:aplicaci.�n
http:capacitac:i.6n
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http:L>,ci.�n
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\',T [ CUl,O 30 ,_ Encomendar a la superintendencia Nacíonal de la En-

5?fiar.za pr ivada, el seguimiento, orientaci6n y evaluaci6n de la ex 

ped erlc.i.a. de acuerdo c on la, pautas que a tal efecto elabore. fa­

( 'lÜ t~ndcla c.si.mismo , para a probar los reajustes curriculares que la 

f: _ ':: if~:"~t " i " c:~a de termine convenient e s 4 

;\R l ' (;¡n,O 4°.- Regís !rese y pase a l a SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

;,A r~'i SE:f) A!,I ZA Pfd VAl' ¿\ a, s us eJectüs.- l I I 
I 

!:;A\:!","r 'J 
,, 1: IH')ve 4CIQ,,, y JU¡i(i'UH¡: 

\ 
; 

, ' 

http:5?fiar.za


l - IDENTIFICACIO" OEL PROYE~Tb DE REORGA~IZACION OEL PLAN DE ES­

TUDIOS RESOLUCION MINISTERIAL N~ 1.693/82 

l. l. Denominaci6n: Formaci6n de prOfesionales en, Tllrismo 
-'-'-- di, >ffJ,,·~." ; 

1.2. 	 ¡I¡'.'el: rercLdo f:~r' ¡ 

l.. ,.,""


1.3. Mcdallílad: Tócnica 	 " ,1.;, 

1.4. 	 f.~ecíal ¡dad: TurisllÍO 

1.5. 	 D:;raci6n deLplan.<!.~.studlos: 3 (tres) al'los. 

¡ .6. 	 .!!tulo: f(!Crlico Superior, en Turismo 

1.7. J;,~~~iciolles de illgreso: Estudios secUndarios completos 

1.8. 	 .!!'?spoflsable directo del ensayo: Instituto Superior de Turismo "Pe­

rito Moreno" (A-770). 
2 . ESTRUC fURA DEL PROYECTO 

2.1. C3[':I.Cter~zaci6n del ~I'esado: 

S,," tareas especificas del "Técnico Superior en Turi smc". 

2.1.1. 	En relación con la demanda 

- Planificar y organizar viajes y excursiones 

- Actu3r en la reserva de pasajes 

- P,ctuilr en la emisi6n de pasajes , 
/ 
/ 

/ 	
- Confeccionar tarifaS 

- I nformar y atender al pClb Iico 

- Actuar en la reserva de alojamiento en el sector de hote­

lerla. 

2.1.2. 	En relaci6n con la empresa I!n la qUe presta servicios 

- Actuar en el s'~ctor PromociÓn de Ventas. Relaciones 1'0­

bl feas '110 Publicidad de la empresa. 
~ 

l 
\, 

." ..-- ­
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-	 Supervisar tareas del personal auxiliar 
- Formular obhUvos,polltlcas y estrategias de la empresa, 

determinando el campo operativo y el ámbito en que la mis­
ma desarrollará su actividad. 

- PlanifIcar los program~!í de acciÓn a corto,medlano y lar­
go plazo á~ acuerdo con l~s posibilidades econOmlco-flnan­
cieras de la empresa y tas demandás<del mercado. 

- - i- ~-:;q '_ 
< 'r'"3 - COMPETENCIA DEL 'TITULO}fl) 

Este titulo habil Ita para trabajar enrehcl6n de dependencia en cual -
Quiera de las tareas que le son Inherentes,de acuerdo con el campo pro­
feslond y las furrclones que les fueron asignadas en los puntos 2.1.1. 
y 2.1.2. 

4 	 ClIRRICULO 

4. 1 • _Obj~_tivos terminales del plan de estudios. 
El plan de estudios procura formar un Técnico Superior en Turts­

;, mO,capaz de: 
Con,luclr una empresa turlstica con eficácia. 

, 	 r,sesol'ar sobre una mejor explotación de los servicios turlstlcos 
Investigar el mercado del Turismo para una adecuada planifica ­
cl6n. 

, 	Pla~ificar • programar y evaluar proyectos tul'1sticos de modali­
dades variadas. 

A.2. 	 f.str!L~tlJ!~de1.Jl.!~Je estudi~s,! 
El !ll~n est5 estructurado en 3 (trt;s) afias de dur~ci6n con 18 

{1íecior.hol hor~s ser:]ilnales ~or ~urso. 
,,: 

, ¡ 

i , 



-PRIMER ARO­

PRIMER CUATRIMESTRE 
Horas 

1- Geograffa Turlstlca Universal '3 
{I 


2- C"ntabif I d'id 2 

3- Inglés Técnico I 3 


4-Agend,lS de Viaj,." • 2 

5- EstadlsticB y Demografla .2 

6- Organización de Empresa 2 

7- Relaciones Públicas y Humanas 2 

8· feor!a del Turismo 2 


18 


-SEGUNDO AflO­

PRH'lER CUATfUMESl RE 
Horas 

1- Geograf[a Turlstica Argentina 3 

2- Inglés Técnico 11 3 

3- !mrormaci6n Turlstica Regional 2 


4- Contabilidad de Empresa 2 

5- Transportes 2 


·C" J: 6- Promoci6n Tur!stica '. 2

'l> ¡,/ 


7- Programaci6n de Circuitos In­
ternadona l es 4 


18 


SEGUNDO CUATRIMESTRE 
Horas 


,l-.Geografla Tur[stlca Universal 3 


2-ContablIidad 2 

3- . ,Inglés Técnico I 3 


4-;Agenclas de Viajes 11 3 


S-. Investigación de Mercado 2 

6- Leglslacl6n Turlstlca 2 

7- Patrimonio Tur!stico Universal 3 


18 


SEGUNDO CUATRIMESTRE 

Horas 


1· Geografla Turlstica Argentina 3 

2" Inglés Técnico II 3 

3- Información Turlstica Regional 2 

4- Contabilidad de Empresa 2 

5-Técnica Publicitaria 2 

6- Emlsl6n de Pasajes 3 

7-.Programaci6n de Circuitos Na­,

. f . eionales 3 


18 




. , 

-" SupervISar' t ureas" del' persona 1" aUlÚll..I!m, ':, ¡ ," . "ir 

- Formular objr,Uvos,pollt.1cas y í!strateglas da la empresi!l." 
det~rminando el campo operativo y el ámbito en que la mis­
ma desarrollara su actividad. 

- Planificar los programas de illCéfoo a corto,medlano y largo 
plazo d~ áCII~rdo con láS POSibilidades econOmlco-ftnancie­
ns de la emp,'esa y las demandas 'del mercado. 

3 - CDMPETENCIA OH TI rULO 

Este titulo habIlita para trabajar en relación de dependencia en 
ClldlQuler~ de las tár!!as Que le son Inherentes,de acuerdo con el 
cnmpo profe5ion~1 y las funciones Que les fueron asignadas en los 
pUlltos 2.1.1. y 2.1.2. 

4 - CURRICUlO 

4. l. Objetivos t~rminales del plan de estudios. 
El plon de estudios procura formar un Técnico Superior en Tu­
rismo,capaz de: 

COllduclr una empresa turlstlca con eflcaclá. 

Asesorar sobre una mejor explotacl6n de los servtélos'"tuffs­

tlcos. 

InvestIgar el mercado del Turismo para una adecuada planifi­

cación. 

Planificar,programar y evaluar proyectos turfstlcos de mo­
dalldades variadas • 


4.2. 	.i.structUl'"__del ylan de estudio! 
El plan estA estructurado en 3 (tres) anos de duración con 18 
(dieciocho) horas semanales por curso • 

., 
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-TERCER A~o-

PR mER CUATRIMESTRE SEGU~DO CUATRIMESTRE 
Horas Horas 

1- C~lculo de Tarifas 4 l-Cálculo de Tarifas 4 
2- Inglés Técnico III 3 2-lnglés Técnico III 3 
3- ~tica y Dcontologla Profesional 2 j-Etlca y Deo~tologla Profesional 2 
4- In<rmhaclón l!Jl'istlca Local 3 4-Hotelerla 2 
5 [étnica d~ Ventas 2 5-Pr~ctlca Profesional 3 

6- Programación de Circuitos 2 6-Programaci6n de Circuitos Locales2 
Locales 1-Patrlmonlo Turlstlco Nacional 2 

7- Administracl6n de Empresas de 2 
Servicios TUI Istlcos 18 

18 

4.3.4. Régimen de correlatlvldades , 
\ 
\ - l~glés Técnico 11 de Inglés Técnico 

-Inglés r~écnico III de Inglés Técnico II 
-rrogramacl6n de Circuitos Internacionales de GeogrMla Turlstlca 
Universal 

-Programacl6n de Circuitos Nacionales de Geografla Turlstica Ar ­
gentlna 

-Crlntabilld1d de Empresa de Contabilidad 
-Agencias de Viajes 11 de Agencia de Viajesl 

5 - ORGANIZACION PEDI\GOGICA 

5. l. E~.g Im~~.~_e._~sIs tene! a 
5.2. 	 Régimen de evalucjdón-_._----_. 
5.3. 	~~(q}n\c!~~ o!:,omoción 

Se apl1éarA para ,'esolver estos rubros el Reglamento Orgánico para 
los Institutos Nacionales del Profesorado Secundarlo (Decreto 4.205/ 
57) Y sus modlflcaclones¡con el sigUiente agegado: Podrá matricular­
se en el ano Inmediato superlor,el alumno Que hubiere aprobado,por 
lo menos la mitad de las asignaturas del curso Inmediato anterior. 
SI el 	número fuera Impar¡deberá tener aprobadas la mayorla. 

it 
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6 - AS IGNATURAS QUE COMPONEN El PLAN DE ESTUDIOS 

6.1. 	 GEOGRAFlA TURISTlCA !:IlIVERSAL 
OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Comprendan las InfluencIas culturales que ha recibido nuestro 

pats de otros paises del mundo. 
- Sepan establecer comparaciones entre el medio flslco y el huma­

no y de qué manera ~stos Influyen en el desarrollo del Turismo. 
- Valor'en el patrimonio natural y cultural que poseen los paises 

estudiados. 

CONTENIDOS 

- Egipto:Estudio regional del pals. Estudio especial de El Calro. 
- Grecia:Estudio regional del pals.Estudio especial de Atenas 
- Italia:Estudio regional del pals.Estudlo especial de Venecia. 

Florencia.Roma. Estado del Vaticano. 
\, - F.spaña:Estudio regional del pals.Estudio especial de Madrld,To­

ledo,Bar~elona. 

- Otras cludaddes.Estudlo especial de Parls,londres,Estambul.Mos­
cú,Lenlngrado. 

- t~éxiC'l:Estudlo regional del pals.Estudio especial de Ciudad de 
tléxlco. 

- Perú. Estudio regional del pals.Estudio especial de lima. 
- Brasil.Estudlo re~ional del pais¡ Estudio especial de Brasilia. 

Rlo de Janelro. 
- Estanos Unldos:Est~dio regional del pals.Estudlo especial de 

llueva York. 
- léra~I:Estudio regional del pals.EstUdio especial de Jerusalén 

6.2. 	 CO~HABllm~o 

OllJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Identifiquen el vocabulario técnico contable 
- Resuelvan prOblemas aplicados á la Contab!lidad,referentes a 

las técnicas contables. 



- Establ e zcan relación entyre los distintos rubros del balance ge­

nera 1. 

- Ela iloren informes escri tos relac ionados con temas contables de 

acu2rdo con un a empresa de servicios turlstlcos. 

COIHENlOOS 

- Hanej o de voc abu Jar'l o técnico contable. 


- ConcepLo s bl sicos. 


- Reconoc imi ento de cuenta s. Resol ución de situaciones prob I emH i ­

(';~ s . 

- La s cuentos en el procesamiento de datos. Plan de cuentas. Los 

r f'gi stros con teil les . Las fuentes de datos. 

- ! iI docume nt3ci6n J und6n y cl asl flcaci6n de cada documento. 

- I\por t e de capita l.1ipos de aportes.Registros contables de inl ­

c i ac i6n de operac ion25 según tos distintos tipos de sociedade s . 

- CClllt.r,ü ilc i 6n de sen' Id os . Serv i c lo de agentes autónomos y de 

agentes subordinados . Leyes vigentes. Asignaciones familiares. 

R"'!fIun er ac iones y carga s soc iales,' 

6. 3 , ItlGI.E S ¡ECHI CO 1 

o;:,JErI VO S 

Que los a lumnos: 

- Conozca n con prec isl6n el vocabulario especltlco Inherente a la 

carrAI'a. 

v - Adqulel',' n habi.lidad para expresarse oralmente ,en forma clara. 

.¡ / I\dq uIe r an habil ¡dad pará l eer textos en Inglés 

Wn rE PII'OS 


.. Ilni ', al. t1ames . Gi'e~ tings and Tlttles. Introducti ons . Numbers. 

\ J 

lhe ? l » ~~ .l b/~ t "J' 
Situ ·J Ll on:¡\ di ul ogues. 

, i - lit de Reception, Co untries and nationalities ¡ Objets. Likes and 

di s llkes. Ordering a meal/drink. Taking an order, 

Situational dialogues . 

http:ItlGI.ES
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- Getting around. Shops and reQulrements. 

Places location. Clolk time. Fiked times. 

Situational diologues 


-Journeys.Routines.The family.Present continuous tense.The weather. 
Situatlonal dlologuC's. 

-Paying the blll. Ca~h. Traveller1s cheques. Credlt Cards. Cheques. 
\-Ir! ting messages. Simple future tense. 
it'lational diBlngues. 

-Telephoning. Nonths and dates., lnvltatlons. Suggestlons.Oplnlons. 
Giving and taklng m~ssages. 
Sltuational dialogues. 

-Room services. Complalnts about food and servlces. laundry. , 
Translating. Blochures. 

6.4. AGENCIAS DE VIAJES 1 

onJETlVOS 

Que los ~Iumnos: 

- Conozcan la estructura de una agencIa de vIajes y sepan des­
~ribir las distintas áreas y funciones principales de su per­
sonal. 

- Conoz~an los requisitos a cumplir para la apertura de una agen_ 
cia de viajes 

- Sepan cómo controlar los servicios prestados por terceros. 
- SI! familiaricen con la terminología propia de Una agencia de , 

viajes. 

CONTEtlI!lOS 

- la agencia de viajes. Concepto. Clasificación de la agencia de 
viajes segÚn su Pllturiltezi! operativa. Inscripción de la agen­
cia de ~iaj ..~s en la OIlST. ReqUisitos y pasos á seguir. 

- Org'1nlzaciAn de una agencié de ... Iajes. Organigramas tlpo.Des­
crlpción de las distintas ~reas. Funciones principales de su 
personal. 

- Papelerla Impresa dé una agencla.Archlvo de folletos.Archlvo 
y manejo de la correspondencia. 



1 

., Comisiones de las "'Jenclas de viajes. 
- Control de los se' ',Icios contratados. 
- Hesponsabilidad de la agencia en la contratación de servicios 

de terceros. 
- Tipos de viajes. los Inclusive Tour Charter (ITC). Charter de 

una sol~ entidad y para grupos con una afinidad común. 
--Tipos dI' billetes.T,~rlfas para excursiones.Bllletes de viaje de 

pago adelantado. Viajes todo Incluido. Tarifas económlcas.Prlmera 

clase. Billet2 abierto, 


-lurismo receptivo. Responsabll1dad del gula,Servlclo de transfer. 

- Gulas impresas de vlaj~s. 


- lATA (AsociacIón Internacional de Transporte Aéreo). 

- Asociaciones profesionales. 

-lerminologla básica d~ las agecnclas de viajes. 

6.S.ESTADISTICA y DH10GRAFIA 

OBJUIVOS 
i 
1 

Que los ulumnos: 
- Descubran la relación entre Estadistica y Demograffa,motivando 

la Investigaci6n. 
-Utilicen técnicas estadfstlcas y las aplique a la recolección 
y tabulación. 

- fl,nejen concept0s demograflcos y resuman la Información según 
técnicas demográficas elementales. 

CONTENIDOS.;.p 
- Estad!stlca.Concepto.~bjetlvo,_Desarrollo histórico. El conoci­

, 
\ 

! 
miento estildlsUco. i_ 

.1 

"~ " I - I\pliced6n de la btadlstlca en el Turismo. ~jemplos.Poblaci6n. 

- Relevomiento de datos. n cuestionario como fuente de datos. 

\ ¡ ~J\ PI eS~l1taci6n de datos gráficos. , , 
- Censos. Normas ~ conslderar.Noclones sobre investigación de mer­

cado. Variable contlnUá,discontinua. Predicción estadlstica. 
- Función de frecuencias. Distrlbución.Representaclones gráficas. ~ - Medida de tendencia central, Media aritmética mediana. Modo. 

Ejemplos. 
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- Medidas de disperslÓn.Utllldad de los mlsmos.Concepto y c~lculo 

de recorrIdo. 
-Objetivos de la Demograf!a. InterrelaciÓn con la Estadistica y Tu­
,rlsmo. 

- Método de recolecciÓn de datos demográflcos.SltuaclÓn actual de 
los mis!l1Qs. 

- Poblacló~ según sexo y edad. ConfecciÓn de pirámides de poblaCiÓn. 
- Mortalidad por sexo y edad. Mortalidad Infantll.Tasa de mortali­

dad. 
- Natalidad. Tasa de natalidad y fecundidad. Hlgraclones:emlgraclo­

nes, inrnlgraciones Internas y externas. Tasa de migraciÓn. 

6.6. ORGANIZACION DE EMPRESAS 

OBJETl VOS 


Que los alumnos; 

- Adquieran las nociones funda~Qntales de los principios que con­


forman la teorla de la organización y de la administración. 
- Identifiquen claramente las funciones y actividades de la admi­

nistraci6n;PlanlflcacI6n,organlzacI6n,orlentación,control y ccor­
dlnaci6n. 

- Adquieran los conocimientos Indispensables para la organlzacl61í y 

funcionamiento de una empresa de servicios turlsticos. 
- Adquieran nocl6n de la Importancia de la funciÓn directiva en el 

desenvolvimiento de la empresa y de las cualidades personales que 
han de reunir quienes las desempeñan •. 

CONTENHlOS 


- Concepto de empresa y funcl6n dlrectlvá. 

- Desarrollo de la admlnlstracl6n. 

- La fUIlci6n directiva en un entorno cambiante. 


Proceso de planificación y ciclo vital de la empresa. 

- Planiflcaclón,an61ls1s del entorno y previsión. 

- Proceso de la planlflcacl6nl: ~ . 


, r' 
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- Estructura de la planificación y coordinación de funciones. 
- El factor humano en la pequena y mediana empresa. 
- Pol!tica de person~l. 
- Orlentacl6n directiva 
- Productividad 
- Función financiera en la empresa 

6.7. RELACrONES rUSLlCAS y HUMANAS 

OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Conozcan lu ubicación e Importancia de las Relaciones Públicas y 

Humanas en los distintos niveles. 
- Conozcan el interjuego dln4mlco en constante camblo,de los diver­

sos tipos de actividades que Integran el ámbito del quehacer tu­
rl stlco. , . 

- Comprendan la Importancia de un clima 6ptlmo en el plano de las 
Relaciones Humanas. 

\ 
1 - Comprendan la relación entre comunicación y necesidades humanas,y 

la importancia de las técnicas sociales. 
- Apliquen técnicas grupales para la resolución de situaciones con­

flictivas. 

COIH HH DOS 

- Las Relaciones Humanas. Proceso de evoluciÓn,6esdi3:el c hómbre'·prt­
mltivo hasta la Revolución rndustrial. El hombre como ser social. 

- El grupo. concepto. Claslflcación.EI trabajo:Incentivos,mottvaclo­
nes. 

- Llderazgo.El mando. Comunicación y Relaciones Humanas. Proceso de 

/ comunicación. L~s relaciones institucionales. 
jI - Las Relaciones PúblIcas y la empresa moderna. 

- romento del Turismo por medio de las Reláciones públlcas.El pro­
fesional de las Relaciones Públicas. El ceremonIal en las Rela­
ciones Públicas. 

! 

¡. . 
. 1. ~~. 
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6.8. 	TEORIA DEL TURISMO 

OB']~TI VOS 
Que los alumnos: 
- Conozcan la decisiva importancia del papel educatlvo.cultural y 

sccial que cumple el Turismo. 
- Mquiera conciencia turlstica para prestar su apoyo Incondicional 

a esta actividad. 
- Incorporen a su bagaje de conocimientos las motivaciones uqe In­

ducen a viajar. 
- Interpreten los factores que contribuyen al desarrollo del Turismo. 
- Conpzc3n las caracterfsticas del mercado turlstlco:Oferta y demanda. 

cornEIHoos 

- Turismo:su naturaleza y evolucl6n, Su relacl6n con otras ciencias. 
- Turismo:ClaslflcacI6n. Condicionantes de un viaje. Factor tiempo y 

dinero. 
- Corriente turlstlca.TurIsmo nacIonal,al exterlor,receptlvo,soclal. 

Turl smo itinerante y residencial. Paises emisores y receptores. 
- S!ntesis histórica del Turismo. Distintos periodos.Precursores del 

Turismo. 
- Infraestructura turlstlca:transportes,medios de comunicaci6n,aloja­

mientos y servicios tur!stlcos. IntermediarIos y auxiliares. 
- Canflgurac!6n del merndo turIstlco. Oferta y demanda de servicios. 
- El alOjamiento y sus formas. 
- Causas Objetivas y subjetivas del Turismo. Efecto multiplicador del 

Turismo. Conciencia turlstlca. Trabas al Turismo. 
- Tur-lsmo social. Realizaciones del Turismo soc\al.E1 Turismo social 

en la argelltina. 
-	 Incidencia del Turismo en la Econom1a. Balanza de pagos. Balanza 

turl"tica. Tarjetas dé compra y tarjetas de crédito. Tnansferenclas 
bancarias. , ~ 

~ 	 :, 

- Necesidad de vender él núcleo receptor. Propaganda de atracci6n y de 
Informac16n.Propaganda impresa.Folletos.Carteles. IISlogans". 

- Organizaciones turIsticas nacionales e Internacionales. 

http:soc\al.E1


6.9. AGENCIAS DE VIAJES 11 

OBJETIVOS 

Que los alumnos: 

- Se familiaricen con el uso de los manuales técnicos. 

- Conozcan las m&s importantes empresas de transporte y principa­

les agencias de viajes mayoristas. 
- Aprendan a cotizar viajes y excursIones, 

CON1ENIOOS 

- Manejo de manuales técnicos: GIT, GATA, ABe e InformacIón sobre 
el OAG. TIM Y Cook. 

- CÓdigos IArA (AsociaciÓn Internacional de Transporte Aéreo). 
- Nociones de reservas en empresas de transporte y hotelerla. 
- Información que debe requerirse al pasajero para una correcta 

reserva de pasajes aéreos. 
- Conocimiento de las principales companlas aéreas, ferroviarias, 

viales y de navegación lacustre. fluvial y marltlma. 
\, - Conocimiento de las principales empresas de viajes mayoristas. 

Servicios que ofrecen, . 
- Tarlfario confidencial. 
- An~lisis de un paquete turlstlco. 
- Cotización de viajes y excursiones por el pals. Costos de ser­

vicios individuales y paqlletes tur"lstlcos. 
- Intensificación del conocimiento de la terminolog!a propia de 

una agencia de viajes. 

6.10. INVESflGACION DE MERCADO 

OB,lE rl VOS 
Que los alumnos: 
- logren una adecuada comprensIón de la investigación de mercado 

y su importancla dentro del plan de marketing. 
- Perciban la importancia de la investigación permanente del con­

sumidor. 
- Desarrolle una actitud analltlca y critica hacia los diferen~ 

tes tipos de Investigación de mercado y el seguimiento de to­

." 




., ; 

. , 

das sus etapas. 

COIH EtH DOS 
- Economía y comerclallzacl6n. Operaciones que Integran la fun­

ci6n del marketing. El consumidor. El producto. El Mercado. TI­
po de consumidores. de productos y de mercados. 

- La Investigación de mercado. Del1mltacl6n del programa de Inves­
tlgaci6n. Su ubicación e Importancia en el desarrollo de la co­
mercl a11 zac 16n. 

- El consumidor. Impllcanclas y limitaciones del concepto de con­
sumidor. Aportes de las ciencias sociales a su estructuracl6n. 
Enfoque est~tico y dinámico del consumidor. 

- Etopas del proceso de Investigación de mercado. Fljaci6n de ob­
jetivos. Planlflcacl6n, metodologla. prueba piloto. Determina­
ción de la muestra. Recolecci611 de la Informacl6n y procesa­
mi~nto de los datos. An~llsis de los resultados. Informe final. 

- Tipos de investlgacl6n de mercado. La ~nvestlgacl6n cuantitati ­

\ va y cual1tativa. Su utillzad6n, alcances y limitaciones. In­
, 

vestigación de estilos de vida. 

6.11. LEGISLAClON TURISTlCA 

OB,JElIVOS 

Que los alumnos: 

- Comprendan los principios jurldlcos b~slcos que regulan el ac­


cionar !Id ser humano enfocado como "turista". 

CONTENIOOS 
- El Derecho: Concepto. Fuentes del Derecho. La ley. La costum­

bre,. La doctrina. 
- El Turismo. Necesld~d de la regulacl6n de la actividad turlstl ­

ca. Ubicación de la legislación turlstica dentro del contexto 
I legislativo general. 

( - La protección legal de la naturaleza. Ley 22351. Los parques 
nacionales. Reservas nacionales y monumentos naturales. Autori­
dad de aplicaci6n. 

- El contrato de hospedaje. Elementos. Régimen legal. Ubicacl6n. 
Responsabilidad del hotelero. Derecho de retenci6n. Ley 18.820. 
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Problemática de su aplicación. 
- Ordenanza municipal 36.136. Generalidades. Alojamientos turls­

tlcos. ReQuisitos. Servicios ofrecidos. tolerancia. 
- Agencias de viaje. Clasificación conforme a la Ley 18.829. Cri­

terio adoptado. Funciones y actividades. Requisitos para la a­
pertura y funcionamiento de una agencia de viaje. 

- Contr3to de servicio entre el agente de viajes y el cllente.Re­
quisltos. Responsabilidad. Desistimiento. Reclamaciones: trami­
tes. Publicidad: requisitos. 

- Relaciones con las empresas transportadoras y de servicios de 
alojamiento. Entidades sin fines de lucro que realizan activi­
dades turlstlcas. 

- Los extranjeros de nuestra legislación. Termlnologla especifi­
ca. Leyes al respecto. Dirección Nacional de Migraciones: fun­
ciones. 

- Extranjeros con residencia permanente y no permanente. Clasifl­
caci6n. Documentaci6n necesaria para su Ingreso al pals y lap­

\, so de permanencia. 
- Aduana: Funciones y atrlbuclónes. Régimen de beneficios y fran­

quicias. El delito de contrabando • 
. 	 El turista y las condiciones sanitarias. Autoridad de apllca­

cl6n. Tratamiento del turista enfermo. Medidas sanitarias. Va­
cunas. 

- Documentaci6n. Requisitos para sU obtencl6n. 
- tloclol1E'S generales de la legislación turlstlca de los paises 

l!mltrofes. Régimen de equipajes. 

6.12. PATRIMONIO rURISTlCO UNIVERSAL 

OBJE!lVOS 

Que los alumnos: 
-	 Establezcan un criterio l6gico en la selección y reconocimien­

( 
 to de los valores patrimoniales turisticos. 

- localicen y ubiquen con criterio selectivo los valores patri ­

moniales, de manera tal que facilite la tarea de la futura e­
laboración de circuitos y planeamiento. 

http:cllente.Re


CON IEN IDOS 
- El mundo mediterráneo. Grecia. Locallzaci6n del patrimonio cul­

tural griego. 
- Etrurla y el Lacio. InfÍuenclas greco-etrusca. Surgimiento y ex­

pansi6n de Roma. Roma y dlfusl6n del arte romano. Locallzacl6n 
del patrl!JIonlo romano en el mundo. 

- El mundo medieval. Los ciclos románico y g6tlco. Caracterlstl-" 
cas y distribución del patrimonio medieval en occidente. El bi­
zantinismo. El Islam. 

- El Renacimiento. Fundamentos históricos y estlllstlcos. Las di­
fm'entes expres!on~s t'n las ramas del arte. El Renacimiento en 
Florencia y Roma. El Renaclmiento fuera de Italia. 

- El Barroco. Caracterlstlcas. Análisis de los principales expo­
nentes y su local izaci6n. Estudio especial en Italia, Europa 
Central y península Ib~rlca. El patrimoniO barroco en el mundo. 

- El fleoclaslcismo. Caractérlstlcas. AnUlsls y localización del 
patrImonio neoclásico. 

6.13. 	GEOGRAFIA TURISTICA ARGENTINA 

OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Desarrollen hábitos de investigaci6n, de observación del medio 

ambiente geográfiCO y de la lectura de cualquier medio veraz de 
informaclOn para estar actualizado. 

- Interpreten y comprendan las costumbres de los habitantes del 
l.~r pais, d~ acuerdo con las variables fisicas, climáticas y socio­

económicas.(, 	 - Desarrollen actitudes valorativas y creadoras para ubicarse 
frente a fenómenos únicos, renovados o diferentes de los ya co­(f~ nocidos. 

- Desarrollen el buen manejo del lenguaje geogr&fico. 
- Interpreten y lean mapas regionales, planos gráficos, cuadros 

sinóptiCOS, etc. 

CONTENIDOS 

". 



- RepClbl lea Argentina: Ubicación geográfica. Hmltes. superficie. 
Territorio continental, Insular y sector antártico. División po­
Iltica y reglon~l. Nombre del pals. 

- Regl6n pBmpeana: ublcacl6n, aspectos f!slcos. climáticos. blo­
geográficos e hldrograficos. Aspectos soclo-econOmlcos y turis­
ticos. n',ellos de ~omunlcaclón y transportes. 

- Regl6n chaqueña. Idem. 
- Regi6n mesopot~mlca. Idem. 
- Regl ón noroeste. Idem. 
- Región de las Sierras pampeanas. Idem. 
- Regi6n de Cuyo. ldem. 
- Regi6n de la Patagonlá, Islas del Atlántico Sur y Sector Antar­

tlco Argentino. Id~m. 

6.14. INGLES TECNICO 11 

OBJETIVOS 
Que los alumnos: 

\ 
• 

- Adquieran mayor fluidez en el manejo del Idioma. 
- Aplique correctamente el vocabulario técnico en la conversación 

y en la redaccl6n de cartas y llenado de formularlos. 

CONTElllDOS 
- A tlew Start. Personal Information. Wrltlng a currlculum vitae. 

The Simple Past Tense. Regular and Irregular Verbs. Vocabulary 
on Tourism. Sltu~tlonal Dialogues. 

- \lard fifteen. Discuss personal comfort and health. Sympathlse 
and make suggestlons and plans. Telephoning. lhe Past Conti­
nuous Tense. VocalJulary on lourIsm. Sltuatlonal Dialogues. 

- Two suburbs. Ask and tal!: obout fac!l1ties. Ask for and glve 
dIrectlons. Abllltly In the pasto Obllgatlon. Prohibition. Wri­
ting business letters. Voca!:''llary on Tourism. Sltuational Dia­

( 
logues. 

- A place of my own. Ask foro glve and refuse permlssíon. Descri­
be houses and furnlture. lhe Present Perfect tense. Vocabulary 
on Tourlsm. Situatlonal dialogues. 

- Excuses. Invite people to do thíngs. Refuse Invitations. Voca­

" 
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bulary on Tourlsm. Sltuatlonal Dialogues. 
- Future plans. Ask and talk about them. Remlnd people to do 

thlngs. Make excuses. The Simple Future Tense. The weather. Vo­
cabulary on Tourism. Sltuatlonal Dialogues. 

6.15. lNrORMJ\CION 1URISTlCA REGIONAL-------, 

OB·JE fl VOS 

Que los alumnos: 

- Conozcan los importantes centros tUrlstlcosde cada regi6n geo­


gr§fica argentina. 
- Valorp.n los rasgos esenciales de cada centro turtstlco Que debe­

rá luego Incorporar a la programaclOn de circuitos por la re­
gión. 

- Desarrolle actitudes valoratlvas sobre hechos geogr~flcos y tu­
rlsticos, permanentes y temporarios, de carácter local y/o na­
ciollal, internacional. 

- Analicen la infraestructura turtstlca de cada uno de los centros 
urbanos. 
Aprend¡m a manejar mapas. planos. gulas locales y regionales que 
le permitirán acceder a un mayor caudal de conocimientos. 

CONTENIDOS 
- EstucHo analltico sintético de Santa Fe, Mar del Plata. Villa 

Gessell, Necochea. 
- De Parané, Corrientes. Resistencia. 
- De Salta, Tucumán. 

tf f De La Rioja, Córdoba, Carlos Paz, Alta Gracia. 

- De Mendoza, San Juan.


! - De San Carlos de Barlloche. Puerto Madryn. Trelew. Rawson. El 

Calafate. Ushuala.


," 
" 
, ~\ 6.16. CONTABILIDAD DE EMPRESAS 

OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Sepan resolver problemas aplicados a la contabilidad referentes 

a las técnicas contables. 



- Elaboren informes escritos relacionados con temas contables, de 
acuerdo a una empresa de servicios turlstlcos. 

- Valoren los fundamentos éticos de la actividad del Técnico en 
Turismo. 

CONTENIDOS 
- Estado" contables. Ajustes. Disponibilidades. Créditos. Bienes 

de cambio. Bienes de uso. Ajustes por aplicación. 
- Inversiones. Caracterlstlcas¡ Clases. Inversiones en bienes ral ­
ees. Inmuebles en alquiler. Depósitos a plazo fijo. Valores mobi­

liarios. 
- Pasivos. Necesidad de la financlacl6n. Orlgenes de los recursos. 

Pasivos contingentes y no contingentes. Deudas bancarias. Adelan­
tos en cuenta corriente. DescUentos de documentos. 

- Patrimonio neto. Ajuste de resultados. Capital. Reservas y resul­
tados. 

- Empresas de servicios turlstlcos. Documentos que se emplea en una 
empresa de Turismo. Costos. Costos presupuestados. Determinacl6n 
del costo de un circuito nacional e Internacional. 

- Impuestos nacionales y provinciales. Leyes vigentes. Ley de im­
puesto a las ganancias. Impuesto al valor-agregado. lmpuesto a 
los Ingresos Brutos. 

6.17. TRANSPORTES 

OB.JETIVOS 
Que 105 alumnos: 
- Adquieran una noci6n lo más amplia posible acerca de los trans­

portes y vlas de comunicación en las principales áreas turlstl ­
cas del pals y del mundo: 

CONTENIDOS 
-	 Evoluci6n histórica de los transportes. Incidencia del transpor­

te en el desarrollo del Turismo. El transporte integrado. Terrní­
nologla y abreviaturas generales de la industria. Publicaciones 
y gulas nacionales y extranjeras. 



- FerrocarrIles. Transporte ferroviario en la Argentina. Infraes­
tructura y mantenimiento. Estado actual de los servicios. Tre­
nes de gran Turismo. 

- Ferrocarriles: Europa. Importancia del medio. Caracterfstlcas 
de los servicios. Instalaciones y equipos. Contrlbucl6n al de­
sarrollo del Turismo. 

- Ferrocarriles: América, Afrlcá, Asia, Oceanla. Caracterlstlcas 
de los servicIos en las princlpales áreas turlstlcas. Franqui­
cias y facilidades. 

- Transporte por agua. Generalidades del medio. Desarrollo y esta­
do actual. Instalaciones y eqUipos. Cruceros marltlmos. Cruce­
ros fluviales y de cabotaje. Transporte fluvial y lacustre. Con­
tribuci6n al desarrollo del Turismo. 

- Transporte por agua en la Argentina. Transporte fluvial y lacus­
tre. 

- Autotransporte. Desarrollo del sector. Red vial. Empresas pres­
tatarias. 

- Aulotransporte. América, Europa, Asia, Africa y Oceanla. Carac­
ter!sticas. EquipoS e Instalaciones. Empresas prestatarias. 

- Medio aéreo. Generalidades del medio. Problemática actual del 
sector. 

- Medio aéreo. Infraestructura y equipos. El aeropuerto. El avión. 
Aparatos comerciales. Servicios de a bordo. Clases. 

- Normas sobre equipajes. Regimen de franquicias y de beneficios. 
Tarifas por excedentes. 

- 1·1edio aéreo. Convenio con Varsovia. Responsabilidad en el trans­Uf! 
porte. OACI. lATA.q' - lranporte multimodal. Su contribuci6n al desarrollo del Turismo. 
Ferrocarriles metropol1tanos. El metro. lluevas medios: caracte­(JL\ rlsticas. Funiculares, Monorrieles, ferrocarriles a cremallera. 
11edios de elevaclón. 



6.18. PROflOCIOtI TURISTlCA 

OBJEflVOS 

Que los alumnos: 
- Comprendan la Importancia del rol que juega la promoción en la 

actividad turlstica. 
- Conozca los componentes de un plan de promoci6n y sU Insercl6n 

en la comercialización. ' 
- Apliquen la metodologla técnica para desarrollar y controlar un 

plan de promoción. 
- Conozcan y analicen la realidad promocional turlstlca argentIna. 

CON! EN mos 
- la promoción. Definición. Su ubicacIón dentro de un plan de co­

mercialización. Formas de promocl6n. Objetivos de la promoción. 
Publicidad turlstlca. Medios publicitarios. 

- Promoci6n turlstlca del Estado. Turismo y Estado. Polltica de 
Turismo. Intervencl6n de la polltlca en el Turismo. Elementos 
de promoción del Estado. lncentlvaclón de la actividad privada: 
sus formas. F aci 11 talión tur! sti ca. 

- la promoción en el área privada. Alcance y limitaciones. Promo­
ción institucional y no institucional. Promoción turlstica com­
binada. 

- Programa de promoción. Metodologla. El plan de marketing como 
fuente de información. El Mercado. El producto en el mercado. E­
tupas. Selección de estrategias. Programacl6n de proyectos Indi­
viduales. Presupuestos. Actividades. Ejecución. 

- Control y evaluación del plan de promoci6n. Controles de direc­
ción. Selección de la Información, DeterminaciÓn de la unidad def me~lda. lnterpretaci6n de los resultados. Control de dirección 
en función de los costos. ~ontroles operacionales. Control de(f:t"\, A_ eficacia publicitaria. Evaluación del plan operativo. Evaluación 

.Qcl plan de medios. Evaluación de los resultados globales de la 
campaña. 



6.19. PROGRAHACION OE CIRCUITOS INTERNACIONALES 

OBJETIVOS 


Que los alumnos: 

- Logren establecer un criterio i6gico en la seleccl6n. reconocI­


miento y elecci6n de las ~reas tUrlstlcas. 
- Aprendan a relacionar los diferentes factores que Integran un 

circuito. 
- Aprendan el manejo de cartas. mapas y diagramas. basa para la 

elaboraci6n de un circuito. 
- Consigan evaluar mediante la práctica las caracterlsticas de 

105 posibles circuitos. 

CONTENlf}OS 


- Vocabulario técnico-turístico. 

- Caracteres de los grupos humanos. 

- Tipos. clases y objetivos de circuitos. 

- Infraestructura del circuito. 

- Elaboración del circuito según la demanda. 

- Pautas de competlvidad. 

- Circuitos urbanos complejos. Circuitos regionales. Circuitos In­

ternacionales. 

6.20. TECNICA PUBLICITARIA 

OB,lETl VOS 

Que los alumnos: 
- Logren una adecuada comprensl6n de la técnica publicitaria y su 

importancia dentro del plan de marketing. 
- Desarrollen una actitud analítica y crítica hacia los diferen­

tes tipos de publicidad y el seguimiento de todas sus etapas. 

cotllE!1IDOS 

- Análisis estructural de las comunicaciones comerciales e Ins­
titucionales. Publicidád. Promoci6n de ventas. Marchandislng. 
Relaciones Públicas. 

- La función de la publicidad en la empresa moderna. Estudio y or­
ganización del plan publicitario. 

\ 
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- Datos e informaciones Indispensables para la programación de la 
publicidad. EstudIo del producto, el consumidor y el mercado. 
Polltica de precios. Competencia. 

- Principios pslcol6glcos de la publicidad. An~lisis del consumi­
dor. Cl"siflcación de las motivaciones, Percepción y atencIón. 
Mét00~~ de persuasión. 

- los m:.. :ios y sus caracterlstlcas. Prensa, radio. cIne. televi­
sión. PublicIdad dIrecta. Margen comercIal de la agencIa de pu­
blicidad. 

- Concepción del anuncIo. Redacción de textos publIcItarios. El 
slogan. Interrelación texto-imagen. Tipografla de los anuncios. 

- El enfoque de la campaña. El enfoque basado en la novedad del 
producto o servIcio. la marca como factor b~slco de novedad. 
Distintos tipos de campaña. El enfoque publIcItario en la pr~c­
tica. la fórmula AIDA. 

- Distinto, formas de publicidad. 
- Organización racional de los servicios y agencias de publicidad. 

Funcionamiento teórico de una agencia o de un servicio de publi­
cidad. 

- Turismo y publicidad. Caracterlsticas b~sicas de la publiCidad 
tur!stica. Métodos y medios m6s aptos para la difusión del Tu­
rismo. 

6.21. ErnSION DE PASAJES 

OBJETIVOS 

Qlle los alumnos: 
- Adquieran pr~ctlca de emisIón de bIlletes de pasaje para tramos 

de cabotaje. regional e InternacIonal, utilIzando la Informa­
ción adecuada. 

- Conozcan la metodologla lATA con respecto él emisión de bIlletes. 

cmmrllDOS 

- DefInición de un contrato de transporte. Descrlpcl6n de un bi­
llete de pasaje standard. instrucciones general'es de emisión. 
Ejemplificación. RecGmendaclones para una correcta emisi6n. 

- MeO. Descripción. PrincipaleS usos. limiteS de su valor. Gula, 



de emisión del MCO. Aceptac!On del mismo. Cambio y reembolso. 
- Canjes por diferencia de tarifas. Cambio de tarifa o de clase. 

Rerouting voluntario. Aceptación de un TKT o MeO en parte de 
pago. 

- Emisiones especiales. Extravlo. Menor no acompanado. Deportados 
o e Inadmitldos. Cortesfas. Reroutlng involuntario. 

6.22. PROGRAHACIOU DE CIRCUITOS NACIONALES 

OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Conozcan la estructura y organización de circuitos en el ámbito 

nacional. 
- Aprendan a utilizar gulas. caUlogos, planos y mapas para la 

diagramación de circuitos de corta y larga duraciOn. 
- Desarrollen actitudes creadoras para una mejor y más adecuada 

programación según distintos objetivos que se planteen. 
- Logren conocimientos mlnlmos de presupuestos de cada programa­

ciOn. 

CONTENIDOS 

1 

- Estructura de circuitos nacionales: medios de transporte. alo­
jamiento, régimen de comidas, otros servicios. 

- Organización y diagramaclón de un circuito. Clasificación de 
circuitos. 

- Pre~upuesto de un circuito. Costos fijos y variables de una pro­
gramaci6n. Ejemplos. 

¡jf - Circuitos locales; Circuitos diurnos y nocturnos por ciudades; 
excursiones;miniturismo: caracterlstlcas y organización en la 
Argentina, 

· / - Circuitos regionales. Organlzacl6n de circuitos con pernoctes 
de hasta 5 d!as..~¡ Ir!\ 

I - Circuitos interregionales y nacionales. Organización y progra­
mación en varias reglones argentinas. Circuitos nacionales con 
cruces fronterizos a paises llmltrofes. Ejemplos. 

- Servicios prestados por terCeros. 
- Cruceros fluviales y martUmos •. 



6.23. 	CALCULO DE TARIFAS 

OBJETIVOS 
Que los a¡'Jmnos: 
- Adquieran la Información necesaria sobre el sistema de calcular 

tarifas. 
- Usen correctamente los manuales existentes en plaza. 
- Mantengan actualizada su Información sobre las compañlas aéreas 

de Dlaz". 
- Utilicen adecuadamente la Información para buscar las cotizacio­

nes más bajas y convenientes. 

cmnENIDOS 
- Introducci6n a la materia. Areas lATA. Definición de áreas por 

paises. Sub-áreas. Codificación y decodificación de ciudades. 
Sistema de Millajes en A l. Vocabulario técnico. Ubicación en 
la aeronave. 

- AplicacIón del Sistema de MIllejes. SIstema de Incrementos. Ta­
bla. ConstruccIón tarlfaria simple. F-C-Y. Ida y vuelta. Dife­
rencias de clases. Conexión Inmediata. 

- Tarifas de excursl6n. Regulaciones. Tipos de tarifas. Validez. 
Tarifas especiales. Regulaciones. Validez. Tarifas punto a pun­
to. Regulaciones. Combinaciones. 

- Combinaciones más económicas. Visite USA. Visite Brasil. Visite 
PerO. Visite Argentina. Visite Chile. Visite Colombia. Regulacio­
nes. Apllcacl6n y comblna~lones. 

- Deflnlcl6n de áreas por paises. Sub-áreas. Tipos de aeronaves. 
- Area 2. Cálculo simple de tarifas. Ida. Ida y vuelta. Ejercita­

ción. 
- Cálculo de tarifas dé excursión dentro del área 2. Tarifas de 

grupo. 
- Cruces en tarifas de afio. Primera y Cllpper. Cruce en excursi6n. 

Iniciando en area 2. Iniciando en ~rea l. Ficticios en los cru­
ces. Combinación de tarifas. PTA. 


- Diferencias de clases, 




6.24. INGLES 111 

OBJETl VOS 

Que los alumnos: 
- Perfeccionen su capacidad de comunicarse de manera correcta en 

forma oral y escrita. 
- Conozcan y usen correctamente el vocabulario especifico Inheren­

te a la carrera. 
- Sepan re0actar correctamente cartas en Inglés. 
- Sepan traducir folletos turlstlcos del Inglés al Castellano y 

viceversa. 

CONTENIDOS 

- London. Breakfastls Included. Travel Agency. Booklng Local Tou­
rs. Theatre Tlckets. Pubs. Reported speech (Commands/Statements). 
Proposltions. 

- t,lunich: Beer and Wurst at Bargaln Rates. 
Berlln: Transportatlons and accomodatlon. 

\ Airline Ticketing. Booklng Fllghts. Booking Crulses.1 

Reported speech: Questlons. " 
Verbs followed by preposltion. 

- Vlenna: Strauss and Strudel. 
Rooms and Private Ilomes. 
Hotel receptlon. Tlpplng. Coffee-house. Conditlonal clauses. 
Verbs followed by Gerund or Inflnltlve without change of meanlng. 

- Florence: Clty In tlle Arno. Near the Duomo. 
Reataurants. Menues. Orderlng.Wlnes. Rallway Statlon. 
Pilrasal verbs. 
Verbs followed by Gerund wlth change of meanlng. 

- Rome: The Artihmetic of aRoman Hollday. The Vatlcan Area. Gul­
ded Tov. of Pompe!. Flea Market. f'hrasal verbs. Present Partl­
clples Vs. Gerunds. 
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6.25. 	frICA y DEONTOLOGIA PROFESIONAL 
OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Desarrollen un conjunto de valores con los cuales puedan :juzgar 
:las acciones correctas e Incorrectas. 

- Valoren la dignidad y la honestidad profeslon~l respecto a la 
transmisión de la verdad. 

- Asunan la responsabilidad ético-profesional como una respuesta
•

libre 	y consciente del hombre. 

CONTENIDOS 
- El problema étlco.Conc8pto de lo ético o moral.Deflniclón eti ­

etimológica y real. Dellmitacl6n dentro de la Fllosofla. Rela­
ción con el Derecho.la Soc1010g1a y la Psicologla. 

- La persona humana:Corporeldad y espiritualidad. 

- Estructura moral del acto libre y voluntario. 

- El fin Oltlmo y la reallzacl6n de lo moral. 

- El orden natural,moral y trascendente. 

- Deontologla profesional. El trabajo y la profesl6n como medios 


de perfeccionamiento ~ersonal y de servicio social. La vocación. 
La elección responsable. Estima de la dignidad de la profesión. 
Vocaci6n de servicio en el cumplimiento responsable de las exi­
gencias de la profesión. 

6.26. 	 INFORMACION TURISTICA LOCAL 
OBJHIVOS 
Que los alumnos: 
- Logren conocimiento de los marcos naturales,ublcaclón geogr6fl­

ca y aspectos flsicos de la ciudad de Buenos Aires. 
- Conozcan la evolucl6n hlst6rlca de la dlnAmlca de la poblacl6n, 

aspectos económlcOs,medlos de transporte,serviclos generales y 
comunales de la ciudad. 

- Conozcan los barrios mSs Importantes y sus atractivos turlsticos. 
- Desarrolle habilidades para manejar cartas geogrAftcas,mapas,pla­

nos. Interpretar grSficos,estadlstlcas,etc. 

http:Derecho.la


CONTENIDOS 
- Buenos Aires,capital de la N~cl6n Argentlna.Ublcacl6n geogr&fica 

y aspectos f!slcos de la ciudad de Buenos Aires. 
- El éjido urbano. Su evoluci6n a tr~vés de las épocas. la.etapa: 

La Ciurlad de I~ Trlnidild. 2da.etapa: La ciudad Indiana.3a.etapa: 
l~ Ciudad VlrreynA1. 4a.etapa:la Ciudad de Mayo. 5ta.etapa:Hacia 
la Ciudad Federal. 6ta.etapá! la ciudad desde l.eso hasta la BC­

tuaJlúad. 
- Estado actual del éjido urbano. Formacl6n de barrios.Desmembra­

miento de algunos barrios. Creacl6n de nuevos barrlos.Aspectos 
pOblaclonales de la eluclad. 

- Aspectos edilicios. Espacios verdes. Servicios generales,comuna­
les,de transportes y comunicaciones. 

- Aspectos ecoc6micos: Núcleos comerclales,flnancleros,tur!stlcos 
y administrativos. Aspectos culturales y educacionales. Atracti­

vos tUJ'lstlcos de la ciudad según distintos objetivos. 
- Barrios de la ciudad de importánc!a tur!stlca:Barr!os de Betgra­
nO,San Nicol&s,Monserrat,la Boca,Retlro,San Telmo,Balvanera,Reco­
leta,Palerrno. Investlgacl6n en cada barrio de tos prinCipales 
atr'6ctivos turl sUcoso Aspectos f1s!cos, soclo-econ6111I cos. evo lu­
tlvos y de actualidad. ' 

6.27. TECNICA DE VENTAS 

OBJETIVOS 

Que los alumnos:
JP 
- Conozcan la estructura de comerciallzacl6n del producto turls­

) tico,a través de una exitosa gesti6n de ventas. 

K 


- Se familiaricen con las múltiples variables del proceso de com­

pra y de ventas,y elaboracl6n de argumentaciones M~icas sobre 

situaciones reales del mercado.del producto,de la competencia, 

del vendedor ,de la publicidad.' 


CONTENIDOS

U - La Venta. HIstoria.El proceso ante la revoluci6n industrial. 
El vendedor:Caracterlsticas.Relaci6n vendedor-comprador. 

http:HIstoria.El


- Picologla de la venta. Relacl6n con el cllente.Vlnculaci6n de la 
\'~nta con otr~s activIdades: Promocl6n,Publlcldad. 

- El producto. Su conoctmi8nto.El producto turlstico y su composi­
clón.Su costo. Crédlto.Flnanclaclón. 

- Arg:l"1entos de ventas. Su uso y ordenamiento. Prestigio de la em­
prr-" ,1 ,5ervl c los, cumr Ilml 'c!ntos, garantl as, confl anza. Benefl elos pa­
n ',1 cliente. 

- 01 g.1nizaci6n de venta.El gerente. Supervisor. Promotores. Vendedores. 
Reuniones ne ventas.Etlt~ en ventas. la propecclón. 

- rrc'~ntaci(Jn"s de ventas. preparaclón,desarrollo.remate de venta. 
(6<1'0 manten(!r la fidel ilj,)d del el lente. 

- Las ,ventas tU1'1 stlcas. los transportistas. Relaciones Públicas 
como comp!""IEdtO. L~ publicidad.Impresos.Conferenclas. Visitas a 
ag~nri as de viajes. Opendores. ~ 

- Ventñs en agencias de viajes. Relaciones con medios especializa­
dos. Fichero de cllentes:organlzaclón.Visitas regulares.Relaclones 
con operadares.grupos y sectores empresarlos,profeslonales.técnl­
cos y otros. 

- 110telerla. Servicios especiales y ventajas.Reservas automatlcas. 
Reservac Iones. Confl rmaclones. Benefl el os especl a les. Asl stencl a a 
cOl1glesos turlsticos. Relaciones Públicas con dirigentes de empre­
sas y otros grupos. 

6.28. 	FROGRM-IACIOtl DE CIRCUITOS LOCALES 

OBJEl! \iOS 

Que los alumnos: 
- logren conocimientos sobre la estructura y organización de cir ­

cuitos en el ambilo local de Capital Federal y sus alrededores. 
- Conozcan la estructura de los barrios porteños y de los alrede­

d0res. 

- Desarrollen técnicas de relevamlento para una mejor y m~s adecua­
~. da programacl6n según olstlntos objetivos que se planteen. 

- logren llevar a la pr~ctlca todos sus conoclmlentos.habllldades/ 
y actitudes mediante la programaci6n de un circuito a realizarse 
en el transcurso del ciclo lectivo. 

http:venta.El
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CONTEN IOOS 
- Circuitos locales,deflnlclón y caracterlstlcas generales. Zona 

de influencia donde se desarrollarán los circuitos. 
- Evolución histórica de la ciudad de Buenos Aires desde su funda­

ción hasta nuestros dlas. Etapas:EI nacimiento de La Trinidad, 
La ciudad de Mayo.Hacia la Ciudad Federal. Buenos Aires desde 
1.8L\(J hil;,ta la actualidad. Formación de barrios. 

- Investigación de atractivos turlstlcos de los barrios m~s impor­
tantes: San Telmo,San Nicolás.Monserrat.Balvanera,La Boca,Caba­
Ilito,Vllla Devoto,Belgrano¡Palermo,Retlro,Recoleta,Coleglales. 

- Programación y presupuestos de clnultos en la ciudad. Organlza­
cFm de distintos circuitos según motivaciones y grupos al que 
estSn d<1<;tinados. 

- Or'1',"!zación de circuitos en el Gran Buenos Aires y en los alre­
ded<'res: La Plata,San Is!dro.T1gre,Luj~n,Escobar.Z~rate,Campana, 
ChascamOs ,Monte ,San Pedro,Arreclfes,Adrogué,Glew,etc. Reconoci ­
miento y relevamiento de la zona. Motivaciones del clrculto,ru­
tas de acceso. lugares de interés. Infraestructura. 

- Turismo receptivo. Programación y presupuestos de paquetes turls­
ticos en Buenos Aires y alrededores con una duración mlnima de 
5 di as y 4 noches. 

- Presupuestos y comercialización de los circuitos de dia entero 
a Lujáll,La Plata,Areco,Tigre. 

6.29. 	AOMINI~[RACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS 

OBJETIVOS 
Que los alumnos: 
- Lleguen al conocimiento de la necesidad de la coordinación de 

las diferentes empresas de servicios turistlcos para el eficaz 
desarrollo del fenmeno turlstico. 

- Integren conocimientos adquiridos en otras materias mediante 
una noción global de la administración de las principales empre­
sas prestatarias de servicios turtstlcos. 

- Conozcan los diversos tipos de organización interna de las agen­
cias de viajes,funcionamlento de sus diversos sectores,personal 
necesario,etc. 
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- Se ubiquen dentro de la estructura administrativa de una agencia 
de viajes y de su función coordinadora de los servicios de otras 
empresas de servicios tur!stlcos. 

- Adquieran la actitud básica para desempenarse en forma profesio­
nal en cargos administrativos y de media gerencioa en hoteles,res­
laur'nte'"club<:'S.C'llonias de vacaciones y demas locales de pres­
tación de servIcios tur!stlcos. 

CDrHEtlIUOS 

- Servicios turistlcos.Concepto. ClaSIFICACION.Componenetes.Carac­
teristlcas. Pteclos. 

- Di strlbuc!6n turlstlca. Circuitos y estrategias de distribución. 
- Agencias de Turismo. Estructura funcional. ComunlcaclÓn.(0stos. 
- Estructura Interna de las agencias de viajes. Organlzac!6n.l'rln­

cip,le.; departamentos. Centros funcionales y areas de rentabilidad. 
- Slst"ma op~rar.ional de las agencias de viajes. 
- Relación de la agencia de viajes con empresas prestatarias de 

servicios. 
- Emplosa hotelera. Objetivos empresariales.Estructúra.l'rlnclplos 

gcnenles. 
- Otros tipos de alojamiento 
- La empresll de transporte, 
- Transporte tur!stico autnmotor. 
- Empresa de transporte aéreo. 
- Tran,port€ aéreo internacional, 

¡¡í' 	 - Congresos y convencÍones. 

'j 
! 6.30, 1l0TELERIA 

I 	
OB,JETlVOS 
O~Je los alumnos: 
- Conozcan la evolución de la actividad hotelera 
- Conozcan la hotelerla tradicional y otras modalidades de aloja­

miento. 
- Conozcan las caracterlstlcas de las ~reas de rentabilidad. 



- Comprendan la Importancia de la hoteler!a en la actividad turls­
tica. 

- Conozcan las reglamentaciones hoteleras. 

CONIENIOOS 

- Antece<lentes de .la Industria notelera. Interrelacl6n entre hote-
1t!l'Ia y Turtémo. 

- Concepto de alojamiento. Clasiflcaci6n.Hoteles.Moteles,Apart­
hoteles,albergues,campamentos, 

- la temporada turlstlca y su repercuci6n en la rentabilidad de la 
industria hotelera. Indice de ocupacl6n. 

- Control de g'lstos.Causas de perdidas. Control de gesti6n.Control 
de ingresos. 

- Rel~cl6n entre la hoteler!a y la agencia de viajes. 
- Vocabulario técnico inherente a la actividad hotelera. 
- Código telegr§fico Internacional de hoteles. 
- Gulas hoteleras. 
- Organización hotelera. Descripción de los centros funcionales. 

las distintas §reas de rentabilidad hotelera. Organigramas de ho­
te les. 

- Distintos sectores de un hotel. Su organizaci6n.Funclones del 
p2 r sonal. 

- Reglamento internacional de hoteles.Derechos y Obligaciones del 
pasajero. 


- Convenio entre la AHl y la FUMV. 

- Referencia a algunos de nuestros principales hoteles. 


6.31. 	PRACTICA PROFESIONAL 
OGJETlVOS 
Que los alumnos: 
- Integren conocimientos adqUiridos en función de la práctica con­

cr~ta que se realizan en la actividad turística. 
- Apliquen la metodología técnica para desarrollar las tareas de 

una agencia de viajes. 

CONTENIDOS 

- Sistema de reservaciones telefónicas. Codificaciones. Ficha de 
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res~rva de pasaje aéreo. Emlsl6n de tlckets.Producldo de ventas 
aéreas. 

- SistematIzación de la Informaci6n de una agencia de viajes. 
Fomas de archivo. llquldacióri.Voucher.Pedldo de comlsl6n. Reso­
lución 2.2.53 

- Turismo receptivo. ProcedimlentO.Practlca. 

- Tur!smo nacicnal,indi'lldual,programado ':1 adquirido. Terrestre o 
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- Tulismo regional e Internacloná1. individual ,programado y adqui­
rido. Terrestre o aéreo. 

6.32. 	rA 1 RINotU O T Uf' 1STIca tlAC IONAl 
OB,JHIl/OS 
Que los alumnos: 
- Adquieran un conocimiento Integral del patrimonio turlstico de 

nuestro pals,en sus aspectos natural y cultural. 
- logren lIna v~loracl6n de nuestro patrimonio. 
- Descubran la relación existente entre nuestro patrimonio y las 

distintas culturas Que incidieron en él. 

CQtHEfHDOS 
Patrimonio turistico natural y cultural. ~1edio ambiente turlsti ­
co. Hedidas para Sl' conservación. Creación de parques y reservas 
nacionales. 

- Patrim:mio turlstico cultural. Huseos y monumentos como atracti ­
vos turísticos. El Folklore.Artesanlá§. Riquezas arquelógicas y 
antropológí cas. Festl vales y fiestas rel igiosas. 

- Patrimonio turistico natural: Núcleos clim~tlcos y termales. 
Estaciones de deportes de Invierno.Uti IIzación de playas.Areas

1 de caza y pesca. 
- Núdeos receptores deportivos. Obras de infraestructura Que son 

de ~tracci6n turlstica.@;\ 
7. CALENDARIO OPERATIVO PARA LA REALIZACION DEL ENSAYO 

7.L. 	Etapas principales del ensayo 

Febrero/marzo/88 

- ReUHt6~n de ~Juste del proyecto 
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- P,'eparaclón del curso 
- Coortll.nación 
Abril/ee 
- Iniciación del curso correspondiente al presente ensayo educativo 
Julio/ee 
- Reuni6n de profesores 
- Revisión de la marcha de los programas 
- Re"juste de las unidades al cuatrimestre 
Septlemhre/88 
- Reunión de profesores 
- Evaluación parcial del plan de estudios 
Diciembre/B8 
- Reunión de profesores 
- Evaluacl6n de conceptos de alumnos 
- Reajuste de las unidades al cuatrimestre 
-Ex~menes finales 
r·larzo/89 
- Preparaci6n del curso 
- Coordinación 
Abr'll/a9 
Inlelaci6n del curso correspondiente a segundo ano 
Julio/B8 
- Reuni6n de profesores 
- Rev!si6n de la marcha de los programas 
Diciembre/89 
- Reuni6n de profesores 
- Reajuste de unidades al cuatrimestre 
- Exile?nes final,-s 
Mal'Z0!00 

Reunión de ajuste del proyecto 
Jlbril/91!l 
Inlciacl6n del curso correspondiente a tercer año 
Julio/90 
- Reuni6n de profesores 
- Revisión de marcha de los programas 
- Ex~menes de materias cuatrimestrales 
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Oj r iembre/90 

- Reajuste de unidades al cuatrimestre 

- Exámenes finales 

- Egreso de la promoción 

~larll)/91 

Evaluación integral del ensayo educativo y elevación para su apro­
b¡¡d6n defini tiva. 

B " 	DISERO DEL ESQUEMA DE EVAlUACION 
8.1. 	Objetivos del ensayo (V.p.2) 
8.2. Procedimientos o medios (V.p.4) 
8.3. 	 Indicadores (V.p.3) 
8.4. 	Instrumentos para la recopilación de datos acerca de la marcha del 

ensayo con respecto a: 
8.4.1. 	Los alumnos 
8.4.2. los docentes 

Actas de reunlones,encuestas,entrevlstas con el Rector. 
8.n.3. 	La organización del Instituto para la realización del ensayo. 

Organización acad~mica 
Organización operativa 

8.4.4.La 	comunidad 
Entrevistas a especialIstas en el tema 

8.4.5.los egresados 
Fichas de seguimiento de desempeño en el campo laboral 

8.5. 	Evaluación del ensayo educativo teniendo en cuenta los Objetivos, 
los procedimientos derivados de la caracterización del egresado,e 
inrljeadnres. 
8.5.1. Variable alumnos 

al 	 Indicadores cuantitativos 
Nnmero de alumnos al comenzar el curso 
Número de aslflllaturas aprobadas en el afio 
NÚrner'o de egresados en relación con la Inscripción 

bl 	 Indicadores cualitativos 
Aptitudes requeridas en las asignaturas de las carreras 
Aptitudes detectadas 
Rendimiento de las asignaturas especIficas 
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8.5.2. 	 Variable profesores 
Tftulos de los profesores 
Aptl tudes 

8.5.3. 	 Variable egresados 
Aptitudes requeridas 
Apti Ludes detectadas 
Seguimiento 
Absorción del mercado laboral 

8.5.4. 	 Variable organización académica 
Estructura acedémica 
Estructura operativa 
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