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MINISTERIO DE CULTURA
Expte. n°® 15.076-7/91

¥ EDUCACION S

BUENOS ATRES. 1 9 NOV 1999

VISTO que el Decreto N° 4136 del 28 de diciembre de 1984 es-
tablece que la DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION DEL ADULTO coordine con otres
organismos e instituciones oficiales y privadas, el desarrollc de planes,

programas y servicios de educacidén de adultos, ¥y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucidén Ministerial N° 425/83 autoriza a dicha Direc
cidn Nacional a promover nuevas carreras de nivel terciario, integradas al
desarrollo local, provincial y nacional.

Que la Asociacidn de Trabajadores del Estado - Seccional Bue
nos Aires — ha solicitado la creacidn a nivel terciario de una carrera que
forme especialistas en adminisitracidén de servicios de salud.

Que la politica de salud ha sido defiﬁida como prioritaria en
tre el conjunto de servicios que atiende el Estado Nacional.

Que la reestructuracidén de la administracidn de los servicios
de salud y la introduccién de nuevas tecnologias administirativas requieren
ser adecuadamente conocidas per el nivel de complejidad que las mismas po-
seen.

Que la capacitacién especifica del personal operativo y de /
los mandos intermédios es imprescindible para-:cumplir un rol activo en el
proceso de modernizacidn y reforma de la gestién administrativa de los cen
tros de atencidn de salud.

Que para dar cumplimiento a lo solicitado el equipo técnico
de la Direccidén Nacicnal de Educacidn del Adulto, en cooperacién con profe
sicnales y entidades especializadas en el tema, ha proyectado el presente
plan de estudios de la carrera "Técnico Superior en Administracidén de Ser-

vicios de Salud".
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Por ello,

EL MINISTRO DE CULTURA Y EDUCACION

RESUELVE:

ARTICULQO 1°.- Aprobar el Plan de Estudios de la Carrera de "Técnico Superior
en Administracidén de Servicios de Salud" que forma parte de la presente Re-
solucidén como Anexo I.

ARTICULO 2°.- Autorizar su aplicacién a partir del Ciclo Lectivo 1991,

@ ARTICULQO 3°.- La Direcci6n Nacional de Educacidén del Adulto procederd a ad-
ministrar y evaluar la aplicacidén de dicho plan y propondra los ajustes gue
la experiencia sefiale como necesarios. |
ARTICULO 4°,- Registrese, comuniquese y agréguese a los antecedentes que die

ron origen a la Resolucién Ministerial N° 425 del 11 de abril de 1983.

RESOLUCION N°.: ’1 0N 5 ] - .

| ANTON.C 1 SALONIA

/ \\J MINISTRGQ DE CUSTURA ¥ EDUCACION
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MIHISTERIO DE CULTURAY EDUCACION

CARRERA: "TECNICO SUPERTIOR EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD"

I. PROPOSITO.
Capacitar en las actividades propias del Area de administracién de
los diversos servicios de atencién de la salud; Hospitales publicos y
privados, Obras sociales, Unidades sanitarias, etc., mediante el cono-

cimiento de las complejas tecnologias de gestidn.

] TT.OBJETIVOS.
- Formar profesionales idéneos para desempefiarse en los distintos orga
nismos de atencién de la salud. |
— Mejorar la calificacidn técnica en la administracidén de las presta -
ciones de servicios de salud.
- Conocer las preocupaciones socio-culturales actuales referidas a la
prevencidn y atencién del proceso de enfermar.
- Adquirir habilidades referidas a la planificacidén, organizacién, fun
cionamiento y evaluacién de prestaciocones de servicios de salud.
- Desarrollar la capacidad de implementar y recrear estrategias disefia
das en los niveles superiores de conduccién.
'(9 — Conocer y operar modernas tecnologias de gestién.
— Desarrollar actitudes de conduccién en sectores operativos de gestién

administrativa.

I1I. PERFIL PROFESTONAL.
Este nivel capacita para:
— Cumplir un rol activo en el proceso de modernizacién ¥y reforma de la
gesTidn administrativa en los centros de atencidén de salud, orientada
fundamentalmente a potenciar el rendimiento de los recursos en el cum

plimiento de los objetivos.




Iv.

— Operar técnicas concretas de la administracién hospitalaria.

— Aplicar técnicas especificas de comercializacidn de los servicios que
brinda un centro de atencidn de salud,-particularmente el hospital pd
blico.

— Realizar estudios de costos de las actividades de los centros de aten
cidén de salud.

- Manejar los sistemas contables de la administracién de salud, tanto
en el sector publico comc en el sector privado.

— Realizar investigaciones que le permitan estar en contactc con los pro
blemas socio-econdmicos actuales que le posibiliten ser agentes preven

tivos de la salud.

TITULO.
"TECNICC SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUDY

A guienes aprueben los cursos que a continuacién se detallan se les
otorgard el certificado de "Auxiliar Técnico en Administracién de Servi

cios de Salud": 01-02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12.

CARACTERISTICAS GENERALES.

El plan de estudios prevé una estructura de 18 cursos con una dura-
cién estimada de tres afios, obteniendo el titulo de '"Técnico Superior
en Administracién de Servicios de Salud" y contempla el desarrollo de /
diversas areas de conocimiento.

Los distintos aspectos conceptuales incluidos en cada area poseen /
en algunos casos una articulacidén horizontal, dentro de un mismo ciclo
o cuatrimestre y en otros la relacidn es vertical, entre ciclos.

La duracidén anual o cuatrimestral de los cursos obedece, no solamen
te a la extensidén de los contenidos que los mismos abarcan, sino también
a la blsqueda de interseccidn, complementariedad e interrelacidn entre

los distintos conocimientos.
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Esta organizacidn por area y esta distribucidn de cursos persigue un
propésito epistemoldgico, ya que pretende una busqueda de integracidn de
saberes que la especializacidén disciplinariacha fragmentado con la fina-
lidad de acercar al alumnc un conjunto de conccimientos interconectados
entre si alrededor de problematicas o tematicas comunes, facilitadoras /
del procesoc de aprendizaje.
A este proceso de enseflar-aprender se intenta, al mismo tiempo, inser
tarlo en las preocupaciocnes laborales cotidianas:.del estudiante, selecs
]" ciconado contenidos curriculares con significatividad, estableciendo una

correspondencia reciproca entre teoria-practica y estudio-trabajo.

Las areas son las siguientes:

Atencidén de la salud.

Fundamentacidén administrativa.

|

Tecnologias administrativas.

Especializacidn.

A las mismas se incorporan una serie de conocimientos auxiliares de /
matemdtica, estadistica descriptiva y estadistica en salud, y la proble-
matica de reflexidén y discusién referida al marco normativo y valorativo

‘ R que regula las practicas laborales: ética profesional.

El area de Atencidn de la salud se propone introducir al alumno en la
compleja preocupacidén de los procesos de la salud y la enfermedad, las /
acciones de prevenir y atender, y la insercién de los efectores en los /

distintos medios socic-culturales.

Incluye los siguientes cursos:

Antropologia social en salud.

Prevencidén y atencién de la salud.

El area de Fundamentacién Administrativa intenta brindar una visién to

talizadora de las nociones basicas referidas tanto a las posibilidades de
planificacién, organizacién, funcicnamiento y evaluacibén de los servicios
de. salud, como del marco juridico que regula las relaciones entre el dere

\&J cho y la administracién de dichos servicios.
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Incluye los siguientes cursos:

Administracién de Servicios de Salud.

Organizacién de Servicios de Salud.

Legislacién en Salud.

El 4rea de Tecnologias Administrativas se centra en el desarrollo par
ticularizado en las distintas tecnologias de gestidén que se convertiran
en las herramientas centrales de trabajo, tanto del técnico auxiliar co-
mo del técnico superior. Abarca aquellas referidas a la planificacién, a
lecs aspectos financiero-contables, personal, abastecimiento, matenimien-
to y comercializacién, a la administracibén de servicios técnicos y gene-

rales, al control de calidad y al uso de ftecnclogias asociadas.

Incluye los siguientes cursos:

- Principios de contabilidad aplicables en tecnologias administrativas.
~ Planificacidn de prestacidén de servicios.

— Comercializacidn de servicios.

- Compras y suministros.

— Administracién de Recursos Humanos.

— Administracién de Serviciecs Técnicos.

- Administracidén de Servicios Generales.

- Control de Gestidn.

— Informatica en administracidén y control de servicios.

El area de Especializacidén ubicada al finalizar la carrera, ccn una
carga heraria del 65 % del total de horas de clase del segundo cuatrines
tre del tercer ciclo, pretende ofrecer al alumno.una posibilidad de pro-
fundizacidén o investigacidén de determinadas tematicas directamente rela-
cionadas con su inserciodon laboral actual o futura y sus intereses parti-

culares.
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mitan una integracidén interdisciplinaria
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La Gnica condicién exigida para la seleccién de las mismas es que per

.,..evitando de esta manera que la

especializacién se convierta en una nueva separacidén o aislamiento de

conocimientos.

ESTRUCTURA.

podran

VO.

los 18 cursos han sido distribuidos en tres ciclos,

estimandose que

ser cursados en forma regular cada uno de ellos en un afic lecti

PRIMER CICLO

Cod.

01

02

03

04

05

06

07

Cursos

Organizacién de Servicios

de Salud.

Antropologia Social en S5a

lud.

Elementos de Matematica y

Estadistica Descriptiva.

Principios de Contabili-
dad aplicables en tecno-
logias administrativas.

Administracidén de Servi-
cios de 3alud.

Prevencién y Atencidn de
la S5alud.

Bioestadistica

SEGUNDQ CICLO

caod.

08

09

Cursos

Planificacién de Presta
ciones de Servicilios.

Comercializacidn de Ser
vicios.

Hs. Semanal.

ler.Cuat.

8

2do.

Hs. Semanal.

ler.Cuat.

8

2do.

Cuat.

Cuat.

Durac.

Cuat.

Cuat.

Cuat.

Anual

Cuat.

Cuat.

Cuat.

Durac.

Cuat.

Anual

Correl.

0l

02

03

Correl.

04

04
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10.

11

12

Compras y Suministros

Informatica en Administra
cidén y Control de Servi-

cios.

Legislacidn en Salud

TERCER CICLO

Ccéd

13

14

15

16

17

18

Cursos

Administracidén de Servi-

cios Técnicos.

Administracidén de Recur-

s0s Humanos.

Administracidn de Servi-

cios Generales.

Control de Gestidn.

Etica Profesional’

Seminarios de Especializa

cidn.

EDUC ACI ON:

6 6
4 4
- 8

Hs. Semanal.

ler.Cuat. 2do.Cuat.

8 -

- 16

fesores responsables de los cursos.

Cuat.

Durac.

Cuat.

Cuat.

Cuat.

‘Anual

Cuat.

Cuzt.

Correl.

04

o4

08-09-10
13-14-15

La totalidad de los 18 cursos seran tedrico-practicos pudiéndose rea
lizar actividades en los lugares habituales de trabajo de los alumnos u

otras instituciones de salud. Las tareas seran supervisadas por los pro

Los seminarios de especializacidén se cumpliréan predominantemente en

instituciones de salud y la supervisidn de las actividades en dichas ins

conduccidn de los mencionados seminarios.

.r"‘

- Area de Atencién de la Salud.

. Antropolcgia Social en Salud.

S< VII. LINEAMIENTOS BASICOS DE LOS CURSOS,

tituciones serd también responsabilidad de los docentes encargados de la
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Construccidn social de los procesos de salud-enfermedad. Variables
determinantes del proceso de enfermar. Los factores de riesgoc ambien-
tales, econdmicos y culturales. Relacién trabajo-salud. Ccupacién y en

fermedad. Atencidén a las personas y al ambiente socio-cultural.

. Prevencidn y Atencidn ae la Salud:

Patrones socio-politicos relevantes en la prevencidn y atencidn de
la salud en Argentina. Los efectores y su medio social., Tipificacidn de
puiblico y de la demanda. La estratificacidén social y la utilizacidn de

los servicios de salud.

~ Area de Fundamentacidn Administrativa.
. Administracidn de Servicios de Salud:

La administracién general. Politicas, prioridades y programas. La
administracién publica y privada. Centralizacidn y descentralizacidn.
Administracidn de servicios y de establecimientos como efectores. La
oferta al usuario y la optimizacidén de los recursos disponibles. Eta-
pas de la administracidén: planeamiento y organizacidén, funcionaniento

y evaluacién.

. Organizacién de Servicios de Salud:

La cobertura de los servicios de salud: diversos sistemas. Red de
servicics. Ferfiles de complejidad. Derivacicnes. Acreditacidn, catego
rizacién y habilitacidn de establecimientcs y servicios. las obras so-
ciales y su relacién con hospitales y otres irstitucicnes. El rol de

la comunidad er la operacidén de los serviclos y progremas.

. Legislacidn en Salud:

r 4€ Relacidén de las normas del derecho pGblico y privado con la adminis
. | =
;Ji%iw tracién de los servicios de sglud. Ley de descentralizacidén hospitala-

/ ria. Antecedentes. Ley de Obras Socizles. Segurc Nacional de Salud. Ré

gimen juridico de contrataciones. lLegislacién laborel.

&
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- Areé de Tecnologias Administrativas.

. Principics de Contabilidad aplicables en Tecnologias Administrativas:
Los sistemas contables en los sectores pilblicos y privades. Interpre

tacién de un plan de cuentas. Registracidn de operaciones contables.

Técnicas de evaluacidén y exposicién: andlisis econémico y financiero, /

Sistema de costos.

. Planificacién de Prestaciones de Servicios:
Presupuesto econdémico-financieros y de inversiones. Técnicas de pre
supuestacidn. Presupuestos por programas. Planificacidn de cargas de tra

bajo. Dotaciones. Técnicas de programacién: GANT - PERT.

. Comercializacidén de Servicios:
Estudios de mercado. Promocién y ventas de servicios. Facturacién y

cobranzas de prestaciones. Uso de nomencladores y tarifas.

. Compras y Suministros:

Gestidn de stoks y mantenimientos de servicios. Analisis de la es-
tructura de costos de proveedores. Relaciones econdémicas con proveedo-
res: técnicas de negociacién. Formas de contratacién: licitacidn, con-
curse de precics, compras directas. Férrulas de reajuste de precios, /
compras directas. Férmulas de reajustes de precios. Control de calidad

de suministros: técnicas de aplicacidn,

. Administracién de Recursos Humanos:
El lugar del verscnal en las Organizacicnes. Politicas de emplec. Re
muneracién y beneficios. Fvaluacidén de desempefios. Sistemas de registra

c16n. Relaciones laborales.

. Administracién de Servicios Técnices:
Admisién. Archivo clinico. Organizacidén de farmacia, de materiales

y esterilizacién. Alimentaciédn.
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. Administracién de Servicios CGeneralies:
Conservacidn y mantenimiento de infraestructura y equipamiento. 3a

neamientc, vigilancia y transporte. Lavanderia y roperia.

. Contrel de G€stidmn:
Auditoria operativa. Control interno. Consttruceidn de indicadores
de gestidén de servicios, estzblecimientos y programas. Interpretacién

de estados contables y operativos,

. Informética en Admiristracidn y Control de Servicios:
La informatics pers loe vsuarics de los sistemas de informacién.
Factibilidad del uso:de sistemas de informacidn computarizados. Automa—-

tizacidén de oficinas. Proteccidn de la informacién.

- Elementos de Matemdtica y Estadistica Descriptiva:
Ccnceptos basicos de &lgebra y aralisis matemalicc. Crgenizacidn y

descripcién de datos.

- Bicestadistica:
Desarrollc de técnicas estadisticas y su aplicacidn al area de sa-

lud (datos demogréficos y epidemiclégicos) y al area administrativa.

— Etica Prcfesional:
Normas y valores, juridiccs y moreles que regulan las actividades

laborales del técnico dentro de la institucién, en la comunidad y con

otros profesionales.




