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T
Consejo Federal de Educacion
Resolucion CFE N° 354/19
Buenos Aires, 25 de junio de 2019

VISTO el articulo 38 de la Ley de Educacién Nacional N° 26.2086, los articulos 33,
38, 39, 42 inciso d), 43 incisos b) y ¢}, 45 inciso e), 46, 47 y 49 de la Ley de Educacion
Técnico Profesional N° 26.058, la Resolucién CFCyYE N° 261/06 y la Resolucion CFE N°
29516 vy,

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 establece que |la Educacion Técnico
Profesional se rige por las disposiciones de la Ley N° 26.058.

Que la Ley de Educacién Técnico Profesional dispone que la cartera educativa
nacional a través del INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA y con
participacidn jurisdiccional, garantizara el desarrolio de los marcos de referencia y el
proceso de homologacién para los diferentes titulos y/o certificaciones profesionales para
ser aprobados por el CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION.

Que el MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA en
acuerdo con el CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION, debe establecer las politicas, los
criterios y parametros para la homologacion de los titulos de Educacion Técnico
Profesional.

Que el INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA ha lievado a
cabo las acciones organizativas y técnicas necesarias en forma conjunta con la
SUBSECRETARIA DE CAPACITACION, FORMACION Y PROGRAMAS DE
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD y con la COMISION FEDERAL DE
EDUCACION TECNICO PROFESIONAL, para la consulta y elaboracion del marco de
referencia para el proceso de homologacion del titulo técnico de nivel superior “Técnico
Superior en Seguridad Publica — Oficial de Policia”, donde se recuperan acuerdos
federales previos y actualizaciones pertinentes, y que el CONSEJO NACIONAL DE
EDUCACION, TRABAJO Y PRODUCCION ha tomado la intervencién que le compete
como ¢rgano consuitivo.

Que é! documento que se presenta como anexc de la presente medida
corresponde al marco de referencia que al momento se ha acordado en las instancias
sefialadas en el considerando anterior y ampiian el nimero de los ya aprobados por el
CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION.
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Que este marco opera en el proceso de homologacion con los propositos de dar
unidad nacional y organicidad a la Educacion Técnico Profesional, respetando la
diversidad federal de fas propuestas formativas, garantizar el derecho de los alumnos y
egresados a que sus estudios sean reconocidos en cualquier jurisdiccion, promover la
calidad, pertinencia y actualizacién permanente de las ofertas formativas de Educacion
| Técnico Profesional, facilitar el reconocimiento de los estudios de los égresados por los
respectivos Colegios, Consejos Profesionales y organismos de control del ejercicio
profesional; y como insirumentos para llevar a cabo las acciones de andlisis y de
evaluacién comparativa de los titulos y sus correspondientes ofertas formativas que se
. presenten a homologar. '
Que es necesaric aciarar, entonces, que los marcos de referencia en tanto
instrumentos para ia homolcgacion de titulos y certificados de la Educacién Tecnico
- Profesional, no constituyen planes de estudio y deben operar en el &mbito de las carteras
educativas jurisdiccicnales.
Que la presente medida se adopta con el voto afirmativo de todos los miembros
de esta Asamblea Federal a excepcion de las provincias de San Luis y Santa Fe por

ausencia de sus representantes, conforme lo previsto por la Resolucion CFE N° 1/07.

Por ello,
LA 93° ASAMBLEA DEL CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el documento del marco de referencia correspondiente a la
especialidad de “Seguridad Pdblica -Oficial de Policia” de nivel superior, que se agrega
como anexo y que forma parte de la presente Resoiucion.

ARTICULO 2°.- Estabiecer que las jurisdicciones tendran, en virtud del articulo 4° de la
Resolucion CFE N° 91/09, un plazo de dos afios para iniciar el proceso de homologacion
de los titulos y sus planes de estudio correspondientes al marco de referencia que se
aprueba por la presente medida.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquegé, notifiquese a los integrantes del CONSEJO
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Marco de referencia para la formacion del Técnico Superior en
Seguridad Publica-Oficial de Policia

1. Identificacion de la certificacion

I.1. Sector/es de actividad socio productiva;: SEGURIDAD PUBLICA )

1.2. Denominacion del perfil profesional: TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD PUBLICA-
OFICIAL DE POLICIA

1.3. Familia profesional: SEGURIDAD )

I.4. Denominacion del titulo de referencia: TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD PUBLICA-
OFICIAL DE POLICIA

1.56. Ambito de la trayectoria formativa: TECNICATURA SUPERIOR.

1.6.Tipo de titulacién: TECNICO SUPERIOR.

I.7. Nivel de la Titulacion: Ii

Il. Referencial al Perfil Profesional del Técnico Superior en Seguridad Publica-Oficial de
Policia

Il.1.-Alcance del perfil profesional

El Oficial de Policia es un profesional calificado para coordinar acciones, supervisar al
personal a cargo y ejercer los servicios de proteccion publica y ciudadana, promocion y
prevencién en seguridad publica y ciudadana, auxiliando a la justicia en contextos de
proximidad y orientado por valores éticos de solidaridad comunitaria. Durante el gjercicio
profesional preserva los derechos fundamentales, en el marco de la normativa vigente,
los procedimientos y protocolos de actuacién policial y desarrolla acciones propias y de
conduccion del personal a cargo, que varian segun el tipo de organismo y las formas
que adopta la organizacion del servicio de seguridad publica y ciudadana en cada caso y
dependencia institucional.

El profesional trabaja bajo supervisibon en el marco de la institucion policial,
desempefnandose en forma individual o coordinada con otros oficiales en funcién de los
procedimientos y los protocolos de actuacion policial. Ante situaciones de emergencia,
en la asistencia a la ciudadania interactua con otros prestadores de servicios publicos
Este Oficial de Policia durante el desarrollo del servicio, toma decisiones con autonomia,
solidaridad y responsabilidad, sobre la calidad del servicio de seguridad que brinda en el
desempeno del rol asignado y del personal a su cargo. Cumple con los procedimientos
internos y los que dictan las normas en todo su accionar profesional y las hace cumplir al
personal a su cargo, entre los que figuran las actividades de organizacion vy
administracion de los dispositivos de seguridad publica y ciudadana, de la supervision de
las acciones de mantenimiento de equipos, la prevencion y la intervencion en la
seguridad publica y ciudadana, asi como la conduccion, coordinacién y planificacion de
actividades vinculados al servicio de seguridad.

1.2 Funciones que ejerce el profesional

A continuacion, se presentan funciones y sub-funciones del perfil profesional del
Oficial de Policia:
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1. Organizar actividades y desarroliar procedimientos administrativos asociados a

dispositivos, estrategias y acciones de prevencion, observacion y proteccion de
personas, bienes, eventos en espacios publicos y privados desde una concepcion
integral de ia seguridad publica y ciudadana.

3

El Oficial de Policia desarrolla y organiza sus actividades de acuerdo a f0s
procedimientos administrativos establecidos. |

institucionales. En este sentido. también realiz
relacionadas al area o dependencia.

a

normativa vigente y las necesidades
v supervisa actividades administrativas
2.

implementar y supervisar acciones de mantenimientc de equipos comprometidos
en su trabajo y del personal a su cargo, el cuidado integral personal, de terceros,
de bienes, eventos y espacios publicos y privados.

Esta funcion implica que el Oficial de Policia supervisa el mantenimiento de uniformes.

equipos y elementos de trabajo, vehiculos y el cuidade integral personal preservando el
cuidado propio y de terceros y los procedimientos establecidos.

3. Ejecutar y supervisar acciones de prevencion y promocion en seguridad publica y
ciudadana generando informacion que favorezca y promueva el desarrollo de
derechos humanos de acuerdo con el contexto de actuacion.

En esta funcion el Oficial de Policia promueve la seguridad publica y ciudadana v ia

prevencion relacionada al servicio propio o del area de dependencia. supervisando al

personal a cargo en la prevencion del delito y la seguridad publica y ciudadana, en el

marco de la normativa vigente y a los procedimientos respectivos, identificando v

preservando a los actores intervinientes y su contexto. de acuerdo con el marco juridico
y ético democratico.

4. Conducir,

implementar acciones y supervisar al personal a cargo en
procedimientos de intervencion del servicic de seguridad en situaciones de

fos
transgresion de la seguridad publica y ciudadana, de acuerdo al contexto de
intervencion y a los protocolos de actuacion policial.
En el desarrolio de esta funcion, el Oficial de Policia ejerce el control del orden apoyo.
cooperacion y ejecucion de las oOrdenes de servicio. la convivencia, los servicios de
custodia y de vigilancia en el marco de la normativa vigente y de Ios procedimientos
respectivos. En este caso, el Oficial interviene en operativos que implican su actuacion
en escenas del delito, emergencias, catastrofes. accidentes viales. entre ofros

5. Planificar las actividades del personal a cargo participando en el proceso de toma
de decisiones y asignacion de recursos vinculados a sus actividades,
programando las acciones de acuerdo a los procedimientos definidos por la
institucion y estableciendo relaciones con otras areas y dependencias al interior de
la institucion policial y con la comunidad de acuerdo a los protocolos de actuacion
policial.

En esta funcion el Oficial de Policia desarrolla acciones de programacion y planificacion.

del personal y los recursos asociados al equipo a su cargo en el marco de la institucién

policial considerando la normativa vigente y los protocolos de actuacion policial. De este
modo. desarrolla acciones de liderazgo y toma de decisiones al conducir al personal a su
cargo en el area de dependencia. en el marco de la normativa vigente y a los
procedimientos respectivos. ) ’

6. Gestionar

las actividades y procedimientos

de/l
supervisando y controlado al personal a cargo, asi como verificando y registrando

servicio de seguridad,
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fa informacién pertinente vinculada a las actividades del area o dependencia de
acuerdo a los profocolos de actuacion policial.

En esta funcion el Oficial de Policia controla y coordina la adninistracion de recursos y
actividades propias y del personal a cargo aplicando criterios de calidad en el marco de
la institucion policial considerando los procedimientos respectivos.

Area Ocupacional

El Oficial de Policia esta capacitado para ejercer sus funciones profesionales en el
ambito de la seguridad publica y ciudadana en el contexto institucional policial, conforme
normativa legal incluyendo leyes, codigos (nacionales y provinciales), reglamentos vy
protocolos de actuacion vigentes. Asi, se desempefia en el marco de la institucion
policial realizando el control del orden, seguridad, disciplina, autoridad. convivencia,
administracion y seguimiento a los servicios de custodia y vigilancia, preservando la
proteccidn de los derechos fundamentales, conforme a la normativa vigente, los
procesos y procedimientos esiablecidos vy las buenas practicas. Se desempena en la
institucidon en los ambitos que requieran de estos servicios profesionales, como asi
también, conduciendo un equipc de trabajo e interactuando con otros oficiales y agentes,
pudiendo integrar grupos de frabajo en las comisarias o en los diferentes servicios de
seguridad que se organicen asociados a la sequridad publica y ciudadana

En este contexto las funciones se refieren a la gestion, conduccion y planificacion de las
actividades. En elics se comprende la toma de decisiones respecto al uso de los
recursos logisticos y administracion de los recursos humanos y la determinacion de ias
actividades y secuencia de tareas a desarrollar.

También implican aquellas funciones de intervencion directa o supervision de (08
equipos a cargo. En este sentido, se consideran los aspectos de prevencion y promocion
de la seguridad publica y ciudadana, de intervencion en conflictos con 1a segurndad, el
mantenimiento de equipos v el desarrollo de procedimientos administrativos.

lii. Trayectoria Formativa del Técnico Superior en Seguridad Publica-Oficial de Policia

L1, L.as capacidades profesionales del Técnico Superior en Seguridad Puablica-Oficial de
Policia

El proceso de formacion habra de organizarse en torno al desarrollo y acreditacion de un conjunto
de capacidades profesionales que se corresponden con los desempenos descriptos en el Perfil
FProfesional.

Capacidades Profesionales del perfil en su conjunto

« identificar las tareas a desarrcliar de acuerdo con i0s protocolos de actuacion contemplando en
todo momento los procedimientos establecidos. la normativa vigente v las necesidades
institucionales.

s interpretar las indicaciones del superior inmediato contemplando los recursos necesarios para (a
ejecucion de sus actividades para determinar la secuencia de trabajo considerando l(os
procedimientos de la actividad policial.

« Aplicar a la tarea del Oficial de Policia los fundamentos de ia Defensa Palicial

= ldentificar e interpretar los factores que intervienen en distintos tipos de conflictos para planificar

4 (ot ey o s inmymicnen £ iR ™
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una adecuada intervencion
Aplicar distintas técnicas. recursos y habilidades de comunicacion para ewvitar la escalada de
violencia v conflictos en situaciones de transgresion de la seguridad publica y ciudadana
Conocer y aplicar herramientas de comunicacion para interactuar en forma eficaz con distintos
grupos sociales y comunitarios en la resolucion de conflictos. incorporando  habilidades
comunicacionales y de gestién a las tareas que realiza

Aplicar técnicas de defensa policial en procedimientos policiales considerando protocolos de
actuacion policial.

Aplicar el uso racional de la fuerza de acuerdo 3 los distintos tipos de acciones de Defensa
Policial.

Promover, generar y preservar fazos de confianza y cercania con los ciudadanos. como parte del
buen desempefio profesional.

Analizar situaciones de riesgo cotidianas a los efectos de planificar una estrategia de actuacion
utilizando medidas de prevencion para el resquarde de su propia vida y de terceros

Operar las armas y equipos de proteccion de manera responsable y eficaz. con conocimiento
plenc de su funcionamiento. aplicando medidas de prevencion y seguridad en el pohgono
practicas de tirc y en situaciones relacionadas con ef giercicio profesional. minimizando resgos
para si mismo y terceros.

Aplicar las normas legales que regulan el emplec de armas. en contexto de la actividad pohoal
Operar el arma considerando protocolos de actuacion y contexto policial de aplicacion

Promover el trabajo en equipo dentro de su grupo de trabajo v en la comunidad

Conocer y aplicar nuevas formas y estrategias de resclucion de conflictos en su labor cotidiana
para contener la conflictiva social, promoviendo g participacion de la ciudadania en el proceso
intervenir en situaciones de emergencias ¢ desastres considerando 1as normativas especificas
reglas vy protocolos de actuacion,

Aplicar procedimientos de primeros auxilios considerando las sifuaciones de intervencion que o
requieran.

Aplicar técnicas de Reanimacién Cardiopulmonar basica (RC P a los efectos de salvar una
vida.

Aplicar herramientas de planeamiento parza la respuesta operativa en emergencias

Generar informacion que colabore en la prevencion del delito aplicando técnicas de observacidn
y regisiro, implementando durante su servicio. acciones preventivas y de respuestia temprana
identificar tendencias y patrones de comporiamiento delictive en materia de delincuencia
observando las actividades y rulinas cotidianas

Evaluar posibilidades de concrecion de delitos especificos con el cbigtive de realizar tareas
preventivas.

FProponer e implementar medidas de prevencion promoviendo en 13 ciudadania la necesidad de
denunciar e informar todo tipo de delito.

investir la figura profesional del Oficial de Policia. comprendiendo e internalizando valores
estructuras y condiciones del ejercicio e identidad profesional
Desarroliar competencias emocionales que permilan el crecimiento personal v el ejercicio
profesional eficiente. aplicande en el desempefic de su rol el marco normative gue regula k&
actividad policial en nuestro pais.

Desarrollar Ias funciones de Cficial de Policia respetando las garantias constitucionales vy
derechos de {os ciudadanos, interpretando y aplicande el concepte de deracho a a segundad
Colaborar con el proceso judicial, evitando su nulidad por errores de procedimiento.
Comprender y valorar la relevancia de la Educacion Fisica como elemento central para (a
promocién y mantenimiento del estado saludable, a partir del ejercicio de distintos tipos de
actividad fisica.

Reconocer y aplicar pautas de alimentacion saludable v acorde al rendimients fisico esperado
Identificar y remover habitos y conductas desfavorables para ! buen desempefo profe

reconociendo y promoviendo habitos y conductas que mejoren su calidad de vida
Identificar pautas de entrenamiento de la condicion fisica acordes a la preparacion policial
Implementar criterios de mantenimiento y cuidado de ia salud psicoldgica y mental valor

wnat,

ando a
incidencia de la propia conducta y el cuidado sobre sl mismo, como condicidn de base para e
cuidado de terceros.
identificar los factores que enmarcan las situaciones de accidentelogia vial contemplando las

normas y los organismos que regulan el transito y la seguridad vial en la Argentina
!dentificar las partes estructurales y bases funcionales de un vehiculo de acuerdoe a ia

S
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necesidades de su utilizacion posterior.

Reconocer los espacics y senaletica de seguridad que organizan i@ via y e ambienie de
conduccion considerando la operatoria de conduccion segun condicion ambiental.

Valorar la centralidad del rol del conductor. reconcciendo las condiciones requeridas vy ios
factores de riesgo para el desempefio responsable.

Adaptar la operatoria de conduccion a las necesidades y ambiente de intervencion polic
comprendiendo el contexto actual de la seguridad ciudadansa

identificar distintos tipos de servicios de policia, contexios de onigen v formas de actuacion segun
ios principios y el paradigma de g policia comunitaria.

Valorar la centralidad del ciudadano como coproductor de seguridad en el marco del Servicio de
Policia Comunitaria

Reconocer la metodologia basica de intervencion para promover el entendimiento reciproco y el
intercambio constructivo con ia comunidad para la coproduccion del derecho a 1a seguridad
Aplicar los conceptos de ia prevencidn del delito v sus alcances contemplando las fortalezas vy
debilidades de iz prevencion situacional. de la prevencion social v la prevencidn comunifaria del
delito.

identificar pruebas y peritajes en situaciones de investigacion criminal para resguardar los
hechos.

Dominar los procedimientos establecidos para garantizar la efectividad en la investigacion
criminat.

Trabajar en conjunto con otros profesionales. de manera colaborativa v coordinada. identificando
el alcance de su participacion de acuerdo con el tipo de delitos.

Actuar de manera critica vy etica, segin el marco legal, la obligacion de confidencialidad y el
respeto absoluto de los derechos humanos para alcanzar un desempefio eficiente.

Comprender el concepio de investigacion Criminal desde un abordaje integral v funcional para el
Oficial de Policia.

Utilizar herramientas propias de generacion de informacion aportande elementos gue colaboren
con la ejecucion de investigaciones basicas y aplicadas desde iz etapa de reconooimiento hasta
iz evaluacion de resuitados v conclusiones.

Conocer los metodos, tecnicas y procedimientos aciualizados de ias Ciencias Forenses para
obtener la identidad del criminal

Conocer, identificar vy aplicar distintos modoes de abordaje. para colaborar con la vicima de
acuerdo con los profocoios de actuacion

Aplicar y desarrollar principios de liderazgo y conduccion de eguipos contemplando {os principios
éticos v ios protocolos de actuacion definidos por la institucion policial

Transmitir e indicar al personal ias acciones especificas a desarroliar v los objetivos requeridos al
equipo de trabajo

Conocer v participar en el proceso de toma decisiones de su area ¢ dependencia. en {as
acciones desarroliadas por el equipc a cargo, de acuerdo a los alcances de su funcion especifica
dentro de ia institucion

implementar v desarrcliar actividades de liderazgo y conduccion del personal referidas al cuidade
y formacion integral del personal a cargo dentro del ambito policial.

Aplicar principios de planificacion y anticipacion de las acciones propias a desarrollar v las del
personal a cargo de acuerde a los objetivos definidos v a los protocoios de actuacion policial.
Aplicar metcdologias y procedimientos de estimacion de necesidades de recursos logisticos vy
humanos requeridos para el desenvolvimiento de las acciones.

Aplicar pautas. criterios sistematicos y procedimientos de verificacion en cuanto a la cantidad v
calidad de los recursos solicitados de acuerdo a (as necesidades de ia planificacion desarroliada
Aplicar criterios y metodologias para coordinar 1as acciones tanto al interior del equipo de frabajo
a cargo como con otras areas de a institucion policial o con actores de la comunidad.

Desarrollar procedimientos vy aplicar criterios de calidad para la evaluacion y el control del trabajo
del equipo a cargo.

Utilizar procedimientos sistematicos de registro vy verificacion de informacidn asociada a las
actividades propias vy del eguipo a cargo, de acuerdo a las caracteristicas especificas de las
tareas a desarroiiar.

Utilizar metodologias y procedimientos de verificacién de ia calidad vy estadoe de equipos
utilizados en izs acciones desarrcliadas.

Conocer, identificar y utilizar las nuevas tecnologias de informacion v la comunicacion aplicada a
la funcion del Oficial de Policia

al
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Contenidos asociados a las Capacidades Profesionales.

« Abordaje integral del concepto de defensa policial aplicada a la iabor del Oficial de Policia
Comprensién del conflicto y lectura de situaciones de conflicto v su contexto. Principios del uso
racional de la fuerza y los niveles en el uso de ia fuerza.

s« Tecnicas vy tacticas de defensa policial segun los niveles del uso racional de la fuerza. Medidas
de prevencion. distancias. posicién para realizar el registro de personas. técnicas de
esposamiento, el cacheo o registro de personas

+ Reduccion Fisica de Movimientos y técnicas para realizar Controles v Reducciones. Tecnicas de
Derribos y Barridas, Técnicas de Defensa de agarres producidos en conflictos fisicos. Técnicas
de Control y trasiado de personas, Técnicas de reduccion de personas.

¢ Uso de armas. Técnicas de Defensa ante elementos de impacto v Técnicas de Defensa ante
armas punzo cortantes.

* Uso de fuerza considerando la prevencion en el uso de armas de fuego. las técnicas para la
Retencion de Armas de Fuego. las Técnicas de Defensa ante Armas de Fuego.

» La conduccidon vehicular, accidentologia vial y la conduccion, su marco legal v normativo El
vehiculo (sistemas mecanicos que lo conforman. repuestos y accesorios de sequrdad v
elementos que inciden sobre ia conduccidn como la fuerza centrifuga, la energia cmnética, ia
friccion. la distancia de frenado, etc.). Via publica, senalética vial. sefales luminosas y las
condiciones de la via (el sol, a niebla, ia lluvia, ia nieve y el hielo. ef viento. etc.)

» El conductor: la vista. vista a los lados, estimacion de distancias y velocidades, vision durante la
noche vy los factores de riesgo como alcohol, fatiga. uso de telefonia. consumo medicamentos.
consumo de drogas. estrés.

* Rasgos del desempefio en la conduccién vehicuiar, el mantenimiento del vehiculo. jos aspectos
conductuales de la conduccion. Respuestas ante el peligro o situaciones extremas. conduccion
con visibilidad reducida, tipos de conduccién especial. tipos de vehiculos, maniocbras en
operaciones de emergencia, etc.

*+ Armas de fuego y su uso. Medidas de prevencién al usar el arma de fuego y de segunidad en el
poligono. Tipos de armas de fuego y sus formas de funcionamiento y componentes Aspectos
legales y psicologicos. Técnicas y practicas de tiro. empuiadura del arma. técnicas de tiro de
supervivencia, cobertura y lugares para ocultarse Limpieza del arma y uso de la municion
adecuada.

e Lasalud, Iz calidad de vida, el deporte. i3 aptitud fisica la alimentacion y la nutricion Efectos de

las actividades fisicas en el organismo. estructurales vy funcionales Efectos sobre la salud fisica

y mental (el corazdn, el metabolismo y los aspectos psicologicos, el aparato locomotor. el

sedentarismo. efc). El entrenamiento policial de la condicidn fisica, los principins  del

entrenamiento. la planificacién y evaluacion general del individuo, el sistema muscular v el
entrenamiente. la clasificacion de los grupos musculares.

La gestion de calidad, la accion en contexto y los tiempos de reaccién. el entrenamiento de la

fuerza. de la velocidad, de la resistencia y de ia flexibilidad v las capacidades coordinativas Las

lesiones, los tipos de lesiones mas frecuentes producidas en la practica de actividad fisica. la
prevencion de lesiones. La praxiologia policial. e! estrés laboral y policial. los factores de riesgo

y proteccion del policia y los estados de salud menta

El analisis del delito, sus conceptos basicos. sus alcances y vinculacion con el trabajo del

funcionaric policial. Tipos de analisis del delito. Los fundamentos racionales y emocionales de ia

actividad delictiva y una introduccion al conocimiento de los multiples aspectos que influyen en
la eleccidn de una conducta delictiva

La investigacion cientifica del delito. las ciencias forenses. el Método Cientifico. ia categorizacion

del rastro. evidencias y testigos. La Criminalistica como ciencia interdisciplinaria. el proc

la Investigacion Criminal, la proteccion del fugar de los hechos La fijacion del lugar La

inspeccion detallada del lugar del hecho. La observacion del lugar, la coleccion de indicios y &)

suministro de indicios al laboratorio. La cadena de custodia

» La ciencia de la Papiloscopia. la identificacion dental. odontologia forense. la identificacion por
voz. la identificacién facial. El retrato hablado. |2 reconstruccion facial. la identificacion genética
la Odorologia forense, los sistemas biométricos de identidad Delitos contra la integridad sexual.
pericias. los rastros bioiégicos, estudios victimologicos y las ramas y estudios de la balistica

€80 en

Ministerio de Educacion 7 INET /7




Marco de Referencia — Oficial de P

La actuacion frente a delitos contra la salud publica. Las dimensiones de iz problematica de
accidentes de transitc en el mundo y en la Argentina. Factores humanos y no humanos en i3
produccién de accidentes de transito. Las técnicas de la Investigacion criminal en accidentes de
transito.

El abordaje eficaz del conflicto en las intervenciones del Oficial de Policia. la persuasion y
disuasion como primer nivel establecido en el Modelo del Uso Racional de la Fuerza, el proceso
comunicacional, la Comunicacion y sus axiomas, la Secuencia comunicacional, ias
Herramientas comunicacionaies. Escucha activa, Parafraseo, Preguntas, Replanteo.

La facilitacidn como proceso comunicacional. Conocimientos basicos de la Programacion
Neurolinglistica. Percepciones La Teoria del conflicto: Definicion y los diferentes abordajes. las
caracteristicas generales y su clasificacion. La dinamica del conflicte. las causas, los métodos
de fraccionamiento, las Técnicas de Resolucién de conflictos. Evaluacion Inicial. Diagnostica.
Metodos Adversariales y No Adversariales para la Resclucién de Conflictos. la Negociacion, ia
Conciliacion, el Arbitraje, La Mediacién.

Herramientas para detener v superar la escalada de violencia, la aplicacion de los métodos RAC
en la intervencion policial, los ambitos de aplicacion de los métodos RAC en programas afines
con la actividad policial. La aplicacion de métodos RAC. La resolucion de conflictos en el ambite
Penal, la mediacion penal, sus caracteristicas.

La prevencién del deiito, los factores asociados y los tipos de prevencion. Prevencion
situacional, criminal y la teoria criminoldgica, los factores que afectan el impacto del crimen. ios
niveles de intervencion, el endurecer el objetivo, remover el blanco/objetivo. reducir el rédito del
objetivo, vigilancia formal, vigilancia natural, vigilancia de los empleados. disefic ambiental
.espacio defendible, gestion ambiental.

El desplazamiento del delito, ia prevencion situacional, social y comunitaria. el Codigo de colores
de Cooper y la deteccion de sospechosos armados. Tirador activo y (as cinco fases del tirador
activo.

La Policia Comunitaria. el concepto de comunidad. proceso de asociacion con la comunidad v
solucién de problemas

El Concepto de Doclrina, la Wdentidad profesional También el espiritu de pertenencia a una
Fuerza Policial y los Indicadores conductuales del espiritu de pertenencia

Principios de liderazgo y conduccion de equipos asociados a principios éticos y protocolos de
actuacion policial

Sistema de toma de decisiones. plantec de objetivos y prioridades

Técnica para la conduccién de equipos y coordinacion de acciones

Metodologias de liderazgo y conduccion del personal referidas al cuidado y formacion integral
del personal a cargo dentro del ambito policial.

Técnicas y principios de planificacidon y anticipacién de las acciones

Metodologias y procedimientos de estimacion de necesidades de recurscs logisticos y humanos
requeridos para el desenvolvimiento de las acciones.

Procedimientos de control y verificacion en cuanto a la cantidad y calidad de los recursos en
funcidn de las técnicas de pianificacion.

Criteriocs y metodologias para coordinar las acciones del equipo de trabajo.

Procedimientos de evaluacion y control del trabajo del equipo a cargo.

Tecnicas de registro y verificacion de informacion de acuerdo a las caracteristicas especificas de
las tareas a desarroliar

Metodologias y procedimientos de verificacion de la calidad y estado de equipos utilizados en
las acciones desarrolladas

Los sistemas informaticos aplicados a problematicas de la seguridad y la gestion de ia
informacion.

Sociclogia y psicologia criminal como base de andlisis de conductas y comportamientos en
contextos de transgresion a ia seguridad.

Confeccion e interpretacion de inspecciones oculares, planos y croquis para la actuacion vy
desarrollc en acciones de seguridad.

Legislacion internacional. nacional y jurisdiccional en materia constitucional y de derechos
humanos, ambiental, civil. penal, procesal penal, contravencional y administrativo, vinculados
con la funcidn policial

Aspectos geopoliticos v su incidencia en los delitos transnacionales
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2. Carga horaria minima

El conjunto de la formacion profesional del Oficial de Policia requiere una carga horaria minima
total de 1.400 horas reloj.

3. Referencial de ingresc

Haber completado el Nivel de Acreditacion Secundaria acreditable a través de certificaciones
oficiales del Sistema Educativo Nacional (Ley N° 26 206)

4. Practicas profesionalizantes

Para contribuir al desarrollo de las capacidades profesionales que surgen del perfil delia
Técnico Superior en Seguridad Publica-Oficial de Policia. se propone efectuar practicas
profesionalizantes que involucren los distintos contextos ocupacionales planteados.

La institucion de formacion deberé prever un responsable que elabore la estrategia didactica v
efectie el seguimiento en la implementacion y en la evaluacion diagnodstica. en el procesc -que
incluye entre ofros aspectos la reflexion durante ia experiencia- y de los resultados. Este
referente tendra a cargo la coordinacion del desarrolic de la practica profesionalizante

Se requerird el involucramiento sustantivo por parte del instifuie de Formacion Profesional a

modo de poder materializar las practicas de manera efectiva en los ambitos que plantea el perfil
profesional.

Practicas profesionalizantes gue involucren el Servicio de Seguridad Publica y Ciudadana
en diferentes entornos en el marco def contexto policial.

Proyecto de Servicio de Seguridad Publica vy Ciudadana: Se debera analizar el contexto de
realizacion, la cantidad de personas, el analisis de riesgos vy los factores que pueden incidir
sobre la seguridad publica y ciudadana. E! aspirante propondra diferentes alternativas de
practicas profesionalizantes, que incluya las caracteristicas de la situacidn y el contexto de
realizacion, como los objetivos requeridos de acuerdo a pautas y lineamientos definidas por la

institucion de formacidon policial v al desarrollc de las capacidades definidas en el perfil
profesional.

En un segundo momento debera realizar proyectos que involucren distintos acuerdos
institucionales.

En estos casos implica definir iniciativas compartidas anuales que involucren instancias de
servicios de seguridad publica y ciudadana. Esto implica la puesta en juego de las capacidades
planteadas desde el analisis y aplicacion de los protocolos de actuacion policial. integrando en
la practica las capacidades que plantea el perfil profesional propuesto

5. Entornoc Formativo

Los requisitos minimos del Entorno Formativo que se filan en los marcos de referencia,
especifican exclusivamente las instalaciones v el eguipamiento béasico necesario para &l

Miristerio de Educacion FINET 7 4



Marco de Refer

desarrolio de la Trayectoria Formativa en consideracion, tal como lo establece la Resolucion
CFE 287/16.

Si bien “ef entornc formativo alude a los distintos y complejos aspectos que inciden en los
procesos de ensenanza y de aprendizaje, asi como a 1os contextos en que se llevan a cabo " en
este caso se utiliza en el sentido mas resiringido expresado en el parrafo anterior. Para la
determinacion de las condiciones minimas y pertinencia del Entorno Formativo necesaric para 3
formacion del Oficial de Policia. se ha establecido como criteric central /a colam
correspondencia entre el desarrolio de actividades o practicas y el desarrolio de las capacidades
previstas.

Cabe sefalar la necesaria e indispensable participacion por parte de la jurisdiccion educativa. en
forma conjunta con las propias instituciones que imparten la formacion, en {os procedimientos de
pianificacidn para la mejora continua de los Entornos Formativos, en pos de alcanzar los niveles
de calidad adecuados tal como lo prescribe la Resolucion CFE 115/10 Asimismo. en cuanto al
modo de organizacion que deben adoptar los espacios formatlivos, en el apartado 43 de la
misma resolucidon se establece que ‘ef disefic y acondicionarmuento de [os espacios v de
practicas debera ordenarse a faciditar el aprendizaje de los saberes y destrezas por parte de los
estudiantes, y no solo la demosiracion por parte del docente.

Respecto del perfil docente. es necesario contar con profesionales que posean. con experiencia
en los ambitos ocupacionales de la seguridad debido a las caracteristicas técnicas, tecnologicas.

los aspectos de gestion involucrados y los insumos y materiales especificos que requieren estos
ambitos de actuacion profesional.

Condiciones minimas del Entorno Formativo para la formacion del Tecnico Superior en
Seguridad Publica-Oficial de Policia

5.1 Instalaciones

La Institucidn que ofrezca la formacion del Oficial de Policia debera disponer o garantizar el
accesc a instalaciones apropiadas a la cantidad de alumnos que realizaran las distintas
actividades tanto tedrico practicas, como de las practicas profesionalizantes. Esto incluye
poligono de fuego real vy virtual, gimnasio, vestuario, laboratorio informatico, laboratorio
criminalistico, salon de usos multiples, pista de conduccidn vehicular, taller de mecanica ligera.
sala de armas, sala de instructores, biblioteca, comedor, dormitorios. sala reunion de
profesores, enfermeria, farmacia v consultorios médices. Las instalaciones deberan cumplir con
las condiciones de habitabilidad y confort propias de un espacio formativo en cuanto a superficie
minima, i#luminacion, ventilacion. seguridad, higiene vy servicios basicos. asi como la
disponibilidad de estaciones de trabajo.

La insialacion electrica y la ventilacién debe cumplir con la normativa de seguridad eléctrica
vigente, tiene que ser suficiente y estar en condiciones para permutir el normal funcionamiento
del equipamiento conectado en simultaneo {(conectado a la red; sistemas de duminacion. efc.),
tanto para las practicas profesionales asociadas al perfil profesional que se describe en esie
marco, como en la formacion paralela en convivencia con otras ofertas formativas.

! T oaies FiE . o s S
Resolucion NT 17502 del CHEL ANEXO L paowa 12 notaal pien” 12

 Ibidem. En la misma not se afinma: La identificacion del equipamiento v fas instalaciones requeridas remite, ac
a asegurar al conjuntc de los estudiantes el disponer de las instalaciones. eguipos wo herramienias e
necesarics para realizar todas las labores u operaciones de las actividades prewistas para la adguisic
capacidades y el desarrolic de los contemdos de ensefanza previstc Es importante considerar agualias situa
en gue, por razones de distinic tpc. no resulta conveniente ¢ necesaric que la institucitn se comr
realizacion de instalaciones ¢ la adguus 1 de egquipamientc aungue este sea identificado coma basicn e
accesc a los mismos por parte de los estudiantes puede estar garantizado v en mgjores ¢ mas interesantes
condiciones en otras émbitos qgue las gue puede ofrecer la institucion educativa

" Resolucion CFE 115/10 punto 5 2.6 ‘infreestruciura. espacios formativos y eguipaniento
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5.2 Equipamiento

Para el desarrollo de actividades formativas iedrico practicas y de ias practicas
profesionalizantes relacionadas con el Oficial de Policia se reguiere

Maletines criminalisticos, pistolas airsoft, pistolas y demas armamente reglamentarno.
computadoras con acceso 2 internet, mancuemas. colchonetas. sogas. protectores oculares y
auditivos. También automoviles, motos, tnmoves. cuatriciclos. bicicletas. lupas trinoculares vy
binoculares, drones.

Simuladores de Conduccion vehicular, equipes de proteccion personal para la Defensa Policial,

elementos de proteccion balistica, proyectores multimedia, equipo de comunicacion.
desfibrilidores. botiquines de Primeros Auxilios y camilias.

5.3 Utensilios e insumos

La Formacion Profesional que desarrclle esta oferta formativa. deberd garantizar los recursos
necesarios que permitan la realizacion de las practicas

« Municiones, carga airsoft, blancos de tiro. cinta perimetral
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En Buenos Alres g los 3 dias del mes de octubre de 2018 los miembros
Conseio Asesor Federal de Formacion v Capacitacion Policial se reunen en el

Foro de Seguridad con el objeto de aprobar el Marco de Referencia de! Tecpica

Superior en Seguridad —~ Oficial de Policia - cuyo docymento se c;}w’x)g ala
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