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RESOLUCION N‘-i’1 6 3

BUENOS AIRES, "-?1 MAR 2010

; VISTO el expediente N° 5065/08 (4 anillados} del registro del MINISTERIO
DE EDUCACION, por el cual la UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21, solicita el
otorgamiento de reconocimiento oficial y validez nacional para el titulo de TECNICO EN
SOPORTE DE COMPUTACION, gestionado con Modalidad a Distancia, segun lo
aprobado por Resoluciones del Consejo Superior N° 221/08, Ne 266/09 ; Rectoral N°
676/09, y '

- CONSIDERANDO:

" Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 29, inciso e) y 42 de
la Ley de Educacion Superior, es facuitad y responsabilidad exclusiva de las Instituciones
Universitarias la creacion de carreras y la formulacién y desarrollo de sus planes de
estudios, asi como la definicion de ios conocimientos y capacidades que tales titulos

- certifican y las actividades para ias que tienen competencia sus poseedores, con las Unicas
excepciones de los supuestos de instituciones Universitarias Privadas con autorizacion
provisori'a y los titulos incluidos =n fa némina que prevé el articulo 43 de la ley aludida,
situaciones en las que se requiere un control especifico del Estado.

Que de acuerdo con las previsiones del articulo 28 inciso a) de la Ley N°
24 521, una de las funciones basicas de las Universidades es la formacién de
profesionales, docentes y técnicos, capaces de actuar con solidez profesional, atendiendo
a las demandas individuales v a los requerimientos nacionales y regionales.

Que de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto N° 81 del 22 de enero de 1998
se estabiecieron las pautas y parametros que rigen el desarrollo de la modalidad educativa
no presencial o a distancia, encargéndose a este Ministerio la aplicacion de lo alli normado,
con sujecion a las disposiciones de la Ley N° 24.521 en cuanto al régimen de titulos y de
evaluacién institucionat.

Gue la Resolucidn Ministerial N° 1717 del 29 de diciembre de 2004,
establecié el procedimiento que se aplicard al reconocimiento oficial y su consecuente
validez nacional de los titulos de pregrado, grado y posgrado con modalidad a distancia.

Que dicha Universidad cuenta con autorizacion definitiva para funcionar
por lo que, de acuerdo con o establecido en el articulo 19 del Decreto N° 576/96, estas
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instituciones deben comunicar a este Ministerio la creacién de nuevas facultades,
escuelas, institutos, departamentos, carreras, grados o titulos, sin perjuicio del
cumplimiento de las previsiones de los articulos 41, 42y 43 de la Ley N° 24 521.

Que por no estar en -el presente, e! titulo de que se trata, comprendido en
‘ninguna de esas excepciones, la solicitud de la Universidad debe ser considerada como el
ejercicio de sus facultades exclusivas, y por lo tanto la intervencién de este Ministerio debe
limitarse Unicamente al control de legalidad del procedimiento seguido por la Institucion

para su aprobacién, sin perjuicio de que oportunamente, este titulo pueda ser incorporado

a la némina que prevé el articulo 43 y deba cumplirse en esa instancia con las exigencias y

condiciones que correspondan.

Que en consecuencia tratandose de una Institucion Universitaria legalmente
constituida; habiéndose aprobado ta carrera respectiva por las Resoluciones del Consejo
Superior y Rectoral ya mencionadas, no advirtiéndose defectos formales en dicho tramite,
corresponde otorgar el reconocimiento oficial al titulo ya enunciado que expide la
UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21, con el efecto consecuente de su validez
nacicnal.

Que por lo expuesto, corresponde otorgar el reconocimiento oficial y la
consecuente validez nacional al titulo de TECNICO EN SOPORTE DE COMPUTACION
gestionado con Modalidad a Distancia, que expide la UNIVERSIDAD EMPRESARIAL

SIGLO 21 con el efecto consecuente de su validez nacional, por el término de SEIS (6}

anos.,

Que ha tomado la intervencion que le corresponde la DIRECCION
NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA, dependiente de la SECRETARIA DE
POLITICAS UNIVERSITARIAS.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS ha emitido el
dictamen de su competencia. ,

Que las facultades para dictar el presente acto resultan de lo dispuesto por el
articulo 41 de la Ley de Educacién Superior y de lo normado por el inciso 14) del articulo
23 quater de la Ley de Ministerios (t.0. Decreto N° 438/92) y sus modificatorias. '

Por ello y atento a lo aconsejado por la SECRETARIA DE POLITICAS
UNIVERSITARIAS, '
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EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Otorgar reconacimiento oficial y su consecuente validez nacional por el
término de SEIS (6) afos al titulo de TECNICO EN SOPORTE DE COMPUTACION,
gestionado con Modalidad a Distancia, que expide la UNIVERSIDAD EMPRESARIAL
SIGLO 21, perteneciente a la carrera de TECNICATURA EN SOPORTE DE
COMPUTACION gestionada con modalidad a distancia con el plan de estudios y duracién
de la respectiva carrera que se detallan en el ANEXQO |l de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°.- Considerar como actividades para las que tienen competencias los
poseedores de este titulo, a las propuestas por la Universidad como "alcances del titulo”, y
que se incorporan en el ANEXO | de la presente Resolucién.

ARTICULO 3°- El reconocimiento oficial y la validez nacional que se otorgan al titulo
mencionado en el articulo 1°, quedan sujetos a las exigencias y condiciones que
la némina de

corresponda cumplimentar en el caso de que el mismo sea incorporado
titulos que requieran el control especifico del Estado, segin lo dispuesto ¢n el articulo 43
de la Ley de Educacién Superior.

ARTICULO 4° - Registrese, comuniquese y archivese.

163

RESOLUCION N2

' Prof. ALBERTO E. SILEONI
MINISTRA DE EDUCACION
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ANEXO |
ALCANCES DEL TiTULO DE TECNICO EN SOPORTE DE COMPUTACION QUE
EXPIDE LA UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21, -gestionado con Modalidad a

Distancia-. -

Asesorar a usuarios de soporte de computacién.

¢ Solucionar problemas de configuracion de software, hardware y de conectividad.

« Elegir las herramientas y/o procedimientos para sugerir soluciones a utilizar en
cada caso, atendiendo a las necesidades del trabajo de soporte.

o Planificar y Supervisar los servicios de una'mesa de ayuda y de soporte de
Software de base, de computadoras y periféricos.

« Definir requerimientos funcionales de la actividad de soporte.

 Presupuestar los servicios asociados al soporte de computacién.

¢ Aplicar los conceptos de calidad de servicio de soporte a las activid.ades que

realice u organice.

ABD.
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UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21

ANEXO I

TITULO: TECNICO EN SOPORTE DE COMPUTACION -gestionado con Modalidad a

Distancia-
PLAN DE ESTUDIOS
Total
Horas en Horas horas Totales
.Horas | Actividades| Centros de Tutoria | Semanales | Materia
Asignatura Lectura preclase Apoyo Virtual *q *2

PRIMER ANO

- Primer semesire
Sistemas de Computacién | 14 8 3 4 29 116
Software de Base | 10 8 3 6 27 108
Servicio al Cliente 10 6 3 6 25 100
Electronica Basica 18 8 3 6 35 140

_Segundo semestre
Sistemas de Computacion Il 14 8 3 4 29 116
Software de Base Il 10 8 3 6 27 108
Software de Redes | 14 8 3 6 K}l 124
Nociones de Calidad 10 6 3 6 25 100
SEGUNDO ANO
Primer semestre

14 8 3 4 29 116

Sistemas de Computacién |l -
Software de Base Il 10 8 3 27 108
Software de Redes || 14 8 31 124
Presupuesto 10 10 28 - 112
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Planificacion de Servicios

Total
Horas en Horas horas Totales
Horas | Actividades | Centros de Tutoria | Semanales | Materia
Asignatura Lectura | preclase Apoyo Virtual i *2
Sequndo semestre
14 8 3 4 29 116
Sistemas de Computacién IV
Software de Base IV 10 8 27 108
Componentes de Redes 14 8 & 31 124
10 5} 6 25 100

REFERENCIAS:

Total horas Semanales *1: Es la suma de los rubros precedentes
Totales Materia *2; Es el Total de Horas Semanales multiplicado por 4 (cuatro)

CARGA HORARIA TOTAL: 1.820 HORAS
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