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INTRODUCCION

El Area de Investigacion y Evaluacion de Programas forma parte de la Direcciéon Nacional
de Informacién y Evaluacion de la Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacion
Nacional. Tiene entre sus principales objetivos producir conocimiento sobre distintas proble-
maticas educativas y evaluar planes y programas implementados por este Ministerio. Este
conocimiento es puesto a disposicion de aquellos que disefian y gestionan las politicas edu-
cativas como también del publico en general. (Ver http:/portales.educacion.gov.ar/diniece/
investigacion-y-evaluacion-de-programas-documentos/).

Otro de los principales objetivos del Area es la profundizacion de los vinculos e inter-
cambios entre actores que realizan investigacion en los Ministerios de Educacion de todo el
pais. Para ello se desarrollan distinto tipo de iniciativas entre las que se destaca la creacion
de la Red Federal de Investigacion Educativa en el afio 2008. La misma esta conformada por
los referentes de las areas o espacios de investigacién de los Ministerios de Educaciéon de
todas las provincias, de la Ciudad de Buenos Aires y de la Nacion. Sus fines son promover la
investigacion educativa sobre tematicas relevantes para la gestion de la politica educativa en
todo el pais y propender a dar cuenta de las problematicas del sistema educativo nacional.
Desde entonces se realizan encuentros presenciales anuales para presentar y discutir estu-
dios realizados en distintos Ministerios del pais, se discuten metodologias, se intercambia
regularmente informacién de interés en forma virtual, se organizan foros de discusion desde
el area de capacitacion de la DINIECE, entre otras actividades.

En el afo 2012 se instaurd el Fondo Permanente para la Investigacion Educativa con el
fin de afianzar la produccién colectiva entre los ambitos de investigacion de los Ministerios
provinciales, de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y de la Nacién. El objetivo es fortale-
cer y promover la institucionalizacién de las areas de investigacion de los distintos Ministe-
rios de Educacién e impulsar la generacion de conocimiento situado de la realidad educativa
que aporte a la reflexion acerca del sistema educativo nacional.

Asimismo y con el fin de estimular la investigacién educativa en los Ministerios de Edu-
cacion del pais en el afno 2014 se convocd a la “Primera Edicion del Concurso de Articulos
Cientificos: El Plan Nacional de Educacion Obligatoria (2012-2016) Aportes de la Investiga-
cion”: Estuvo destinado exclusivamente a estudiosos de temas educativos que desempena-
sen tareas en los Ministerios de Educacién o equivalentes de todas las provincias del pais y/o
de la Ciudad de Buenos Aires. Podian hacerse presentaciones individuales o en equipos de
hasta cuatro integrantes.

Las tematicas sugeridas respondian a prioridades de la politica educativa. Las mismas
podian ser abordadas con enfoques cuantitativos, cualitativos y/o mixtos y debian estar
referidas a la region a cuya convocatoria se presentaban, a una de las provincias que la com-
ponian, o bien a experiencias institucionales particulares en esos dmbitos geograficos. Se
proponia que los articulos incluyeran analisis de experiencias, logros, dificultades y desafios.

Se establecieron premios a trabajos de cada una de las cinco grandes regiones geogra-
ficas del pais (Sur, Centro, Cuyo, NOA y NEA) en un proceso en el que se mantuvo la confi-
dencialidad de los autores a través del uso de seudénimos.

El jurado que evalu¢ los 12 trabajos presentados, se constituyé con reconocidas especia-
listas en Educacion de nuestro pais: Adela Coria, Ana Farber y Sonia Hirschberg. El resultado
fue la seleccion y el premio a los siguientes articulos que se incluyen en el presente informe.

Region Noreste: “Contexto socio-cultural y educacion: tensiones y reposicionamiento
frente a los nuevos escenarios de la provincia de Misiones”.
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Regidén Cuyo: “Indagacion acerca de la implementacion de la politica provincial de con-
vivencia escolar en Mendoza desde la perspectiva de los actores educativos”.

Regién Centro: “La experiencia educativa en jardines comunitarios de la provincia de

Buenos Aires”.

A continuacion se presentan los tres trabajos que fueron premiados en esta Primera
Edicion del Concurso.
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1. LA EXPERIENCIA EDUCATIVA EN JARDINES COMUNITARIOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Valeria Kustich

Yamila Manes

M. Aldana Ponce de Ledn
Fernanda Volonté

RESUMEN

El presente articulo, elaborado por investigadoras de la Direccion Provincial de Planea-
miento y de la Direccién de Prospectiva e Investigacién Educativa de la Direccién General de
Cultura y Educacion (en adelante DGCyE) de la Provincia de Buenos Aires, se propone apor-
tar conocimiento al campo de la investigacion educativa vinculado a la atencion de la pri-
mera infancia y, mas especificamente, a la experiencia educativa en Jardines Comunitarios
de la Provincia de Buenos Aires. Interesa describir y analizar algunas dimensiones propias del
trabajo docente en estas experiencias, como asi también los aspectos de la normativa que
regulan de algin modo el funcionamiento de estas instituciones y ponen de manifiesto los
diferentes momentos que han caracterizado al vinculo de estas experiencias con la cartera
educativa del Estado provincial. Este trabajo tiene por antecedente la evaluacion del “Pro-
grama de Apoyo y Acompafiamiento a Experiencias Educativas de Nivel Inicial de Caracter
Comunitario”, establecido por la Resolucion N° 65/11 de la DGCyE.

PALABRAS CLAVE: Jardines comunitarios — demanda educativa — sectores populares -
cultura solidaria — organizacién en redes
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1.1 INTRODUCCION

El presente articulo, elaborado por investigadoras de la Direccion Provincial de Planea-
miento y de la Direccion de Prospectiva e Investigacion Educativa, se propone aportar co-
nocimiento al campo de la investigacion educativa vinculado a la atencion de la primera
infancia y, mas especificamente, a la experiencia educativa en Jardines Comunitarios de la
Provincia de Buenos Aires.

Interesa describir y analizar algunas dimensiones propias del trabajo docente en estas
experiencias, como asi también los aspectos de la normativa que regulan de algin modo
el funcionamiento de estas instituciones y ponen de manifiesto los diferentes momentos
gue han caracterizado al vinculo de estas experiencias con la cartera educativa del Estado
provincial.

Este trabajo tiene por antecedente la evaluacién del “Programa de Apoyo y Acompafa-
miento a Experiencias Educativas de Nivel Inicial de Caracter Comunitario”, establecido por
la Resolucion N° 65/11 de la DGCyE.

El Programa aludido, destinado a implementar y potenciar acciones que favorezcan el
reconocimiento de dichas instituciones, demandé un trabajo articulado entre diferentes
dependencias del sistema educativo provincial (Direccion Provincial de Educacion Inicial,
Direcciéon Provincial de Politica Socioeducativa y Direccién de Alternativas Pedagdgicas) y
diferentes organizaciones vinculadas a las experiencias educativas de caracter comunitario
(ONGs, redes de jardines comunitarios, municipios, otras agencias del Estado nacional y pro-
vincial). A este Programa se podian incorporar voluntariamente, mediante firma del acuerdo
de partes correspondiente, los Jardines Comunitarios que al momento de la presentacion
cumplieran con los requisitos que la Resolucién establecia’.

Como resultado del proceso desarrollado, actualmente integran el Programa 137 expe-
riencias educativas de instituciones denominadas “Jardines Comunitarios” (en adelante JC)
que, en diferentes distritos de la provincia de Buenos Aires, han generado una respuesta
a la necesidad de atender al cuidado y educaciéon de los nifios y nifias en edad de asistir a
instituciones del nivel inicial.

A los fines de llevar adelante la evaluacion del mencionado Programa, se dispusieron
una serie de actividades a efectos de poder elaborar un estado de situacién actual de los JC
que se encuentran alcanzados por la Resolucion?. El abordaje metodolégico para esa tarea
de seguimiento y evaluaciéon consistio en la aplicacién de una encuesta auto-administrada a
todos los JC contemplados en la Resolucién, cuya cobertura alcanzé el 85%, y en la realiza-
cion de una serie de entrevistas en profundidad a educadoras y coordinadores de cinco JC
pertenecientes a los distritos de: Lomas de Zamora, Florencio Varela, La Matanza y Moreno.

Los instrumentos de relevamiento se han organizado en torno a tres dimensiones de
analisis:

Institucional, que refiere a cdmo el JC gestiona el espacio, el tiempo y los recursos para
el logro de los objetivos propuestos por la institucion, en el marco de asegurar la inclusion

IH

1 Segun texto de la Res. N° 65/11, “para participar del presente Programa sera una condicion ineludible de las instituciones Comunitarias, el
cumplimiento de los siguientes requisitos minimos: pertenecer a un servicio que desarrolla actividades Socio Educativas a nifios de Nivel Inicial,
con cinco afios de antigiiedad en el territorio; ser de caracter Comunitario; ofrecer servicios gratuitos; atender en zonas de alta vulnerabilidad;
erigirse como sistema alternativo de atencion pedagdgica a la Infancia, no encontrandose incorporados como establecimientos de Gestion
Educativa Publica, atendiendo a nifios del radio educativo que no tienen acceso a establecimientos del Sistema Educativo; manifestar en forma
expresa de adhesion al Programa, a través de los instrumentos legales pertinentes; integrar las Mesas Distritales.”

2 Cabe aclarar que los Jardines Comunitarios que se rigen por esta Resolucion N° 65/11 no son todos los que existen en el territorio de la pro-
vincia de Buenos Aires, asumiendo en este sentido la DGCYE que esta norma se constituye en un primer intento de regularizacién, al menos, del
funcionamiento de este tipo de instituciones.
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educativa de todos los nifos y nifias. Se especifican datos de funcionamiento, organizacion,
infraestructura, matricula y personal.

Pedagdgica, por medio de la cual se busca profundizar en las practicas pedagdgicas que
se desarrollan en los JC y en el intercambio y puesta en comun de estas practicas. A su vez,
desde esta perspectiva se pretende indagar en las trayectorias formativas de las educadoras.

Comunitaria, relacionada con los modos en que los JC construyen vinculos con las fami-
lias, el Estado y las demas instituciones del barrio y/o localidad donde se encuentra.

A los fines del presente articulo, se ha decidido realizar nuevas lecturas de los datos
obtenidos en el proceso de evaluacion del Programa, con el objeto de acercar conocimiento
referido a:

el surgimiento y desarrollo de los JC;

los JC y la organizaciéon en Redes;

la organizacién del trabajo con relacion a la tarea colectiva, la cultura solidaria y la so-
cializaciéon de saberes;

el saber pedagdégico construido en la practica;

la confluencia de lo pedagdgico y lo asistencial; y

el JCy la comunidad como eje articulador.

De este modo, se intenta dar respuesta a uno de los interrogantes que orienta este tra-
bajo referido a la especificidad de la experiencia de los Jardines Comunitarios de la Provincia
de Buenos Aires que, en la actualidad, dan respuesta a la demanda educativa en la primera
infancia.

Es necesario mencionar que el campo de estudio abordado reviste cierta complejidad al
tratar su acotamiento. La forma institucional de nombrar una experiencia que ha transita-
do diferentes cambios desde lo que se podria denominar “su génesis”, parece limitar sus
alcances en tanto proceso. Los llamados “Jardines Comunitarios” son experiencias cuyos
origenes, en su mayoria, se hallan vinculados a la atencién alimentaria comunitaria, y que,
luego, fueron ampliandose y redefiniéndose. En este sentido, resulta interesante indagar
acerca del tipo de vinculo que estas experiencias fueron construyendo con el Estado provin-
cial, en sus diferentes instancias.

1.2 ORIGEN Y FORMACION DE LOS JARDINES COMUNITARIOS.
VINCULOS CON EL ESTADO. LA CONFLUENCIA DE LO ASISTENCIAL Y LO
PEDAGOGICO.

El origen y surgimiento de los JC se vuelve un aspecto relevante en tanto que opera en la
configuracion identitaria y en su cultura organizacional. Es posible, en este sentido, realizar
una periodizacién que dé cuenta del proceso atravesado por la mayoria de los JC relevados.

La bibliografia consultada ubica hacia fines de la década de 1980, el surgimiento y con-
solidacién de las experiencias organizativas que son objeto de esta indagacion, por parte de
sectores marginados. En esos afios, organizadoras y organizadores provenientes de comu-
nidades que se encontraban en situacion de vulnerabilidad buscaron diferentes modos de
atender necesidades urgentes y problemas irresueltos propios de la situacion de exclusion.
La crisis de los afos 1989-90 produjo una “eclosién organizativa” que no fue resultado de
la accion deliberada de ningun actor politico o institucional en particular, mas alla que la
Iglesia catdlica y algunas ONGs alentaron estas iniciativas.

La organizacién en red de los JC de La Matanza, por ejemplo, se concreté como tantas
otras del Gran Buenos Aires, hacia 1989. Hasta ese momento, madres y/o grupos de madres
se organizaban para cuidar a los nifios en casas de familia, centros de fomento, capillas e
instituciones comunitarias cuando los adultos salian a trabajar. En esos afios, la crisis econo-
mica y el desempleo de los hombres empujaron a las mujeres al mercado laboral, general-
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mente dentro del servicio doméstico (Forni, 2004).

Segun Forni, quien aborda especificamente la experiencia de estas iniciativas en el dis-
trito de La Matanza, el primer encuentro de doce o trece mujeres se produjo en Gonzalez
Catan en 1989 e impulsé la constitucion de una coordinadora llamada “Jardines comunita-
rios”. La hiperinflacion y el agravamiento de la situacion econdmica aceleraron el proceso
de constitucion de la red. Las urgencias de aquellos afos volvieron prioritaria la provision de
alimentos para los nifios. Con ese fin, comenzaron las gestiones ante funcionarios estatales
y otras instituciones, tramitandose en el afio 1993 la personeria juridica que se necesitaba
para gestionar subvenciones.

Actualmente, la importancia de la organizacién en red para la subsistencia de los JC se
expresa en un dato cuantitativo importante: el 73% de los JC que han respondido la en-
cuesta estan vinculados a alguna red.

Retomando la cuestion del origen de los JC, se puede sefialar, segun los datos obteni-
dos en la encuesta, que desde antes de 1989 (momento sefalado por la bibliografia como
hito en estas iniciativas) existen organizaciones barriales-comunitarias en los sectores po-
pulares. A partir de ese aho, aumentaron su cantidad de modo significativo y se volvieron
mas visibles.

El relevamiento indagé en torno al afo de surgimiento del espacio comunitario al que
pertenecia el JC y al momento de su fundacién. Como resultado de este andlisis se han
construido diferentes periodos que dan cuenta de la emergencia de estas experiencias:
desde 1956 hasta la Ultima dictadura militar (1976-83); el retorno a la democracia (1983-
1989); los afos del modelo neoliberal (1990-2001); y la salida del modelo neoliberal y re-
construccién del Estado como garante de derechos (2003 -2013).

El incremento en la cantidad de iniciativas de este tipo, como se ha mencionado mas
arriba, se ubica centralmente en los periodos de crisis socioecondmica, fundamentalmente
en los ubicados alrededor de los afnos 1989 y 2001, en donde vecinos (madres fundamen-
talmente), se reunian para organizar ollas populares, copas de leche o huertas comunitarias.
Estas actividades traian aparejada la necesidad de cuidar a los nifios mientras las madres
trabajaban o estaban ocupadas en tareas comunitarias.

En este repaso histérico se hace mencion a la gradual vinculacion que han experimenta-
do tanto los JC, como las redes, con diferentes programas tales como: PROMIN? (Ministerio
de Salud de la Provincia de Buenos Aires), proyecto “Mama cuidadora” y subsidios y progra-
mas de PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), por mencionar algunos.

En un primer momento, se propusieron actividades recreativas que luego se fueron or-
ganizando en funcion de diferentes criterios de agrupamiento. Surgié asi la necesidad de
disponer de espacios para los distintos grupos. En este trayecto, fue cobrando fuerza en las
comunidades barriales que impulsan estas iniciativas, la importancia y la significacién de
atender las necesidades educativas de los nifios y nifias menores a seis afos.

Por otra parte, estas experiencias se localizan en zonas en donde el Estado alin no ha
podido cubrir en su totalidad la demanda para el nivel inicial. En algunos casos, se registran
iniciativas que se han constituido, desde el comienzo, como JC*. Cabe destacar en este pun-
to la importancia que las redes o coordinadoras de JC han tenido a lo largo de estos afios
ya que son, en gran parte, quienes han permitido a los JC sostenerse en el tiempo y buscar
mejoras.

A través de los afos, los JC han logrado mejoras edilicias y materiales, en algunos casos
de importantes proporciones. Se observa como habitual que el grupo impulsor de los JC,

3 EIPROMIN - Programa Materno infantil, pertenece a la Secretaria de Programas Sanitarios. Su objetivo central es disminuir la morbi-mortalidad
y desnutricion materna e infantil y promover el desarrollo psicosocial de los niflos menores de 6 afos en areas con alta proporcion de poblacion
con NBI. Su financiamiento proviene del Banco Mundial

4 Una de ellas se presenta en el distrito de La Matanza, en donde una Red de JC realizd un censo en el barrio para conocer la matricula potencial
del JC (ante la existencia de poblacion infantil que no habia podido inscribirse en instituciones de Nivel Inicial).
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generalmente organizado legalmente bajo la figura de Asociaciéon Civil o Liga de Mujeres,
se haya convertido en referente del barrio, situaciéon que a su vez se sustenta por un traba-
jo colectivo de activacion y de gestion en torno a diversas problematicas de la comunidad
(comedores, agua potable, jubilaciones, entre otras). Esta accion colectiva barrial construye
legitimidad territorial para el grupo que lleva adelante la iniciativa.

Haciendo foco en el tema de la experiencia educativa, resulta relevante destacar que
la mayoria de estas iniciativas emerge como consecuencia (0 como expresion) de los mo-
mentos de “crisis social” (sobre todo durante la década del 90, situacion que se reedita a
principios del 2000). Se constituyen a su vez, como un actor colectivo de resistencia a la
politica social y econémica neoliberal de esos afos, expresando sus demandas por fuera de
los actores politicos tradicionales como los sindicatos y los partidos politicos (Gluz, 2013).

La escena politica de esos afos da cuenta del surgimiento de variadas experiencias de
lucha y auto organizacion de los sectores populares. Los movimientos piqueteros, por ejem-
plo, asi como las asambleas barriales y las fabricas recuperadas desarrollaron por esos afnos
su accion en los barrios, llegando a establecer, las mas consolidadas, cooperativas de traba-
jo, comedores y también diferentes formas educativas para la infancia y la juventud, entre
las que se encuentran JC y bachilleratos populares.

En este punto resulta interesante incorporar un comentario, vinculado a la participacion
de este tipo de organizaciones en el origen y surgimiento de las experiencias educativas de
los JC que son objeto de este estudio. Segun lo que se pudo indagar, ese origen no habria
sido promovido por organizaciones del tipo de las mencionadas en el parrafo anterior®. Esto
no quita que en el recorrido de cada una de estas experiencias pudiese haberse establecido
algun vinculo con alguna de esas organizaciones.

Asi, es posible identificar una forma de accién colectiva, en donde la autogestiéon y la
dimension del trabajo comunitario es una de las caracteristicas que fuertemente articula
el funcionamiento de estas iniciativas. Impulsadas fundamentalmente por lideres y grupos
barriales que orientaron su accionar a atender diferentes problemas comunitarios, se podria
afirmar que son experiencias que han sabido ir construyendo diferentes tipos de vinculo con
las organizaciones sociales y politicas de sus respectivas comunidades.

Es posible poner esta idea en relacion con lo que plantea Merklen (2010), al desarrollar
las caracteristicas que, desde su punto de vista, describen un “nuevo sistema de accion” por
parte de los sectores populares. Segun este autor, en los noventa y teniendo en cuenta la
cada vez mayor presencia de las organizaciones internacionales en la gestion y articulacion
de politicas publicas que aparentaban querer “combatir la pobreza”, los individuos distan
mucho de poder prever su futuro como “agricultores” que pueden organizar sus esfuerzos
a partir de la prevision de ciclos mas o menos regulares, sino que, el autor los caracteriza
como mas bien empujados a desarrollar estrategias de tipo “cazador”, es decir, con un re-
finado conocimiento de los sistemas politicos locales y de los recursos que éstos ponen a su
disposicion, en cada temporada

De este modo, el contexto social en el que se desarrollan con mayor fuerza las experien-
cias educativas de caracter comunitario objeto de este trabajo, también se podria caracteri-
zar en relacion a los espacios de redefinicion y redistribucion de los papeles de los distintos
actores encargados de implementar las politicas sociales.

“En efecto, la nueva problematizacion de lo social en términos de pobreza se ve
acompahada por un aumento del papel de las ONG y de las asociaciones de bene-
ficiarios o de las organizaciones barriales (...) Las nuevas orientaciones de las po-
liticas sociales abren una via considerable a la participacion de las organizaciones

5 Es oportuno aclarar en este punto que tanto en las entrevistas como en las encuestas, se indago en torno al surgimiento de los JC, pero no
se realizd de modo explicito, ninguna pregunta que buscara ampliar informacion sobre los vinculos que en los origenes tuvieron las diferentes
experiencias con movimientos sociales organizados y/o agrupaciones politicas.
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locales, que fue aprovechada ampliamente por las organizaciones barriales. Es en
parte gracias a esta orientacion de las politicas sociales hacia la participacion y la
focalizacion que ciertas organizaciones populares pudieron ampliar su participa-
cion en el juego de las politicas sociales” (Merklen, 2010:141).

Hay estudios que desarrollan los diferentes vinculos que, por ejemplo, las organizaciones
piqueteras vienen manteniendo con el Estado®. En este sentido, se les ha atribuido como
rasgo comun, impulsar proyectos de emancipacion social que cuestionan el formato tradi-
cional de las instituciones educativas.

En el caso de los JC que forman parte de este estudio no se verifica esta misma incli-
naciéon sino, mas bien, todo lo contrario. Mas alla de posicionarse en un lugar diferente
con respecto al modo de organizacion de las instituciones educativas en general, no dejan
de ser experiencias que plantean una forma de construccion de la experiencia educativa
gue intenta que los niflos de la comunidad puedan acceder a un ambito de socializaciéon y
transmisién de nociones y habilidades que facilite su ingreso y permanencia en la escuela
primaria. También esperan construir un espacio de proteccion y referencia para nifios y nifias
que en su cotidianeidad conviven con situaciones complejas y adversas (violencia de género,
padres en contextos de encierro y adicciones, entre otras).

Desde la perspectiva de estos actores, esta construccion mejora la insercion de la escuela
publica en espacios en los que no tenia presencia y contribuye a la ampliaciéon de la cober-
tura educativa, sin asumir necesariamente un cuestionamiento al poder estatal o una con-
frontacion con los sentidos educativos del sistema oficial. No obstante, estas experiencias
despliegan sentidos culturales propios y configuran un componente identitario particular.

El caracter autogestionado de estas iniciativas remite a la relacién que establecen con
el Estado y a la cuestion de la autonomia. Las coordinadoras y las educadoras entrevistadas
afirman que se han gestionado recursos del Estado nacional, provincial y municipal desde
sus comienzos, a través de diversos subsidios y programas. Esto se relaciona a su vez con el
tipo de participacion de las organizaciones barriales en la gestion e implementacion de las
politicas sociales (Merklen, 2010). Si bien el caso que aqui se presenta estaria mas vincula-
do a politicas sociales que provienen del Estado provincial (y no de ONG u organismos de
financiamiento internacional como plantea el autor en su libro), resulta interesante observar
cdmo estas nuevas estrategias contribuyeron a modificar la relacion con lo politico de los
sectores populares. Se observa, en este sentido, que esa relaciéon se encuentra tironeada por
la urgencia de obtener recursos indispensables para la supervivencia, la existencia de una
ciudadania consagrada por la Constitucion y la Ley y a su vez, por las tradiciones politicas
sobre la base de las cuales los sectores populares construyen, pese a todo, su voluntad de
integracion.

Los JC, objeto de esta indagacion, articulan actualmente con la DGCyE por medio de
un Programa especifico y sostienen de este modo un vinculo estable con el Estado provin-
cial. Asimismo, a partir del reconocimiento del problema existente, es decir, la necesidad
de ampliacion de la cobertura para el nivel inicial, este vinculo les proporciona perspectivas
para su continuidad en el tiempo a través, por ejemplo, de los aspectos contemplados en la

6 Segun Svampa (2011), los movimientos y formas de activismo territorial del conurbano bonaerense, que nacen entre 1997 y 1999, en esta etapa
inicial establecen con el Estado una relacion de mdltiples aristas: de confrontacion, tension y negociacion. Esta autora sostiene que con la asun-
cion de Néstor Kirchner se reorganiza el mapa piquetero: por un lado, se institucionalizan e integran las corrientes afines a la tradicion nacional y
popular (FTV, Barrios de Pie); por otro lado, se oponen y movilizan las vertientes ligadas a la izquierda partidaria y las corrientes autonomas. Por
su parte, Schuttenberg (2012) cuestiona la principal hipdtesis que atraviesa las distintas explicaciones de la relacion entre el kirchnerismo y las
organizaciones sociales que se asienta en la idea de la cooptacion de una parte importante de esas iniciativas populares. Esta relacion comienza
a ser interpretada como una decision consciente de las organizaciones ante el desafio de reposicionarse frente a un contexto de reflujo de la
movilizacion y, fundamentalmente, a redefinir sus estrategias politicas frente a un gobierno que construyo su legitimidad de ejercicio apelando a
la oposicion al modelo neoliberal a través de un imaginario productivista y distributivo que recuperaba buena parte de las demandas que habian
permitido la articulacion de la protesta (Pérez, 2008).
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Resolucion que le da vigencia al Programa, desde donde se pretende:
“...impulsar el reconocimiento del trabajo educativo y pedagogico de las experien-
cias educativas comunitarias con el fin de garantizar el derecho a la educacion para
todos los nifios, una educacion de calidad con igualdad de oportunidades y que,
paralelamente, reconozca el valor y la dignidad del trabajo que hombres y mujeres
sostienen cotidianamente en sus instituciones...” (Resolucion N° 65/11 - DGCyE).

Este vinculo con la cartera educativa del Estado provincial también se vio fuertemente
impulsado hacia el afno 2009 por la necesidad de acreditar la asistencia al nivel inicial, en el
marco de la puesta en vigencia de la Asignacion Universal por Hijo (AUH).

A modo de sintesis, resulta necesario destacar que, luego de la instauracion del modelo
neoliberal en el pais durante la segunda mitad de la década de los setenta y su profundiza-
cion en los noventa, se redefinieron de forma concreta los espacios y las responsabilidades
en relacion con las politicas publicas y con la educacion.

“Cuando la politica neoliberal precipité la profunda crisis del inicio del milenio, y el
trabajo y la produccion descendieron a niveles criticos, algunos de los rasgos del
llamado “Estado de Bienestar” sobrevivieron en las escuelas...” (Oporto, Minujin y
otros, 2010: 56).

Desde el 2003, momento en que el Estado se empieza a reposicionar en el lugar de ga-
rante del desarrollo con inclusién social, se intentan reparar los efectos de la pobreza que tuvo
en la infancia uno de los rostros mas traumaticos del desamparo (Redondo, 2012). A su vez,
la reduccion de los indices de pobreza extrema y las politicas sociales que atienden a los nifios
y nifas pequefos presentan por primera vez en las Ultimas décadas otro horizonte posible.

1.3 LA ORGANIZACION DEL TRABAJO: TAREA COLECTIVA, CULTURA SOLIDARIA Y
SOCIALIZACION DE SABERES

Las experiencias de intercambio, cooperacion y distribucién de recursos se reiteran en los
relatos de educadoras y coordinadoras cuando hacen referencia a la cotidianeidad en los JC.
La marca del “todos juntos” define la identidad de estas experiencias que sus protagonistas
nombran como “comunitaria”:

“asi empezamos...también sin goce de sueldo, a puro comunitario nomas... si me
preguntas a mi, me encanta... Todo lo que llega aca se reparte, ya el pensamiento
de nosotras es asi, nos acostumbramos asi y a la gente que recién empieza a traba-
jar ya se le avisa que es asi” (Entrevista a educadora, Florencio Varela).

Bauman (2013) considera que se dan practicas solidarias cuando el pensamiento y la
accion de los individuos de un grupo se fundan en el principio de responsabilidad mutua.
El grupo solidario se caracteriza por la permanencia y la resistencia a las adversidades, a la
desconfianza mutua, a la sospechay a los conflictos de intereses. De esta forma, destaca el
autor, la actitud de solidaridad consigue evitar que surja oposiciéon entre los intereses priva-
dos y el bien comun.

La referencia a los salarios parece inevitable si se hace alusién al sentido solidario de las
practicas comunitarias. En su mayoria, las educadoras de estos JC son voluntarias, aunque
pueden percibir un “incentivo”’ por su trabajo. Con la incorporacién al “Programa de Apo-

7 Los incentivos de los docentes surgen de fondos reunidos con la colaboracion voluntaria de los padres y actividades destinadas a reunir dinero
(fiestas y actividades productivas, entre otras). Estos fondos son utilizados también para otros gastos de funcionamiento de la institucion o como
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yo y Acompafamiento a experiencias educativas del Nivel Inicial de Caracter Comunitario”
la DGCYE adjudica a los JC que forman parte del Programa, el monto que cubre una suma
aproximada a dos cargos docentes, financiamiento contemplado en la partida presupues-
taria del Programa mencionado. Estas sumas son percibidas por las educadoras que el JC
decide, o bien, lo reparten entre varias de ellas:
“Lo unico que tenemos son dos cargos que vienen de La Plata, de la Provincia, que
lo repartimos entre todas. Hasta ahora el cargo de Vanesa lo reparte en las tres
salitas que tiene ella, y el cargo mio, que lo agarré este afio (2013) lo reparto con
las chicas de la cocina, son cuatro. Y ella lo reparte con las cuatro chicas de la sali-
ta, una en cada salita y una de apoyo que los acompafa cuando alguna no puede
venir” (Entrevista a coordinadora, Florencio Varela).

Como se puede observar, constituye un desafio para estas iniciativas y para sus integran-
tes sobrevivir como organizaciones comunitarias. En este sentido, la coordinacién necesita
gestionar recursos permanentemente con la Provincia, el Municipio y con diferentes Fun-
daciones y organismos nacionales e internacionales. Es en esta instancia que el principio de
responsabilidad mutua se extiende a un conjunto de JC agrupados en redes donde se inter-
cambia informacion y se unifica la gestion de proyectos y de demandas. Esta articulacion
potencia las posibilidades del conjunto. En palabras de una coordinadora “si no trabajamos
en conjunto es imposible”.

Asimismo, el intercambio involucra cuestiones pedagdégicas. Una mencion reiterada en
las entrevistas realizadas es el lugar de relevancia en el que esta ubicada la transmision de
saberes. La cuestion de la formacién es una preocupacién manifiesta de quienes estan al
frente de las salas, tratandose de maestras de inicial, de estudiantes o de mujeres con tra-
yectoria en el cuidado de nifios y formacién en espacios no formales.

La particularidad se da en la intencién constante de transmitir, socializar y compartir los
saberes adquiridos en las diferentes trayectorias educativas. Asi lo sefiala una educadora con
respecto a los trayectos formativos que ofrecié la DGCYE en el afio 2011:

“Hicimos la capacitacion en La Plata, empezé en mayo y termind en octubre. Estu-
vo re buena porque yo habia terminado el Terciario con el Curriculum viejo, ahi me
ensenaron a usar el Curriculum nuevo en todas las dreas. Aca nosotras nos ayuda-
mos entre todas asi que cuando yo hice esa capacitacion, lo mismo cuando hago
cursos como el de UDI, lo comentamos entre las chicas. Para ir renovando la for-
ma de trabajar aca también, para no quedarnos. A medida que nos capacitamos,
aunque lo haga una, nos sirve a todas. En general nos sirve a toda la institucion”.

La planificaciéon didactica se realiza habitualmente entre las educadoras de la misma
sala. Las reuniones de educadoras se convierten en momentos importantes para estos in-
tercambios. En estas circunstancias, también se organizan eventos, se establecen acuerdos
sobre actividades, centralmente, si se trata de educadoras de la misma sala. Puede darse
el caso que se organicen para buscar informacién y orientacion respecto de problemas es-
pecificos de los ninos®,como asi también reunirse para circular informacién respecto de lo
discutido en las Mesas distritales®.

La practica solidaria alcanza también al vinculo con vecinos y padres. Ademas de las
demandas comunitarias (agua y vivienda) que las organizaciones han afrontado, en algun

8 Consultan a profesionales de diferentes areas (de los &mbitos publico o privado y por Internet) o bien, en el caso de quienes se encuentran
cursando estudios superiores, trasladan sus inquietudes a los profesores.

9 Las mesas distritales son espacios de intercambio entre actores estatales y comunitarios. Una vez por mes, en los distritos donde hay JC se
relinen: integrantes de la Direccion de Alternativas Pedagagicas (DGCYE), representantes de Redes (en el caso de La Matanza) y Coordinadores
de JC (en el resto de los distritos), Representantes de la Direccion Provincial de Educacion Inicial (DGCYE) y coordinadores distritales de la Direc-
cién Provincial de Politica Socio educativa (DGCYE).
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caso, las entrevistadas han referido a situaciones de intercambio con vecinos y padres para
satisfacer necesidades de alimentos, por ejemplo, en circunstancias que la organizacion se
habia quedado sin recursos para sostener el comedor, o bien, en casos en donde las fami-
lias tenian alguna necesidad puntual: “Por lo menos hoy no tengo, vos tenés, a nosotros
también nos ha pasado que no hemos tenido y los padres han colaborado” (Entrevista a
coordinadora, La Matanza).

La atencion de los nifios y nifias también queda incluida en la actitud solidaria que se
describe atravesando la cotidianeidad de las experiencias. La provision de vestimenta, la
ensefanza de habitos de higiene y el abordaje de algunos padres en el vinculo con los hijos
son tareas también asumidas por educadoras y coordinadoras.

Esta “cultura comunitaria” también impacta en las trayectorias de vida de las educado-
ras y coordinadoras. Algunas de las entrevistadas relatan que su vinculacion con el proyecto
original se produce a partir de la urgencia por resolver una necesidad individual de sobre-
vivencia (crisis econémica y cuestiones familiares) pero con el tiempo, resuelta la privaciéon
individual inicial, algunas de ellas se fueron comprometiendo a seguir sosteniendo el pro-
yecto colectivo que, en algunos casos, ha funcionado también como dador de sentido para
varios proyectos de vida:

“Te digo que mi esposo fallecid y si no hubiera estado en esto, te digo que me
hubiera venido a pique.” (Entrevista a coordinadora, La Matanza.)

“En este momento no tengo necesidad de decir bueno, estoy trabajando porque
me estoy muriendo de hambre, no a mi me gusta, y desde los 15 afios que estoy
trabajando, primero fui beneficiaria de la copa de leche, de la olla popular y des-
pués como me crié aca, trabajo aca, y tengo tres hijos que se fueron criando aca
también.” (Entrevista a educadora, Florencio Varela.)

También se identifica otro recorrido: quien comienza su trayectoria profesional trabajan-
do en el sistema educativo formal como docente y una vez que se acerca a la experiencia
de los JC, se encuentra con un espacio que le permite encontrar nuevos sentidos que la
involucran: “...si vos tenés oportunidad de hablar con otras coordinadoras, vas a ver que les
pasa lo mismo.” (Entrevista a coordinadora, La Matanza).

También, esta cultura comunitaria favorece un particular entorno socializador para los
nifos. Una educadora refiere que su objetivo, ademas del aprendizaje de letras y nimeros,
se orienta al aprendizaje de la experiencia de compartir entre pares y a su integracion en
un grupo.

“...tengo muchas nenas y pocos varones, y las nenas son esas nenas bien com-
petitivas, que mira la ropa que tengo y asi todo el tiempo, pero bueno. Y trato de
integrar porque si bien ellos son chiquitos y no se dan cuenta que aislan a nenas
que no tienen la misma ropa, trato de integrarlas...” (Entrevista a educadora, Flo-
rencio Varela)

El “plus” del jardin comunitario en el discurso de los actores

A proposito de las nociones que se recuperan de quienes trabajan en los JC y las tensio-
nes que surgen acerca de su legitimidad para brindar una educacién de calidad, se retoma la
posicion de Antelo (2005), quien plantea que existe una falsa antinomia entre la ensefianza
y la asistencia. Los JC son espacios que, como se sefiald anteriormente, surgieron al calor de
las necesidades de cuidado y alimento en momentos de crisis sociales. Por lo tanto, las salas
constituyen areas donde conviven desde sus origenes, la asistencia y el aprendizaje.

Para el autor, la antinomia plantea una extorsién, en tanto suele ser una descalificacion
manifiesta de la idea de asistencia, sumada a la obligacién de optar por lo que podriamos
llamar una ensenanza desafectada y profesionalizada.

“El artificio que sostiene la extorsion es el siquiente: quien asiste no ensefa. En este caso,
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sus usuarios (diligentes) bien harian en sincerarse: ensenar es un verbo de mayor jerarquia
(v no contradictorio) que asistir. No se trata entonces, de antinomia alguna” (Antelo, 2005).

Asumir esta posicion, nos permite observar y dar cuenta de los factores que operan en
una resignificacion de los &mbitos escolares convencionales. Los JC desarrollan practicas y
usos del espacio que, si bien tienen presente las prescripciones del Disefio Curricular para el
nivel inicial y la normativa de la DGCYE, tienen un desarrollo particular. Las salas son lugares
de juego y aprendizaje, desde donde se acompafa el desarrollo de nifios y nifas pero, tam-
bién, pueden accionar en la gestién de una mejor calidad de vida para sus familias.

Los JC, como se desarrollé en la historizacion de su surgimiento, se generaron en mo-
mentos de crisis para cubrir necesidades del entorno barrial. Han funcionado como canal
para viabilizar la obtencién de recursos, gestion de servicios o0 emprendimientos, ademas de
las tareas vinculadas al cuidado de nifios y nifias en edad escolar. Asi lo sefala el relato de
una educadora:

“Somos un poco referentes en la zona por las cosas que hemos hecho. Yo sé que
a vos te interesa lo que es la educacion, pero nosotros trabajamos desde el ‘89 en
el barrio con todos los planes que hubo. El entorno esta muy comprometido con la
institucion porque nosotros nos comprometimos con el entorno, implementamos
lo de la leche, el Plan VIDA, con el trabajo comunitario implementamos el Plan
Trabajar, hemos hecho escrituras de terrenos gratuitas, hacemos pensiones, hemos
hecho jubilaciones cuando podiamos. Hoy ya no hace falta que nosotros lo haga-
mos. El municipio durante afios repartid “Lomas a cara limpia” “Asoma”, que son
todos programas para la comunidad. Trabajamos con el agua, para poder traerla.
Un recorrido comunitario muy fuerte. Hoy nos abocamos a todo, a lo educativo
también y con mas fuerza. Lo que no queremos es amontonar chicos y tenerlos,
queremos que los chicos se preparen como sujetos. Que puedan ir a cualquier
colegio que quieran, publico o privado. Y hay cosas que la escuela no puede dar,
bueno lo hacemos nosotros. Porque somos comunitarios. Y porque no tenemos
techo, la verdad. La necesidad del chico... lo importante es que el chico salga con
algo, una personita que sepa leer y escribir, que tenga confianza de si mismo, que
esté preparado para sequir”.

Las experiencias educativas de caracter comunitario se inscriben en condiciones organi-
zacionales y pedagogicas especificas. Asi, la organizacion en estas instituciones giré durante
mucho tiempo en torno a dar respuesta a necesidades colectivas.

De acuerdo con Antelo (2005), se entiende a la asistencia como cuidado, a la vez que
sostenemos que existe una ligazdén con el conocimiento, como aquello que pretende ser
objeto de una ensefianza. Es decir que, contrario a pensar una dicotomia asistencia/cono-
cimiento, se elige desde esta perspectiva la opciéon de pensar a la asistencia como una con-
cepcién acerca de los ninos como cuidado integral y desde el lugar de la observacion y escu-
cha de sus necesidades, como base a partir de la cual se parte en la relacién de ensefianza.
Detras de la forma de llevar adelante cada una de las experiencias comunitarias del nivel
inicial, se encuentra una concepciéon acerca de los nifias y nifias como sujetos de derecho.

1. 4 EL SABER PEDAGOGICO CONSTRUIDO EN LA PRACTICA. TRAYECTORIA
EDUCATIVA DE LAS EDUCADORAS. RESIGNIFICACION DE LOS ESPACIOS ESCOLARES
CONVENCIONALES

“De ama de casa me converti en sefio, en contadora...” sostiene una coordinadora
de Florencio Varela. De esta forma, sintetiza la diversidad de aprendizajes realizados por
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quienes emprendieron la experiencia educativa comunitaria. De esta multiplicidad de cono-
cimientos (en gestion, administracion, contabilidad, nutricion, produccién), en este trabajo
se hace foco en los saberes pedagogicos. En el proceso de constitucién de los JC emerge
una situaciéon nueva, que genera algunas resistencias en actores estatales y gremiales: las
educadoras desarrollan tareas pedagdgicas sin titulo oficial.

Es posible interrogarse, entonces, respecto del proceso de construccion de saberes peda-
gdgicos en estas experiencias, es decir, cdmo se ha dado la transformacion de “ama de casa
en sefio” sin mediar formacién en instituciones formales. Si bien abordar cabalmente esta
cuestion requeriria de nuevas tareas de indagacion, intentaremos plantear algunas aristas
que puedan contribuir a pensar un debate sobre el tema.

Los datos para el aflo 2013 sobre titulacién ofrecidos por la encuesta realizada a los JC
que integran el Programa dimensionan este aspecto aproximandolo al momento actual. Los
JC informaron que cuentan con un total de 737 educadoras que se desagregan, segun el
mayor nivel educativo alcanzado (ver Tabla N°1):

Tabla N° 1: Educadoras de JC por mayor nivel educativo alcanzado. Afio 2013

Nivel educativo Cantidad de Educadoras Porcentaje
Secundario incompleto 112 15,2%
Secundario completo 185 25,1%
Terciario incompleto 163 22,1%
Terciario completo 237 32,2%
Universitario incompleto 24 3,3%
Universitario completo 10 1,3%
Sin Informaciéon 6 0,8%
TOTAL 737 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Cerca del 60% de las educadoras cuentan con formacién de nivel superior (terciaria o
universitaria) iniciada. Dentro de este porcentaje, se destaca que el 32,2% ha finalizado sus
estudios terciarios, un 22,1% los estan desarrollando, un 3,3% ha iniciado estudios univer-
sitarios y un 1,3% vya los han finalizado.

Estos datos revelan que la mayoria de las educadoras cuenta con la formacién requerida
por el sistema educativo formal para desempefar esa tarea. Del 40% restante, un 25%
tiene estudios secundarios completos y solo el 15% adeuda su finalizaciéon'®.Se conjetura
que, en las primeras etapas de los JC, estas proporciones habran sido distintas, incluyendo
cantidades mayores de no titulados que en la actualidad.

Ademas, el 93% del total de educadoras, ha realizado las capacitaciones y trayectos de
acompafiamiento organizados por la DGCyE. Es importante sefalar que, dentro de la rota-
cion de personal que experimentan los JC, vinculada basicamente a la falta de remuneracion
por la tarea, por lo general se mantienen trabajando las educadoras que han asistido a esas
instancias formativas.

Las educadoras y coordinadoras entrevistadas sostienen diferentes perspectivas sobre la
titulaciéon y la capacitacion para el trabajo docente. En algunos casos, se enfatiza la impor-
tancia de la titulacion para la continuidad del JC: “el dia de mafiana, las que tengan el titulo

10 Se destaca que la mayoria de las educadoras que al momento de la encuesta no contaban con el titulo secundario, se encontraban cursando
estos estudios en alguna de las ofertas disponibles para completar el nivel.
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son las que van a quedar” (Entrevista a coordinadora, La Matanza). Pero también, otras en-
trevistadas consideran que las educadoras, algunas de ellas con varios afios de experiencia,
han construido conocimiento de la tarea pedagdgica:

“...Porque si los mandamos asi a la escuela vamos a estar fallando, en la salita de cinco
les ensefia los colores, los numeros, las letras, no es maestra, pero hace tantos afios que
esta aca que le falta el titulo nomas. Porque en los afios de experiencia que esta con chicos
ya aprendio. A ella le gusta, es la pasion de estar con chicos.”(Entrevista a Coordinadora
falta distrito)

También demandan que el Estado valorice el conocimiento pedagdgico de las educa-
doras con cierta antigliedad en la tarea, habilitando la posibilidad de cursar el terciario en
menor tiempo y reconociendo su trayecto empirico.

Una cuestion subyacente a los diferentes posicionamientos respecto de la titulacion es la
definicion del saber pedagdgico.

Al respecto, algunas perspectivas contemporaneas de la educacién popular (Sirvent,
2002), consideran al conocimiento como una construccion colectiva y dialéctica entre sa-
beres cientificos y cotidianos que promueve la autonomia en la toma de decisiones y pro-
porciona herramientas a los sujetos para la organizacién de un proyecto politico-social. De
esta manera, la accion pedagdgica se produce en las relaciones con otros y en encuentros
cotidianos en los espacios de decision.

En este sentido, el pedagogo francés Gilles Ferry (1990) define el saber pedagdgico in-
volucrando dimensiones practicas y tedricas. Considera que, en cualquier practica, la teoria
se vincula con el hacer de diversas formas proporcionando un orden en una progresién por
niveles'.

Esta mirada permite reflexionar sobre la experiencia en los JC. Las entrevistas realizadas a
educadoras y coordinadoras dan cuenta de los variados desafios e interrogantes originados
en sus practicas, respecto de los cuales buscan alternativas en diversos ambitos de forma-
cion asi como en el intercambio con otros educadores (con y sin titulo docente).

Al respecto, la encuesta realizada permitié conocer que un 77% de las educadoras par-
ticipan o han participado en otras experiencias formativas de ambitos no formales. Sobre los
temas de esas experiencias de formacion, se ha registrado una gran variedad12.

Esta situacion revela un conjunto de demandas especificas de capacitacion propias de
la tarea en los JC, que educadoras y coordinadoras han resuelto en ambitos predominan-
temente no formales. Segun refieren las entrevistadas, la formacién/capacitacion recibida
suele difundirse al interior de los JC, a través de la modalidad instalada de socializacién de
saberes, practicas y experiencias.

En relacion con los ambitos de capacitacion, la encuesta arroja que son mayoritariamente
las ONG las mas mencionadas. Los organismos municipales son los que siguen en orden de
referencia, especialmente en distritos como Florencio Varela y La Matanza. También se men-
cionan las organizaciones barriales y la Fundacién de Organizaciones Comunitarias (FOC)™.
Otros espacios mencionados son: algunas Universidades Nacionales (Lanus, Quilmes, UBA),
las Redes de Jardines Comunitarios, Institutos Privados de Formacion, la Federacion Tierra y

11 Esta progresion de niveles parte desde el hacer empirico (caracterizado por la falta de distancia entre el trabajador y la practica) hasta la pre-
gunta por qué hacer y para qué hacer (la puesta en obra de diferentes operaciones en un contexto dado que es necesario analizar y en el que
habré que tomar decisiones). En este momento, se puede hablar de teorizacion ya que el educador/trabajador trata de descifrar los recorridos y
desarrollos de su practica, reflexionando sobre su sentido. Para esto es importante poner distancia utilizando algtn tipo de mediacion.

12 Al respecto, pueden mencionarse: capacitacion docente (con especial importancia en educacion popular);. salud: primeros auxilios, nutricion,
adicciones, prevencion, etcétera.; arte y juego: literatura, titeres, murga, juegoteca; derechos humanos y derechos del nifio;. problematicas vin-
culadas a las violencias: de género, familiar, escolar;. temas curriculares especificos: psicomotricidad, alfabetizacion, medios de comunicacion,
lenguaje de sefias; infancia y adolescencia; educacion sexual; economia social y micro emprendimientos; capacitaciones para la gestion en
organizaciones comunitarias;. accién comunitaria y capacitacion didactica.

13 Con sede en Lomas de Zamora, FOC es una organizacion social que fue fundada hace 26 afios y que actla en todo el pais desarrollando pro-
gramas orientados a la infancia, la juventud y la comunidad.
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Vivienda™ y algunas organizaciones politicas. En menor escala se refieren a los Centros de
Investigacion e Informacion Educativa (CIIE), la Iglesia Catolica, Hospital Churruca, Centro
Especializado en el nifio, adolescente y la familia (Cenaf), Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y Fundaciéon CREAS'™.

Con lo descripto hasta aqui se puede afirmar que los saberes pedagdgicos construidos
en la propia tarea junto a la formacién dentro del sistema oficial, se enriquecen y completan
con aquellos adquiridos en &mbitos no formales. Este recorrido es parte de una busqueda
orientada por los desafios y problemas que presenta la practica cotidiana en los JC'.

El andlisis de las entrevistas permite interpretar que los actores involucrados consideran
que el trabajo dentro de los JC propicia cierta praxis horizontal, de caracter colectivo y so-
lidario, abierto a todas las personas involucradas en el hecho educativo, sin fines de lucro.
Esta reflexion pareciera involucrar una resignificacion de los espacios escolares convencio-
nales y las relaciones sociales al interior de una institucion educativa.

Un rasgo sefalado en las entrevistas es la atencién o cuidado “integral” de nifios y
nifias, nocion que incluye la alimentacion, el desarrollo de habitos de comportamiento vin-
cular y el cuidado del cuerpo. Dentro de este cuidado integral, la variedad y calidad de la
alimentacion es una cuestion de suma importancia'. Como parte del conjunto de tareas
que asume el JC, también se menciona la intervencién aunque de modo excepcional, frente
a situaciones familiares conflictivas.

Esto es evidenciado por las educadoras y coordinadoras entrevistadas pero también por
el entorno:

“Hasta el dia de hoy todos los padres dicen que es un Jardin distinto, porque no
tenemos la estructura de una maestra, de siéntense a pedir permiso para esto, hasta
ahora nos manejamos asi, como nos pide la ley digamos” (Entrevista a Coordinadora)

1.5 LOS JARDINES COMUNITARIOS Y SUS FORMAS DE ORGANIZACION COLECTIVA

Parte de la especificidad de los JC en cuanto a formas de organizacién se comprende
gracias a la centralidad que adquiere la doble articulacion que establecen con el entorno
del cual forman parte y con espacios similares, consolidados mediante redes. Desde alli se
generan lazos con agencias estatales y de la sociedad civil, a través de las cuales buscan
resolver necesidades y/o gestionar recursos variados y heterogéneos.

Resulta interesante observar que las organizaciones que estuvieron respaldadas por otras
y articuladas entre si, como el caso de la Red Federacion, pudieron visibilizar la necesidad
de cobertura en el nivel inicial e impulsar como objetivo comun el tema de la conformacién
de un JC. Es posible pensar que el rol de estas organizaciones va mas alla de la atenciéon
especifica a ninos y nifias. Se convierten en un articulador comunitario, en un espacio de
tramitacion de problemas, necesidades, demandas sociales y busqueda de respuestas.

Estas organizaciones de la sociedad civil operan en un contexto de transformacion, tan-
to en lo referido a la dimensién gubernamental como en cuanto a la participacion/interven-
cion de la sociedad civil en las politicas publicas. Asi, cobran mayor relevancia y visibilidad

14 La Federacion de Tierra, Vivienda y Habitat (FTV) es una organizacion social formada por personas desocupadas que surge a principios de los
afos 90.

15 Es una organizacion con sede en Zaragoza, creada en 2008 e integrada por profesionales expertos del mundo financiero y social. Fomentan el
encuentro entre el mundo empresarial y el sector social.

16 Resulta oportuno mencionar el caso de la Asociacién La Colmena y del JC que Ileva el mismo nombre, ya que han sido gestores y promotores
de diferentes instancias de capacitacion que convergieron hacia el disefio y puesta en marcha de un espacio formador que cuenta actualmente
con el aval de la Universidad Nacional de San Martin.

17 En el caso de los nifios de bajo peso, se proporciona un refuerzo alimentario. Es importante sefialar que las coordinadoras y el personal que
cocina para los comedores de los JC son asesorados por nutricionistas pertenecientes a los programas que financian la compra de alimentos.
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la presencia de estas experiencias educativas impulsadas por organizaciones sociales. En su
mayoria, se han nucleado entre si en forma de “redes”, dindmica que les permitié consoli-
dar formas de reagrupacion comunitaria para construir demandas sociales y politicas. Mu-
chas de estas redes forman parte de movimientos sociales con representaciones a nivel na-
cional, provincial y/o municipal. Es importante sefialar que estos actores no suelen deslindar
su trabajo educativo/social de un rol en el terreno politico. De la mano de un protagonismo
barrial/municipal, o bien en el plano provincial y nacional, las practicas politicas de estos co-
lectivos se concentran en la defensa de sus derechos como organizaciones y en los derechos
de las poblaciones que atienden, lejos por cierto, del perfil asistencial o filantrépico asig-
nado por las politicas sociales focalizadas de corte neoliberal implementadas centralmente
durante la década del 90.

Es pertinente retomar aqui el planteo de Oszlak y O'Donnell (1981) en torno a que:
“ninguna sociedad posee la capacidad ni los recursos para atender omnimoda-
mente a la lista de necesidades y demandas de sus integrantes. Solo algunas son
problematizadas, en el sentido de que ciertas clases, fracciones de clase, organi-
zaciones, grupos o incluso individuos estratégicamente situados creen que puede
y debe hacerse ‘algo” a su respecto y estan en condiciones de promover su incor-
poracion a la agenda de problemas socialmente vigentes. Llamamos ‘cuestiones’
a estos asuntos (necesidades, demandas) ‘socialmente problematizadas’” (Oszlak
y O’Donnell, 1981:18).

Del analisis de estas experiencias ha surgido que, antes de su conformacién como JC (o
durante ese proceso), han transitado de una forma de organizacion laxa a otra mas conso-
lidada. Pero sélo cuando se vincularon con otras conformando un espacio mas grande, en
su mayoria en forma de Redes (La Matanza, Lomas de Zamora) se pudo problematizar la
necesidad del reconocimiento de los JC. De hecho, el Estado provincial se vinculé con ellas
reconociéndolas como actores sociales organizados. Es de destacar que el primer vinculo
entre la DGCYE y las experiencias de caracter comunitario se dio con las Redes del distrito
de La Matanza'®.

Otro caso relevante que valoriza el trabajo en red es el de Lomas de Zamora, que pri-
mero se conformd como Asociacién Civil, por iniciativa de una misionera, y rapidamente se
unieron a un trabajo en forma de red:

“Nosotros somos Red de Redes sino no hubiéramos sobrevivido. El conocimiento
es util, son distintas organizaciones y vos podés ayudar a que el otro crezca, que
esta haciendo el mismo trabajo [que uno] y aprendés mucho. Y después, la union
hace la fuerza. No hay nada que hacer”.

Este JC se vincula a su vez con redes de otras provincias:
“Por ejemplo, tenemos la experiencia de la Red de casitas de Chaco y Jujuy, que
son distintas pero uno ve como se fortalece la red y se alimenta de las experiencias,
aunque sean distintas. Es importante saber que a los chicos de Jujuy les pasa esto,
a los de Chaco aquello y sabés que no estas sola haciendo esto. Para mi son muy
importantes las redes.”

Esta experiencia manifiesta la importancia que la auto-organizacion social reviste
para quienes trabajan en los JC y la necesidad de articular tanto la informacion
como los proyectos. Ademas, existen JC que en sus inicios estuvieron estrecha-

18 Elcaso de la Red de Jardines Maternales de La Matanza es uno de los que amerita ser resaltado, ya que tal como se relaté en el punto 1.2 “Ori-
gen y Formacion de los Jardines Comunitarios”, fue la conformacion de una coordinadora lo que posibilitd la gestion de recursos ante diferentes
organismos estatales e instituciones no gubernamentales.
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mente ligados a su constitucion como Centro de Desarrollo Infantil’®.

Otra de las politicas publicas que conviven con estas experiencias proviene del Mi-
nisterio de Desarrollo Social, drea de Asistencia Alimentaria, particularmente, del
Programa de Unidades de Desarrollo Infantil?° (UDI). Este nuclea a muchos de los
JC y jardines? municipales por via del financiamiento.

Por ultimo es importante remarcar que, si bien el origen de la organizacion en redes se
encuentra relacionado a la busqueda de recursos, también implica procesos de aprendi-
zaje inherentes al funcionamiento de estas formas de organizacion (acceso a informacion
relevante tales como programas sociales, normativas gubernamentales y fuentes de finan-
ciamiento). A largo plazo, esta formacién les permite convertirse en interlocutores validos
de funcionarios estatales, lideres politicos y otros referentes institucionales, asi como ser
reconocidas en tanto ejecutoras centrales de numerosos programas sociales.

1.6 RESPUESTA DE LOS JARDINES COMUNITARIOS A LA DEMANDA EDUCATIVA

Analizando el escenario actual, en términos de cobertura del nivel inicial en la provincia
de Buenos Aires y contando para este ejercicio con la informacién que surge de los dos ul-
timos Censos Nacionales de Poblacion, Hogares y Viviendas (INDEC), se observa que, entre
los afios 2001 y 2010, la cobertura en la provincia fue significativamente alta y, a la vez,
refleja una sustentable mejoria en cuanto a la expansion de la inclusion educativa.

La cobertura educativa de la provincia de Buenos Aires registra tasas de escolarizacion
superiores a las del total nacional, observandose una mejoria notoria sobre todo en los afios
de implementacion de la nueva legislacion provincial. Tanto en 2001 como en 2010, la Pro-
vincia presentaba niveles sustancialmente mayores de cobertura en comparacién al resto del
pais: 71,1% frente a 55,6% en 2001 y 80,8% frente a 69,3% en 2010. En otras palabras,
en el transcurso de la década, la provincia ha logrado incorporar a un tercio de los nifios y
nifas de 3 a 5 afios que no asistian a un establecimiento educativo.

No obstante, y en funciéon justamente a esos valores que también ilustran sobre lo que
aun queda por hacer en términos de cobertura del nivel inicial, es que la ampliacién de la
oferta educativa del nivel todavia sigue siendo un tema de interés en la agenda de la politica
educativa provincial.

Es posible articular los datos que hasta aqui se presentan, a escala provincial, con los que
surgen del analisis por distrito. Para esta tarea es necesario antes agrupar los distritos involu-
crados en el Programa analizado segun la cantidad de JC identificados en cada uno de ellos?'.

Considerando estas lecturas y cruces de informacion, resulta pertinente relacionar
entonces la distribucion territorial que han tenido las diferentes experiencias educativas
de nivel inicial de caracter comunitario con el analisis de los datos de cobertura en el
nivel inicial por distrito??.

19 Los CDI dependen del Ministerio de desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires y atienden necesidades de nifios y nifias de 2 a 5 afios
de edad que asisten todos los dias, por lo menos cuatro horas. Cuentan con una coordinadora, educadoras comunitarias, educadoras docentes,
maestras jardineras, personal de cocina y personal de limpieza. (Pagina web del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires
http://www.desarrollosocial.gba.gov.ar).

20 Area de Asistencia Alimentaria del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires.
2

En este sentido se observa que la mayor cantidad de JC se presenta actualmente en el distrito de La Matanza. Un segundo grupo estaria confor-
mado por los distritos de Lomas de Zamora, Florencio Varela y Almirante Brown. Un tercero por Moreno, Merlo y Quilmes. Y por Gltimo, estarian
los distritos de Avellaneda, Gral. San Martin, Lanus, Mordn, Pilar y Villarino, con sélo un JC cada uno.

2

N

Surge de alli que en el afio 2010 las menores tasas de escolarizacidn para el nivel inicial se observaban en diez de los doce partidos del Segundo
Cordon del Conurbano (las excepciones eran Berazategui y Tigre): Florencio Varela y Ezeiza presentaban las tasas mas bajas, mientras que el
escalon siguiente estaba conformado por Moreno, José C. Paz, La Matanza, Merlo, Esteban Echeverria y Malvinas Argentinas; finalmente, mas
cerca, aunque por debajo de la media provincial se encontraban Almirante Brown y San Miguel. Entremezclados con este grupo se identificaba
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Se observa entonces que el avance en la escolarizacion entre los afos intercensales fue
generalizado, aunque esto no implica que no haya habido algunos cambios en el orden de
los distritos al analizar las Tasas distritales de Asistencia Escolar segun la informacion que
brindan los Censos del 2001 y 2010, respectivamente. Asimismo, es necesario destacar que
los distritos que mostraron avances mas significativos son justamente los que registraban
las menores tasas en el ano 2001. No obstante estas mejorias, no dejaron de ocupar (salvo
alguna excepcion) los ultimos lugares segun los datos del Censo 2010.

Estas lecturas ponen de relieve algunas de las caracteristicas de los distritos en donde se
han conformado espacios comunitarios que luego convergieron, en la mayoria de los casos,
en iniciativas que buscaron canalizar las demandas de mas educacién para la zona?.

Frente a este escenario en donde los valores en las tasas de escolarizacion han mejorado
notablemente, se considera que las propuestas educativas de nivel inicial de caracter co-
munitario se han asentado fundamentalmente en una realidad compleja que ha cambiado
sustancialmente en los ultimos diez afos (sobre todo en aquellas zonas en contextos de alta
vulnerabilidad social), pero en donde aun la respuesta estatal no llega a ser suficiente.

Una mencion especial merece el vinculo institucional entre los JC y las diferentes de-
pendencias de la DGCyE involucradas en la implementacion del “Programa Apoyo y Acom-
pafamiento a Experiencias Educativas del Nivel Inicial de Caracter Comunitario”. Segun
el relevamiento realizado, los JC tienen vinculacién?* con los siguientes establecimientos y
programas dependientes de la DGCyE: Mesas organizadas por la Direccion de Alternativas
Pedagdgicas, Escuelas de Educacion Primaria, Jardines Maternales, Escuelas de Educacion
Especial, Centros de Formaciéon Profesional, Institutos Superiores de Formaciéon Docente del
entorno, Programa Patios Abiertos y Plan FinEs. En algunos casos, se han llevado a cabo
reuniones con Inspectoras del nivel inicial y con Inspectores Jefes Distritales?®.

Vinculos con la comunidad: lazos, actividades con y en el barrio

Los vinculos de los JC con la comunidad representan un aspecto de maxima importancia
para los mismos. En muchos casos, el surgimiento del JC se debe a una demanda del barrio.
En otros, se trata de una conquista de una organizacion social o de una organizacién politi-
ca, pero siempre se rescata al entorno como parte de la vida cotidiana de los JC.

Al respecto es interesante remarcar la corresponsabilidad del Estado, la sociedad civil y
la familia que establece la Ley Provincial N° 13.298/05 de Promocién y Proteccién Integral
de los Derechos de los Nifios. En dicha normativa se explicita la injerencia que deben tener
todos los actores sociales en la problematica de la infancia?®.

un conjunto de partidos del Interior de la provincia, de mas de 50 mil habitantes, lindantes con los partidos del Conurbano (lo que en los tltimos
afios se ha dado en llamar el “Tercer Cordon”): Marcos Paz, San Vicente, Presidente Perdn, Pilar y, apenas en una mejor situacion, Cafiuelas,
Escobar y General Rodriguez. Dos partidos del Primer Corddn del Conurbano (Quilmes y Lomas de Zamora), también se ubican por debajo del
promedio provincial, mientras que otros dos partidos de este estrato (Vicente Lopez y San Isidro), se mezclan entre los de mejores indicadores.
Finalmente, entre los partidos medianos y chicos, solo Villarino presenta un nivel de acceso escolar para los nifios y nifias de 3 a 5 afios inferior
a la media provincial, mientras que la gran mayoria de los partidos que conforman estos segmentos se localizan entre los de més alta cobertura.

23 De los 13 distritos identificados que cuentan con JC (segln lo relevado en la encuesta realizada), 9 forman parte de los distritos con menores
tasas de cobertura para el nivel inicial, a escala provincial.

24 En cuanto a las actividades que articulan se destacan las siguientes: clases de apoyo, jornadas informativas, visitas a las instituciones de la zona,
articulacion con la escuela primaria, trabajo sobre necesidades de la comunidad, festejos y recreaciones varias (dia del nifio o de los ancianos),
talleres con familias, clases abiertas, articulacion con profesorados de la zona, reuniones con los equipos docentes, participacion en espacios de
formacion conjunta, jornadas de lectura, jornadas de presentacion de proyectos y salidas (feria del libro, experiencias directas, etc.).

2
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Es pertinente mencionar en este punto que la Direccion Provincial de Educacion Superior viabilizo la inclusion de JC para practicas de estudi-
antes del Profesorado de Inicial. Esta posibilidad constituye una experiencia que permite a ambas instituciones fortalecerse, al establecer ac-
ciones conjuntas entre el Instituto Superior y el JC. En este sentido, la variedad de contextos educativos le posibilita a los estudiantes comprender
las distintas formas institucionales y pedagagicas en las que puede desarrollarse el hecho educativo a su vez que, para los JC, la presencia de
practicantes implica un aporte en cuanto al conocimiento y apropiacion de la politica y los disefios curriculares del Nivel Inicial.

26 La Ley promueve tanto la participacion social como la formacion de redes sociales. Insta a los diferentes actores a favorecer la integracion social,
la solidaridad y el compromiso social en la proteccion de la familia, asi como en el respeto y proteccion de los derechos de los nifios.
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En el campo?’ de la nifiez, la incorporacion de la participacion social implica una trans-
formacién en la concepcion del modo de atender o intervenir en la cuestion de la infancia.
La Ley involucra de manera transversal todas las areas del Estado provincial, como asi tam-
bién alcanza a comprometer a la sociedad civil para que adopte una actitud activa frente a
las necesidades manifiestas en ciertos sectores de la comunidad.

Siguiendo a Cunnil Grau (1995), el horizonte ideal de un proceso de participacion se
articula a partir de trascender la actual asimetria de la representacion social y politica, y mo-
dificar las relaciones sociales a favor de una mayor auto organizacién social.

Para resaltar la dimensién comunitaria de la cultura, se recupera aqui el enfoque deno-
minado “perspectiva de los procesos enmarcadores”?8 utilizado por Delgado Salazar y Arias
Herrera (2008), para abordar los colectivos sociales como focos generadores de significados
colectivos, que desempefian, desde su capacidad reflexiva e interpretativa, un papel relevan-
te en la construccion de las sociedades.

Asi es posible poner énfasis en la capacidad que los actores sociales tienen en la cons-
trucciéon de sus propios significados mediante los cuales interpelan la realidad, valoran las
situaciones problematicas de manera critica y elaboran sus justificaciones éticas y politicas
para el quehacer.

El hecho de que algunas organizaciones comunitarias impulsoras de los JC se hayan
convertido en referentes del barrio por su trayectoria (gestionando agua, viviendas y jubila-
ciones, entre otras) permite resaltar un elemento clave de la movilizacién politica: la identi-
ficacion de las situaciones sociales como problematicas. En términos de Delgado Zalazar y
Arias Herrera (2008):

“Las situaciones de adversidad que enfrenta una comunidad o grupo no vienen
definidas de antemano como justas o injustas, legitimas o ilegitimas, ya que es la
construccion social de marcos interpretativos de la realidad lo que permite que los
colectivos sociales las ponderen de una u otra manera y, en consecuencia, formu-
len la justificacion y legitimidad de sus reivindicaciones o demandas, como también
la atribucion de responsabilidad a un agente externo, aspecto central para consti-
tuir motivaciones compartidas que conduzcan a una participacion y movilizacion
transformadoras” (Delgado Zalazar y Arias Herrera, 2008) .

En consecuencia, la configuraciéon de los marcos de interpretacion orientadores de la ac-
cion colectiva conlleva una construccion social que incluye valores, sentimientos, simbolos y
conceptos existentes en la sociedad y que, reelaborados por los miembros de un colectivo (a
través de su permanente interaccion), estimulan y sostienen la integracion y la movilizacion
de un grupo.

En general, la articulacion de los JC con la comunidad barrial (familias) se da a través
de actividades recreativas y pedagogicas. A su vez, esta vinculacion se produce en torno a
diversos temas, como por ejemplo, basurales en baldios, luz de las calles y asfalto, entre
otros %°.

Las familias y los vecinos del barrio son quienes cuidan al jardin “es el lugar donde estan
mis hijos, si no lo cuido yo quién lo va a cuidar”. En algunos casos, el contexto barrial se
caracteriza por situaciones que pueden implicar violencia, por eso el JC es resguardado por
los mismos vecinos. También se dan situaciones de intercambio con los vecinos (de ropa, ali-

27 El concepto de “campo” se utiliza aqui en la interpretacion acufiada por Bourdieu (falta afio de referencia), la que permite identificar la emer-
gencia de un espacio social diferenciado estructurado en torno a la lucha por un capital comun.

28 Con el concepto de proceso enmarcador se hace referencia a los esfuerzos realizados por un grupo de personas vinculadas a un colectivo -agru-
pamiento, organizacion o movimiento social-, que buscan forjar modos compartidos de considerar el mundo y, desde ahi, legitimar sus posturas
interpretativas de las problematicas y justificar su accion colectiva (Delgado Salazar y Arias Herrera, 2008)

29 . También se organizan charlas donde se dialoga sobre orientacion vocacional, drogadiccion, sexualidad infantil, promocion de los derechos del
nifio/a y adolescentes, cuestiones relativas a la interaccion barrial y comunitaria, prevencion ante casos de violencia familiar, violencia de género,
violencia institucional, jovenes en situacion de riesgo, presupuesto participativo, Plan FinEs y huerta organica, entre otros.
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mentos, entre otros) o el acompafiamiento a algun tipo de gestion. El vinculo con los padres
también es fluido en general®.

A su vez, la implicancia del JC con el entorno barrial, hace que en muchos casos y de
diferentes maneras, estas instituciones sean el vehiculo para relacionar al barrio con diferen-
tes agencias®' (estatales y no estatales), a través de las cuales gestionan recursos y resuelven
necesidades??.

1. 7 REFLEXIONES FINALES

El objetivo de este articulo fue aportar conocimiento al campo de la investigacion edu-
cativa vinculado a la atencién de la primera infancia y, mas especificamente, a la experiencia
educativa en JC de la Provincia de Buenos Aires. Se han presentado entonces los rasgos que
se considera caracterizan a los JC que integran el “Programa de Apoyo y Acompafiamiento
a Experiencias Educativas del Nivel Inicial de Caracter Comunitario”.

Se plantean en este apartado final, algunas reflexiones e interrogantes que se han gene-
rado como consecuencia de la realizacién de este trabajo. El mismo comenzé su indagacion
en torno al siguiente interrogante: ;cual es la especificidad de la experiencia de los Jardines
Comunitarios de la Provincia de Buenos Aires que, en la actualidad, dan respuesta a la de-
manda educativa en la primera infancia?

El surgimiento de los JC estuvo estrechamente vinculado a la organizacion desde los
sectores populares ante el corrimiento del Estado de su rol activo en la inclusion social. Ese
momento de origen se vuelve un aspecto relevante en tanto que opera en la configuracion
identitaria y en su cultura organizacional. En este sentido y haciendo foco en el tema de la
experiencia educativa, resulta relevante destacar que la mayoria de estas iniciativas surgie-
ron como consecuencia (0 como expresion) de los momentos de “crisis social” (sobre todo
durante la década del 90 y que se reedita a principios del 2000) y se localizan en zonas en
donde el Estado auin no ha podido cubrir en su totalidad la demanda para el nivel inicial.
Asimismo, estos espacios se podrian caracterizar como de redefinicion y redistribucion de
los papeles de los distintos actores encargados de implementar las politicas sociales.

A su vez, estas experiencias expresan centralmente la valorizacién y defensa de los dere-
chos culturales y territoriales, sosteniendo que este tipo de construccion mejora la insercion
de la escuela publica en espacios en los que no tenia presencia y contribuye a la ampliacion
de la cobertura educativa, sin asumir necesariamente un cuestionamiento al poder estatal o
una confrontacién con los sentidos educativos del sistema oficial. No obstante, despliegan
sentidos culturales propios y configuran un componente identitario particular.

En cuanto a los vinculos de este tipo de iniciativas con el Estado, segun lo que se ha
podido observar, ese proceso de articulacién con la trama institucional del Estado provincial
mantuvo, en algunos casos, cierto reparo y cuestionamiento por parte de algunos JC. Esto
permite sefialar diferencias entre estas experiencias: algunos JC han considerado favorable
la vinculacion con el Estado provincial, mientras que otros lo han transitado como una cues-
tion controvertida. Los motivos y contenidos de esta controversia es un tema que excede

30 Se realizan reuniones colectivas de tipo informativa o para organizar eventos, salidas, entre otros. En algunos casos los padres colaboran en
trabajos de mejoramiento del edificio, participan del kiosco en el dia de la primavera, colaboran con las compras comunitarias de materiales.
También se realizan reuniones individuales por problemas puntuales de algun nifio/a.

31 Unidades Sanitarias, Consejo de chicos y jovenes (La Matanza), ANSES, Centros de Jovenes, Comision de Investigaciones Cientificas de la provincia
de Buenos Aires (CIC), Municipalidades, Secretaria de Salud de La Matanza, Secretaria de Nifiez de La Nacion, Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos Aires, Consejo de Nifios y Jovenes, Foro de Seguridad, Servicio Zonal (Sistema de Proteccion de la infancia), entre otras.

32 Entre las politicas publicas que se gestionan en articulacion JC/Estado, se pueden mencionar: microcréditos, vacunacion, tramitacion de DNI,
AUH, Plan FinEs, pensiones, asistencia alimentaria, vivienda y agua potable, entre otros. Ademds, como se puntualizé anteriormente, los JC
mantienen vinculo fluido con una serie de agentes con quienes también encaran acciones de trabajo relativas a las problematicas de la nifiez.
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los objetivos de indagacion de este trabajo y abre nuevos interrogantes para profundizar en
futuras investigaciones. De todas maneras, resulta interesante mencionar que, en nuestro
pais, los movimientos sociales radicalmente auténomos del Estado no han constituido una
perspectiva educativa asumida (Gluz, 2013). Generalmente reciben recursos del Estado o
buscan hacerlo para desarrollar experiencias productivas y educativas propias, reivindicando
la autogestion o decision sobre las mismas. Pareciera surgir de este modo grupos “autoges-
tivos” mas permeables quizas a los requerimientos estatales y otros mas auténomos.

En el intento de analizar la experiencia educativa en los JC, interesa también destacar
una forma alternativa de construir saber pedagégico y configurar la tarea de ensefiar a
partir de la propia experiencia, siendo la formacion en circuitos no formales y el intercambio
dentro del grupo de trabajo dos aspectos claves en este proceso.

Es relevante en este sentido la pregunta respecto del cdmo, es decir la forma en que se
configura la formacién pedagdgica en estos recorridos y experiencias. Ademas, también es
sugerente indagar en las nociones respecto del conocimiento que operan en esta practica
pedagdgica comunitaria, que pueden ser tributarias o afines a las perspectivas colectivas que
articulan saber cotidiano y cientifico, sostenidas desde las corrientes de la educacion popular.

Otro de los aspectos que tempranamente ha surgido en el recorrido de esta investiga-
cion tiene gque ver con las tensiones entre diferentes posicionamientos acerca de la legitimi-
dad de las educadoras de los JC para estar frente a las salas. Si bien no se ha profundizado
en estos posicionamientos, no se los puede ignorar ya que han estado presentes, quizas de
un modo transversal, durante todo el trabajo. No se puede desconocer que existen diferen-
tes posiciones también por parte de las distintas agencias estatales, gremios y educadoras
frente a este tema. En este sentido, no es menor uno de los datos que surge de la encuesta
realizada que sefnala que, cerca del 60% de las educadoras que desarrollan sus tareas en JC
que integran el Programa, retinen las condiciones vigentes para desempefiarse como maes-
tras de sala. Este sefialamiento pone en tension, al menos, algo de lo que circula en torno
a la legitimidad de las educadoras para desarrollar la tarea docente, ya que es muy comun
escuchar comentarios que descalifican el trabajo que en estas instituciones se realiza sélo
por estar asociado a la falta del titulo docente.

Bauman (2013) propone la figura de “fabricas de solidaridad”, aludiendo a refugios
solidarios existentes en las sociedades actuales de consumidores, a las que caracteriza como
profundamente individualizadas. Se reconoce entonces en la experiencia de los JC algo pa-
recido a estas “fabricas de solidaridad” que menciona Bauman, entramadas en una cultura
popular que ha mantenido lazos solidarios y que ha sorteado en el tiempo las amenazas que
implicaron la politica econémica y el terrorismo de Estado durante la Ultima dictadura en
Argentina y los efectos excluyentes de las politicas neoliberales en los afios 90.

Por ultimo, es necesario destacar la implicancia del JC con el entorno barrial, aspecto
gue genera en muchos casos y de diferentes maneras, que los JC sean el vehiculo para
relacionar al barrio con diferentes agencias (estatales y no estatales), a través de las cuales
gestionan recursos y resuelven necesidades.

Esta situacion ilustra, en gran parte, otro de los aspectos que hacen a la especificidad
de los JC aqui estudiados. En cuanto a las formas de organizacion, esa especificidad se
comprende gracias a la centralidad que adquiere la doble articulaciéon que establecen con
el entorno del cual forman parte y con espacios similares, consolidados mediante redes que
les permiten afianzar formas de reagrupaciéon comunitaria para construir demandas sociales
y politicas.
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RESUMEN

Las dinamicas de los cambios sociales y la emergencia de nuevos escenarios de apren-
dizajes en el inicio del siglo XXI hicieron necesario adecuar las normativas que regulan las
practicas y orientan la politica de convivencia escolar y la construccion de ciudadania en la
provincia. En el marco de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, la Direccion General de
Escuelas (DGE) de Mendoza sanciona en abril de 2013, la Politica de Convivencia Escolar
para el nivel secundario (Resolucion 445/13 DGE).

Esta investigacion busca conocer y analizar las percepciones y valoraciones de los as-
pectos centrales de los procesos de implementacion de la Politica Provincial de Convivencia
Escolar desde la perspectiva de los actores educativos, con el fin de brindar informacion para
el disefio de mecanismos inclusivos que acompafnen procesos futuros y revisar la normativa
en caso de ser necesario. La misma se estructurd en dos etapas sucesivas: una de caracter
cualitativa y otra cuantitativa. Fueron consultados diferentes actores escolares: directivos,
docentes, equipos de orientacién y preceptores.

PALABRAS CLAVE: Convivencia — Inclusion — Educacion Secundaria —Ley de Educacion
Nacional - Ciudadania
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2.1 INTRODUCCION

La obligatoriedad de la educacién secundaria, en toda su extension, quedo establecida
a partir de la sancién de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206. Este nivel educativo, con
una historia de cobertura social selectiva, cambia su sentido e inicia un proceso de transfor-
macién en medio de profundos debates que ponen en relieve los desafios de la inclusion, la
permanencia y la terminalidad de la educacion secundaria.

En este marco, la Direcciéon General de Escuelas de Mendoza —-DGE- sanciona en abril de
2013, la Politica de Convivencia Escolar (Resoluciéon N° 445/13 DGE).

Este articulo pretende dar cuenta de las percepciones y valoraciones sobre los proce-
sos de implementacion de la Politica Provincial de Convivencia Escolar desde la perspectiva
de los actores educativos adultos. En primer lugar, se presentan algunas definiciones de
la Politica Provincial de Convivencia Escolar; en segundo lugar, se explicitan los objetivos
de la indagacién que sefalan la intencionalidad de este estudio; en tercer lugar, se dan a
conocer los aspectos metodoldgicos que permitieron establecer dos etapas sucesivas: una
de caracter cualitativa y otra de tipo cuantitativa; a continuacién se informan los resultados
obtenidos triangulando los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en el estudio. Para
finalizar, se expresan algunas tensiones y desafios que se ciernen sobre la problematica de
las politicas de convivencia en la provincia.

2.2 DEFINICIONES DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL NIVEL
SECUNDARIO: REFORMAS PARA LA INCLUSION EDUCATIVA

La obligatoriedad de la educacion secundaria, en todo el territorio nacional, qued6
establecida a partir de la sancién de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206. Este
nivel educativo, con una historia de cobertura social selectiva, cambia su sentido

e inicia un proceso de transformacién en medio de profundos debates que ponen
de relieve los desafios de la inclusion. En este marco, la Direccién General de
Escuelas de Mendoza -DGE- sanciona en abril de 2013, la Politica Provincial de
Convivencia Escolar (Resolucién N° 445/13 DGE). La nueva normativa pone fin al
anterior Régimen de Convivencia y Disciplina (Resolucién N° 604/02) para el nivel
secundario en la Provincia de Mendoza.

La antecesora Resolucion 604/02, caracteristicas y puntos relevantes

La Resolucion 604, sancionada en el afo 2002 por el Gobierno Escolar de Mendoza, se
propuso fortalecer las instituciones de educacion secundaria estatales y privadas. Esta nor-
mativa atiende al principio que establece la Ley Provincial 6970, en el articulo 157, inciso e:
cada escuela posee competencias para “definir el régimen de convivencia de la institucion,
con la participacion de los miembros de la comunidad educativa”. Asimismo, esta normativa
establece que es una atribucion y responsabilidad del gobierno escolar, dictar los lineamien-
tos dentro de los cuales deberd enmarcarse la elaboracion del referido régimen. De esta
forma, se facult6 a cada establecimiento de la provincia a que elabore su propio Régimen de
Convivencia y Disciplina y que constituya su Consejo Escolar, integrado por representantes
de los distintos sectores que conforman la comunidad educativa. Lo mas novedoso de estos
Consejos Escolares es que preveian la participacion de los estudiantes en la elaboraciéon de
las normas de convivencia de su escuela.

El articulo 2 de la Resoluciéon 604 estipulaba que el Régimen de Convivencia y Disciplina
que elaborara cada establecimiento deberia estar orientado a:

e Promover la comprension y apropiacion de los valores democraticos.

e Estimular la participacion y el ejercicio de la libertad responsable, el respeto por el otro,
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la tolerancia y la solidaridad.

e Fortalecer los vinculos familiares y comunitarios.

Siempre referida a los estudiantes y a ellos dirigida, la norma establecié una categori-
zacion de las sanciones aplicables a los estudiantes que cometieran faltas. Las sanciones
adquirieron la denominacion de medidas disciplinarias y, de acuerdo a la categorizacién,
podian ser faltas leves, graves o extremadamente graves. La aplicacién fue gradual y con-
vocaba a tener especialmente en cuenta la edad del alumno y el impacto que las faltas
producian en él y en su entorno.

La Reforma: Resolucién 445/13

La ampliacién de la cantidad de afios obligatorios en el nivel secundario representa la
promesa y apuesta histérica de la sociedad argentina para la inclusion efectiva en la sociedad
y la cultura de todos los adolescentes, jovenes y adultos y el ejercicio pleno de la ciudadania.

La obligatoriedad pone en el centro de las preocupaciones a las trayectorias escolares
de todos los adolescentes, jovenes y adultos. Esto implica profundos cambios en el interior
de las instituciones y sus propuestas. De esta manera, la escuela secundaria fue convocada
“...arenovar su institucionalidad fortaleciendo su aptitud para establecer un encuadre nor-
mativo interno, ensefar el respeto y la valoracion de la ley, sustentando el rol asimétrico de
los adultos pero en didlogo con los jévenes, confiando en ellos, superando estilos verticales,
distanciados y unilaterales del ejercicio de la autoridad” (Resoluciéon CFE N° 93/2009).

En este marco, se planted la necesidad de producir una normativa provincial sobre convi-
vencia escolar que debia ajustarse a los instrumentos legales emanados a nivel internacional
y nacional. Las jurisdicciones debian orientar y promover en todas las escuelas secundarias
del pais, la elaboracién de Acuerdos Escolares de Convivencia, siguiendo los lineamientos de
la LEN y prever acciones de orientacion y apoyo a las instituciones para la implementacion
progresiva de la normativa jurisdiccional (Resolucién CFE N° 93/2009). En este contexto, la
escuela esta llamada a ser un ambito en el que se afiance el proceso socializador de los jove-
nes como actores responsables de la vida democratica, sujetos de derechos y protagonistas
de su propia educacion.

La extension de la universalizacion del servicio educativo con garantias de acceso y per-
manencia para los adolescentes y jovenes implica ampliar el abanico de oportunidades y de
capacidades de dichos sujetos. Amartya Sen (1998) trata en este sentido la nocion de capa-
cidad como esencia de la libertad real. Las capacidades son las oportunidades que tiene una
persona para obtener su bienestar. Mas aun, el hecho mismo de poder elegir hace que el
propio bienestar dependa de la capacidad que tiene cada uno para funcionar (Fleury, 2012).

El nivel secundario busca ser un ambito publico donde los jévenes aprenden a convivir
en paz. Todos, jovenes y adultos, tienen derecho a no ser objeto de discriminacion, vio-
lencia o abuso. La escuela secundaria pacifica amplia el nosotros de la igualdad (LEN N°
26.206, art.08).

La caracterizacion del tramo secundario como obligatorio se encuentra en concordancia
a lo establecido por organismos internacionales como la CEPAL. Si bien la centralidad de la
educacion para el desarrollo no es nueva, adquiere renovado impetu en las Ultimas décadas,
dado los cambios generados por la globalizacién en los actuales patrones productivos y la
mayor valoracién de la informacién y el conocimiento, asi como por la necesidad de formar
ciudadanos en la ética de los derechos humanos y de la participacién democratica. Esto lleva
a formar sujetos y recursos humanos capaces de participar en los nuevos modos de producir,
participar y convivir (Fleury, 2012).

La obligatoriedad de la escuela secundaria representa la promesa y apuesta histérica
para la inclusion en la sociedad y la cultura de todos los adolescentes, jovenes y adultos.

La obligatoriedad pone en el centro de las preocupaciones a las trayectorias educativas.
Esto implica profundos cambios al interior de las instituciones y sus propuestas educativas.
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Entre ellos, superar la fragmentacion histérica del trabajo docente en la secundaria, asf
como revisar los saberes pedagdgicos disponibles y las condiciones de escolarizacion de
quienes estan en la escuela, para aquellos que deben volver y también para los que ain no
llegan (Resolucion CFE N° 84/2009).

Son necesarias nuevas formas de gobierno y de autoridad, una nueva "asimetria demo-
cratica” que habilite a pensar con otros la gestion institucional sin suprimir la diferencia de
roles y responsabilidades entre los adultos y los jévenes (Resolucién CFE N° 11y 102 93/09).
Este requerimiento implica modernizar la gestion de las escuelas y dotar a los directivos y
docentes de herramientas acordes a los propositos de inclusion de todos los jévenes en la
educacion secundaria. Una nueva institucionalidad para la educacion secundaria debe ser
consecuencia de acuerdos que definan qué debe ocurrir en ella, dando cabida a la partici-
pacion de los jévenes en el encuentro con adultos y en relacion permanente con los saberes
necesarios para el ejercicio de una ciudadania activa y para la continuidad de los estudios de
educacion superior y la vinculacion con el mundo del trabajo.

En las escuelas secundarias se encuentran estrategias, mecanismos y dispositivos que
eran funcionales a una escuela selectiva y hoy no dan respuesta a las escuelas inclusivas. En
este sentido, se hace necesaria la revision de anteriores normativas y practicas instaladas que
no priorizan la inclusion de todos los sectores sociales en la escuela secundaria.

En este marco, se sanciona la Politica Provincial de Convivencia Escolar (Resolucion N°
445/13 DGE) cuya finalidad es:

a) Garantizar el derecho a la educacion de todos los adolescentes y jovenes.

b) Fortalecer la calidad de las relaciones interpersonales de los actores de la escuela.

€) Articular el conjunto de acciones que se realizan a favor de la formacion en
valores de convivencia: respeto por la diversidad, participacion, tolerancia, co-
laboracion, solidaridad, ejercicio responsable de crecientes grados de libertad y
autonomia personal, indispensables para la ciudadania en democracia, y que es
necesario que se vivencien cotidianamente en la vida escolar.

d) Promover un estilo de convivencia que otorgue confianza y oportunidades de
mayor protagonismo a los estudiantes en procesos de resolucion pacifica de
conflictos.

e) Reconocer y valorar la incidencia que tiene en la gestion educativa y en los
aprendizajes el clima escolar.

f) Incorporar en la planificacion docente y en la metodologia utilizada en clases,
la creacion de ambientes propicios para la estimulacion del pensamiento critico,
el uso del lenguaje correcto, el desarrollo social y afectivo y otras competencias
gue favorecen las interrelaciones entre los distintos actores educativos.

g) Promover una mayor participacion de las familias en la trayectoria escolar de los
hijos, estableciendo esfuerzos concordantes y compartidos y alianzas entre la
escuela y las familias. .

h) Orientar la elaboraciéon de normas institucionales y procedimientos para el abor-
daje pacifico de situaciones conflictivas.

También, contiene el Marco Politico en el que se establece la educacion como derecho
garantizado por el Estado y provee fundamentos politicos y éticos asi como lineas de tra-
bajo, practicas y procedimientos para la inclusion. Por ultimo, promueve la generacion de
acuerdos para que la normativa de convivencia se pacte entre todos en un proceso gradual
y progresivo.

La resolucioén es integral y abarcativa al regular la conformacién y el funcionamiento de
los Consejos de Convivencia Escolar que deben elaborar el reglamento interno de la institu-
cion, sistematizar la comunicacién y la coordinacién de los distintos estamentos. Esta norma
establece ademas, que la composicion del Consejo Escolar segun el tamafo de la institu-
cion, se definird en funcion de la cantidad de matricula. Promueve la inclusion reforzando la
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permanencia. Apunta no a la sancion de la falta cometida, sino a la activacién de acciones
reparatorias compensatorias para lograr una convivencia pacifica y pluralista.

En este conjunto de disposiciones subyace el rechazo a toda forma de discriminacion
y el supuesto de que los conflictos son inherentes a la convivencia entre personas y que
su resolucién no violenta implica aceptar las diferencias; es por ello que se hace necesario
conocer las percepciones y valoraciones sobre la nueva normativa de los diferentes actores
gue conviven en el &mbito escolar.

La construccion colectiva y consensuada de las normas es parte de un proyecto educati-
VO que busca educar y socializar.

En este sentido, se hace pertinente indagar acerca de la implementacién de la politica
provincial de convivencia escolar para acompafar estos procesos y realizar modificaciones
en caso de ser necesario.

2.3 OBJETIVOS DE LA INDAGACION

Objetivo General

Conocer y analizar las percepciones y valoraciones sobre aspectos centrales de los proce-
sos de implementacion de la Politica Provincial de Convivencia Escolar desde la perspectiva
de los actores adultos escolares implicados.

Objetivos especificos

Identificar y describir la implementacion de la normativa de convivencia escolar desde las
perspectivas de los actores participantes en la cotidianeidad de la escuela.

Identificar los primeros cambios generados a partir de la aplicacion de la normativa.

Caracterizar la convivencia escolar en los establecimientos educativos e identificar los
problemas mas frecuentes.

Observar y analizar el alcance de las acciones reparatorias como promotoras de la reflexion.

Indagar acerca de la participacion de las familias en el proceso de implementacion y en
el acompahamiento de sus hijos.

2.4 ASPECTOS METODOLOGICOS

La presente investigacion se estructuré en dos etapas sucesivas: una de caracter cuali-
tativa (exploratoria- descriptiva) y otra de tipo cuantitativa. La primera operd en base a una
muestra tedrica intencionada de 5 escuelas donde se realizaron entrevistas; y en la segunda,
se aplicaron encuestas en 114 escuelas® secundarias de los Departamentos de: Capital,
Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lujan de Cuyo y Maipu.

En la instancia cualitativa del estudio, se identificaron los sentidos surgidos de las en-
trevistas realizadas a los diversos actores implicados en los procesos de implementacién
de la Politica Provincial de Convivencia Escolar: directivos, responsables de los equipos de
orientacion y preceptores.

1er Momento Estrategia Cualitativa

a) Caracterizacion de la muestra tedrica de escuelas: se seleccionaron actores de escue-
las secundarias:

Modalidades orientada y técnica

Ambito urbano: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lujan de Cuyo y Maip.

33 Serelevaron 114 escuelas de las 126 existentes.
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(Zona de Gran Mendoza ampliado)
b) Actores a indagar a través de las entrevistas:
Integrante de cuerpo directivo
Miembro de equipo de orientacién (trabajador/a social, psicélogo/a, psicopedagogo/a)
Preceptor/a
Se realizaron 20 entrevistas: 5 a Directivos, 10 a Profesionales de Equipos de Orientacion
y 5 a Preceptores.

¢) Criterios de seleccion de los actores:

Directivos: integrante de cuerpo directivo mas implicado en la implementacion de la
normativa.

Equipos de Orientacién: ser miembro del equipo de orientacion.

Preceptor/a: mayor antigliedad o reconocimiento de sus pares como informante clave.

2do Momento Estrategia Cuantitativa

El relevamiento se realizd en 114 escuelas secundarias de los departamentos Capital,
Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lujan de Cuyo y Maipu. La encuesta se aplicé a: 112
Directivos, 110 Responsables de los Equipos de Orientacién y 114 a preceptores de mayor
antigliedad.

El trabajo de campo se realizé en convenio con el Area de Politicas Publicas de la Univer-
sidad Nacional de Cuyo (UNCUYO).

2.5 INFORME DE RESULTADOS

2.5.1 Proceso de construccion de la Politica de Convivencia Escolar

En toda la provincia se realizaron consultas, de las cuales surgieron aportes para la ela-
boraciéon de la Resolucion N° 445.

La universalizacion y la mejora de la calidad de la educacién secundaria configuran, sin
dudas, ejes orientadores para las jurisdicciones provinciales que con sus actuales politicas
educativas buscan ampliar el acceso al nivel, recrear condiciones para la efectivizacién de la
obligatoriedad y mejorar la relevancia y calidad de lo que se ensefa y aprende en la escuela.

2.5.2 Participacion en los debates previos y calificacién de los aportes

Las consultas se iniciaron en el afio 2012, mediante reuniones en las que participaron
distintos actores educativos, en varias etapas y con diversos contenidos a debatir y definir.

Posteriormente se generaron espacios de discusion en el Consejo Educativo en los que
intervinieron referentes de partidos politicos, sindicatos, UNCUYO y escuelas privadas; tam-
bién se debatid en la Comision Legislativa de Educacion y se propusieron y acordaron con-
tenidos claves de la politica provincial de convivencia escolar.

Ante esta experiencia, en la encuesta se decidié consultar sobre la participacion de los
miembros de equipo directivo, equipo de orientaciéon, cuerpo de preceptores de las escuelas
en los debates previos. Los resultados muestran que en total y en cada uno de los cargos
seis de cada diez habian participado en la discusion.
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Cuadro N° 1: Participacién en debates previos a la sancién de la Politica convivencia
por parte de los actores entrevistados

Cargo
Participacion : - - Total
en debates previos Directivo Preceptor Mlzr(?tgr(?e(:]ilag%t:‘lpo
Si 60.7 60.5 59.1 60.1
No 295 31.6 28.2 29.8
Ns/Nc 9.8 7.9 12.7 10.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Desde la perspectiva de los directivos, reconstruida a partir del analisis de entrevistas en
las que pudieron dar a conocer su punto de vista y fundamentarlo, se encuentra que fue
ventajoso que la normativa haya sido producida por docentes que son expertos en el tema,
y que la participacion de otros actores enriqueci6 el proceso de elaboraciéon de la norma.
Manifiestan que la resolucién de convivencia escolar es necesaria en el marco de la aplica-
cion de la Ley 26.206 de Educacion Nacional. También expresan, en tanto opiniéon generali-
zada, que deberia haberse dado mayor tiempo a este proceso de elaboracion.

Acerca de la calificacién que hacen los Directivos de los aportes que surgieron de las
reuniones para la elaboracién de la nueva politica de convivencia escolar, organizadas
por la DGE: el 88.4% considera como positivos los aportes efectuados en las instancias
participativas.

Los directivos coinciden en afirmar que la participacion de los estudiantes en el proceso
de elaboracion de la nueva normativa fue efectiva, con caracteristicas diferenciales en cada
uno de los establecimientos educativos, dado que esgrimen que habia grupos de estudian-
tes mas comprometidos que otros.

Los preceptores, con relaciéon al proceso de definicion de la normativa, enfatizan el tra-
bajo participativo que se hizo en las escuelas y son los que califican en mayor grado la par-
ticipacion de los padres como insuficiente. Sélo algunos de ellos expresaron no conocer en
profundidad el proceso de elaboracién de la normativa.

La mayorfa de los miembros de los equipos de orientacion califican la manera en que
se desarroll6 la elaboracion de la normativa como innovadora, aduciendo que ésta res-
ponde a la necesidad de contar, en las escuelas, con mayores herramientas para resolver
los problemas que se presentan. Manifiestan que el llamado al cambio es positivo, pon-
derando entre otras cuestiones las mayores posibilidades de inclusidon que la aplicacion de
la normativa habilita.

Los miembros de los equipos de orientacidon coinciden en que la participacion de los
estudiantes en los procesos de elaboracién e implementacion fue positiva. Enfatizan sobre
la importancia de las instancias en que las que participaron dialogando y realizando una
categorizaciéon de las faltas que forman parte del contenido de la normativa; resaltan esto
como fundamental para la inclusion de los estudiantes.

2.5.3 Caracterizacion de la convivencia

La convivencia escolar (nunca exenta de conflicto, como cualquier otro tipo de conviven-
cia en los multiples espacios sociales-institucionales) se desarrolla en un espacio y tiempo
donde confluyen en vinculacion permanente, diversos actores sociales con diferentes pers-
pectivas (percepciones, valores, expectativas).
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En relacién con la pregunta sobre como califican la convivencia escolar en su estableci-
miento, los encuestados realizan una evaluacion positiva de la convivencia (ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2: Caracterizacion de la convivencia por parte de los actores encuestados

Cargo
Evaluacién ; ; Total
Directivo Preceptor M'Zr:%r:i)e?;gf%l:\'po
Excelente 2.7 7.0 0.9 3.6
Muy buena 42.9 38.6 39.1 40.2
Buena 50.9 41.2 43.6 45.2
Regular 3.5 12.3 14.5 10.1
Mala 0.0 0.9 0.9 0.6
Muy mala 0.0 0.0 1.0 0.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Los directivos reconocen que en las escuelas no se enfrentan a situaciones muy proble-
maticas y manifiestan que se debe trabajar para que ello se mantenga y mejore. La “for-
macion en valores” y una “cultura del respeto” tendrian una impronta relevante y serian
determinantes en la convivencia escolar.

Los directivos coinciden en que el clima de convivencia en el proceso de ensefianza —
aprendizaje es condicionante para que el mismo se lleve a cabo positivamente. En este sen-
tido, afirman que si no se pudiese garantizar un apropiado clima de convivencia, no pondria
alcanzarse un buen proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los miembros de los equipos de orientacion también recalcan la importancia del rol del
docente en el momento de garantizar un adecuado clima en las aulas.

Desde una perspectiva que los ubica fuera del aula, los orientadores aseguran que los
estudiantes no se comportan de la misma manera con todos los docentes y que eso tiene
que ver con la forma en la que se establecen las relaciones y el desarrollo de las clases.

Frecuencia en la que se presentan los problemas

En la convivencia escolar, los problemas -configuradores del conflicto- constituyen ele-
mentos siempre presentes, como sucede en cualquier otro tipo de convivencia social-insti-
tucional.

Puede entenderse que la escuela es capaz de ensefar a abordar las situaciones con-
flictivas, ofreciendo elementos formativos para que no se ignoren los conflictos sino para
gue se los enfrente. Se hace necesario trabajar sobre la convivencia como una instancia de
experimentacion y reflexion sobre vinculos intersubjetivos que posibiliten la integraciéon y no
la exclusion.

Se han identificado los problemas de convivencia entre los estudiantes que con mayor
recurrencia se presentan en la escuela. Los mismos se han definido seguin la Guia de Proce-
dimientos ante Situaciones Emergentes en las Escuelas Secundarias (2013) de la DGE:

e Uso inadecuado/abusivo de las nuevas tecnologias. Intimidaciéon psicoldgica u hosti-
gamiento que se produce entre estudiantes, frecuentemente dentro del ambito esco-
lar (no exclusivamente), sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, uti-
lizando como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacién (mensajeria
instantanea, redes sociales, entre otros).
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e Insultos. Expresiones orales, gestuales o escritas que revisten intenciéon de maltrato,
gue estigmaticen, ofendan, degraden o agredan a las personas.

e Violencia sobre las cosas. Acciones intencionadas que causan deterioro o destruccion
de algun elemento de la escuela, de propiedad de estudiante, docente u otro.

e Maltrato entre las personas. Hostigamiento e intimidacién psiquica o fisica: tales como
golpes, amenazas, humillaciones, aislamientos o exclusiones, burlas o formas mas su-
tiles como gestos, engafios, manipulaciones, entre otras. Se asemeja a insultos

e Adicciones. Situaciones en las que el sujeto tiene la necesidad inevitable de consumir
alguna sustancia y depende fisica y/o psiquicamente de ella. Es la forma mas dafina
de consumo, considerada como una relacién de dependencia patolégica. Se menos-
caban todas las esferas de la vida afectiva, laboral, familiar y social.

o Discriminacion. Segun la Ley Nacional N° 23.592 Antidiscriminatoria, se entiende por
acto discriminatorio cuando “una persona arbitrariamente impida, obstruya, restrinja
o de alguin modo menoscabe el pleno ejercicio sobre bases igualitarias de los derechos
y garantias fundamentales reconocidos en la Constitucion Nacional...”. A los efectos
de la ley se consideraran “...actos u omisiones discriminatorios aquellos determinados
por motivos tales como raza, religién, nacionalidad, ideologia, opiniéon politica o gre-
mial, sexo, posicion econdmica, condicion social o caracteres fisicos”.

e Acoso. Situacion de intimidacion dentro de la escuela, en la que interactan tres
componentes: a) un/una estudiante que, en esa circunstancia, quiere dominar; b)
un/una estudiante que, en esa circunstancia, carece de los recursos para evitar ser
dominado/a; y ¢) un espacio institucional en el que un/una adolescente o grupo ac-
tUan agresivamente mientras otros/as observan. Se entiende por acoso entre pares la
agresion hacia un individuo o grupo cometida por uno o mas sujetos, generalmente
varios, realizada en forma sistematica y repetida en el tiempo, sobre la base de una
relacion asimétrica de fuerzas.

En el cuadro N° 3 se puede observar la frecuencia con que se generan los problemas en
la escuela entre los estudiantes, segun los encuestados adultos en general

Cuadro N° 3: Frecuencia de los problemas (se ordenan de mayor a menor segun su
recurrencia)

z:::tltee;nas entre los estu- Frecuencia Total
Mucha Bastante Poca Nada Ns/Nc
;’:"l;?fﬂ‘;ﬁg‘;“igﬁ%‘l‘gg’gs 36.3 46.7 12.8 2.7 15 | 100.0
Insultos 33.9 42.0 22.6 1.5 0.0 100.0
Violencia sobre las cosas 9.8 33.6 44.0 11.6 1.0 100.0
Maltrato entre las personas 7.7 40.2 443 7.4 0.4 100.0
Adicciones 5.7 25.0 53.6 13.7 2.0 100.0
Discriminacion 4.5 29.8 53.6 11.3 0.8 100.0
Acoso 1.2 13.7 50.6 31.0 3.5 100.0
Otros 3.3 7.7 3.6 0.0 85.4 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.
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En “otros” se presentan diferentes problemas que no se cuantifican por representar
cada uno un porcentaje muy reducido, tales como: peleas fuera del establecimiento, por-
tacion de armas, violencia de género, violencia entre mujeres, robos, hurtos y amenazas.

A continuacion se presenta la informacién segun el rol institucional de cada actor (ver
cuadroN° 4,5y 6).

Cuadro N° 4: Frecuencia de los problemas segun directivos

Problemas entre Frecuencia
los estudiantes Total
Mucha Bastante Poco Nada Ns/Nc

Uso |nadecuado/abu5|vp 304 577 125 27 17 100.0
de las nuevas tecnologias

Insultos 29.5 44.6 24.1 1.8 0.0 100.0
Violencia sobre las cosas 6.2 42.9 43.8 7.1 0.0 100.0
Maltrato entre las personas 2.7 44.6 46.4 6.2 0.1 100.0
Adicciones 7.1 223 55.4 12.5 2.7 100.0
Discriminaciéon 3.6 30.4 56.2 8.9 0.9 100.0
Acoso 1.8 11.6 54.5 30.4 1.7 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

En relacion con los problemas que se presentan en las escuelas, los directivos coinciden
en que giran en torno a episodios de indisciplina y violencia entre los estudiantes.

Resaltan la “falta de disciplina y de habitos de los chicos de primer afo”, atribuible a
una caracteristica presente, segun sus dichos, en todas las escuelas: el desfasaje entre la
educacién primaria y secundaria.

El uso inadecuado-abusivo entre los estudiantes de las llamadas nuevas tecnologias es
uno de los problemas consignados con mayor frecuencia. Por un lado, la totalidad de los
directivos reconoce que las nuevas tecnologias, en el contexto social actual, configuran y
reconfiguran situaciones escolares que deben considerarse en el momento de pensar la
estructura educativa emergente. Por otro lado, también coinciden en valorar doblemente
sus efectos (tanto de celulares, netbooks provenientes del Programa Nacional Conectar
Igualdad, entre otros) como positivos y negativos. Reconocen como positivo los efectos que
puede tener en el proceso de ensefianza — aprendizaje el uso adecuado de las nuevas tecno-
logias entendiendo que forman parte de la cultura de los estudiantes. Destacan como con-
dicion necesaria para que estos efectos se produzcan, que se acompafie con formacién a los
docentes con el fin de explotar toda la potencialidad que poseen las herramientas digitales.

Diferente es el caso de las redes sociales, a las que los directivos consideran como es-
pacios de canalizacion de la violencia que se percibe entre los estudiantes. Tanto las redes
sociales como el uso de los celulares son calificados como factores de distracciéon y, en el
caso particular de los celulares, como un elemento que coloca a los estudiantes en situacion
de vulnerabilidad (debido a los robos).

Los directivos reconocen que no disponen de herramientas para controlar el empleo de las
nuevas tecnologias y resolver los posibles problemas que se presentan en el marco de su uso.
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Cuadro N° 5: Frecuencia de los problemas segun preceptores

Problemas entre Frecuencia
los estudiantes Total
Mucha | Bastante Poco Nada Ns/Nc

ggﬁ;?f\ﬂiﬁ/‘;‘;“igﬁz‘gg&s 412 42.1 10.5 4.4 1.8 100.0
Insultos 39.5 35.1 22.8 2.6 0.0 100.0
Violencia sobre las cosas 14.0 23.7 447 16.7 0.9 100.0
Maltrato entre las personas 10.5 32.5 43.9 13.1 0.0 100.0
Adicciones 53 24.6 50.0 18.4 1.7 100.0
Discriminaciéon 7.0 18.4 53.5 20.2 0.9 100.0
Acoso 0.9 7.0 45.6 43.9 2.6 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Los preceptores manifiestan que el empleo de netbooks, celulares, en especial con las
redes sociales, ha generado un impacto negativo en los estudiantes; lo vinculan con el bajo
rendimiento escolar, lo ven como un factor de distraccion y lo relacionan con algunos pro-
blemas de convivencia que se dieron en los establecimientos.

Cuadro N° 6: Frecuencia de los problemas segin miembros de los Equipos de Ori-
entacién

Problemas entre Frecuencia
los estudiantes Total
Mucha Bastante Poco Nada Ns/Nc

Uso |nadecuado/abu5|vp 373 455 155 09 08 1000
de las nuevas tecnologias

Insultos 32.7 46.4 20.9 0.0 0.0 100.0
Violencia sobre las cosas 9.1 34.5 43.6 10.9 1.9 100.0
Maltrato entre las personas 10.0 436 42.7 2.7 1.0 100.0
Adicciones 4.5 28.2 55.5 10.0 1.8 100.0
Discriminacion 2.7 40.9 50.9 4.5 1.0 100.0
Acoso 0.9 22.7 51.8 18.2 6.4 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Los miembros de los equipos orientadores coinciden en que las tecnologias digitales son
una herramienta importante, aunque no la Unica, para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Algunos sefialan que es fundamental comprender que estan presentes, aceptando su
existencia (porque reconocen que hay profesores que resisten su uso) y que, por lo tanto,
hay que ir adaptandose a ellas y analizar la forma en que deberian ser incorporadas en las
escuelas. Por ello, proponen que se ofrezcan cursos sobre el empleo de tales herramientas
tecnoldgicas, de manera que se las pueda aprovechar en forma éptima.

Con respecto al impacto directo que pueden generar en la convivencia escolar, los orien-
tadores entienden que no puede establecerse una relacion lineal, ya que la “convivencia” es
producto de multiples factores.

Trabajos premiados / Primera edicion del concurso de articulos cientificos
El plan nacional de educacion obligatoria (2012-2016) Aportes de la investigacion

41



42

El gran desafio pedagdgico-didactico consiste en entender por qué actualmente es ne-
cesario trabajar educativamente con las tecnologias y, a la vez, reconocer las dificultades
que enfrenta la institucion educativa con esta incorporacion, y cuales son los procesos de
aprendizaje que se pretenden desencadenar o deberia impulsar la escuela que no son re-
sueltos lineal y automaticamente por las tecnologias.

De este modo, el hecho tecnolégico vuelve a ingresar en el circulo de las preocupa-
ciones de la educacion y los educadores. Resulta curioso, en realidad que durante tanto
tiempo la educaciéon —y el discurso educativo- hayan podido desarrollarse casi en entera
independencia del hecho técnico; incluso, de la tecnologia como instrumento (Brunner y
Tedesco, 2003).

Formas discriminatorias que se presentan en la escuela

El nivel educativo secundario busca ser un ambito publico donde los jovenes aprenden
a convivir en paz.

Sobre esta base se hace necesario, entonces, conocer las formas discriminatorias que
con mayor reiteracion se presentan en la escuela (ver cuadro N° 7).

Cuando los encuestados respondieron que existen OTRAS formas discriminatorias se
indaga acerca de cudles, las respuestas que se presentan son: poder adquisitivo, (situacion
econémica familiar) equipo de futbol, orientacion sexual (homofobia), diferencia cultural
(pertenencia a ‘bandas’ urbanas), aspecto fisico (tamano de nariz/ belleza / altura / falta de
aseo personal), forma de hablar (ser callado), personalidad, diferencias entre turnos escola-
res y por apellido.

Cuadro N° 7: Formas discriminatorias que se presentan en la escuela

Manifestaciones discriminatorias Directivos Preceptores M'Z’:gg;ﬁ:%‘::po

Por barrio de residencia 411 24.6 40.0
Por nacionalidad 32.1 36.0 30.0
Por obesidad 36.6 26.3 33.6
Por rendimiento escolar positivo 41.1 22.8 30.0
Por color de la piel 29.5 26.3 32.7
Por vestimenta 15.2 21.1 24.5
Por género 20.5 15.8 15.5
Por uso de anteojos 2.7 3.5 2.7
Por discapacidad 0.9 1.8 6.4
Por rendimiento escolar negativo 0.9 2.6 4.5
Por ideas religiosas 1.8 0.9 0.9
Por ideas politicas 0.0 1.8 0.9
Otros 3.6 1.8 7.3

*No suman 100% por ser respuestas multiples

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

La escuela, como ambito publico, puede contribuir a que se construyan y profundicen
cualidades de convivencia que se relacionan fuertemente con la vida ciudadana. Es de espe-
rarse que la escuela no se focalice en una perspectiva formativa direccionada a la promocién
de maximas morales privadas o modos de vida concretos, sino que ponga continuamente
en valor aquellas habilidades que posibiliten la convivencia basada en la alteridad. Para ello
es menester considerar que ellas no se aprenden por transmision discursiva sino gracias a un
ejercicio permanente que demanda a la escuela propuestas educativas sistematicas.
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Se hace necesario promocionar desde la escuela la construccion de un modelo diferente
de ciudadania, donde se reconozcan y respeten las diferencias entre los individuos y los
grupos sociales.

2.5.4 Cambios y continuidades en la implementacion de la Politica Provincial de

Convivencia Escolar

Uno de los fines de la encuesta se centrd en identificar y describir cambios y continuida-
des en las percepciones y valoraciones de los actores participantes en la cotidianeidad de la
escuela, a partir de la implementaciéon de la normativa de convivencia escolar.

Los derechos de los jévenes

La obligatoriedad de la escuela secundaria pone en el centro de la discusion el derecho
de todos los jovenes a recibir educacion de calidad. Desde sus lineamientos centrales la
politica de convivencia reconoce a los adolescentes y jovenes como sujetos de derecho; asi-
mismo las instituciones educativas son espacios fundamentales para el desarrollo ciudadano
de los mismos. Por este motivo se consultd, a los tres grupos de actores, si consideran que
la Resolucién N° 445 reconoce los derechos de los jévenes, comparandolo con la anterior
normativa (ver cuadro N° 8).

Cuadro N° 8: Reconocimiento de los derechos de los jovenes

Cargo
Opinién i i Total
2 Directivo Preceptor M'g?%ﬁgﬁgg%:"po
Se cumplen mas que antes 36.6 421 30.0 36.3
Se cumplen igual que antes 54.5 43.9 61.8 53.3
Se cumplen menos que antes 4.5 7.0 4.5 54
Ns/Nc 4.4 7.0 3.7 5.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Al respecto, un profesional de los Equipos de Orientacion manifesto:

Yo creo que es posibilitador, por lo menos de plantearse un cambio. Coincido que el sis-
tema anterior era efectivo hasta cierto punto, pero creo que éste da mas posibilidades para
la inclusion, mas posibilidades por parte de los estudiantes de cuestionarse ciertas cuestio-
nes, algunas conductas; la institucion también vera la manera mas apropiada de aplicarlo.”

En coincidencia con este testimonio se evidencia la necesidad de poner en valor, por parte
del gobierno escolar, el avance que esta normativa implica en el reconocimiento de los dere-
chos de jovenes y adolescentes, si bien se entiende que la discusion por la inclusion educativa
€S un proceso que requiere de tiempos socialmente necesarios para su asimilacion.

Inclusiéon y permanencia

Se les consultoé a los actores escolares acerca del grado de acuerdo con la siguiente afir-
macién: “La aplicacion de la norma refuerza la inclusién y permanencia de los estudiantes”
(ver cuadro N° 9).
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Cuadro N° 9: La aplicacion de la norma refuerza la inclusion y permanencia de los
estudiantes.

Cargo
Grado de acuerdo i i Total
Directivo Preceptor M'Zr:lggeiigg%ﬂpo
Muy de acuerdo 30.6 36.6 27.0 31.2
Bastante de acuerdo 30.6 36.6 28.0 31.6
Poco de acuerdo 18.5 12.9 32.0 21.3
Nada de acuerdo 20.3 11.8 12.0 15.0
Ns/Nc 0.0 2.1 1.0 0.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Criterio de categorizacién de las faltas

En el Anexo IV de la Resolucién N° 445 se establecen pautas para la categorizacion de
las faltas con el fin de brindar criterios claros de previsibilidad, tipicidad y seguridad juridica.
La categorizacion tiene en cuenta los siguientes aspectos:

-Por la forma de comision

Por accién: acciones directas o indirectas: pegarle a otro/a, burlarse de alguien, mandar
a otro a pegar, etc. Verbalizaciones incorrectas y utilizacion de redes sociales o tecnologias
de la informacion.

Por omisiéon: cuando existe el deber de obrar en forma positiva y no lo hace: no hacer lo
que se debe hacer. Ej: mirar como otros se pegan.

-Por el dafo ocasionado
Cuando la accion produce una falta con consecuencias perjudiciales de baja intensidad.

-Por el riesgo generado

Cuando la accién produce una falta con consecuencias perjudiciales de mayor inten-
sidad y por lo tanto produce riesgos. Los riesgos pueden ser: a la integridad fisica, moral o
psicoldgica de los involucrados.

-Por el destinatario de la falta

Si mismo.

Terceros: pares, adultos de la escuela, otros.

Escuelas: edificio escolar, mobiliario escolar, identidad institucional.

En funcion de estos criterios se categorizan faltas: leves, moderadas, intermedias, graves
y extremadamente graves:

Falta Leve: acciones que ocasionan un perjuicio o dafo leve, de baja intensidad para
quien las realizo.

Falta Moderada: acciones que ocasionan un perjuicio o dafo leve, de baja intensidad
para terceros pares del alumno/a.

Falta Intermedia: acciones que ocasionan un perjuicio o dafo leve, de baja intensidad
a terceros adultos como directivos, docentes, preceptores, celadores, etc. O que la accion
realizada haya causado dafios de baja intensidad para la escuela: edificio escolar, mobiliario
escolar, o identidad institucional del establecimiento.

Falta Grave: acciones que causan perjuicio o dafio de mayor intensidad vy, por lo tanto,
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riesgosas para si mismo y/o terceros pares. El riesgo puede ser a la integridad fisica, moral o
psicoldgica de los actores involucrados. O que las acciones realizadas hayan sido de mayor
intensidad y riesgosas para la escuela, edificio escolar, mobiliario escolar, identidad institu-
cional del establecimiento.

Falta Extremadamente Grave: acciones que ocasionan perjuicio o dafio de mayor intensi-
dady por lo tanto, riesgosas para terceros adultos: directivos, docentes, preceptores, celadores,
etc. representando un claro peligro para la integridad fisica, moral o psicolégica de los actores
involucrados. También se puede considerar en esta categoria una falta como extremadamente
grave, cuando la magnitud del dafo a un par (compafero), o a la escuela, lo justifique.

Se les consulto a los actores escolares acerca del grado de acuerdo con la siguiente afir-
macién: “El criterio de categorizaciéon de las faltas es adecuado” (ver cuadro N° 10).

Cuadro N° 10: El criterio de categorizacién de las faltas es adecuado.

Cargo
Grado de acuerdo i i Total
Directivo Preceptor M'%?%r:i’e?ﬁ!ag%:"po
Muy de acuerdo 32.4 16.1 30.0 26.6
Bastante de acuerdo 43.5 452 46.0 449
Poco de acuerdo 13.0 18.3 15.0 15.3
Nada de acuerdo 10.2 16.1 8.0 1.3
Ns/Nc 0.9 4.3 1.0 1.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.
Existe un alto grado de acuerdo con la afirmacion, si se tienen en cuenta las respuestas muy de acuerdo y bastante de acuerdo: en el caso de los Direc-
tores el 75.9% se manifestaron de acuerdo, en el de los preceptores, 61.3% y en el de los Profesionales de los Equipos de Orientacion, 76% de acuerdo.

Quita de puntos del ICE: docentes y estudiantes
El marco normativo propone una nueva metodologia de intervencion sobre faltas y san-
ciones: Indice de Convivencia Escolar (ICE). Se propone como una perspectiva mas justa y
eficiente que busca evitar arbitrariedades y lograr mayor implicancia de los actores. Tam-
bién, intenta superar la vision exclusivamente sancionatoria para dar lugar a un concepto
constructivo de reparacién y responsabilidad en la recuperacion de transgresiones.
EI'ICE es una nueva metodologia de registro de la convivencia de cada estudiante, curso
y escuela. Implica anotar las distintas particularidades que se dan en la institucion, tanto
las acciones de buena convivencia como aquellas en las que los estudiantes transgreden la
norma. Quedan registradas tanto las faltas como las acciones positivas; las transgresiones
como las situaciones de resolucién pacifica de los conflictos o de construcciéon de ciudada-
nia. El ICE pretende:
Trabajar en forma anticipada la promocién y prevencion de las buenas practicas en
torno a la convivencia, como asi también la aplicacién de sanciones.
La responsabilidad del estudiante en la reparacion de las transgresiones.
El compromiso de todos los actores de la comunidad educativa en relacién a las san-
ciones y a las acciones reparatorias.
El puntaje que se resta segun la falta cometida es:
Falta Leve: Se resta 1 punto del ICE.
Falta Moderada: Se restan entre 2 y 3 puntos del ICE.
Falta Intermedia: Se restan entre 4y 6 puntos del ICE.
Falta Grave: Se restan entre 7 y 9 puntos del ICE.
Falta Extremadamente Grave: Se restan entre 10 y/ o 12 puntos del ICE.
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Se considerd importante preguntarle a los actores escolares acerca de su grado de acuer-
do con la siguiente afirmacion: “Los estudiantes perciben la quita de puntos del ICE como
sancion” (ver cuadro N° 11).

Cuadro N° 11: Nivel de acuerdo con la afirmaciéon: “Los estudiantes perciben la quita
de puntos del ICE como sancién”.

Cargo
Grado de acuerdo Directi Miembro del Equipo Total
irectivo Preceptor de Orientacion
Muy de acuerdo 27.8 19.4 17.0 21.6
Bastante de acuerdo 241 28.0 30.0 27.2
Poco de acuerdo 21.3 29.0 28.0 25.9
Nada de acuerdo 25.0 21.5 23.0 23.3
Ns/Nc 1.8 2.1 2.0 2.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Ante esta afirmacion el 51.9% de los directivos, el 47.4% de los preceptores y el 47% de los profesionales de los Equipos de Orientacion manifiestan
estar muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

El 46.3% de los directores, el 50.5% de los preceptores y el 51% de los profesionales de los Equipos de Orientacion consultados se expresa poco
y nada de acuerdo.

También se preguntd acerca del grado de acuerdo con la siguiente afirmacion: “Los docentes perciben la quita de puntos del ICE como sancion”
(ver cuadro N° 12).

Cuadro N° 12: Los docentes perciben la quita de puntos del ICE como sancién.

Cargo
Grado de acuerdo i i Total
Directivo Preceptor M'g’:lggeiigg%l#po
Muy de acuerdo 25.0 16.1 17.0 19.6
Bastante de acuerdo 22.2 40.9 32.0 31.2
Poco de acuerdo 22.2 16.1 28.0 22.3
Nada de acuerdo 29.6 24.7 21.0 25.2
Ns/Nc 1.0 2.2 2.0 1.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

En este caso, los directivos se presentaron poco de acuerdo y nada de acuerdo en 51.8%,
los preceptores en 40.8% vy los profesionales de los Equipos de Orientacién en 49%.

En abril de 2013, al momento de realizarse las Jornadas Institucionales en las escuelas
secundarias, en los medios de comunicacién se instalé una mirada nostalgica hacia el viejo
sistema de amonestaciones. Esto sumado a la resistencia que tradicionalmente despiertan
los procesos de transformacion, dificultaron la consideracion del ICE como un concepto
constructivo.

2.5.5 Medidas reparatorias

Medidas reparatorias como promotoras de reflexion

El régimen de convivencia escolar establece la sustitucion de los dispositivos y practicas
que naturalizan y producen procesos de seleccion y exclusion de la escuela. Al mismo tiem-
po, se propone asegurar a los jovenes una educacion de calidad desde la integralidad del
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ser humano brindando una formacién ciudadana que aporte valores éticos y democraticos.
En este contexto, surgen las medidas reparatorias.

Las acciones reparadoras no son de caracter obligatorio, ya que representan la posibili-
dad del estudiante de decidir continuar con la conducta que lo llevé a transgredir o iniciar
un proceso de cambio. La Unica alternativa de pasar de una moral heterénoma a una moral
autdbnoma es partir de la decision del propio sujeto de realizar acciones que lo lleven a mo-
dificar su actuacién. Las acciones reparatorias representan una instancia de oportunidad,
aprendizaje y toma de conciencia sobre las consecuencias de las acciones, por lo tanto, en
ninguin caso podran ser estigmatizantes o discriminatorias, ni ubicar al estudiante en situa-
ciones que sean contrarias a los objetivos propuestos.

En su elaboracién y realizacién dichas acciones deben motivar la empatia, creatividad y
la construccién de ciudadania, pudiendo diferenciarse en:

Acciones reparatorias direccionales: porque estan directamente relacionadas con la
falta cometida. En la elaboracién de la accién se tiene en cuenta producir una repara-
cion material o simbdlica de la falta realizada.

Acciones reparatorias compensatorias: porque buscan producir un aporte compen-
satorio para la comunidad educativa en la que se realizé la falta. En la elaboracion y
realizacion se busca producir un aporte material o simbdlico que implique una con-
tribucién a la comunidad o contexto escolar. A su vez las acciones reparatorias com-
pensatorias pueden ser llevadas a cabo: contexto escolar o socio-comunitario (plaza,
mural, club, etc, de la comunidad educativa donde estd inserta la escuela).

Uno de los ejes de esta investigacion fue indagar acerca de si las medidas reparatorias
promueven la reflexion en los estudiantes fue un eje de esta investigacion.

Al momento de analizar la efectividad de las medidas reparatorias se plante6 la necesi-
dad de indagar las percepciones de los actores adultos acerca de la mirada de los estudian-
tes sobre las medidas reparatorias como promotoras de reflexion acerca de la vulneracién
de las normas.

Todos los actores institucionales manifiestan estar poco de acuerdo en que los estu-
diantes perciben las medidas reparatorias como promotoras de reflexién pero entre ellos el
porcentaje mas alto lo presentan los miembros del Equipo de Orientacién con un 46%. A
continuacion se presenta el cuadro desagregado por actores institucionales.

Cuadro N° 13: Los estudiantes perciben las medidas reparatorias como promotoras
de reflexion acerca de la vulneracion de las normas.

Cargo
Grado de acuerdo i i Total
Directivo Preceptor M'Zr:tggeiigg%:po
Muy de acuerdo 14.8 9.7 7.0 10.6
Bastante de acuerdo 21.3 16.1 26.0 21.3
Poco de acuerdo 39.8 37.6 46.0 41.2
Nada de acuerdo 23.1 333 20.0 25.2
Ns/Nc 1.0 3.3 1.0 1.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Con la intencién de ampliar este tema se planted otra afirmacion similar a la anterior:
“Los docentes perciben las medidas reparatorias como promotoras de reflexion acerca de la
vulneracién de las normas.”
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Todos los actores manifiestan estar poco de acuerdo con la afirmacion y entre ellos, el
mayor porcentaje se presenta entre los miembros del Equipo de Orientacion con un 44%,
seguidos por los directivos con 40%.

A continuacién se describe el nivel de acuerdo con la afirmacién anterior segun roles
institucionales.

Cuadro N° 14: Los docentes perciben las medidas reparatorias como promotoras de
reflexion acerca de la vulneracién de las normas.

Cargo
Grado de acuerdo i i Total
Directivo Preceptor M'%’E%ﬁ:ﬂaiﬁ;r:po
Muy de acuerdo 8.3 10.8 5.0 8.0
Bastante de acuerdo 24.1 29.0 29.0 27.2
Poco de acuerdo 40.7 26.9 44.0 37.5
Nada de acuerdo 25.0 30.1 19.0 24.6
Ns/Nc 1.9 3.2 3.0 2.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

Con el fin de profundizar este tema se planted la pregunta ;considera que las medidas
reparatorias han generado cambios en la conducta de los estudiantes?

Cuadro N° 15: Cambios en la conducta producidos a partir de la aplicacion de medi-
das reparatorias.

Cargo
Opini6n L Miembro del Equi- Total
Directivo Preceptor po de Orientacion

Si, en todos los casos 83 122 42 82
se observaron cambios

56lo en algunos casos 74.1 67.8 78.1 735
se observaron cambios

No se observaron cambios 15.7 20.0 17.7 17.7
Ns/Nc 1.9 0.0 0.0 0.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia. Datos relevados en noviembre de 2013.

La mayor parte de los encuestados considera que solo en algunos casos se observaron
cambios en la conducta de los estudiantes (73,5%). Mucho menor es la proporcién de direc-
tivos, preceptores y miembros del equipo de orientacién que considera que no hubo cambio
(17,7%) y que en todos los casos se observaron cambios (8,2%)

En sintesis, la existencia de procesos de reflexiéon en los estudiantes -que se espera sean
desencadenados a través de las medidas reparatorias- estaria garantizando el aprendizaje
para conductas futuras que respeten los derechos de los otros.

Los contenidos y formas de reflexién que la escuela debe propiciar son precisamente
aquellos direccionados a mejorar la conviviencia en la vida publica, considerando que la for-
macion y valoracion de habitos ciudadanos atafie en buena medida a la institucién escolar.
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2.6 TENSIONES Y DESAFIOS

En este apartado se presentan las principales tensiones y desafios identificados en el
proceso de investigacion que dan cuenta de su cumplimiento.

La mayoria de los consultados aseguré que los distintos actores educativos han inter-
venido en los debates previos a la implementacion de tal politica. Enfatizan la importancia
y conveniencia de que esta politica se haya definido a través de un proceso participativo y
con la intervencién de directivos por su rol fundamental en la escuela y de docentes que son
expertos en el tema convivencia; se ha tratado de una experiencia innovadora, el llamado
al cambio es positivo y la participacion de los estudiantes ha sido inclusiva. No obstante,
expresan que la participacion de los padres ha sido insuficiente y en general, que deberia
haberse dado mayor tiempo al proceso participativo de elaboracion.

En alta proporcién consideran que los aportes que surgieron en las reuniones previas
referenciadas fueron importantes.

En relacion con la calificacidn de la convivencia escolar en sus establecimientos, la eva-
luacion es altamente favorable por parte de directivos, preceptores y miembros del equipo
de orientacién. Los actores reconocen que en las escuelas no se presentan situaciones muy
problematicas y que se debe trabajar para que ello se mantenga y mejore; la “cultura ins-
titucional”, la “formacién en valores” y la “cultura del respeto” serian determinantes en la
convivencia escolar; y no podria alcanzarse un buen proceso de ensefianza- aprendizaje sin
la garantia de un apropiado clima de convivencia. Asimismo, en la perspectiva de los infor-
mantes, adquiere fundamental centralidad el rol docente.

No obstante, se complet6 la indagacién consultando por los problemas principales y
sus recurrencias entre los estudiantes y las formas de manifestacion de la discriminacién. En
relacion con los problemas mas recurrentes, los adultos identifican en orden de importancia
porcentual: uso inadecuado-abusivo de las nuevas tecnologias, insultos, violencia sobre las
cosas, maltrato entre las personas y discriminacion.

Sobre la base de que el nivel educativo secundario busca ser un ambito publico donde
los jovenes aprenden a convivir en paz y con el derecho a no ser objeto de discriminacion,
violencia o abuso, es pertinente recalcar que segun los encuestados las formas de discri-
minacién mas frecuentes en la escuela son: por barrio de residencia, por nacionalidad, por
obesidad, por rendimiento escolar positivo, por color de piel, por vestimenta y por género.

A pesar que los adultos conciben como positivos los efectos que puede tener en el pro-
ceso de ensefanza — aprendizaje el uso adecuado de las nuevas tecnologias, entendiendo
gue forman parte de la cultura de los estudiantes, manifiestan que el empleo de netbooks,
celulares, en especial con las redes sociales, ha generado un impacto negativo en los estu-
diantes. Las redes sociales son consideradas espacios de canalizacion de parte de la violencia
que se percibe entre los estudiantes. Y ellas, como los celulares, son calificados como facto-
res de distraccion, vinculados con el bajo rendimiento escolar de los mismos y relacionados
con algunos problemas de convivencia que se han dado en los establecimientos. Reconocen
gue tampoco disponen de herramientas que les permitan controlar el empleo de las nuevas
tecnologias y resolver los posibles problemas que se presentan en el marco de su uso.

Se evidencia la necesidad de que se ponga en mayor valor el avance que esta normativa
implica en el reconocimiento de los derechos de jévenes y adolescentes dado que los actores
no identifican un avance significativo en este sentido. Si bien se entiende que la discusion
por la inclusion educativa es un proceso que requiere de tiempos socialmente necesarios
para su discusion y asimilacion.

La mayoria acuerda en que la aplicacion de la norma refuerza la inclusién y permanencia
de los estudiantes en la escuela.

Mas de las dos terceras partes de los actores escolares se mostraron de acuerdo con
los criterios para la categorizaciéon de las faltas opinando que brindan pardmetros claros de
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previsibilidad y tipicidad.

Se revela que alrededor de la mitad de los actores no visualiza al ICE como una perspec-
tiva mas justa y eficiente, que evite arbitrariedades y logre mayor implicancia de los actores.
Es fundamental fortalecer la importancia del ICE para superar la visidon exclusivamente san-
cionatoria.

A través de las encuestas puede constatarse que los actores institucionales consulta-
dos presentan poco acuerdo acerca de que los docentes y estudiantes perciban que las
medidas reparatorias promueven la reflexiéon. No obstante en las entrevistas, instancias de
relevamiento complementarias que permiten mayor profundizacién en la indagacién, se
encuentra que los actores informantes valoran la potencialidad que ofrecen las medidas
reparatorias para la reflexion sobre las normas de convivencia vulneradas.

Como se ha advertido, hay aspectos de la convivencia que apuntan o sugieren que se
la debe repensar en tanto ejercicio colectivo permanente. Ello, como base ineludible para
proponer cdbmo mejorar su aplicacion en las escuelas debido a que las realidades de las co-
munidades escolares son cada vez mas dinamicas y complejas. Las instituciones educativas
se encuentran inmersas en un proceso de pasaje de un modelo de escuela selectiva a una
mas inclusiva en el marco de las definiciones de politicas educativas nacionales y provin-
ciales. Se requiere del fuerte involucramiento y compromiso de todos los actores sociales
implicados para que se profundice, consolide y se traduzcan estas politicas en el ejercicio
pleno de derechos reconocidos.
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3. CONTEXTO SOCIO-CULTURAL Y EDUCACION: TENSIONES
Y REPOSICIONAMIENTOS FRENTE A LOS NUEVOS ESCENA-
RIOS PEDAGOGICOS EN LA PROVINCIA DE MISIONES

Sergio Sanchez

RESUMEN

El presente articulo pretende problematizar algunos hallazgos respecto de las nuevas
caracteristicas del escenario socio-cultural regional en relacion con las practicas peda-
gogicas que se desarrollan en el territorio de la provincia de Misiones. Se intenta poner
especial énfasis en las caracteristicas de los nuevos sujetos pedagdgicos y los diversos ima-
ginarios y representaciones que se ponen en juego en la vida cotidiana escolar regional.
Se proponen una serie de conclusiones que responden al andlisis de los datos empiricos
sistematizados, las fuentes estadisticas consultadas y los referentes teéricos citados para
referir a la problematica.

Se presentan concepciones del escenario socio-educativo y los sujetos que lo compo-
nen, entendiendo el contexto socio-cultural como un espacio dinamico, complejo y multidi-
mensional donde intervienen fenémenos sociales y culturales. Como conclusién, se intentan
situar y delimitar las problematicas de la diversidad socio-cultural, las nuevas caracteristicas
de los sujetos pedagdgicos, las condiciones y escenarios institucionales, asi como la decisiva
influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en los contextos
escolares.
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3.1 MARCO INDAGATORIO

Hace un par de afios asumiamos desde el proyecto Contexto socio-cultural y educa-
cion®* el desafio de establecer algunas directrices u orientaciones que permitan vislumbrar
situaciones especificas en las instituciones escolares de la region, especialmente vinculadas
a las dimensiones sociales y culturales que impactaron significativamente en el escenario
escolar y en las caracteristicas de los nuevos sujetos pedagégicos. Nuestro propésito inicial
era simplemente visibilizar estas situaciones, realizar un bosquejo, establecer una serie de
notas acerca de los cambios que se estan produciendo en el escenario socio-educativo. En
principio, se opté como metodologia la realizacion de entrevistas en profundidad a profe-
sores de diversas instituciones de la region, que luego se complementd con un instrumento
de relevamiento estructurado a docentes de escuelas primarias y de formacién docente®.
También se han consultado bases de datos®® y estudios nacionales sobre tematicas vincula-
das que hemos integrado en el presente escrito.

Esta definicién del objeto de estudio nos implicé por lo menos dos cuestiones previas,
que podriamos denominar epistemoldgicas —aunque esta denotacidon suene ampulosa-—,
que estarfan marcando un posicionamiento tedrico y una mirada critica. Una de ellas es
la consideracion del contexto. Hay innumerable bibliografia metodolégica que aborda el
recorte del objeto, su definicién, el establecimiento de los limites del campo de estudio y la
descripcion de sus unidades especificas. Sin embargo, para nosotros nada puede ser mas
rico que seguir la vinculacién que se observa en las multiples dimensiones de nuestro objeto
de estudio, que definfamos como “permanentemente permeado e interpelado como parte
de un contexto socio-cultural que lo configura y afecta de diversas maneras”, alli definimos
un objeto viscoso, dinamico, cambiante; en oposicion a lo que se espera como recorte me-
todologico desde las metodologias tradicionales.

Asimismo, entendemos al contexto socio-cultural como dinamico e interconectado,
multidimensional, siguiendo las definiciones de E. Wallerstein (2006) en su analisis de los
sistemas-mundo?®’, donde se plantea un sistema global interconectado, mas alla de las fron-
teras nacionales e institucionales. En suma, uno de los problemas que planteamos es la
revision de las fronteras, la reconsideracion de las instituciones fuera de las limitaciones
tradicionales que la constrifien a sus espacios fisicos, para considerarlas en sus diversas di-
mensiones donde se articulan con un sistema-mundo contemporaneo.

En este escenario global observamos a la escuela tironeada por su mision histérica, como
dispositivo emblema de la modernidad, de un proyecto todavia vigente en algunos aspectos
y corroida en otros. La escuela en nuestra regién hoy es tensionada por un Estado que la
demanda en multiples aspectos: como institucién socializadora, de contencién, de equidad
e igualdad, de formacién académica, de difusién y acceso al conocimiento, de consolidacién
de valores ciudadanos, entre otros. Sin embargo, las respuestas institucionales que brinda la
escuela y las que producen los educadores en este sentido son dispares, diversas y operan
con distinta gama de complejidad.

34 Proyecto del Centro de Investigaciones Socio-educativas (CISE), Subsecretaria de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Misiones, del que
participaron la Lic. Rita Allica, la Prof. Noelia Giménez y el Lic. Sergio Sanchez (coord.).

35 Se tomaron como muestra dos institutos de formacion docente, uno de caracteristicas urbanas y otro rural, para el primer tipo de relevamiento.
En cuanto que, para el formulario semi-estructurado lo han respondido profesores de diversas instituciones de la provincia, principalmente de
los niveles primario y secundario a partir de un formulario electronico autoadministrado.

36 Principalmente, los datos censales del INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, del IPEC (Instituto Provincial de Estadisticas y Censos),
de la Direccion de Estadistica provincial (Ministerio de Cultura, Educacion, Ciencia y Tecnologia de Misiones) y de la DINIECE (Direccion Nacional
de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa.).

37 Hemos argumentado que la realidad social en que vivimos [ ] no ha sido la de los mdltiples estados nacionales de los que somos ciudadanos sino algo
mayor, que hemos llamado sistema-mundo. Hemos dicho que este sistema-mundo ha contado con muchas instituciones estados y sistemas interestata-
les, compaiifas de produccion, marcas, clases, grupos de identificacion de todo tipo- y que estas instituciones forman una matriz que permite al sistema
operar pero al mismo tiempo estimula tanto los conflictos como las contradicciones que calan en el sistema. (Wallerstein, 2006: 10)
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3.2 LAS PERCEPCIONES DE LOS CAMBIOS RECIENTES

La escuela ha debido adaptar ciertos aspectos del dispositivo moderno al contexto socio-
cultural contemporaneo, las nuevas tecnologias de comunicaciéon y los nuevos protocolos
culturales han producido huellas importantes en el formato escolar actual. Desde la voz y
representaciones de los educadores se reconoce la brecha cultural que se produce en re-
lacién con las nuevas generaciones de estudiantes; la distancia parece ampliarse a medida
gue hablamos de estudiantes mas jovenes. Principalmente, se sefialan las diferencias en las
competencias culturales®, no solo en los tipos sino también en sus propiedades.

Desde las perspectivas docentes, se perciben ciertos cambios que tienen que ver con
las nuevas tecnologias, asi como también se sefalan las limitaciones de las nuevas genera-
ciones con respecto a los cédigos de lecto-escritura, de formato mas bien moderno —en su
sentido histérico—, las dificultades para seguir las normas y valores que propone y sostiene
la institucion escolar, asi como el bajo interés que presentan los estudiantes respecto de la
carrera académica (especialmente los adolescentes y los jovenes).

“...son alumnos que tienen mas dificultades para la lectura... de textos, varia-
dos... son alumnos que no tienen relacion con los productos culturales con los
que nosotros estabamos acostumbrados... no escuchan mdsica variada, sino una
musica particular... a ver, estoy pensando qué tipos de practicas se les trata de in-
culcar en este momento del profesorado y que por ahi uno nota que les comienza
a abrir un poco mas el panorama y la mirada ¢no es cierto? La posibilidad de asistir
a conferencias, asistir a conciertos, que les fue brindando el mismo profesorado...”
(Entrevista a una profesora de Posadas, 2013)

Uno de los aspectos que mas se sefalan como tensionantes en el vinculo entre profeso-
res y estudiantes es el uso y adaptacion de las nuevas tecnologias al ambito escolar. En un
estudio nacional reciente (Morduchowicz, 2013) se revelé la significatividad de la presencia
de bienes culturales tecnoldgicos en nifos y adolescentes, constatando la existencia de la
television practicamente en todos los hogares, los celulares en un alto porcentaje (entre un
70% y 100%, de acuerdo al segmento etario y social), computadores, radios, DVDs en un
alto porcentaje, especialmente en el segmento de 11 a 17 afos donde la posesion de estos
se da casi en la totalidad de casos (entre 80% y 100%). Se debe remarcar que esta situacion
de acceso a bienes tecnolédgicos se ha desarrollado visiblemente en el periodo 2006-2012.
Segun datos del INDEC?°, Misiones no escapa a la tendencia nacional de poseer mas del
80% de los hogares con teléfonos celulares, radio y television. Mientras que en la posesion
de computadores y acceso a Internet se ubica bajo la media nacional, contabilizando un
43% de hogares con disponibilidad de computadoras y una conectividad a Internet del
orden del 30% (ver Anexo cuadro 1). Los celulares son los dispositivos mas utilizados por el
segmento poblacional de 10 y mas afos, alcanzando algo mas del 70%), mientras que el uso
de computadores se reduce practicamente a la mitad de la poblacién (49,3% en Misiones)
y un poco menos accede regularmente a Internet (43,4% de los habitantes en el caso de
Misiones, teniendo en cuenta que 54,1% seria la media nacional urbana) .

Se debe reconocer que tanto el Estado nacional y el provincial han provisto equipa-
miento y promovido el uso de las nuevas tecnologias desde diversas lineas y proyectos
especificos, especialmente a través del Programa Conectar Igualdad. Segun cifras oficiales,
estas lineas han distribuido mas de 83.000 netbooks (mayo 2013), lo que representa una
cobertura del 56% de la poblacién total del segmento etario 13-18 afios y un 67% de la

38 No hacemos uso de la concepcién de competencia en el sentido que ha tenido en la teoria del aprendizaje y educacién, sino en el sentido de la
antropologia cultural y la socio-lingUistica.

39 INDEC, Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC) 2011.
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poblaciéon escolarizada del segmento 12 a 17 anos*. Ademas, se ha difundido el trabajo
pedagogico con diversos medios tecnolégicos en el aula: medios audiovisuales, Internet y
medios de comunicacion son los mas destacados. Debe tenerse en cuenta las lineas de ca-
pacitacion y asesoramiento a profesores de las instituciones educativas, las que comprenden
un universo de 240 instituciones en la jurisdicciéon y unos 2300 docentes que participaron
de estas acciones (alrededor de un tercio de las instituciones y cerca de 12% del total de
docentes de la jurisdiccion).

Sin embargo, a pesar de los avances en la disponibilidad de bienes tecnolégicos y capa-
citaciones en la materia, nos encontramos con dos situaciones paradojicas que se exponen
a partir de nuestras indagaciones. En primer lugar, la mayor disponibilidad y acceso a bienes
tecnoldgicos no repercute directamente en los logros académicos de los estudiantes y, en
otro orden, se manifiesta una baja adaptabilidad y un uso poco frecuente de los profesores
respecto de estas tecnologias.

En cuanto a la primera afirmacion, hemos encontrado que los educadores reconocen
que los nifios y adolescentes poseen y hacen uso de los diversos artefactos tecnoldgicos
(celulares, computadoras, entre otros), inclusive les reconocen las habilidades de uso y ra-
pidez en el manejo técnico de estos dispositivos. Sin embargo, en gran parte de los casos
analizados (8/10), no consideran un su uso con significatividad pedagdgica en el aula, al
contrario, los definen como elementos distractivos y de ocio gque no producen mejoras en el
rendimiento académico de los alumnos.

“Antes el alumno no era el que construia, era mas pasivo. Hoy en dia los chicos tie-
nen un bagaje de informacion impresionante tienen demanda mucho mdas grande
y hace que el maestro esté a ese nivel, es un nifio muy hambriento de conocimien-
to”. (Entrevista a profesora de A. del Valle, 2013)

Algunos profesores reconocen el mérito de las nuevas tecnologias en el acceso a la infor-
macion, especialmente Util para buscar datos complementarios para el trabajo escolar (en
las denominadas tareas o trabajos practicos), pero de todas maneras siguen sin destacarse
como herramientas sustanciales en el aula. Es decir, las herramientas tecnolégicas utiliza-
das por los alumnos como artefactos de comunicacion y acceso a Internet son ponderadas
como positivas para el acceso a la informacion, pero aun existe una distancia respecto a su
posibilidad estratégica para los procesos pedagdgicos.

“Del celular... el celular incluso para buscar palabras en el diccionario... o sea,
estas en clase y hay una palabra... ‘plebeyo’, que no sabian, era viendo un docu-
mental, entonces, no me consultaron, no consultan al profesor, bueno, esa es una
cosa interesante...” (Entrevista a una profesora de Posadas, 2013)

“Ademas la manifiesta presencia de la tecnologia en la escuela, veo como una se-
Aal positiva, puede despertar intereses a los qurises, de dimensiones que hasta hoy
no se puede prever con precision [...] Creo que no se incentiva bien el manejo de
la tecnologia, por la sencilla razon de que muchos docentes no encuentran mucho
sentido en su uso.” (Entrevista a un profesor de A. del Valle, 2013)

En relacién con la segunda conclusion, sobre la baja adaptabilidad de los profesores
al uso de las nuevas tecnologias en el aula, cabe sefalar que se mencionan instancias de
capacitacion y habilidades adquiridas en muchos casos (6/10), pero también se sefialan las
limitaciones en recursos tecnolégicos en las instituciones y la falta de apoyatura de personal

40 Fuente: Programa Conectar Igualdad Misiones http://misionesconectar.wix.com/conectarmisiones e INDEC, Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2010.
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capacitado en una planificaciéon integral que las contemple. Cabe indicar que es muy dispar
la situacion de acuerdo al nivel educativo del que se hable, las escuelas primarias poseen
un contexto y recursos mas limitados que las escuelas secundarias, donde los estudiantes e
instituciones se vieron mayormente beneficiados con programas especificos*'.

En el nivel superior, en las carreras de formacién docente, se observa un uso de cierta in-
tensidad en los estudiantes donde los profesores reconocen que se utilizan de manera muy
frecuente y que casi todos disponen de estos dispositivos. En los espacios aulicos su uso es
relativamente frecuente (6/10), si bien este factor esta relacionado con el tipo de estrategia
pedagogica del docente. Se mencionan como mas usuales los medios audiovisuales, presen-
taciones con diapositivas y algunos trabajos de consulta a sitios de Internet.

“...frente a propuestas de trabajo ellos me estan planteando alternativas para ha-
cer uso de tecnologia... es decir, de abrir la posibilidad de tareas en forma grupal
para hacer presentaciones frente al grupo grande y buscar alternativas... aunque
fuera el pendrive y pequenos videos... en eso, en eso estan... es la primera vez que
ellos abren ese tipo de planteo...” (Entrevista a una profesora de Posadas, 2013)

Esto nos lleva a considerar que gran parte de los estudiantes secundarios y de nivel su-
perior de la region tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y poseen pericia? Reconocida
experiencia? en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Sin embargo, al tratar de articular los espacios y trayectorias escolares con estas tecnologias
no se vislumbra claramente los efectos en los resultados académicos de los estudiantes, por
lo menos desde la vision de los educadores. Este es un aspecto interesante que merece ser
ampliado con mayor profundidad y con nuevos informantes que den cuenta de otros pun-
tos de vista, para atender la pregunta de si los métodos tradicionales de alfabetizacion son
considerados mas efectivos que el uso de las nuevas tecnologias como medios de alfabeti-
zacion y herramientas pedagodgicas.

3.3 PROBLEMATICAS DESTACADAS EN RELACION CON EL CONTEXTO
SOCIOCULTURAL Y LOS NUEVOS SUJETOS PEDAGOGICOS

Una tematica significativa y recurrente que se ha revelado a partir de las entrevistas a
profesores es la problematica de la lectura y la escritura en vinculacién con problematicas
del contexto sociocultural. Los docentes sostienen en su mayoria (9/10) una representacion
de los nifios y jovenes como de bajos niveles de lectura, una mirada deficitaria la asocia a
representaciones sobre sus origenes de clases populares y grupos sociales marginales. A
diferencia de esta visién, existen estudios recientes que presentan una situacion distinta a
estas perspectivas: “;Leen menos los adolescente de hoy que los de antes? Desde estas pa-
ginas sostendremos que no. Los adolescentes de hoy no leen menos. Leen de otra manera,
en otros soportes y con otros fines. [...] La mayoria de los jévenes —siete de cada diez— dice
que le gusta leer, aun cuando no ubican a los libros entre sus preferencias” (Morduchowicz,
2013: 49-50).

Es decir, nos encontramos con imaginarios de los educadores que sefialan distancias
con respecto a un tipo de alumno que esperan, un ideal —a nuestro entender—, moderno,
tradicional, instalado por el mismo discurso pedagdégico histérico y las imagenes que esta
retérica ha reproducido a lo largo del tiempo. Los discursos producen mapas (Popkewitz,

41 Los principales destinatarios del Programa Conectar Igualdad han sido los estudiantes de nivel secundario. Recientemente se ha comenzado a
trabajar con los grados més avanzados del nivel primario.
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2005), describen una matriz que provee identidades a cada uno de los actores instituciona-
les, se producen representaciones y éstas, a su vez, expectativas respecto de lo que se espera
gue ese actor sea y posea.

El estudiante percibido desde los educadores de la institucion escolar es un sujeto que
no condice con las caracteristicas empiricas de los nifios y jovenes de hoy. Los alumnos
actuales son percibidos mayormente como desatentos en el aula, hiperactivos, poco dis-
ciplinados —desde la optica tradicional — y poco interesados en las actividades escolares
y académicas. Asimismo, las nuevas subjetividades de los jovenes de hoy demandan otro
contexto, otra disposicién pedagdgica, un escenario educativo abierto a las nuevas formas
de comunicacién y acceso al conocimiento: “La conexién a Internet [...] pide otras disposi-
ciones corporales y habilidades cognitivas, al mismo tiempo en que estimula el desarrollo de
esas operaciones y capacidades. ‘En vez de la interioridad y concentracion requerida por el
discurso pedagdgico, el discurso mediatico requiere exterioridad, descentramiento: recibo
informacion que no llego a interiorizar —la prueba es que al minuto de haber hecho zapping
no recuerdo lo que vi- y debo estar sometido a la mayor diversidad de estimulos posibles:
visuales, auditivos, tactiles, gustativos’, explica Corea. Lejos de ser disfuncional o contrapro-
ducente, la desatencién es una actitud adecuada para ejercer tales practicas, de modo que
la desconcentracion seria un efecto 16gico de ese contacto” (Sibilia, 2012: 77).

En el mismo terreno de las representaciones, nos encontramos con un fenémeno poco
vislumbrado y problematizado en relaciéon con las imagenes de los estudiantes y las expec-
tativas pedagdgicas. Los profesores suelen cargar determinados supuestos respecto de los
alumnos y estos se relacionan con diversas caracteristicas sociales y culturales de los mismos
y, especialmente, con los modos de percibir los rasgos e identidades socioculturales.

Una representaciéon comun con la que nos encontramos es la que liga las clases sociales
de origen y el rendimiento escolar de los nifios y jévenes, asi como el comportamiento y la
disciplina en la escuela. Nos solemos encontrar con la asociaciéon de clases sociales populares
y valoraciones de escasez en los capitales culturales. Estas concepciones se evidencian en las
manifestaciones de ausencia de cultura letrada, de libros en el hogar y los limitados accesos
a bienes culturales de parte de sectores sociales populares.

“Muy fuerte lo que esta por detras... otra cosa impacta... todo lo que es... no sé
si la palabra es correcta... todo lo que es su capital cultural en choque con lo que
nosotros le damos, con el universo, el vocabulario que esta en este aspecto que
para ellos es tan lejano...” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

Esta es una representaciéon doblemente negativa, dado que ademas de otorgar descrip-
ciones negativas respecto de las culturas particulares de origen también juegan un papel
importante en lo que se ha llamado handicaps* o expectativas de logro pedagdégicas. Des-
de estas representaciones se postula que un alumno de sectores populares tiene menos
posibilidades de avanzar exitosamente en la trayectoria escolar. En los casos analizados, se
constata un imaginario docente que considera a los estudiantes provenientes de barrios o
sectores marginales como de escaso nivel cultural (9/10), baja adaptabilidad a las normas
disciplinarias de la escuela y limitados logros académicos.

Inversamente, se postula que los nifios y jévenes provenientes de sectores medios y altos

42 "El'héndicap se vuelve la deficiencia que afecta a una persona que, por este mismo hecho, se encuentra en posicion de inferioridad: en adelante
es el mas débil quien es handicapé, desfavorecido, y no el mas fuerte; ademas, nadie ha querido este handicap, no se hace mas que comprobar-
lo. EI' handicap ya no designa la compensacion de una superioridad sino lo que debe ser compensado, la deficiencia que sufre el mas débil: el
handicap ya no es pensado como una relacion sino como una carencia que caracteriza al mas débil”. (Charlot, 2007: 45)
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tienen mayor capital cultural y posibilidades de éxito escolar, dadas sus mejores condiciones
de acceso a bienes y a una supuesta mejor calidad de educacién en el hogar. Estas repre-
sentaciones sobre los estudiantes operan en las instituciones y los espacios escolares como
criterios de clasificacion y actuaciéon y, muchas veces, son razén de situaciones de discrimi-
nacion y condicionantes de las trayectorias académicas de los alumnos. Sin embargo, esta
situacion no se da de la misma manera en todas las instituciones ni en la totalidad de los
profesores, ya que podemos encontrar una mirada critica en algunos de ellos (3/10).

“Si, entonces hablabamos justamente de esta cuestion de como por ahi nues-
tros formatos, nuestra estructura, de como estamos formateados de cabeza ;no?
nuestra ideologia que hace que nos cueste aceptar eso y, sin embargo, esta atrave-
sando por lo que yo advierto esta fuerte en la institucion...” (Entrevista a profesora
de Posadas, 2013)

“_..fuimos “formados o colonizados” por el sistema educativo para ver a nuestros
alumnos como barbaros, sin razones e incapaces, “civilizacion y barbarie” de Sar-
miento lo describe muy bien, en fin, todos los pensadores de la década del ‘80. Es
triste, muchos de los colegas no ven todavia mas alla de sus narices.” (Entrevista a
profesor de A. del Valle, 2013)

Aqui debemos remarcar una caracteristica que consideramos significativa. El modo en
que los docentes perciben la diversidad social y cultural vinculado a cdmo se observa la plu-
ralidad de los sujetos del campo educativo. Se ha podido observar que, en gran parte de los
docentes (7/10), siguen persistiendo matrices tradicionales de representacion de la diversi-
dad. Es decir, se plantean un destinatario, un alumno, a partir de un criterio de: homogenei-
dad cultural, identidad ciudadana, clase media urbana y familia tipo (donde se presupone
un matrimonio, un padre trabajador y un tipo ideal de unidad familiar); en conjuncién con
una retoérica moderna que el imaginario escolar ha cristalizado como ideal.

“Digamos... yo supongo que... empieza... a mi me parece que se tendra bastante por
nuestro, yo digo, formato... no sé si la palabra es a esta altura... formato, lo que tenemos
estructurado una estructura de negro/blanco, lindo/feo, entonces por ahi nos cuesta muchi-
simo todo lo que sea la inclusion... y en ese sentido, supongo que todos los colegas hacen,
algunos mas que otros..." (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

Recientemente, esta visién se ha visto tensionada particularmente por los cambios so-
ciales y las diversas situaciones de crisis, asi como por los casos concretos que interpelan a la
institucion educativa cotidianamente. También debemos sefialar que existen representacio-
nes mas criticas acerca de los nuevos sujetos y las nuevas condiciones socio-culturales actua-
les, aungue no son las mas frecuentes (2/10). Esto se da especialmente desde los espacios
de formacion de profesores donde se promueve una revision critica de estas concepciones.

“Lo que pasa es que, por ejemplo, en el caso de la Residencia, cuando vos llegas a
la escuela y te vas insertando en ella y empezas a trabajar con grupos de alumnos
yo creo que la diversidad se te impone... Y entonces, los residentes, empiezan
trabajando con planificaciones, no quiones, sino planificaciones muy cerradas, [...]
con la intencionalidad de poder controlarlo todo para que salga bien |[...] comien-
zan a encontrarse que, y esto de las palabras de una de mis residentes, que ‘el
grupo la desbordaba’...” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

Los estudiantes de profesorado se encuentran en esta tension, cargan con una serie de
representaciones, ya sea desde su propia biografia escolar® como a partir de la que constru-

43 Véase especialmente Davini, Cristina (Coord.): De aprendices a maestros. Ensefar y aprender a Ensefiar. Papers Editores, Buenos Aires, 2002.
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yen entre el Profesorado y la escuela en la que realizan sus primeras practicas. Paradodjica-
mente, a pesar de ser partes de una nueva cultura tecnolégica y cultural, vuelven su mirada
hacia un formato tradicional al verse envueltos en una tradicién institucional de tendencia
conservadora.
“Lo otro que les llama la atencion es esa capacidad que también los chiquitos tie-
nen de buscar cosas... en algunos casos y segun las escuelas que les toque, la ca-
pacidad de busqueda o la ayuda de los padres y de busqueda también a través de
Internet, ahi otra vez, entran las nuevas tecnologias a... que les impacta a través de
sus practicas en la clase... por ahi en algunos casos uno puede ver...” (Entrevista a
profesora de Posadas, 2013)

Ademas de la capacidad de interactuar con las nuevas tecnologias, a los estudiantes de
Profesorado y algunos docentes les llama poderosamente la atencién los cambios culturales
que se han dado en relacion con lo que en el ambito escolar se ha denominado disciplina.
Por supuesto, no hace falta mencionar las enormes distancias respecto de los modelos que
promovia y esperaba la escuela moderna de fines de siglo XIX y gran parte del siglo XX, pero
se sigue sefialando desde la mirada de los educadores el déficit disciplinar, la falta de buen
comportamiento y de respeto de parte de los alumnos.

... s muy interesante ver como les molesta -a los estudiantes de profesorado-
mucho esos ninos inquietos, que no estan... los nifios que son muy inquietos en
el tema del cuerpo sobre todo... que no se quedan quietos, que se movilizan... el
tema de la disciplina... les llama muchisimo la atencion...” (Entrevista a profesora
de Posadas, 2013)

Algunos profesores (8/10) han sefialado un cambio vertiginoso hasta en los modos de
comunicacioén, interrelacion y vinculacién social entre la escuela, los alumnos y sus familias.
Es decir, se vive una especie de distanciamiento entre los valores y normas que propone la
escuela y aquellos que se observan en los alumnos y sus sectores de procedencia.

Esta es una de las tensiones mas importantes: la dificultad de la cultura escolar de adap-
tarse o repensarse en relacién con el nuevo contexto contemporaneo. Las instituciones es-
colares mantienen formatos, rituales, modos de actuar, ordenar los espacios y tiempos con
la misma logica de hace varias décadas. Sin embargo, a pesar de que este posicionamiento
existe mas bien desde educadores de escuelas primarias, en los niveles secundario y superior
se comienza a percibir retéricas mas criticas respecto del replanteamiento del lugar de los
educadores y los formatos organizacionales de las instituciones escolares.

“Los nuevos profesionales de la educacion, pensando en esto, deben mirar a sus
alumnos o alumnas no como objetos de sus ensefianzas, SiN0 COMO personas, con
plena dignidad y libertad. Escucho que se deben insertar a la nueva generacion a
la sociedad, nada se inserta. Se habla de incluir, nada se incluye. Solo insertamos e
incluimos a las cosas. En este sentido se debe rever la vision ideolégica del hombre
y de la sociedad.” (Entrevista a un profesor de A. del Valle, 2013)

Uno de los puntos que se ha observado como mas significativo en la resignificacion
del escenario socio-educativo es la concepcion de alumno: el cambio de un sujeto pasivo
y destinatario de qué?, hacia un sujeto activo que participa del hecho educativo compro-
metiéndose de forma cada vez mas intensa en su proceso formativo. Esta es una tendencia
gue encontramos principalmente en los institutos formadores y en jévenes egresados, que
ponen el acento en el respeto y la consideracion de los intereses de los estudiantes, en el
respeto de la diversidad, la construccién plural y participativa en el aula.

“Entrevistador.: ;Cual seria el perfil ideal de un educador en el actual contexto,
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siglo XXI?

Profesora.: El papel de constructor, el facilitador del conocimiento, el andamiaje,
que el maestro ideal es el que es critico, que no impone algo sino muestra, ofrece
y el alumno puede en funcidn de eso eleqir o discernir. Un maestro que pone el
cuerpo que se involucre, no aquel que se pone al margen y no le interesa si al nifo
aprendid.” (Entrevista a una profesora de A. del Valle, 2013)

Tal como mencionaramos en un articulo anterior (Sanchez, 2013) la concepcién de di-
versidad, altamente cargada de qué? en el ambito educativo, viene a plantear una proble-
matica particular, una representacion del escenario socio-cultural y las valoraciones con-
secuentes que matizan las diferencias y las relaciones entre las posiciones de los grupos
sociales, étnicos, de clase y de género, entre otros. Es interesante el tratamiento de las
nuevas identidades, antes invisibilizadas, como los géneros sexuales no tradicionales o las
etnias reconocidas como pueblos originarios.

“Profesora.: Mira, yo lo que he estado observando por ahi cuando vos vas ha-
ciendo las preguntas, voy mucho a esta camada que ingresé ahora, hay ahora
varones, no tantos... hay algunas cuestiones que yo veo que estan atravesando la
formacion docente, como la cuestion de género justamente, que tiene que ver con
todo esto de la diversidad, por ejemplo hay parejas homosexuales, eso se ve, entre
chicas, se observa. Por lo menos lo puedo advertir. ..

Entrevistador.: parejas homosexuales manifiestas, digamos sin problemas...
Profesora.: Manifiestas...

Entrevistador.: Sin discriminacion vamos a decir. ..

Profesora.: Si. Como también varones... no sé si la palabra es ‘gay’... y que algunos,
el otro dia una alumna me decia ‘profesora como dejan entrar al profesorado’, una
alumna, ‘a los alumnos gay porque son muy manifiestos’ y muy explicitos en sus
modos, vienen y te saludan con besos...” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

En las indagaciones realizadas se han presentado varios casos (8/10), como el citado
anteriormente, donde las tensiones se hacen visibles al momento de clasificar al otro, donde
la normalidad —palabra con tanto antecedente en educacidon— parece tironearse entre dos
mandatos. Un mandato y herencia fundacional, de reproducir los valores tradicionales mo-
dernos, patriéticos y nacionales, y otro mas reciente, el respeto a la diversidad, la educacién
en la pluralidad y el respeto de las diferencias.

“La diversidad tiene que ver con lo plural, lo diferente, puede ser en un ambiente
amplio como ser el mundo o en un ambiente reducido como el aula, donde hay
20 alumnos, hay 20 nifios diferentes que tienen formas diferentes de pensar y
de aprender. En el contexto Mbya vos ves diversidad, no cultural porque todos
comparten la misma cultura, en la conducta si hay diversidad, en que algunos que
hablan, otros no, algunos tienen diferentes tiempos de conocer...” (Entrevista a
profesora de A. del Valle, 2013)

Evidentemente, no hay respuestas generales ni férmulas aplicables a todas las situa-
ciones para atender a la diversidad, lo cierto es que estos casos generan movimientos,
conflictos e interrogantes en el formato escolar tradicional. Mas aun, las limitaciones en los
recursos institucionales y en las capacidades de atencion de la diversidad para el trabajo con
determinados grupos -étnicos por ejemplo-, hace que las situaciones de contacto e inter-
cambio se conviertan en conflictivas, tanto para la institucién como para los sujetos que se
viven diferentes y excluidos.

“Por aspecto fisico... bueno, respecto a la étnico nosotros tuvimos una experiencia
de inclusion y fue una experiencia realmente paradigmatica de contradiccion. Para
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mi, a la vez que hubo un proyecto que se genera, que es aprobado oficialmente
que incluye a un integrante de la comunidad mbya quarani a estudiar alli, todo
su transitar por la formacion fue de mucha exclusion. Fue de mucha lucha para
él, porque habia mucha discriminacion desde los profesores, no todos, pero diga-
mos... no lo podian ver, era ‘el indio’... literalmente era ‘el indio’. Entonces, en
ese sentido, estaba estigmatizado como ‘el indio’, entonces como hablaba, lo que
decia, lo que hacia, lo que expresaba, no lo podian ver.

Y yo, que tuve la oportunidad, yo nunca fui profesora de él, pero si tuve la opor-
tunidad de participar en una mesa de examen como vocal, donde él defendia la
materia y realmente me quedé sorprendida. La profesora, una persona que no iba
a discriminar en ese sentido, le pone un 10. Nos consulta y le pone un 10. Porque
realmente su nivel de relacion, de reflexion era impresionante. Pero, sin embargo,
para la légica, en ese sentido, la institucion al diferente todavia queda marcado
esto que no sos...” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

Entonces vemos que, a pesar de los discursos de inclusion y respeto de la diversidad,
persisten practicas discriminatorias y de segregacién que quizas, no sean generalizadas en
la institucion, sino mas bien particularizadas de algunos actores aunque deben sefalarse y
destacarse las acciones y reacciones de contencion, ayuda y discriminacion positiva. Esta es
la tension que evidenciamos entre el mandato fundacional de homogeneizacién vy las politi-
cas recientes que promueven el respeto e inclusiéon de las diferencias.

“...a mi me sorprendio sobremanera como una politica del Centro de estudiantes, des-
de ellos, ellos estan haciendo toda una campaha de apoyo, de ayuda a sus companeros de
primer afio para que no aﬁandonen. .. NO Sé, pero es una decision de los propios estudian-
tes. Entonces, yo les preguntaba, son los de cuarto aho, los de tercero y cuarto afo, los de
cursos mas avanzados ayudando a los companeros de primer afio. Yo les prequntaba como
surqid, por qué, que me parecia una cosa tan interesante de ellos... ven ahora yo voy a ve-
ces a las 4 y media, los miércoles a la Biblioteca y ellos estan ahi ayudando en horario fuera
de... porque ellos vivieron el abandono de companheros, vieron como companeros se iban
del profesorado por no poder quedar incluidos porque no podian entender determinadas
materias.” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

Es decir, se ponen en juego varias légicas e intereses, las matrices sociales de represen-
tacion de las diferencias penetran los espacios institucionales, pero asi también los sujetos
que, desde sus diversos espacios de intervencién, despliegan estrategias de contencion y
solidaridad. Esta cuestion nos hace rever de alguna manera los supuestos que se postulan
acerca de los sujetos posmodernos y los adolescentes y jovenes, descritos como de exacer-
bado individualismo y falta de compromiso con el Otro.

3.4 LOS NUEVOS SUJETOS, LA MIRADA DEL EDUCADOR Y LAS PERCEPCIONES
SOBRE LOS ESTUDIANTES

Desde la mirada docente, los nuevos sujetos son considerados como mas extrovertidos,
mas activos o hiperactivos, como suelen expresar algunos. También, son menos respetuosos
de la autoridad, lo que impacta en los vinculos que se establecen en la institucién escolar.
Cuando nos referimos a estudiantes de Nivel superior y Formaciéon docente, nos encontra-
mos con las mismas caracteristicas que las mencionadas y fuertes coincidencias respecto del
perfil cultural de estas nuevas generaciones.

“Si, son mas jovenes. Son mas espontaneos también... eso yo adverti. Son mucho
mas espontaneos en las respuestas que dan hoy a las que tenian por ahi en otros
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momentos de la formacion. Te dicen las cosas o, por ejemplo, si tienen interés en
escuchar la clase o estan en la clase, sino estan con el celular o con otra cosa...”
(Entrevista a una profesora de Posadas, 2013)

Pero esta espontaneidad y extraversion ¢es una condicion de los nuevos sujetos educati-
vos? ;O bien, es una posibilidad abierta por una nueva disposicién o apertura a un cambio
en el entramado socio-institucional? Recordemos que la configuracion histérica de la escue-
la moderna se estructuraba sobre la base del disciplinamiento y la socializacién de los ciu-
dadanos del Estado y la sociedad civil y requeria de actores que reprodujeran aquel formato
social basado en la ciudadania, las normas y valores de la modernidad decimonénica. Es
decir, una flexibilizacién en los dispositivos institucionales también puede generar respues-
tas de inadecuacion o desajustes a las normas o comportamientos de la civilidad moderna.

Segun algunos tedricos, asistimos a un proceso de transicion y de “...desmantelamiento
de la l6gica disciplinaria, las ensefanzas y moralizaciones otrora contundentes, ahora no se
asientan ni son absorbidas por esos cuerpos estudiantiles sino que resbalan y se escurren
entre los viejos pupitres que intentan sostenerlos” (Sibilia, 2012: 77).

En concordancia con este escenario, algunas visiones de los educadores suelen posicio-
narse desde la incertidumbre, en ciertos casos (5/10) se plantea desde la perspectiva de una
crisis en la que coinciden ciertas posiciones tedricas que remarcan los fuertes cambios que se
estan viviendo en la transicion y trasbasamientos de los dispositivos e instituciones modernas
a lo que algunos tedricos llaman posmodernidad, modernidad liquida o sobremodernidad.
Se trata de una serie de complejos movimientos y cambios que se han desarrollado tensio-
nando fuertemente las instituciones tradicionales y, especialmente, las practicas escolares.

“Aceptar la incertidumbre... o quizas, cuando la tarea que nosotros vamos a reali-
zar como docentes es una tarea que no tiene ninguna certidumbre... y me parece
que lo que nos resulta es aceptar esa incertidumbre. Observar es escuchar... pero
también es observarnos, entendernos, qué nos pasa y aceptar la experiencia... y
trabajar a partir de ella...” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

Ensefar en una institucion escolar en este periodo histérico ya no responde simple-
mente a seguir un mandato estatal o un curriculo oficial sino que la tarea se complejiza en
demandas simultaneas de muchos sectores, el Estado, los sectores sociales que pugnan por
un lugar de inclusion socioeconémica, la sociedad civil que reclama un orden ciudadano de
convivencia, el mundo académico que requiere de cierta formacién intelectual y las com-
plejas demandas particulares de cada uno de los sujetos que aprenden y llevan sus imagi-
narios e intereses a confrontar con la visién del profesor el cual, a su vez, también se siente
interpelado desde distintos frentes que repercuten en la redefinicién de su rol profesional e
intervencion disciplinar.

La crisis se vive como un fendmeno global y se la reconoce en diversas dimensiones, por
lo que hemos aprendido a convivir con ese estado y a habitar un contexto en constante mo-
vimiento. Como la metafora a la que recurre Bauman (2008), la liquidez, la viscosidad y lo
efimero son sintomas de la fragilidad de los vinculos, la aceleracion de la vida social, las crisis
econdémicas y las dinamicas tecnologias de comunicaciéon. Son elementos que van configu-
rando un paisaje nuevo donde las escuelas y los sujetos que las componen son jaqueados
por esta “atmosfera de mareo y ebriedad” parafraseando a Marshall Berman (1989).

Las nuevas generaciones de nifios y jévenes no comprenden de la misma manera el sen-
tido de la educacién para el mundo contemporaneo. En sus mundos prima el mercado, la
utopia tecnoloégica, la hipersocialidad mediada por las comunicaciones virtuales y el consumo
cultural efimero y volatil. Al encontrarse con una educacion tradicional, de corte moderno,
suele resultar en “el aburrimiento, la indiferencia o la frustraciéon; en algunos casos, incluso,
la violencia mas o menos explicita. El valor simboélico que envolvia al conocimiento con su
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pompa de ‘cultura letrada’ se ha desvanecido, dejando en su lugar esos salones ahuecados
en los cuales se producen innumerables desencuentros y fracasos; a veces, sin embargo, en
el mejor de los casos, obligan a unos y otros a inventar nuevas formas alternativas e innova-
doras de habitar esa situacion para que tenga algun sentido” (Sibilia, 2012: 77).

Desde el panorama critico que proponemos y escuchamos en las distintas voces de edu-
cadores y estudiantes, se plantean nuevos senderos y posibilidades, estrategias que superan
la mirada fragmentada y desoladora del desencuentro de los proyectos modernistas, algu-
nos haciendo hincapié en el didlogo y otros en los intereses de los sujetos que se encuentran
en el espacio renovado del aula.

“Es decir, se trabaja desde esa perspectiva... en un enfoque que se hablaba menos
de la diversidad, quizas nuestro planteo o mi planteo personal era la sinqularidad,
‘son todos distintos’ [...] Son todos, todos, distintos... necesitamos que trabajen
en este espacio, aqui estan juntos, entonces lo reconocemos como un espacio
colectivo, trabajamos juntos pero atentos siempre a cada uno... y entonces se
va respondiendo, es decir, se va [individualizando] a cada uno desde el lugar que
cada uno lo necesita [...] Esto es lo que hago con los chicos... sensibilizarlos hacia
el otro... hacia cada uno y hacia el grupo y hacia los grupos con los que se mue-
ven...” (Entrevista a profesora de Posadas, 2013)

El posicionamiento de los profesores que en este contexto parece permitir mayor grado
de éxito en la enseflanza y aprendizaje es aquel que logra situarse, desprenderse de los dis-
cursos hegemaonicos y ajustarse a los sujetos locales, a las situaciones particulares regionales.
Pero este posicionamiento conlleva una serie de distanciamientos y compromisos que aca-
rrean una importante complejidad, ya que se opone al sentido pragmatico reproductivista
para constituirse en una posibilidad de constructivismo dialégico.

“Comprometerse... el comprometerse y el ir asumiendo responsabilidades, el asu-
mir necesita abrirse, aceptar que no se tienen las respuestas y buscar...” (Entrevista
a profesora de Posadas, 2013)

En suma, la tarea de educar en el mundo de hoy requiere que los educadores se sometan
a un replanteamiento tépico, y a un posicionamiento con respecto a su lugar en relacién con
el saber44 a partir de los sentidos y convicciones propias, las demandas y necesidades de los
sujetos con que interactuan y los planteos institucionales académicos e institucionales que
marcan un territorio de intervencién profesional.

3.5 CUATRO DESAFIOS A REPLANTEARSE EN EL AMBITO SOCIO-ESCOLAR REGIONAL

En esta instancia, podemos concluir en forma provisoria en la proposicion de un listado
breve de problematicas que, partir de los datos empiricos y la indagacién bibliografica, re-
flejan situaciones que interpelan a los educadores y sus percepciones respecto de los nuevos
sujetos con los que trabajan. También estas situaciones nos plantean ciertas orientaciones y
directrices hacia donde profundizar nuestras indagaciones, focalizando sobre determinadas
problematicas y redefiniendo ciertos objetos de estudio.

Las caracteristicas de los nuevos sujetos pedagdgicos no son bien conocidas por los
educadores, 0 bien, sus representaciones e imagenes institucionales previas opacan el co-

44 "Larelacion con el saber es la relacion con el mundo, con los otros y consigo mismo de un sujeto confrontado con la necesidad de aprender. La
relacion con el saber es el conjunto de las relaciones que un sujeto establece con un objeto, un “contenido de pensamiento”, una actividad, una
relacion interpersonal, un lugar, una persona, una situacion, una ocasion, una obligacion, etcétera, relacionados de alguna forma al aprender y
al saber; en consecuencia, es también una relacién con el lenguaje, relacion con el tiempo, relacion con la actividad en el mundo, relacion con
los otros y relacion consigo mismo, como més o menos capaz de aprender tal cosa, en tal situacion” (Charlot, 2008: 47).
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nocimiento sobre los aspectos socio-culturales de los estudiantes. Esta cuestion es confir-
mada cuando analizamos informacion empirica acerca de los perfiles de los alumnos y la
comparamos con las apreciaciones de los docentes. La existencia de fuertes tensiones insti-
tucionales en relacion con lo que podria considerarse el “sentido pedagoégico”, las dispares
apreciaciones sobre la disciplina y las normas asi como sobre los objetivos institucionales.
Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han puesto en tension las formas
de acceder y relacionarnos con el conocimiento, especialmente al observar la “brecha”
generacional producida en relacion con el uso y pericia sobre los bienes tecnolégicos. En la
institucion escolar se esta demarcando un territorio de dificultades pedagdégicas en torno a
la utilizacion de las TIC y sus posibilidades como herramienta de ensefianza y aprendizaje.

Algunas problematicas que hacen al sistema educativo y su gestion: el mejoramiento de
la comunicacion institucional, la articulacién con el mundo académico y el replanteo del
estilo de gestion de las instituciones a nivel local como jurisdiccional.

Las problematicas presentadas dan cuenta de una fragmentacién del sistema, aislamien-
to de los actores educativos y desarticulacion de recursos y capacidades para atender la
complejidad del escenario socio-cultural contemporaneo.
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ANEXO

Cuadro 1: Hogares por disponibilidad de bienes TICs, segun provincia. En porcenta-
je. Total Nacional Urbano. Comparaciéon entre la media nacional, CABA y Provincias
de la Region NEA. Tercer trimestre de 2011.

Bienes TIC
Provincia
Radio Televisor | Teléfono fijo Teléfono Celular Computadora* Internet*

Total Nacional Urbano 89,4 97,1 61,9 85,6 52,8 43,8
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 88,8 96,5 88,2 88,1 72,3 69,4
Corrientes 89,5 94,9 33,1 87,2 42,0 33,6
Chaco 92,0 96,7 38,7 86,6 40,4 34,5
Formosa 88,8 92,9 30,5 83,2 35,1 24,5
Misiones 85,6 91,4 37,6 85,8 43,3 30,1

(*) Los datos relativos a Computadora incluyen computadora de escritorio y computadora portatil.
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