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~~ r._r El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina 

1.1. La calidad de la educación y el creciente interés por la evaluación 

A fines del siglo XIX se generó la utopía de la universalización de la escuela primaria, que fu e 

la base sobre la que se construyeron los sistemas educativos de la región a lo largo del siglo XX. 

Sobre el fin al del siglo XX parecen estar dadas las co ndiciones para el surgimiento de una nueva 

utopía, la de brindar una educación de calidad en condiciones de equidad; esta podría 

constituirse en la idea-fuerza aglutinadora de los consensos sociales y políticos indispensables 

para el desarro llo de nuestros sistemas educativos. 

En este marco adquiere signi fi catividad el desarrollo de políticas orientadas a lograr equidad, 

con la implementación de políticas compensatorias destinadas a revertir las cond iciones que 

im piden el acceso y permanencia en el sistema educativo. Se trata de lograr simultáneamente la 

"educación para todos" (Declaración Mundial sobre Educación Para Todos. Jomlien .Tailandia, 1990), con el 

principio de que todos reciban la mejor educación para poder ejercer la ciudadanía en un con texto 

de múltiples exigencias de competitividad que se plantea en la complej idad de los sistemas sociales 

actuales. 

El concepto de calidad ha pasado a es tar en el primer plano de la agenda educativa y a cobrar 

una mayor atención por parte de los actores po líticos, sociales y económicos. 

El significado atribuido a la expresión "calidad de la educación" incluye varias d imensiones 

o enfoques, complementarios entre sí. 

En un sentido la calidad es entendida como "eficacia": Una educación de calidad es aquella 

que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender -aquello que está 

es tablecido en los planes y programas curriculares- al cabo de determinados ciclos o niveles. En 

esta perspectiva el énfasis esrá puesto en que, además de as istir a clase, los niños y adolescentes 
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aprendan en su paso por el sistema. Esta dimensión del concepto pone en primer plano los 

resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la acció n educativa. 

Una segunda dimensión del concepto de calidad, complementaria de la anterior, está referida 

a qué es lo que se aprende en el sistema y a su "relevancia" en términos individuales y sociales. 

En es te sentido una educación de calidad es aquella cuyos contenidos responden adecuadamente 

a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona -i ntelectual, afectiva, moral y 

físicamente-, y para desempeñarse en los diversos ámbitos de la sociedad- el político, el 

económico, el social. Esta dimensión del concepto pone en primer plano los fines a tribuidos a 

la acció n educativa y su realización en los diseños y contenidos curriculares. 

Finalmente, una tercera dimensión es la que se refiere a la calidad de los "procesos" y medios 

que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. D esde esta 

perspectiva una educación de calidad es aquella que ofrece a n iños y adolescentes, un cuerpo 

docente co nven ientem ente 

preparado para la tarea de enseñar, 

un adecuado contexto físico para el 

aprendizaje, buenos mate riales de 

estudio y de t rabajo, estrategias 

d idáct icas apropiad as, etc. Esta 

d imensión del concepto pone en 

primer plano el aná lisis de los medios 

empleados en la acción educativa. 

La puesta en primer plano del 

problema de la calidad de los apren-

7~ 
Las tres dimensiones 

del concepto son 

esenciales a la hora de 

constrnir un sistema de 

evaluación de la calidad 

de la educación. 

dizajes torna insuficientes los indicadores tradicionalmente empleados para evaluar el desempeño 

de los sistemas educativos: evolución de la matrícula, cobertura, repet ición, deserción , etc. 

Dichos indicadores respondían al supuesto implícito de que dentro de la escuela se aprendía, 

supuesto que hoy ha sido colocado entre interrogantes. 

En el pasado se p resuponía la calidad de la enseñanza y el aprendizaje como constitutivos del 

sistema. Se creía que és tos ocu rrían bás icamente dentro del sistema, y efect ivamente as í era. Se 

daba por sentado que más años de escolaridad tenían necesariamente como consecuencia 

ciudadanos mejor preparados y recursos humanos más calificados y productivos. Del mismo 

modo en el plano político se postulaba que más años de educación significarían más democracia 

y participación ciudadana. El sistema educativo era una suerte de "caja negra": lo que sucedía en 

su interio r no era obje to de análisis, bastaba con preocuparse porque la población tuviera acceso 

al mismo. 
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Hoy la preocupación central ya no es únicamente cuántos y en qué prnporción asisten 

sino quiénes aprenden en las escuelas, qué aprenden y en qué condiciones aprenden. 

En este contexto un sistema de evaluación de la calidad que provea de información sistemática 

acerca de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes adquiere una importancia estratégica 

viral. Un sistema que, a partir de la definición de cuáles son los conocimientos y capacidades 

cognitivas básicas que todo alumno debe desarrollar al cabo de ciertos ciclos de enseñanza 

formal, tenga como eje la prnducción de información sobre el grado en que dichos 

aprendizajes han sido logrados. 

Un Sistema Nacional de Evaluación que produzca información acerca de los aprendizajes 

efectivamente incorporados por los alumnos en su paso por el sistema educativo adquiere una 

importancia estratégica central para la política educativa. 

1.2. El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad 

Marco legal 

A partir del nuevo marco legal otorgado por la sanción de la Ley Federal de Educación, el 

Ministerio de Cultura y Educación inicia una serie de acciones integradas tendientes a consolidar 

la nueva estructura del sistema educativo. Entre ellas merecen destacarse el desarrollo de 

programas compensatorios (con acciones de distribución de textos, capacitación docente 

focalizada, mejoramiento de la infraestructura, atención al fracaso escolar, etc.); la construcción 

de lineamientos curriculares básicos y comunes, que constituyen el marco para diseños fl exibles 

adaptados a las realidades locales y regionales; y la generación de sistemas de información y 

evaluación, que proporcionen nuevas bases para la definición de políticas, la plan ificación y la 

gestión del sistema educativo. 

De ahí la necesidad de instrumentar un Sistema Nacional de Evaluación de la 

Calidad que suministre información válida y confiable sobre cuánto y qué aprende el 

alumno durante su permanencia en el sistema educativo formal, y acerca de cuáles son los 

factores asociados a ese aprendizaje. Esta información resulta no sólo un insumo para la 

toma de decisiones a nivel del diseño de las políticas sino que constituye un elemento de 

retroalimentación para las conducciones docentes de las instituciones sobre sus logrns y 
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deficiencias. 

Es así que se pone en marcha el Primer Operativo de Evaluación de carácter nacio nal en 1993, 

operativos que se reiteran en forma anual. 

,, 
~ 

~ 

~ ... .. 
r •~ ~ ·~ ·- !iJS.g ~~ 

Este proceso se i11scribe entre las primems acciones del Sistema Nacional de r 
Evaluación de la Calidad (SJNEC), que entre sus objetivos prioritarios ~ 

plantea mejorar la calidad de la educaci611 a través de la prod11cci611 1 

sistemática y permanente ele información acerca del desempnío y los ,1 
rernltados del sistema educativo. 
~- ~ ~ 

Es ésta la primera medida para operacionalizar una de las líneas de polí tica pública: la 

evaluación de la calidad educativa. 

El SINEC surge asf como un instrumento privi legiado para dar cumplimiento a la necesidad 

de retroali mentar al sistema educativo y proveer in fo rmación básica para la formulación de 

polí ticas de mejoramiento de la calidad. 

El marco legal brindado por la Ley 24.195 ex ige trabajar en fo rma coordinada con las 

ad mi nis tracio nes jurisd iccionales, razón por la cual la Dirección Nacional de Evaluación art icula 

sus funciones a través de la Coord inación General del SINEC con Unidades Ejecutoras en las 

distintas jurisdiccio nes. 

En el Ministerio de Cultura y Educación de la Nación este marco legal se materializa en la 

siguiente estrucrnra organizativa: 
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Subsecretaría 
de Evaluación 
de la Calidad 

Educativa 

.. / 
,/ 

Secretaría 
de Programación 

y Evaluación 
Educativa 

Subsecretaría 
de Programación 

Educativa 

A Ministra de Cultura y 
Educación 

Subsecretaría 
de Gestión 
• Educativa 

Red 
Federal 

de Información 

Dirección 
Nacional de 
Evaluación 

Biblioteca 
Nacional del 

Maestro 

11/l [)e !rt Secretarírt de 

Progr111nrtci6n y Evrtl11rtci6n 

Ed11crttiva depende lrt Subse­

cretaria de Eva!11rtci6n de lrt 

C((lid((d Ed11crttiv1r y esta 

cuentrt con lrr Red Fede/'11/ de 

!nform11ción Educati vtt, lrt 

Dirección Nrtcio,1111 de 

E11rtltración y lrt Bibliotecrt 

Nm·io11t1I del Mrtestro. 

E,, el ámbito de !rt 

Dirección Nrtcio11rtl de 

Evah111ción se cowtituye el 

Siste/JJ({ Nacio11t1I de 

Evaluación de la Calidad 

Educativa encargado de 

efectuar fas acciones de 

eval11rtci611 de logros de 

alumnos en el Sistema 

Educativo del prtls. 

SINEC 

La Estructura del 
SINEC 

Coordinación 
General 
SINEC 

Unidades 
Ejecutoras 

Jurisdiccionales 

11 •• El Sistema 

Nacional de Evrtl11rtció11 

de lrt Calidad EducatiM 

(S!NEC) como yrt se dijo 

c11e11trt CO I/ 1111 tl 

Coordinrtción Generrt! y 

1111rt Unidad Ejem tora en 

cada provi11rirt y en la 

ciudad de Buenos Aires, 

cadrt 1111a de ellm co11 1111 

coordinador a ctllgo. 
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Algunas de las decisio nes políticas y técnicas que debieron ponerse en práctica para satisfacer 

los requerimientos que exige la Ley Federal, específicamente en sus artículos 48 y 49, se pusieron 

de manifiesto en los Operativos Nacionales de Evaluación de 1993, 1994, 1995 y 1996. 

A través de ellos se intenta aportar a las instancias nacionales y jurisdiccionales de conducción 

una base de información imprescindible para el diseño de políticas confiables de mejoramiento. 

Desde esta perspectiva se concibe la evaluación como la posibilidad de 

w " ... obtener información sobre los logros de aprendizaje de los alumnos con 

el objeto de identificar los prnblemas y sus causas, para poder generar 

distintas estrategias que aporten soluciones específicas para cada una de las 

<lificultades" 

El mismo documento agrega: 

~ "Mejorar la calidad de los aprendizajes implica que los distintos actores del 

sistema educativo, en su espacio de decisión y de acción, hayan interpretado 

y utilizado la información de evaluación para diseñar estrategias de 

mejora". 

Entre los distintos actores del sistema se incluyen tanto los funcionarios de nivel nacional y 

jurisdiccional responsables de los organismos polfticos y técnicos como los equipos de 

conducción a nivel regional y local integrados por supervisores, directivos y miembros de 

las unidades educativas: docentes y alumnos. Una de las estrategias para implementar y 

sostener el Sistema de Evaluación esla capacitación y asistencia técnica a es tos actores en el uso 

e incorporación de la evaluación como herramienta de trabajo. 

Q ueda así expresado el sentido de este módulo que está dirigido, en una primera instancia, a 

los equipos de conducción de las escuelas en tanto co-responsab les, junto a los demás actores del 

proceso de mejoramiento. 

Por otra parte la Ley 24.195 profundiza en la necesidad de una reforma global de la Educación 

que exige cambios estructurales, curriculares y organizativos a nivel institucional y que 

impactan fuertemente en los modelos de gestión requeridos para llevar adelante dichas 

transformaciones. 

Es por ello que la Dirección Nacional de Evaluación se propone ofrecer a los D irectores 

algunas orientaciones en relación con estrategias concretas que permitan operacionalizar y 

viabilizar las modificaciones pertinentes desde este nivel, teniendo como referentes perm anen tes, 

entre otros, los marcos normativos mencionados y los insumos relevados en los Operativos 

Nacio nales de Evaluación. 
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El SINEC define sus principales tareas en relación a: 

A r evaluar la calidad de la ensefianza impartida por el sistema educativo 

8 ) nacional en todas las provincias, ciclos, niveles y regímenes; 
-- ' A 

LlLl ,.· evaluar el funcionamiento del sistema educativo nacional en todas las 

provincias, ciclos, niveles y modalidades; 
I 

> evaluar la formulación de programas nacionales de mejoramiento de la 

calidad de la ensefianza; 

N 
:~, • • 

~ establecer criterios para la medición de la calidad educativa; 
_A 

.j,/ll implementar operativos de evaluación de calidad a fin de generar 

información sobre el rendimiento de los alumnos. 
e 

1.3. Objetivos y metas 

En el contexto de la aplicació n de la Ley Federal de Educación, la creación de un Sistema 

Nacional de Evaluación de la Calidad Educativa adquiere una importancia estratégica central 

porque responde directamente al énfasis en la calidad. Pero, además de ello, un Sistema Nacional 

de Evaluación tiene un importante papel en relación con los demás ejes de la estrategia de la 

transformación educativa, ya que: >r proporciona información indispensable para la 
' formulación de políticas compensatorias y de 

equidad, en la medida en que permite identificar 

adecuadamente los sectores del sistema en peor 

síluación, focal izar la asignación de recursos espe­

ciales hacia dichos sectores y evaluar el impacto, 

en términos de aprendizaje, de las políticas 

compensatorias implementadas 

~(_ permite cualificar la participación de los diversos 
,/ áétores involucrados en la gestión de la actividad 

educativa, aportándoles información relevante y 

permanente sobre el desempeño del mismo 

~)( fortalece el proceso de descentralización 

" aportando información relevante a cada jurisdicción 

sobre su situación educativa en el contexto nacional, 

potenciando de esa manera la capacidad de gestión 

y toma de decisiones pertinentes por parte de las 
jurisdicciones 

j( produce información comparable a nivel nacional 

que es de vital importancia para la integración y 

articulación del sistema, dado que permílirá detectar 

oportunamente los procesos de segmentación y 

diferenciación excesiva entre las distintas 

jurisdicciones 

1 7 
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La instalación e institucionalización de un Sistema Nacional de Evaluación está orientada por 

los siguientes objetivos específicos: 

((i Desarrollar estrategias, indicadores e instrumentos para la producción de info rmación 

pertinente acerca de la calidad del sistema educativo. 

, , 1, ,. ,, , 
1 1 

\, Producir y suministrar a las d iversas Secretarías del Ministerio de C ul tura y Educación 

de la Nación y a los Min isterios de Educación Jurisdiccionales, in fo rmación sobre los aprendizajes 

alcanzados por los alumnos y alumnas -particularmente el nivel de dominio de los contenidos 

curriculares mínimos comunes a toda la Nación- y las variables institucionales y socioculturales 

asociadas a ellos/as, de modo de retroalimentar los procesos de planificación y toma de decisiones. 

(i ! 
( 
' Producir y proveer a los directivos y 

docentes en cada establecimiento escolar 

información sobre los aprendizajes alcanzados 

p or sus alumnos/as y las vari ables 

institucionales y socioculturales asociadas, para 

que puedan evaluar y reformular sus estrate­

gias y modalidades de acción pedagógica. 

11 IJ __ .,. Este módulo es ttn recurso 

a fin de devolver información sobre 
el desempeño de los alumnos/as así 

como para proveer herramientas de 

ev,1.luación que permitan a la 

institución fortalecer su 

responsabilidad acerca de los 
resultados de la enseñanza, investi­

gando las causns y explicaciones de 

los mismos, 

( .. 13rindar a las famil ias de los estudiantes información sobre los niveles de aprendizaje 

alcanzados por sus hijos, de modo tal que aquellas puedan ejercer un sano control sobre la calidad 

del servicio que reciben. 

~ 
' 

~ 
~ Producir y proporcionar a centros académicos y oficinas de planeamiento educativo 

in fo rmación pertinente para la evaluación del impacto de programas compensatorios y de 

innovación educativa. 

'(10 

ii

' , - \ 

~ Brindar apoyo técnico a los M inisterios de Educación Jurisdiccionales en el desarrollo 

y fortalecimiento de sus propios equipos técnicos para la evaluación de la calidad de la educación 

en su jurisdicción . 

1 8 
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:(1 Promover la realización, a partir de la información producida, de los estudios e 

investigaciones que se consideren pertinentes a los efectos de generar modelos explicativos y líneas 

de intervención sobre los principales problemas detectados. 

1 1 • ~ 1 Formular recomendaciones d~ poi/ricas para el mejoramiento de la calidad del sistema 

educativo. 

1.4. Áreas de Evaluación 

~ .... -- .. ~ -...... ~ .... 
f'1: La metodología elegida para el desarrollo de las acciones de evaluación refiere / • ,, 

' 
la recolección periódica de información acerca de los logros en materia dt. 

rendimiento académico obtenido por los alumnos y alumnas en algunas áreas del"' 

conocimiento. ~ - ..,_._.~ ~ ~ 
En este sentido desde 1993 se lleva a cabo una evaluación a los/as alumnos/as de último año 

de los niveles primario y medio en las áreas de matemática y lengua por considerarlas és tas las 

disciplinas centrales en el proceso de estructuración de los conocimientos. 

A partir de 1994 comenzaron a introducirse variantes relacionadas con las áreas y los grados 

o años evaluados con el objeto de ampliar el conjunto de la información producida, incorporándose 

contenidos de ciencias sociales y ciencias naturales. 

En particular, a partir de 1995, la inclusión de la evaluación para 3º grado y 2º año tiene por 

objeto iniciar un proceso de acompañamiento estrecho a la implementación de la nueva 

estructura del sistema educativo y de este modo producir información vinculada con el 

rendimiento de los alumnos al final de cada uno de los ciclos de la E.G.B. 

1 9 
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Ope:ra:ti:vos Nacio:n.a.les de E-va.lua.ció:n. 
93/ 94/ 95/ 96 

(Recolecció n anual de información) 

Áreas de conocimiento relevadas en las pruebas, según grado/afio 

A IIO 

199J 
1..------~-
~ 1994 

...,;rado o ano 
v.ilu .. do 

7° grado y 5º año 

7º grado 

5º año 

3º grado 
(final EGBl) 

7° grado 

2º año 
(final EGB3) 

5º año 

3º grado 

Gº grado 

7° grado 

2º afio 

5º año 

En relación a los instrumentos 

~trumeñtos de conocimiento 

Pnu.·ha~ 

Lengua 
Matemática 

Ciencias Sociales 
Ciencias Naturales 

1993/94/95/96 
1993/94/95/96 
1994/95/96 
1994/95/96 

Áreas evaluad.,s 

matemática y lengua 

matemática y lengua (cs. sociales y cs. 
naturales en forma experimental) 

matemática y lengua (ciencias sociales 
y ciencias naturales en forma 
experimental) 

matemática y lengua 

matemática, lengua, cs. sociales y cs. 
naturales 

matemática y lengua 

matemática y lengua 

matemática y lengua - lengua-cuento 

matemática, lengua, ciencias sociales y 
ciencias naturales 

matemática lengua, ciencias sociales y 
ciencias naturales 

matemática y lengua 

matemática y lengua 

- ---
1!1SlfUmcntos complementarlos - • _,.. 

Cuestionarios a 

Alumnos 1993/94/95/96 
Docentes 1993/94/95/96 

Directores 1993/94/95/96 
Familias 1993 
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1.5. Características generales de las acciones de evaluación 

a 

b. 

c . 

d. 

e 

f. 

Simultaneidad operativa 

Confidencialidad del material 

Análisis estadístico de los resultados 
. ~----

\
~~~tt'_· , . . --~~ \;,~.. ~-• 

Análisis cualitativo de los resultados 

Aplicación muestra! nacional rr t[ ✓~71 
•:)(,Materiales enviad~s a las Juri~di~cion; s PJ'An 
·ij\· Manual del Coordmador Jurisd1cc1onal - ~ 
:.;;A, Manuales del Encuestador 

'tf.." Una caja por sección de material de evaluación conteniendo: 

CzJ Pruebas de conocimiento (Lengua, Matemática, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales} 

7J Cuestionarios complementarios 

9¡ Material para la codificación (listas de control, etiquetas, etc.} 

g. Lectura óptica del material 

h Procesamiento centralizado 

i . Aplicación censal de carácter experimental 

j. 

en algunas jurisdicciones 

Características de la muestra 
fX, Aleatoria 
"f}} Estratificada 

¡ ''n~n¡nnnnlm~n~n~nnnn 
ldn mo 118~

1
R\ IIII 

:.!._~ 

7j Jurisdicción 1993/94/95/96 

7/ Ámbito (rural/urbano) 1993/94/95/96 

L'zyRégimen (estatal/privado) 1994/95/96 

iQ Modalidad (bachille r/ comercial/ técnica) 1993 / 94 / 95 / 96 

Por conglomerado: la unidad muestral es la sección de alumnos 

2 1 
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1.6. Estructura de los operativos 

'~ "" ~-

I 
í'' ,. .• ¡' 

O .N .E. 199S 
a . Fecha: noviembre 

¡ I 

b . Jurisdicciones intervinientes: 24 

c. Instrumentos aplicados: 

Nivel primario 

ff.s_, 3° grado 

i 
Áreas: Matemática Lengua 

e; Cuestionarios para alumnos: 48.000 
Cuestionarios para docentes: 1.500 
Cuestionarios para directores: 1.500 

w 7º grado 

, 
~ 1 •, ', ( ~ t . 1 

alumnos : 48.000 

alumnos: 45.ooo 

¡ Áreas: Matemática Lengua Ciencias Sociales Ciencias Naturales 

2 2 

Cuestionarios para alumnos: 45.000 
Cuestionarios para docentes: 3.000 
Cuestionarios para directores: 1.500 

Nivel medio 

-..tJtcJ2° año 

7/ Áreas: Matemática Le ngua 

,'!J(; 5 año 

7J Áreas: Matemática Lengua 

d . Coordinadores jurisdiccionales: 24 

e. Veedores 

f. Encuestadores capacitados 

g . Personal unidad central 

alumnos: 47.000 

alumnos: 40.000 

h. Costo operativo: financiamiento nacional 
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f'b: Wt.A HACION Cultura l-llf1<•ok120dti;ovltmbnj1St ISOS 
Lunes 18 de noviembre de 1996 • CLARIN • EDUCACION 

Co1nenzó en todo el país 
CUARTO OPERATIVO NACIONAL 

Emp!eza otr~ el operativo de evaluación 
·••1! k-••l11mn"lli 

•H••t v1,"-'u 1J11 rt111• 
••JetatdtlmlK'ltroo 

ud:Jfl(ll"t)Mlnl& 
'di.::ie1tu....,,•mt­

'dlul d.1l• •1iu 
muru,n h n 
'11-.rilll 

, ..... ,11 •• \.,. , 1 

'" ' """--­.... :L:"" 

~:§ 
c.:: 

1 
:! 

E -, ,.,. 
-~ ... .. . 

evaluación. a 
los alumnos 
Abarcará a 141.000 chicos de escuelas. 
primarias y a 13 7. 500':sepundarios _,, 

Desde el maii~~rta el .. cu.in lo nos falta para lle-g-a· 
viernes. el MíOJ~e· Edú- ·"'S.1.btr lo que indic.an los Coi,.. 
cación rea1izan ~o Ope- nidos B~s icos Comu,,".~·' ¿ 

rativo Nacional de Eva lu.:rición EGe•; iiplicó:n ,.,:..-,. ' 
de fa Calidad. que abarcará a Los opera"" ~ • 
141.000 chicos de escuclas pri• , .... , ..... "-
llarias v .. 1 'J., c:nn ~;.- ' 

LA l!NION y¡., ... 22 do N9';omb,e do ) 99ó 1A UNION 1 
Operativo Nacional de Calidad Educativa • 

Con la esperama de mejores resultadffi 
Se co11cnta hoy la 1Ulima jornada del 4' Operativo Nacional de Colidad Educatiua realizada en distintas U, 

eM.·uelas del pafs, co11 el objetil'O de medir el niuel alcanzado por 1'n afom11os en el presente delo lec.tivo. En <~ 
Cata marca inuoluc:ra a 132 eu:uelas primarias y secundarias distribuidas dentro del mapa edurotivo prouintial, 

1
. 

con un dispoJitivo que tiene como único centro de operaciones, el local del Unku Rancho de esto ciudad capital, 
desde donde Yfdeiplifga una actividad que demond6 la intensa preparación del ptrsonol afectado a tsla tarea. 

l!lorganhmocllf•r•Wde«u ( utnU.ikl dt.kC'MOtn loinh·ileJ puu,i,.OO, que t lubk« lnc)J<11 l.u . . L,. ... ~ ··n ~ -
lxll'ubDt~,.1t.oti~ro1fr,,-l \}~ ::;'.1°\ rn 1lm,.- • • ...,.r~•·' ;;_qucr~• • \ •, • 

. ......~ ~ ~ \\~o t,toc\oo•I da lo col\dod de \a Educac\óO • ;¡;;; e\ rendblÚento de~ 
300 tnil a\UUU\os de todo e:e .. 

r . ~\\\ 
\.\t\_~9..:--~~ '"- ~~ 

,.1••,;.-,-- ..... -- . , ~ 
o \ 1 ·1, \\tWL 

.. 

. " y seaindoric>S de ,,_ .. ~ ... , , 

• ,.,.. c 111cos de .,,uelc>S l"'"'º"c>S 1d<1 ,,...,.,-•"""' 

. _,-,,,,;,:,, • ,,~ "'°'"'""'w"':",.:':,. ' "''"' ,_:¡¡:,,:, ·~"'" 
1 

~- ,: .. <tlm"'"º' ~f~•~~;¡,ti\<> ;, "11ro<f1,clr. ,, ~--✓-

-~~{~ 
. . . ,.,.nttad t(lttC'1tiVO , ,uó 11'' .... 

Cultura Mll!rcoles 20 de novtemb,j_de 1996 

Sin dramas ni nerviosismo 

Naciona1 

CL) 

EvaiuacióH 
t 

Tranqullldad: LA NACION 
asistió a la prueba en una 
escuela de Villa Lugano; 
los alwnnos, sin aviso pre­
vio, no se inquietaron. 

Sin dram11s ni nerviosismo, con 
absoluta tranqullldad, 19 chicos do 
VIUI\ Lug.mocontestaron In prneb:t 
de e\'alu11cl6n sobro inatomftUca de 
1erccr 11rado .. 

"Fuo (ácll", comentó Marlo. Noe­
lla Flores, de O ailos, y MI compnrle• 
rltn Vanessa Arce 1Ulntl6. . 

Sen1ado en un banco, como un 
chlcomAs, el cronlstft do LA NAc1011 
iulsll6 a la pr ueba tomada ayer en 
el aula de3' D tle la escuela 8 del Dis­
trito Escolar 21 J udlth y Oemetrlo 
Demarchl. Ambos patronos dona­
ron el ed,Clclo en 1938. El aula era 

~l~~::é:~1r~~:~tt'~~1f1:~~a~~~i 
calor del di B. 

"Yo me llamo Mt1rlal111 Hernán­
doi. Hoy v11mos a hacor WH\ pruebll 
do matemática; no tienen que poner 
el nombre, no les vnmos n. poner una 
nota", se presentó la evaluadora en• 
viada por la Munlclplt.l.ldada los chl· 
cos, que enseguida empezaron n lla• 
morla por su nombre, 001110s1 la co­
nocieron de siempre. 

Anticipó que al d111 alg:ulenlc lo• 
marln lengua y a l olro dla darla un 
cuento para h11cer un comentarlo. 

Alumna de P,lcolog1aen In UBA, 
Mariana hizo un cursillo deforma• 
clón para partlclporen la prueba de 
evaluación. En !oda In Capital ac­
t(1an encl operath-o 131 evaluadores 
-casi todos estudhmtcs unlver.slla­
rlos• y 18 veedore, . 

Llenar In burbujlla adccuadn 

Abrió una caja -una de IRs mlle!I 
que envió el ministerio, por el Co· 
rroo Argentino• y sacó las pruebas. 

Impresas en blanco y negro, con 
dlbuJllo, en rosado, contenlan pre-

g~~~'.~•Tf~~e~"¡~:'rc'it~~~~~!~ Jt;i'; 
ncsro la burbuJIII\ de la respuesla 
correcta.", explicó la evaluadora. 

Al empezar la prueba, el director, 
Enrique Cocm:z.a, y ol maestro de 
s1·ado. Mo.rlln Cadel, se retiraron. 

El cronlstti pudo permanecer en 
el aula. pero la evaluadora. le advlr• 
l 16Que no podla ver las pruebas, que 
se tom11rán en todo el p1tls. Los chi­
cos se concontroron en su to.reo 1ln 
mlror a l rotógmfo que. dlscrel.8.lmn• 
te. tonmba Imágenes. 

"Vamos a lener poco tiempo. Es 
una hora la prueba. Lo que no se-

pan, no Importa. Lean bien la pre· 
guntay al no IR&aben, , laanadelt n• 
te", dl)o Mariana. 

Los chicos trabajaron en aUenclo. 
Do \'Cien cuando aJ¡o hacfa un 
cornentarlo:"Entonce.s ¿hayquedl• 
vldl.r?"," Seilo, yoya, y por la l'J", 
"¿Puedo Ir a tomar a ?" 

"La ultima hoJaes cuestiona• 

~~~ ~~e~:~e?~~ :~~~°f/i!':J:~~ 
pan", aclaró Marl&nat "Ya lo hice", 
replicó 1m chico, avispado . 

~;f,¡i~a"cht~~~~~¡::;~l!~f,6~ 
la lleno cualquiera ... 
• Una nena preauni6 para qu6 u 
hace la pr ueba: "¿Para uber cómo 
estamos parados?". 

"Para saber cómo les est6.n ente• 
ftandoa ustedes." 

Cyntla Cabra! López, de 8 1f101, 
C\le la prlmerR en terml.na.r, 

• ¿Era dUlclJ?, te preauntamoa, 
-Eran íáclles las pregunt11, pero 

tres no las hice. 
-¿Por qu6 no Ju aabfaa? 
•No las entendla. 
Al despedirse, Mariana nntlclp6: 

"Mañana hacemos una prueba de 
lcmguo, ¿quieren?" . 

"1SU", C\le la resputtta maalva. 

Jorge Roulllon 
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1.7 Tablas de especificaciones 

A partir de la realización de encuentros nacionales y regionales se acuerda con el conjunto de 

los representantes de las jurisdicciones una Tabla de Especificaciones para cada uno de los cursos 

y áreas que establece el alcance de las pruebas a ap licar. Estas tablas incluyen los contenidos y las 

competencias que se tendrán en cuenta, así como también la cantidad de ejercicios (ítem) que se 

incorporarán en cada una de las pruebas y sus pesos relativos. 

2 'I 

- . 
. '~ " "' 

~ -

Competencia 
Reconocer Conceptual iza, Aplicar Resolver 

Contenido algoritmos problemas 

a 13 13 
Naturales 

2,2% 11 ,1 % 11,1 % 

Fracción D a El 
2,2 % 2,2 % 8,8% 4,4 % 

Expresiones a a 11 IEJ decimales 
2,2 % 2,2% 6,7% 4,4 % 

Proporcionalidad D 11 
2,2% 8,8% 

Gráficos a 11 
2,2 % 2,2 % 

Figuras 11 11 D 
2,2 % 2,2% 4,4% 

Medición a 11 11 
2,2% 6,7% 8,8 % 

B 11 m m 
11,0 % 20,0 % 27,0 % 42,0 % 

illL.-..Los porcentajes de los ~xtremos indican los pesos relativos 

que se desea tengan en la evaluación cada uno de los contenidos y 

competencias. 

El recuadro negro representa la cantidad de ítem reales que se 

incluyen en la prueba. 

[fil#ijJ--,] 

m 
24,4% 

EJ 
17,6 % 

D 
15,5 % 

11 
11 % 

D 
4,4 % 

a 
8,8 % 

B 
17,7 % 

m 
100 % 

I' l' r 1\ 11 e x 11 

l'md11cl'i,í11 de lufor111<1ción d,•I 
Opemtfro Nacitmald~ lfrc,/twl'i1J11 
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Una Tabla de Especificaciones es un 

cuadro de doble entrada en el que se ingresan 

dos tipos de información: 
pruebas. 

en las filas: los conten idos a evaluar 
Por las razones expuestas se considera a la 

Tabla de Esp ecifi caciones, como un 

instrumento de apoyo, indispensable para 

la co nstrucción de las pruebas y otorga a las 

mismas un mayor nivel de validez y 

confiabilidad. 

en las columnas: las competencias a evaluar 

El cruce de fila y columna identifica una 

competencia determinada en relación a un 

recorte del saber. Las tablas d e especificacio n es 

correspondientes a 3º y 7º grado de Nivel 

Primario y 2° y 5º año del N ivel M edio 

mantiene n bás icamente la estructura 

acord ada por consenso en los años 

anteriores. 

Cada cruce considerado importante a los 

efectos de ser evaluado -po r haber sido 

consensuado con los docentes de todas las 

jurisdicciones- tiene un peso relativo 

respecto de los demás y condiciona la 

cantidad de ítem que se incluirán en las 
Se han introd ucido en ellas pequeñas 

modificaciones que no alteran ni su forma 

ni su contenido, pero sí lo precisan y aclaran. 

- ] 
'~""' ~ lfl~, 

Contenidos y compe tencias a considerar 

1. Números naturales 

2, 

1.1. Leer y escribir números naturales. 
1.2. Comparar números. 
1.3. Componer números naturales. 
1.4. Descomponer números naturales. 
1.5. Establecer equivalencias. 
1.6. Reconocer el valor posicional. 
1.7. Reconocer el concepto da suma, resta, multlpUcación y división de 

números naturales. 
1.8. Resolver algoritmos de suma, resta, multlplicaclón, división y potenciación 

de números naturales. 
1.9. Resolver ejercicios de mulUplicación de tres (3) dlgilos y la división con dos 

(2) dlgitos en el divisor. 
1.10. Reconocer las propiedades de las operaciones suma, resta, mulllpllcaclón 

y división de números naturales. 
1.11. Resolver algorilmos que combinen suma, resta, multiplicación y división 

(hasta 2 operaciones). 
1.12. Resolver situaciones problemát!cas que Impliquen para su solución al 

menos 2 de las operaciones con números naturales. 
1.13. Reconocer números primos y compuestos. 
1.14, Descomponer un número compuesto an sus factores primos, 
1. 115. Reconocer los múltiplos de un número. 
1.16. Reconocer los divisores de un número. 
1.17. Reconocer cuando un número es divisible por otro. 

Fracción 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4, 
2,5. 

Reconocer el concepto de fracción como parte de la unidad. 
Reconocer la fracción como descripción de una situación. 
Comparar dos (2) fracciones usando la simbologfa respectiva. 
Ordenar hasta 4 (cuatro) fracciones. 
Establecer relaciones do equivalencia entre fracciones y expresiones 
decimales. 

2.6, Resolver ejercicios de suma y resla de fracciones de igual y de distinto 
denominador. Ver A11ex11 

2,7, 
2.8, 

Resolver algoritmos de mulliplicoclón. 
Resolver situaciones problemáticas que requieran para su solución una y/ 
o 2 (dos) operaciones (suma y resta). 

Proil11t·f i1i 11 dt• l11J,,n11aci,í11 ,¡¡,¡ 
oj,1•ratfro N11d1111«I 1/t• H1'l1l11aci1i11 
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7. Medición 

7.1. 
7.2. 

7.3. 

7.4, 

7,5, 
7.6, 

ttM lfl~, 

3. Exproslones dec!males 

3.1. leer y escribir números decimales. 
3.2. Comparar tres (3) números decfmales hasta milésimos. 
3.3. Descomponer números decimales hasta milésimos. 
3.4. Establecer equivalencias entre los distintos órdenes decimales. 
3.5. Reconocer el valor posicional en un número hasta mlléslmos. 

3.6. Resolver algoritmos de suma, r~sta multiplicación y división (de 2 opera• 
clones hasta centésimos). 

3. 7. Resolver situaciones problemáticas que Impliquen para su solución una 
(1) de las operaciones con números decimales. 

3.6. Resolver ejercicios de multiplicación de expresiones decimales por la 
unidad seguida de ceros y de división de un natural o de una expresión 
decimal por la unidad seguida de ceros. 

4. Proporcionalidad dlrocta e Inversa 

4.1. Reconocer magnitudes directa e inversamente proporcionales. 
4.2. Resolver situaciones problemáticas que impliquen para su solución la 

apllcac!ón de magnitudes directa e inversamente proporcionales. 
4.3. Resolver situaciones problemáticas que fmpllque para su solución el 

concepto de porcenlaje. 

5. Gráficos 

5.1. Leer e Interpretar gráficos sencillos. 

6. Figuras - Propiedades - Rolaclonos métricas 
{sencillas en el plano concreto) 

Diferenciar figura y cuerpo. 6,1, 
6.2, 
6,3, 
6,4, 

Reconocer los elementos constituyentes de las figuras y de los cuerpos. 
Reconocer las posiciones relalivas de 2 rectas en el plano. 
Reconocer las propiedades de los lados, ángulos y lados y ángulos de un 
triángulo. 

6,5, 

6,6, 

Reconocer propiedades de los cuadriláleros (paralelogramos y no 
paralelogramos), 
Establecer relaciones entre figuras o cuerpos geométricos y objetos de la 
realidad y viceversa. 

Reconocer el concepto de medida a partir de una unidad dada. 
Reconocer las unidades de medida de longitud, superficie, capacidad, 
masa, volumen, tiempo y ángulos. 
Establecer equivalencias entre las distintas unidades de medida (longitud 
y capacidad y tiempo). 
Resolver situaciones problemálicas que requieran para su solución el 
empleo de unidades de medida y el cálculo aproximado (longitud y 
capacidad). 
Diferenciar el concepto de perlmelro, superficie y volumen. 
Resolver situaciones problemáticas que impliquen para su solución el 
cálculo de perímetro, superficie y volumen de una prisma recto. 

Ver A11ex11 
l'm d11c·dú11 de foji11wacirí11 t/1?1 
Operatil>o Nacional de El'fll11aciú11 

11Jl__Se eligen Los contenidos centrales desde el ptmto de vista de las disciplinas que se saben 

enseñados y que además puedan ser evaluados masivamente en forma escrita. Sobre ese recorte se realiza 

un proceso de discusión entre especialistas y con docentes de cada una de Las jurisdicciones, para líegar 

a aetterdos sobre los contenidos y competencias para ser evaluados, que cumplan estas condiciones: 

2 6 

Q Sig11(ficr1ti110s desde el p1111to de vista de la disripli11a 

®;i l'reselltrs e11 la prop11esta curricular de todas las j11risdiccio11es 

@ Alta probabilidad de haber sido e11seÍ!ados 

rtl!J Posibilidad de ser e1Ml11t1dos e11 forma escrita 

~ Posibilidad de ser evaluados en forma m11s11111 
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1.8. Estrategia metodológica 

Abarca los procesos de: 

~ ~ construcción <le los instrumentos de evaluación 

~ @; determinación ele la muestra 
► 

~ @; apli cación de pruebas especialmente construidas 

@j procesamiento e interpretación de la info rmación 
. .,. 

@:j correla.ción de los daros_ o,br_enidos de re11dimiento con vari~bles q~,~ se refi eren al sistema 

-~ educati vo, a las caractensricas de los alumnos y a su medio fanul,ar. 

@ construcción de perfil es descriptivos de docentes, alumnos, estilos de gestión y de 

~ - participación de la fami lia en el proceso de aprendizaje. 

1.9. Instrumentos de evaluación 

e Para llevar a cabo las acciones de evaluación, se elabo.ran pruebas de conocimiento para 

cada una de las áreas con el objeto de recoger información sobre el nivel de logro alcanzado por 

los alumnos y alumnas de un determinado grado o año en las áreas del conocimiento. 

Nacional 
~
,~ 

C1) 

-

l • 

\ 
[ vOTuOción 
► 1996 
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íl 
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Parte 1 

Parte 2 
Cuento 
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, t:ul lur .. y l\,luc■dlln 

Calidad 
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1 .1,111 fr _r ' El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina 

e Para los Operativos Nacionales de Evaluación se eligen d istintos tipos de ejercicios: 

/ - se incluyen mayori tariamente ejercicios con opciones de respuesta pre-fij adas de las 

cuales 

• una es la respuesta correcta, 

• y tres son d istractores, opciones de respuesta no correcta, que no son elegidas por 

quien elabora el ejercicio en fo rma azarosa, si no que cada uno responde a una 

distancia prefijada ent re la respuesta co rrecta y las habilidades de pensamiento 

desarrolladas por el sujeto que responde. 

;~" 
~o"­;.;,---
Operativo Nacional de Evaluación • 1995 • 3° grado • Matemática 

1J 

'- .- 1= 
Para llegar hasta la puerta Laura camina 

A) 3 metros. o 
B) 2 metros y medio. o 
C) 5 metros. o 
O) 4 metros y medio. o 

• • 

Este ftem considera: 

Contenido: Medición. 
Competencia: Resoluclón de probhl 11H1s. 
Operación requerida y evaluada1 Reconocer la medido. 

Opcló11 correcta: B 
La selección de esta opción, por parle del/ la alumno/a, muestra la com­

prensión del enunciado, el reconocimiento de In cantidad de medido y la 
realización de In oper;1cl611 correcta. 

Análisis de los d lstractores: 
Si eUge la opción A: el/ la alumno/ a toma el último medio como un entero. 
SI elige la opción C: loma la medida l /2 cotno un metro y cuenta lodos 

los marcas. 

Si elige la opción D: tomo cl primer trmno como 1/2 m y continúa con­
tando cada marca como un metro. 

2 9 



Í 
LA EVALUACIÓ N 
UNA H ERRAMIENTA PARA M EJORAR 
LA CALIDAD D E LA IN STITU C IÓ N 

-;___3 en todas las pruebas de Lengua se incluyen ítem abiertos de producci6n escrita. 

;~" de e · , 
~o'· ,,,--

Operativo Nacional de Evaluación • 1995 • 3° grado • Lengua cuento 
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Miró esto dibujo de la pieza. 
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Conlá quó pasa en la plazo: 

~ - -
~ --41Jt ~ ,.tta 

~ En el marco del Operativo Nacional de Evaluaci6n 1995 la prueba de 
' tercer grado de Lengua incluy6 25 ejercicios de respuesta cerrada y una 

r 

,,, parte abierta de producci6n escrita. 

~ A un conjunto de la poblaci6n de alumnos de tercer grado se le pidi6 que 
, realizara la producci6n escrita a parti r de un estímulo visual (el dibujo de 

la plaza) y de la consigna: "contá qué pasa en la plaza" 

~ ., 
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\I I' /' ,\ 11 (' .\' 11 

l'rorl11cciá11 de /1ifon11aci1í11 de/ 
O¡,eralivo Nac/0110/ de Ei•a/1wdó11 
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Operativo Nacional de Evaluación • 1995 • 
Produc c ión escrita • Leng ua • 7° grado 
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"O Jurisdicción: ___ _______ ___ Sección: L..L...L...L... 

E 
Ol ~Consigna: . 
t-;- A par1ir de la Información que le proporcionan el titular y la foto siguientes redacla en 
~ aproximadamente 1 O renglones un textoperiodlsllco que se corresponda con esos datos. 
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CLARIN 

LAS MARIONETAS REPRESENTAN A LOS PADRES. EL MITODO SE UTILIZÓ CON ~XITO EN EE.UU. 

Utilizan dos títeres para alimentar a un 
pichón de cóndor nacido en cautiverio 

.,_*::.~:. 7:t:-,~ 
~

----~•~s'<' · • · 

~ -_(',; ~..-¡;; . ~ 

t ·~4• ..... ffl.· _ot,1•~1: 
r.t. '!~ . :.,:;1-
~'. • 

I' 
~ 

. ~i,,..:: __________________ _ ----- - -
(1 biólogo hsll Jo<oml' m11n 1,0 los tittrH qN ayvdon a ollmtnlor al Ptqud10 
c6ndor.futronutodoJpor l'IJ.(1dttt(ffl~oddSGnli',c11fln . 

ltt .. ~ .~'"' _..·~ ~ .A . ~ ,~ --- ~ ~ 
.~ "' .. 

La consigna de producción escrita tuvo en cuenta la fam iliaridad del 
alumno con el discurso de los medios masivos de co municación. En 
consecuencia se le propuso la elaboración de una nota periodística a partir 
de los datos proporcionados en el artículo, el titular, la fotografía y el texto 
que la acompaña . ' ~ 

~ 

' "'-t:;~-, 

La cons igna, además, supone la adaptación del texto a la audiencia hacia 
la que se dirige, el propósito comunicativo y apela a los saberes previos que 
el alumno posee sobre el tema. Se trata de un ejercicio que estimula las tres 
instancias a seguir en un proceso de escritura: la pre-escritura que implica la 
organización y jerarquización de las ideas, la escri tura, que es la instancia de 

) 
1, escdturn m;,m, y 1, post-escdtura, mp, , n 1, que d , lumno ; e ,; J 

"""'1.... correg.ir s trab~jo. -· .,. .\!, . 

.... V &- ~~~ •~ ' 1/-- ~ . ~ ~ -- v· ~ 

\ll' I' tl11exo 
l'rod11ccT611 de lllfor111aci611 del 
Operatil'o Nacional de EMl11aci611 
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1 LA cVALUAC IÓN 
UNA H ERRAMIENTA PARA MEJO RAR 

___ LA_ C_ A Lll?JI.D_[)_E_ LA_ INSTITUC IÓN 

Á 
~ con carácter de experimental se incluyen ítem de ensayo con el objeto de producir 

información acerca de aspectos que no cubren los ítem cerrados y actuar como testigos cuando 

se plantean evaluar los mismos contenidos y las mismas competencias. 

;~" 
~ e.tArn,.,., 0 "'-
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Ope rativo Nacional de Evaluación • 1996 • 7 ° grado • Ciencias Naturales 
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¡74,: •., El papá de Emlllano plantó un árbol en la vereda de su casa. Al cabo de 5 años 
se habla converlido en un árbol grande que pesaba 25 kg más que cuando se 
1>lantó. ¿De dónde han venido los 25 kg extra? 

Explica tu respuesla lo más completo que puedas. 
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, •· Grade> 

... -. -- . ---- ----- ---- ... -- .... -- .. --- --- .. --- ----- . --- --- ---

----- ..... . .. ........ ....... . .. ..... .... . . . . .... .... . .. . .. ....... . 

..... - -•,• ---............ -- - - . ... ....... - ... .. ---..... . -. - -. --- .. . - . - .... ---

. -- -- -- ----- . --- ----- ........... -- -- -- --- --- ---- -... - - ---- --

... -- ---- . --- -- -- -- . ---- --- ---- .. --- -- --- . ... - ........... . .. · --·· 

. - .. -.. -. ---... . ... .. -.. . .... .... .. -. .. ...... -.. -.... --- ....... -...... -........ .... -

... ........ ................ ......... ..... ....... . ... ... . ....... .. ..... .... .. ......... 

. .. . .... -............. ...... ... .... · · ---- ... .. ............ .. ·- ........ .. ... .. .. .. .. . .. 

. .. ..... ..................... .. ............... .. .. . .. .... . ..... ...... . ........ ... .. .. ...... .. 

........... .............. ... ... ........ .... ... .. ... .............. ..... .. .. .. .. ... ......... 

. -...... -.. ---............ ...... .... - ---- . .. ......... .. .. - .. - .. ........ ...... - .. - .......... -
.. ...... - .. .... .......... .. ---- ... ..... ........ .. . . ---- .. .. -- ....... ... .. .... ... .. -... 

l ' alid,1<l 

DI -( •,~1,f. ;!t'lfHl 

Pruelrn N7º 1 

1 1996 

V <' ,. A ,, ,, .r o 

l'rod11L'ció11 de Jnfor111ació11 del 
Opemti1•11 Nal'imml 1/e El'/l/11adón 



0 1 OQUC 

'tfFr-D 
lfJl:f 

I 

El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina 

~ 1 

~ con carácter experimental se realizaron entrevistas con el objeto de contrastar las 

hipótesis de error supuestas por el elaborador del ítem con las opiniones reales de los alumnos. 

;~" 
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r LA EVALUACIÓN 
UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR 

__ ¡ LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

e En forma complementaria se administran cuestionarios a los/as alumnos/as docentes, 

directores/as y sólo en 1993, a las familias de los/as alumnos/as. A través de dichos cuestionarios 

complementarios se releva info rmación vinculada con la historia académica de los alumnos y las 

alumnas, las expectativas de los docentes respecto de éstos, las formas de organización del trabajo 

docente, las formas de organización del trabajo en la escuela en su conj unto, etc. D icha 

información tiene por objeto describir algunas recurrencias o características comunes que 

contribuyan a identificar y explicar algunas variables que inciden en el rendimiento académico 

de los/as alumnos/as y de este modo completar la información producida a partir de la 

administración de las pruebas. 

3 q 

CUESTIONARIO 
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1 LA EVALUACIÓN 1 j· UNA H ERRAMIEN TA PARA M EJORAR 
, ., LA CAi 10/\D DF LA INSTITUCIÓ N 

A través de cuestionarios administrados en los Operativos Nacionales de Evaluación 93/94/ 

95 y 96 se ha relevado información sobre diversos aspectos: 

: 0r0.0.00000r0rr0r0 

i 

,,-----:::: ~ ~ / 
I ncluye tanto la 

d isponibilidad y 
man tenimiento de la 

infraestructura física 

(existencia y estado del 
edificio, espacios, servicios, 
etc,) como los recursos 

d idácticos (materiales, 
medios tecnológicos, etc,) 

1

0000000.c'.00000000 
-

¡ 
¡: 
1: 
I' r 
i: 
¡: 
f, 

ilaciones 
101111 com.po~am: 
at;i-t:ucio:n: 

Refiere a cómo los diferen tes actores 

hacen (según su p ropia percepción y la de 
los otros) y a cómo ellos se relacionan entre 
sí. En esta d imensión se distingue: 

• las p ráct icas y relacion es de la 
enseñanza-aprendiza je; 

• el "clima institucional", referido a los 

comportamientos y relaciones sociales 

y a los o rganizacionales (ejemplos: 
comunidad de objetivos, cohesión, 
parti c ipació n , co muni cac1on , 
cooperación; tipo de gestión), 

El concepto "clima institucional" es 

utilizado aquí en sen tido restringido. 
En muchos otros estudios el concepto 

de cl ima es más amplio. 

. 0000,(',(',0000000000 
i 

~ ct~7 

Características socio­

demográficas (ej . edad, sexo, 
nivel socioeconómico, etc.) y 

profesionales o 

"institucionales" de los actores 
(ej. situación de revista del 

director y del maestro; 

repitencia del alumno, etc,) 

f'f\0!',0.0!'f'f'f'f'f'f\('f'f' 

Referida a las expectativas, 
acti t udes, m o tivac io n es y 

valores de los acto res 
individuales o grupales. 

'fl 

A partir de los sucesivos O perativos Nacionales de Evaluación se ha generado info rmación en 

relación a los factores explicativos asociados a los rendim ientos, para construir indicadores de 

efectividad que identi fiquen factores claves para el d iseño de políticas de mejora. 
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1\ L C)QlJI 

fíMfr i 
~,~ El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina 

, í, de ~ lnl0t:tnac1 , ' 
PJfpsJd,, 'º.!!..~-

1.10. Información producida 

Como ya se ha visto, las pruebas se construyen para evaluar aspectos del rendimiento académico 

en las áreas/materias, haciendo referencia a los contenidos y competencias básicos. Por lo tan to, 

cuando se lee la información de los rendimientos, es necesario tener en cuenta que se relacionan 

con lo central y lo básico de cada una de las disciplinas curriculares. Si bien es conveniente señalar 

que los diseños curriculares contienen el conj unto de los. saberes relevantes que integran la 

propuesta de enseñanza, adaptados a cada jurisdicción, existen contenidos y competencias 

bás icas que deben alcanzar los alumnos y alumnas de cada nivel en todo el país, comunes a todas 

las regiones. Estas competencias básicas y los contenidos de esas disciplinas a ser logradas por los 

alumnos y alumnas señalan el mínimo de esos saberes que se espera que alcancen 

Las diversidades culturales y regionales sumadas a los saberes de carácter general, enriquecen 

esta formación. De esta variedad regional podrán dar cuenta otros mecanismos de evaluación que 

cada jurisdicción considere necesario implementar. 

~ .._,.. ~ c:a:e,.. v - --411 4'4/11.. 
fl,En es/e se11tido, /11s aspirncio11es y expectr1ti11r1s en relaci611 11 los co11oci111ie11tos r 

' mínimos esperados deberfll11 estar cerw11os al 100% en los resu!Mdos. Los 

,,,- re11di111ientos de 1111 50% estdn dando rne11ta de d1ftcits importantes mpecto de ~ 

4' lo básico y lo cenll'ill, esto es, de lo indispensable que lrt escolaridad obligatori,1 ~ 

tiene que garantizar. ---· ....,....~. ~ .. J 
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1 LA EVALUACIÓN 
1 l. UNA H ERRAMIENTA PARA MEJORAR 

LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

-1c11!,•t.~~4¡,_,~.., 
A/1~'1 - t~ 

~, 

D1:r-..s1ó:n.. de In, 1ri:Iorm_n,ci.ó:n. 

INFORMACIÓN SOBRE RENDIMIENTO ACADÉMICO 

QD, 
Se informan los resultados nacionales y jurisdiccionales, por área y nivel (sobre ítem cerrados) 

,----::--. ~ 
J i!, !llocto~ . "'-

~ e.1e11" -:l,9-- • 
0 70 

grado ~ Para3 Y 

Características de las pruebas 

a producir(ap!icarroglas, osl ralcglas yconoclmfenlos para la elaboración 
de un textooralyescrilo). 

Para el área de molomátlca se espora que los estudian1os puedan: 

• reconocer(iden1ificarundalodenlrodounconjuntoc:Sadodolnformacfón 
en rotación a conocimientos previos}, 

• concop!Uatizar (ag,upar dlferenles objetos o hechos par11culares en 
conjuntos rná s amplios y establecer relaciones enlro conce plos), 

a operar con algoritmos (aplicar 6ecuonctas fijas y rutinas previamenlo 
eslablecldas en la resolución do cálculos numMcos), 

• rosolvorproblemas (opllcardilorenles recursos o métodos para intentar 
soluclones a diferentes slluaclones probklmáticas) 

~~ ~ 
, .. ~ • Corncterfstlc u e do toe prue>bns . ,;~ 

~- ·•_;: 
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LENGUA r GRADO 
VALORES MEDIOS DE RENDIMIENTO 

POR JURISDICCION Y NIVEL (MEO!AS PROVINCIALES) 

MUESTRA 1993 _ __ MUESmA 1994 
JURl8Dl(;C10fl LENGUA JURISDJCCIO■ 

r GRADO 
MUUTAA ReJacfón 

1993 C/l-., . ..., -Capital Federal 60."""' 1.17 Cuita! Federal 
euenoo Aires 58.8'>"' 1.14 Suenos Airas 
Sanba Cruz 57.4~ 1.11 Gran B...nos Air.,; 

Mendcza sa.frw 1.08 Santa Fe 
Santa Fe 55-~ 1.07 Córdob.!. 
Cordoba 54_17,l 1.05 Neuauén 
l•Pamoa 52.51" 1.01 Chubut 
Gran Suenos Alfes 51 .7!11'!:; 1.00 La.Pampa 
MEDIA NACtON.U. . ::_ lit.15~ ·1,00 Río Ne<1ro 
Tie1ta del Fuano 49,7:¡,i 0.96 MfiDtA NACIONAL • 
Neuquén 49.os, 0.95 Mendoza 

AioNearo 47,86" 0.92 Sanlll Cruz 
Chubut 47.3.W 0.92 'Tkwa del Fuego 
J'.Jluv 45.82' 0.89 EntreRlos 

San Lula 45.81,I 0.89 Corrlentos 

Entro. A/os 45.~ 0.88 Fom,o:a 

Tucuman 44.77'l 0.87 Juluv 

Comentas 44.~ 0.86 Misiones-
San.Juan 43.98~ 0.85 Tucumán 
catamarca 43.9 t'li 0.85 San Juan 
Fom,c,sa 43.33" 0.84 San LUi. 

Chaco 43.04, 0.83 Chae<> 
Misionas 42.&TIC 0.82 Salta 
Santiaao del Estaro 42.43, 0.82 Catama,ca 

Salla 42.24\ 0.82 la Rioja 
LA Rioja 38.88% 0.75 S&ntiaQQ del Est•ro 

(slri eonsldorar luto ekrito} ,. a, 

'º 
ORDENADOS DE MAYOR A MENOR RENDIMIENTO 

MUESTRA 1995 
LENGUA JUAISDICCION LENGUA ' 

~9,:' 

'o 1/ 
r GRADO 

MUE~TRA R.iaclÓQ 

1994 c/,.:q,9.C10 .,.,.., -79.12% 1.18 
69.51'1l 1.04 
68.23, 1 .02 
67.97" 1.02 
87.64' 1.01 
67.46' 1.01 
67.24, 1.00 
67.W 1.00 
66.85o/, 1.00 
e&'.94'11 • f.00 
66-26'' 0.99 
65.10-A 0.97 
64.82'/ 0.97 
64.SO,C 0.97 
63.54,; 0.95 
63.02,I 0.94 
62:.23, 0 .93 
62.15, 0.93 
61.rn 0.92 
61.~ 0.92 
61,021( 0.91 
60.57'1 0.90 
SB.93~ o.ea 
sa.ai,· 0.87 

57.2'4" 0.86 
55.48" 0.83 

r GRADO -: 
MUEI.TRA Raladóft • 

199S ~•- _ 

olulor ~ 
~-.... .,... ... ..,. __ ...,_,....,...,....+-.. -..,.,.º..-4 e 
Capital Federal 76.76, 1.23 ¡ 
Gran Buenos Al,es 68.10~ 1.06 ..i 
Santa Fe 64.68, 1.04 0 

Mendoza 64.63'JI 1.03 te 
La Pampa 63.30'r 1.01 ; 
RioNewo 63.0M 1.01 g, 
Buerios Aires 62.88'JI 1.01 _ 

MEDlA NACIONAL • '2._...'JI ~.90 g 
Entre Aloa so.wi o.96 cr 
Córdoba 5&.9S'r 0.98 ¡ 
Neuouán 59.39~ 0.95 ;; 
Chubul 59.03'r 0.95 • 
San Luis 58.99'1 0.94 3 
Clla<:o 57.42'll 0.92 () 
Tiem, del FU!!Q0 57.32'' 0.92 t 
Sa.ltn 58.47-,/ 0.90 • 
Tuc:umán 56.~ 0.90 g, 
Jujuy 55.5""' 0.69 ■ 

San Juan 55.oo, 0.88 -
Corrientes 54.99'l/ 0.88 - 11¡111S!ll!f\l 

Formosa 54."""' 0.88 ~ « i~ 
u Rio!ll s4.28'll o.a1 ºi- ~"' l 
Santiego del E$1af0 51 .92'll 0.83 ~ ,: C. l -l 
Misiones 51.23, 0.82 ~ \ ?I 
catamarca 50.41'll 0.81 11 "" 
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LENGUA 5º AÑO (sin considerar texto escrito) 

VALORES MEDIOS DE RENDIMIENTO POR JURISDICCIÓN V NIVEL (MEDIAS PROVINCIALES} 
ORDENADOS DE MAYOR A MENOR RENDIMIENTO 

,,,.,,, 
,"' . ...... 

,,f ,.,; •-is ~. 

'1t{~ 
\1;.'<-i e"'°';.- ,..c: 
~ "t; 

~ ~ 

i;. 
MUESTRA 1993 MUESTRA 1994 MUESTRA 1995 "" 

- Lengua 5º año Lengua 5° año Lengua Sº año 

Jurisdicción 
Relación 

Jurisdicción 
Relación 

Jurisdicción 
Retactón 

Muestra con Muestra con Muestra con 
respecto respec-to ros.pecto 

1993 aJ varor 1994 at valor 1995 al voJor 
medio medio medio 

Capital Federal 68.41,.o- 1.11 Buenos Aires 74.12% 1 06 Caoital Federal 72.36'% 1.09 
Santa Fe 64.19% 1.05 CaoítaJ Federal i2.3Sºo 1.04 Gran Buenos Aires 69.74% 1.05 
Córdoba 64.03% 1.04 Santa Fe 72.07% 1.03 Santa Fe 69.27% 1.04 
Mendoza 63.65°1, 1.04 Gran Buenos Aires 71.69% 1.03 Buenos Aires 68.91 % 1.04 
LaPamoa 63.~b 1.03 Mendoza 71 .29% 1.02 RíoNeQro 68.88% 1.04 
Chubut 61.82% 1.01 LaParnpa 71 .26% 1.02 Tíerra del Fuego 68.30~~ 1.03 
MEDIA NACIONAL 61.41% 1 00 RioNeQro 71.00% 1.02 Mendoza 66.88% 1.01 
Neuouén 61.16% 1.00 MEDIA NACIONAL 69.68%, 1.00 Córdoba 66.72% 1.00 
Santa Cruz 61 .10% 0.99 Córdoba 68.82~~ 0.99 M.EDIANACIONAL 66.40% 1.00 
San Luis 60.81% 0.99 Neuquén 68.81,b 0.99 Neunuén 65.71%. 0.99 
Gran Buenos Aires 60.79% 0.99 Entre Rlos 68 .. 69% 0.99 Chubut 65.62% 0.99 
Entre Rfos 60.25% 0..98 Tucum-n 68.44'0-'o 0..98 La Pampa 65.60~~ 0.99 
Tucumán 6021~. 0.98 Tierra del FueQo 66.5~& 0.95 Entre Ríos 65.32% 0.98 
Salta 59.72"k 0 .97 Chubut 66.02% 0.95 San luis 62.85°i0 0.95 
Buenos Aires 59.29% 0.97 Misiones 65,00% 0.93 Tucumán 6125% 0.92 
RfoNearo sa.n~h 0.96 Santa Cruz 64.51~~ 0.93 Comentes 60.21% 0.91 
nerra del Fue<¡o 56.15% 0.95 Conien1es 64.50¾ 0 .. 93 Jui,ru 58.18% 0.88 
Ju;.,v 57.5~, 0.94 Chaco 63.52% 0.91 Salla 57.85% 0.87 

, SanJuan 56.45':', 0.92 Catamarca 6255% 0.90 San Juan 57.08'% 0.86 

' Corrientes 56.27% 0.92 Salta 62.48% 0.90 Formosa 56.59% 0.85 

Santiaao del Estero 56.O8'1h 0.91 Santiaao del Estero 62.00~~ 0.89 Chaco 56.47% o.as 
Chaco 55.78°i~ 0.91 San Luis 61.95% 0.89 Catamarca 56.28% 0.85 

Catamarca 55.18% 0.90 Juiuv 60.72':'o 0.87 Santia.oo del Estero 54.54~0 0.82 

Misiones 54.7~ .. 0.89 Fo,mosa 58.98% 0.85 Misiones 52.52% 079 

Formosa 53.88% 0.88 LaR!oia 58.40~h 0.84 LaRioia 51.72%. 0.78 

La Rioja 53.65%, 0.87 San Juan 57.24% 0.82 
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FF:~RF{ PBlr :;ffl El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina 
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·1 
Se info rma sobre los contenidos que presentan.mayor dificultad en cada una de las áreas, para 

el conjunto del país y de cada una de las jurisdicciones (sobre ítem cerrados) 

'~"" ~~ 

't Competencia 

" 
Concoptualluir 

Roeoluclón 

do 
problornno 

Roconocor 

Oompolencla 

Compronslón 
1,ctoro 

~~~coptunllur 

Equlva.loncin!J 
entrenümeros 

nntumtos 

S1tuaeionoa 
problom;lllc•• quo 
rcqoloron 1 opa,aci6n 
connllmo.rosnaturate~ 
Sttuaclones 
problomáticnsquo 
requior.,1n 1 oporncl6n 
connúmcrosnaturalos 
Medidas do longilud 
Modldos dQ paso 

Frontora, 
,oglón inteóory ox.torior 
on ol espnclo 

Relaclone3 temporoles: 
an!os-de5twés 

01'.inoroynumoro 

Clnseg do .e_a!abras. 

No,malrv&: ailuboo 

Norml\llva: uso de 
may,),<;ula 

6 

10 

15 

17 
10 

22 

11 

14 

ij 3 



LA EVALUACIÓN 
¡ J uNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR 
"" LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

'--:::--.._ ~ 
1 /:}- !nodo~ "-

~-

Comr,elcm:i.1 

Reconocer 

7 Temlo,io:lím1tos 

Conceptuallzar 

--i 
Con coptos 
Gob!en10: funciones. 

E11tablecer rolacfones 
Gobfemo: formas 
Tenilorio:oarac1erlsHcas 
físicas 

l11 te,pretar 

♦nro,macfón 

---1 
Lecluro do gráficos 
OfSlrlbuclón do ¡)Ol)fación 

Lectura do toxtos 
Gobiomo; hmetones 

' ' ! ' 
Dosarrollol,fslórfco: 

'"' º J.JCY!'!f; ¡ ~~ . t federaleu ~ Unlt:ar1os 
r. íQétI~~~&-;¡,; 1 GobJemo: funcionc.s 

Gobierno: dobores y 

' de1ecl1os 
Amé,ica Latina 

--
'l 'l 

Cornpolonclu 

Reconocimiento 
do hochos 

Conceptuall%nclón 

Comprensión do un 
modolo expllcoUvo 

26 

16 

12 

22 

31 

17 

6 
19 

20 
40 

Mffe•'" ""'~ ii 
.,,i,/¡¡,,~, ... . '-} 

Sonido: rropag•ción 6 

Magnetismo 
Recursos ,enovab1es. ti 

Color: con(!ucclón 45 

Tcme!ratuta 42 
Fotosintcsls 12 

Magnetismo: lmooa.s 41 
Ma~nu 26 
Movimiento 3 
Circulación en el 
homble 40 
Salud: tabaqwsmo 24 
Ecoststema: dinámica 27 

Luz:reflexión 36 

44 

11 ( • r A111•.r11 

Prod11cció11 de lufor111(ldó11 del 
Operati,•o N11cio11(l/ ,le EV<1/11(lció11 



B L OQ U E 

1 ,r,!:,!:,l•I ¡ 
r:qt ./í ' r'.~ ,.J--

R8 - El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina 
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N" -g 

Compol t>flCl;l 

Comprensión 
lectora 

lnto1maoión rek;vantO do uo 
texto: raSOlllvn 
Partos en loa que so puede 

dividir un loxto 
Vocabulario en n,1aci6ncon 
et scnljdo s!el le~o 

Toma princlpal dol texto 
lnlo,macl6nloxtualcxpllc/1a 
en un tcxlo iolormallvo 
lnto,maciónJoxtualexpUcila 
enun.textoinformativo 

Relaciones do causalidad en 
unleXlo 
Ols-Unto...s opclonH QUO 80 

rofleron a un mismo objeto 
on ioxto narrativo 

Noclonl!s 
y niglo.s 
gromaUcalos 

NormnltVa: ortogmtía 
Clases do palabras 
'a.lab,asquo están rola-

clonadas con uoo mismo 
ar.Uvklad 

2 

lt 

17 

18 

19 

20 

28 

37 
•2 

Manejo do t61mln01 
y aímbolot 
( ConcepluallJ~r) 

Ruoluclón 
de o.ttculo, 
(olgorltmo•) 

Rc1olucl6n 
do problema& 

- --- - - - - ----

Medida da un sogmenlo 
ut.Dilandounida.dosno 

convendonalc:$ 22 
Equlvalendacnt,ounldadc!:i 

domodidadolongllud ______ 28 

ftQCCk>odPU000JQIO 
Oi'Mk'>o de un mismo 
dedm~ pa, tJ unidad 
,&guida da ceros 

Cálcuk, del 4roa dO un 
10dilngulo 

_21 

33 

q 5 
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Roconour 

Conc:op1u111u, 

Ewihtl1de1.r1nüme10 
dKffl~I 45 

Uot1cfondcmtlllcadeun 

nOrnerodtdmaJ 

FracciónCOO",Opartodo 

Porceot1io • pa,t;utc un 
o~r~ 11 
Equiva'eñdaentteun':d1des 
di! modda do peso 23 

Dase mHla de un traped,) 32 

T~u«:16ndtlleogu1:oco-'o-
qu!11 al a!QebfMO 37 

38 

i:+-... 

CompelO/lClil 

Comprensión 
loctora 

lnf0fmaci&'lleli1ualexpl1Qto 

~entexto lite,arlo) 

lnforma:clónlmpllciln 
(roconoclmlentolnleren• 
cla\ de coratlerlsUcas do oh. 
tos, hechos i1oee11onajes¡ 
Relaciones en texto blera,io 

(eausa,conaecuenda, f111ali-

dad,ona!ogln) 
Secuencia (rcc:onoclmienlo 11 

del Ofden de los he<:hos y/o 
Idea§ en un texto perlodlstk:o) 

Compren1i6n delvocabula1io 16 

(en relac!On oon el aontldo 
deltex1ope11odJstico) 
Cohesk)n(rcconodmlcntodc 24 

dJsllntaJexpresH)nes que so 
mí.eren a un mismo ob!etoon 
texto periodlstlco) 

Noclonu 
y roglu 
gramaUcalo1 

Normaliva.1i'fboo 
con diplongos 29 

Morloslnlj Mis; conoordancb 36 
Relaciones stmtnUcas: 43 
famllia do eaJ¡¡bras 
Relaciones seménlieaa: 45 

campo semdntlco (palabras 

que tienen inclusló11 je1á1q uk:a} 
31 

C ontenidos que presentaron tnayor cJi!icultnd 

Competenc,,1 

Compr1n1lón 

lectora 

Noclonn 

yn,glaa 

oramatlcales 

Be montos e&'lados en 
t&xto:ellpslt 

Re18Clones enuf1t8xto: 
general, particular, ejempll­

ficación, armlog la 

16 

24 

Normativa. l)lKlluack)n 20 

Uso conecto do\ adve1blo '10 

ConvoJ&íón del Hhlo diroclo 

allndlrec10 '11 

\ I l' r ¡\ 11 C X tJ 

Prod11cció11 de f1\{11r111ació11 del 
,{)f1em /Íl'o N"cio11al de En1/1wció11 
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Se analiza la producción escrita (ítem abiertos) 

'~"" ~ ejein,~10 · 
~ 

Se seleccionaron 500 trabajos al azar, 
representando a todas las jurisdicciones 
y estratos (estrato 1: escuela urbana 
estatal, estrato 2: escuela urbana 
privada, estrato 3: escuela rural es tatal). 

Se formó un equipo de trabajo para el 
análisis de la producción escrita, 
in tegrado por el coordinador de tercer 
grado y dos maestras con experiencia 
en el área y el nivel evaluado. Se 
establecieron los criterios de corrección 
(ver anexo), y se procedió a realizar 
una triple lectura de cada trabajo, es 
decir cada corrector leyó y corrigió la 

! Mini 011• dlbuJo de lo piara. 

! - . qlW ¡,h /?,_ 11 ~ ~·:¡,·:¡ 
! i~Wifttí··:1 
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! -,~ _ -~ <_ .. _,.,J.d,, i {i);_ 1~_._ ,., 1 '·~~- (.:_~~:ia ;, ~1J~'' ': __ ,;.&· 

! ,,,,,_"""----- -·::rr.t11..,_/' ·" f· 

3 -·,,. /'V- ff 
... -~. ¿:.::;, j Conl6qu6pua enlaplaz•.'· , 

I' ,, ,. , \ /1 ,. .\" 11 

/'n11/111·d1i11 ,¡,. /11/111·111"ci,í11 1/d 
Opa11ti1·11 Nt1L"i1111ttl ,t,, l fr11/1111t'iú11 

. :~:¡{\\ti:t-·~\-.· ü .,~, • • .,:· •• ~· 
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totalidad de las producciones, lo que 
br indó un mayo r grado de 
confiabil idad y objetividad al trabajo 
y permitió la discusión sobre aquellos 
puntos en los qu e existieron 
discrepancias. 

A partir de la evaluación del material 
producido por los alumnos se elaboró 
el documento Análisis de producción 
escrita 3° grado que intenta enfatizar 
los aspectos positivos de la tarea y 
rescatar, para la totalidad de la 
población de tercer grado, aquellos 
logros y ocurrencias que algunos de 
los alumnos evidenciaron. 

~ 7 
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Í LA 1N ALUAC 1ó N Pi/r - , lii 
UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR 
LA C ALID A D D E LA INSTITUC IÓ N 

"~"" 
~-

• Al elaborar las consignas de producción 
escrita para 1995 se tuvieron en cuenta 
distintos aspectos que enumeramos 
sin que impliquen una jerarquización: 

e El enfoque comunicativo implíci to es 
la idea ele que un escritor competente 
es aquel que puede escribir dirigiéndose 
a un lector (escribir para otro). 

• El contacto que los alumnos tienen 
con los m edios masivos de 

comunicación y la necesidad de 
fam iliarizarlos con dichos discursos, 

desde una perspectiva de anális is. 

IASM.WON!IAS IUUSINWI A LOS fADU$. n Mtrooo M: l/lllllO CON bl!o EH tE.l/U 

Ulillzan dos títeres para alimentar a un 
pichón de cóndor nacido. en cautiverio 
' ' ''' : , •• .;;; ~ .; ~ - -

._. • .,. . , ' lli-· 

.;·.: .': ¡ •• > r-...l,":. ,., .. ' 
:;·· -,;,.,~~~-- I:''.: JT_-,;_·_';!· 1.► .. : 
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~:;;.i f.)!11 ·t~{. -t4". ' '•1 \_ 

~. ·:. .,.;:f 
~-~~ ~-
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:__, ':Y 

....... "" ....... ....,.. ........ .,..,...... ...... "-,.... ......,._....,._..,...---.....,.,&., ...... 

Calidad .. -F.ducación 
---¡•--

' 1 
1 
1 

__ , __ 

An~llsls 
de la 
producción 
escrita 
ONE 1995 

.. ........ f@,jl,JJM1 

• La idea de que el texto implica procesos 
complejos formados por ideas que 
representan momentos d iferentes. 

Gordon Rohman propone dividir este 

proceso en pre-escribir - escribir y re­
escribir. 

• Los objetivos generales sefi.alados por 
los CBC respecto de la función de la 

escuela en la formación de lectores y 
escritores competentes. 

• La especificidad de lo escrito y de sus 
procesos. 
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Análisis de los ítem de ensayo y de las entrevistas 
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4f"i El papá de Emlllano plantó un árbol en la voreda de su casa. Al cabo de 51:1110s 
se habla convertido en un árbol grande que pesaba 25 kg más que cuando se 
plantó. ¿De dónde han venido los 25 kg extra? 

Explica tu respuesta lo más completo quo puedas. 
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:asa. Al cabo de 5 aiios 
kg más que cuando se 
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1 (3' 
: El papá de Emiliano plantó un árbol en la vereda de su casa. Al cabo de 5 años 
se había convertido en un árbol grande que pesaba 25 kg más que cuando se 
plantó. ¿De dónde han venido los 25 kg extra? 

Explica tu respuesta lo más completo que puedas. 

--~~-~J.%k~de-.. \de:i.kJ.~ . 
-~. ~i.t.crno... ~ -dl~t ·\~ .-ei ~~ 9 ~ -
~-9e~-~xe, t2nP..~; ~ -~-~ ..... - . - - . . - . - . -

__ ,. .. __ _ ..... _ ., __ ,.. ___ .. ............... .. ........ .. .. .. .. .. .. .. ....... .. ............ . - ..... - .. .. 

La producción de inf orma c ión está en etapa de p rocesamiento 
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=• un dibujo ublcando las btanqul 
Ímplo podrlas dibujar tu slstoma rosplralorio?...., 

fo to ostudiit 011 6fo. grodo. 
- Bueno lo que te acue,des. 

• D. - Bueno, vions de la boca, ocd ost6 la nariz, poso por acit, vn tr ~ ¡-~,.,.. 

( \'\ 
pufmonos y los pufmom-,s , o hinchen ... 

L - ¿O Onde tenés los pulmones? 
D. -(Suna1asu t6raxsonrlendo). 
L - ¿Y podrl¡¡sdilxlj11rel aparato respiratorio de la ballena? 

~ 

O. - Tondrfm ps,-ecldo a nosotros. Vondrfs por ac6 qua tienen los 
agujaros, serla os/ y wmdrla por a e 6, exhaton, la,gon al orro y.,, 
agua. SB/a asL 

L. - ¿ Y do dónde loman el oxigeno pa,a respirar? 
D. - Del aíre. 
l. - ¿ Y los peeecilos? 
O. - Y, porqua llenen un lugar aMuto acá, algo as/ soro. Capaz qua 

eba}o hay mol6culas da aire. 
L - ¿ Ypordóodeenlra el oxigeno en las plantn? 
D. - ¿En lo pion/a? En las hojas me pornco, qua son IIJS qua absorben. 

Despu6s qua absofben el C02 axholtw el 0 2 y por eso nos da vida 
la pfanla. Y además as un ser vivo lo planta ... 

l. - ¿ Y respira? 
D. - SI, viva, nos da vida y desput,s muere. 
L. - ¿ Vos tenés hermanos más chicos? 
D, -SI, 
L - Y si uno de tus hermanitos to p,eguntara, ¿Diego, quó es res¡ 

¿qué le contestarlas? 
- Q11erespfrares elgolmporlenta, porque s/nosolros1 

o _ r ~ respirar nos moritlamos. Por o/amplo, cuando 
ua "º tonamos qua raspJrar, po, 

s hoce mol. Eso aguo VII n 1 
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El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad en Argentina tJ 
(§): 

Recomendaciones metodológicas para la enseñanza que explican las dificultades y ofrecen 

orientaciones metodológicas a los docentes, 

'~""' 
~-

Información contcnicla en las 
Recomendaciones 

- Resultados 

- Competencias 

- Contenidos 

- Análisis de la opción correcta 

- Análisis de los distractores 

- Dificultad identificada 

l1tm N" 23}!tl Opt1o!wo llo<lo<>al .s. !vo!U<J<l6• 1911 

[3 I J11 ,i.t~ ..-11 (t.,l('("h\·o d,-.,,,.u,,11h"-1l0to .)O H');UJ"-f~ ,c,,~111\\J "'1!'"~01 Ju,M 

Re.u,11~1:l<m 

C<1mrtl, 11du 

C<ittlc11Jdo1 , 

A) i'Ou-¡~•1\ll'-"' 

UJ l ~ tl Mgi.rtw.l"" 

l.l ZVIU~u11dr.1 

D) lt)(J ~1Nf&,1 

A. V',2~ 6 1;!'l C. 17.S"t ~ ll,_i\i,\. Oqiltt,1,w 'I_O';, 

Ap~ tk ~lg~ntJMl. 

Mrd.icJdn; 1t'llt\f)d.L,: 1~ l~nlJ.'--'-

Opn,.rldrt ~quuid.1 y ,,·duad..-: Üf'"r.U J C'l'Ut.l\lh,t ,T1rl!f;'ll,J l.-í;q11h·..i:.-octt1 l;I\H(' ur-Jtlo-11'.-, 

dttlitiTIJ'-" 

AnJllll11le b oprl6n rofitO•(Ol;I..Ad..'\"Cl.:•n1. _. l.t,c,j\ldd,\•.lt'-'•·' .. -,t.,l1!u,'tl.t .. , r-,h ¡1l;3lci.,iitRJh1 

mlnutui, r K),'Undot. 

ANlhh, de lo:, ;tl,h■flOJN: l .1 updun ¡\ )'-'lle en 1-:\·,d~ll J1Aa ilt.:df"1 ~ d ... ,. .. ui.-~,fo ,t~• l,i .Y,lt'\l l, 

Y•~-~ mhrn.■ MI l)fg~ t lHIUo.l.n ~~ "º ro.1.riu1os lllh IOJ JO ~ L,1"!<1~-

r.:n la opll,on O h.ly uu b1<ona"'fA h,.to-pn:u.clton d t lR•undldo> )'ol q,1i• U p1rxuo1., •h· Ll 5111,111,.lOn o.¡lk. 
«!Ulili' a tif,u,.,;.» Jnd~ \.' • 1·11Wll¡>lkM ~ ,-,,;,>d._-.J ¡, -. fil 
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._-h .• E,•a luad6 n (\99tl) 

V e r A 11 exo 
l'rodt1C·t·irí11 d,, l 11fi11·111al'ió11 ,/,,¡ 
Opeml fro N11cio11al dr lfr11/11111·i1í11 

Recornendaáones 
Metodol?9ícas 
para la EriJeñama 
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1 LA 1.oVALUACIÓN 
1 . UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR 

LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

¿Cómo le llegan los resultados a la sociedad en su conjunto? 
'i!: ~-

Año a año, desde 1994, el M inisterio de Cultura y Educación ha presentado los logros 

alcanzados a través de la prensa. 

La prensa nacional comunicó la info rmación recogida en el Operativo Nacional de Evaluación 

de 1995 a través de las siguientes notas: 

-... , 
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La mlnl1lr1 
. Suwna Oecl1>e 

Olfedólos. 
rHUltal10sdo t, 

Ev&luaclón de 
C.116&<1 

Eductitlva . . 
los &.dmffle.s 

' dM,c,-Jfnlllquc,• 
i alf)oselM/(H6. 

\ ,c:,tlndo~~ 

' '\, 
~,'os do • bsnz41 ..,,_, 

""""""-

''1 

TERCER BIIADD 
al Ciento ochenta mil 
~mnos evaluados a lo 

go de 1995 arrojaron 
como resollado que tan! 

en ¡mmaria ' 
0 

secunda . como en 
sabiendo na, se sigue 

lo n~ucho menos de 
matemá""' rtO en lengua y 

"""· En su ntim cooferenci d "" .. era - desde a e prensa 
,Tuil/llS'. 

1 5
que asumió, la \ 

. e - ra usana-Oecibe 
.,:l~~olos resultados del • 
~ ercer Operalil'o Nacional , 

~al1ad td::cioo de la l 
i;unosidad: 'El rimdi~ una l 

de los chioos ~m.ento •. 

. ,· ..... . , • ... • .,.,.::.".: 1 
.... , ..... ···· ·" ) delosdeséptimoyde • 

.. . •' . ..,.. " 'º" ,, "" ....... ~ .... 
.. ••' . . ""'"' " ,..... ' ~-. "". 

- .. . -·· . . . cf."" f.~,,_\..,,.c1o!I o f. \. IIQ ~ . • • inislra, éste es un tema 

""'""¡:;$· chl:«: ;:n~ ~~n (_ ;=~=J, 
. son 10s q __ ~ '", ...... , .... .,,, -...... ,,. 
. •' .,. .. ; .. ,~•"·'"· ... :,;-.... •" ....... .. •." ,,;• "'" ., .. ••"" "" d • ,..~ ~ _.,,,,,•• 

~,ubO un ¡eve repun .. dúcac\óíl', el resultado de 

\OS dOS ú\t11f1OS aflOS ♦ para 1:. •• - • 
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Rendiniientos y n1otivaciones 

HACE unos días, el Ministerio de 
Cultura y Edurnrión dio II conocer 
los resultndos de 111 tercern evnh111• 

clón de los rendimientos escolnres en el 
orden nacional. conespondiente n 1995. 
Es el tercer a110 consecutivo en Q\lll tnles 
pruebas son renllzndns. 

Unn compnrnclón de los porcentajes 
de aciertos con los reglstrndos en 111 pri­
mera evnlunclón, In de 1993, rcvt•ln pro• 
gresos que alcnn211n a 10,69 puntos por• 
centunles en Lengua y 7.21 en Matemáti· 
cn entre los alumnos del 7º grado. Los 
alumnos de 5º ni\o mejoraron s u rcndl· 
miento en 5,01 en Len~ua y en 8,62 pun• 
tos porcontunles en MntemMlcn. 

Estos rcsultaclos, sin embar¡:o. no 
pueden ser tomados tod11v ia como cxpn•­
s lón de un nsccnso confiable. sobro todo 
en Lengua: entre 1994 y 95 e l porccntnjc 
de aciertos descendió en 4.5 pnntos pnrn 
7º grndo y 3,28 pnntos pnrn el Sº nl'lo. 

Es Interesante que en Ciencias Socia­
les y Naturales los niños de 3er. g1·ado al• 
canzaron rendimientos superioras a los 
de 7º, en pruebas lógicamente adecnadas 
a cnda nivel. Y que los resultados más ba• 
jos corresponden ni 2º al'lo, etapa critica 
para la continuidad de los estnd los, r.n la 
que se registra mayor deserc ión. 

El informe dustacn que lu mnyor cllfi­
cultnd que revelan los alumnos resido en 
la comprensión do toxtos, cuando lllmen 
que poner en Jue¡¡o hublllduclos de sfnteNls 
y reconocim iento do las Ideas básicas ex­
puestas en un trozo e lentifico o literario. 

SI ee deja a un Indo el nf(m Ingenuo de 
extraer precipitados concluHlonlJH dlJ los 
dntos de un trienio, hay q1w recordar qui! 
el procedimiento de la 1JValuacl6n flH mu• 
cho más que un¡¡ mera modlcl6n. MáH 
que ostablecor porcentajes do aciertos 

importn i111h1¡:ar an'l'l'II d t> los ~n-ores, lo 
que Ol'i¡:itHI Utt:1 St't·i1• de intt't't'll¡!llntes 
sohn' lns cnttsns ,lt' lns cll'l\rlt'tll'i11s en el 
apn-ndlzl\lt>. Por 1•it'tt1plo, si 111111 porción 
considt•rahle dr las fallas se \'incula con 
la comprt'llsitin 1lc lt•xtos. lns preguntas 
lógicas llcrnn a fo1•111ul11r hipótrsis so­
hn' la l'ÍÍl'acin d1• los mrhidos dr CI\Sl'lllln· 
zn, a prnsnr que t'S 1•st:11sa In prñct icn de 
In l1't'tttra comprl'11si1·11 y la n'ctarl'lón, o 
a supont!r que el abnso de lns fotocopias 
escamotea el trnbuJo <le sintrlizar, cons­
truir cuadros sinópticos o csquemns sis• 
tcmntlzndot'l'S. 

Ln lt11·cslii;al'iti11 quo debe sei;uir 1tlns 
nisnltaclos con,hu·c tamhlén n cons icterar 
l'I ,H'Íl'rlo o l'I d1•saril-rto eil' los ohjet ivns 
P<'rs1•1:11i<los o la 1·0,npatihili<la<I de los 
contcniclns c111-ri,·11lan•s con la 1•<la<I tic los 
nhtmnos. Por esa l'ia, 1•s posihlc una rnali­
nwntnción sc1·ia clci prnct•so educativo. 

Conviene insistir 1'11 que la faz critica 
del anñllsls co111:ie rnc no sólo a los técni• 
cos ctc la evaluac-lón. C11d11 escuela, cada 
docente, ha de cons lclernt· las razones de 
las fnllns perclhhlas. Se destaca, por ejem­
plo. en el informe, e1uc en escuelas mnrgl• 
nnln5 clrl Chnr.o y de Conlcntes hubo ren• 
dlmh,ntos muy sal lsfnr.torlns, lo c¡11c lndl­
cn -1111a wz 111:,s• 11111: la ahun<lancla ele re• 
cursos técnicos es 1111 auxiliar úti l, pero le• 
esencial es In caliclacl ele! fHctor humano: 
nrnos tros y alumnos cm primer término. 

LnH evaluucionoH no uttlán prcpura­
clas para registrar c le rloH dotermlnanlcs 
esenciales clcl l'l!ntllmlcnto, como In mo• 
t lvnclftn . que c?s runclnml!ntal. ~;1 quid ele 
la act lvldacl t?cl111:ntlva 1:H Haher motlvnr a 
los dlNc:ip11loN. y had;i allf tlr.non q1w 
conver¡.:or l;i 1:11m1111l1lad familiar. el sis• 
loma ntl11catlvo. i,I f11nhllo l?Sj,Olar, la pre,. 
fuHlonulitlad dc,I docente. (p 

LA NACION 13 de mayo de 1996 Página 6 
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1 LA EVALUAC IÓ N 
1 UNA I IERRAMll-'NTA PARA M EJORAR 

LA C ALIDAD D E LA INSTITUC IÓN 

¿Qué le dicen estos resultados al sistema educativo? 

, t1~l•1~~«h.1f;;;r~ 
p;:1;,\I - ~=e, 

~ 

Además, en 1996 esta información se difundió a través de la Revista Zona Educativa 

(publicación del M.C. y E.) 

N O T A • e 1" ,\ I' A 
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. evaluación 
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INFORMACIÓN SOBRE FACTORES ASOCIADOS 

En base a los daros obtenidos en los Operativos Nacionales de Evaluación 1993, 1994 y 1995 

se identifkaron factores escolares que inciden positivamente en el rendimiento. 

U na parte de la variación del rendimiento de los alumnos está asociada con el origen socio­

económico del alumno (factor extraescolar). Esto significa que a un nivel socio-económico más 

alto de la familia del alumno se observa un mayor rendimiento. 

Sin embargo, es importante destacar que del conjunto de escuelas a las que concurren alumnos 

de nivel socio-económico bajo, hay escuelas donde los alumnos presentan mejores rendimientos. 

Esto significa que se observan rendimientos más altos en estos alumnos por el hecho de 

compartir ciertas características escolares propias. Estas características se engloban bajo el 

concepto de facto1·es escolm·es asociados positivamente a los ap1·endizajes o factons de 

efectividad. 

En estas escuelas parecería que existe la capacidad de compensar mejor las desigualdades 

sociales, debilitando el condicionamiento del origen social de los alumnos co n respecto a sus 

logros de aprendizaje: son escuelas más equitativas. En otras palabras, en estas instituciones se 

distribuyen aprendizajes de una forma menos dependiente del origen social de los alumnos que 

en otras. Esto es, el logro de los alumnos no sólo depende del estrato social al que pertenecen las 

familias, sino también de los factores escolares. 

-~ ......... 
e Y1 "' 

~ ~-; in t e s i ;-3 ' ~---- --
Los fnctores de efectividnd que aparecen más asociados a los mejores rendim ientos son: 

,.,,,, V LIDERAZGO PIDAC:ÓC:ICO DEL DIRECTOR 

En las escuelas, donde el equipo directivo mantiene una comunicación fluida y constante sobre 

la enseñanza y aprendizaje con padres y supervisores, disminuye la tendencia a imputar las causas 

del fracaso escolar del alumno a problemas familiares y/o extraescolares. Asimismo la institución 

tiene mayor conciencia de su necesaria eficacia interna (responsabilización) para lograr mejores 
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resultados de aprendizaje. 

.,..,, V PRÁCTICA EDUCATIVA y REPRESlNTACIONES DEL MAESTRO 

Estos dos aspectos se encuentran frecuentemente asociados con los altos rendimientos. 

En relación con el primer aspecto, "práctica educativa ~ se observa mejora en los rendimientos 

cuando: 

los docentes efectivamente han desarrollado una alta proporción del 

currículum planificado. 

los docentes utilizan una mayor diversidad de materiales para trabajar con 

sus alumnos en las clases. 

los docentes evalúan con mayor frecuencia y de manera sistemática para 

poder tomar decisiones sobre la marcha de la enseñanza. 

los docentes participan en un clima de t rabajo que optimiza el proceso de 

enseñanza y de aprendizaje. 

los alumnos tienen alta motivación o respuesta, manifestándola a través del 

cumplimiento de los deberes solicitados y de su desempeño académico. 

Con referencia al segundo aspecto "npresentaciones del maestro ''. se logran mejores 

resultados cuando los docentes tienen altas expectativas sobre el rendimiento de sus alumnos, que 

influyen no sólo en la conducta de éstos, sino también en su propia disposición e intención sobre 

la efectividad con que pueden ejercer su enseñanza. 

_., V uso SISTEMATICO DE VARIADOS RECURSOS ESCOLARES 

Hay una mayor probabilidad de que los alumnos obtengan mejores resultados cuando la 

institución hace uso de variados recursos en forma sistemática. En primer lugar se sitúa el uso del 

material didáctico propio del alumno solicitado por el maestro, por ejemplo el manual. En 
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segundo lugar, la utilización de otros recursos escolares propiamente didácticos a nivel de la 

escuela, también permite observar una mayor probabilidad de que los alumnos alcancen mejores 

rendimientos. 

Hasta aquí se han analizado los factores claves que inciden en el rendimiento, en base 

a las investigaciones realizadas en 1993, 1994, 1995. A los fines de este módulo in teresa resal car 

que: 

~ 
~ p · 

' 

~ .. ~ ..... _. ~ -----~ - ~, ~ --Z!!.1=!S-- - =- ~ ,.. - --JQ ___.,_ ~ 
El director y/o equipo de conducción en colaboración con los docentes de 

la institución, mediante una intervención estratégica en determinados 

factores escolares identificados como factores de efectividad, pueden 

producir cambios en el rendimiento de alumnos de diversos niveles socio-

económicos. 

t­
~ 
~ 

= ·· ~....- -• ---- ;.JI_.~ _.,_:-. ,a :'1: -~ ' ~ ;~~ 
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1.11 La Información del Sistema Nacional de Evaluación 

y la Institución Escolar 

El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad Educativa (SINEC) está interesado en evaluar 

la efectividad del sistema, no la eficiencia interna. Por lo tanto, trabaja para producir información 

acerca del sistema educativo para saber qué se aprende y cómo se aprende. 

Para esto el SINEC provee de una sistematización de información, que es una más dentro de 

la complejidad de informaciones que intersectan en el campo educativo. Es un sistema de 

información más, junto con los de otros sistemas: la Red Federal de Información del Ministerio 

de Cul tura y Educación, el Instituto Nacional de Estadís ticas y Censos (INDEC), etc. 

La gestión de las instituciones educativas es un proceso ampl io, integral y participativo cuya 

esencia es la transformación de las instituciones educativas y que se concreta en la construcción 

de los proyectos educativos (Cháves, Patricio, CINTERPLAN, 1995). 

Teniendo en cuenta lo anterior, el ciclo del proceso estratégico de mejora de la gestión (Visión, 

Planificación, Seguimiento de Proyectos y Calidad de Procesos), se beneficia con el uso de la 

información que provee tanto el Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad, como la Red 

Federal de Información. La lectura y análisis de los resultados pueden ser utilizados como 

insumos para diagnosticar los problemas y pensar las estrategias a nivel institucional. 

El análisis de los datos del Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad se pueden utilizar 

como disparadores para preguntarse acerca de lo que sucede en el área terri torial, en el 

establecimiento y en el aula. Esa información se puede co.mplementar con estrategias a nivel 

institucional. Y se debería articular con otras informaciones: datos de matrícula y egresos, de 

cantidad de alumnos y alumnas que se promueven por cohortes, etc. 

La construcción y an,ílisis de la información contribuye a que cada institución haga visibles sus 

problemas y se proponga estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa. Se genera así 

información desde los cuadros intermedios, de base e interrama, que contribuyen a la planificación 

del Proyecto Educativo Institucional. 

Si, como se mencionaba en páginas anteriores, las aspiraciones y expectativas en 

términos de logro deberían estar cercanas al 100% de los resultados, los rendimientos de un 50% 

están dando cuenta de déficits importantes respecto de lo básico y lo central, esto es, lo 

indispensable que la escolaridad obligatoria tiene que garantizar. 

Sobre esta base de in fo rmación, los equipos de conducción junto a los docentes pueden 

orientarse hacia la ide11tilicaci6n de los prob lemas de su institución y construir proyectos de 
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enseñanza para aprovechar la oportunidad de mejoramiento, 

Esto pone en primer plano la importancia que tiene el di rector y/o equipo de conducción para 

orientar mejoras en el rendimiento escolar y apoyar el desarrollo profesional de sus docentes, 

.--, 

,,,, 

' 

~ ~ : ~ •-.!11.L - -~~~ 

En este sentido, el director como l!derped11gógico se cent/'11 en 111 e11lid11d de /11 
,. 

eme1í1111za, consciente de que la meta es mejorar los 1tprendizajes (procesos y ,. 

resultados) de los alumnos. 

~ -~ _.. ►. _J 

Para esto el Director ylo equipo de conducción de cada institución lidera el análisis de variables 

institucionales y socioculturales asociadas al aprendizaje, en forma conjunta con el equipo 

docente. 
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1.12 Síntesis 

6 O 

Este primer bloque ha analizado: 

la creciente importancia de la calidad de la educación y las dimensiones que 

esto incluye. 

la complementariedad entre la calidad de la educación y la necesidad de 

construir un Sistema de Evaluación de la misma. 

la importancia estrateg1ca de un Sistema Nacional de Evaluación que 

produzca información sobre los logros de los alumnos en su paso por el 

sistema educativo y los factores que inciden en dicho rendimiento. 

el marco legal en que se inscribe la Dirección Nacional de Evaluación, la 

estructura del SINEC y sus principales tareas. 

el proceso de producción de in formación comparable sobre los aprendizajes 

de los alumnos del país y en qué medida esos contenidos considerados 

indispensables de ser logrados se alcanzan en forma satisfactoria o no. 

los factores de efectividad que aparecen más asociados a los mejores 

rendimientos escolares. 

el director y/o equipo de conducción y la importancia de su accionar para 

orientar mejoras en el rendimiento escolar y la eficacia institucional. 
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B L O QUE 

Frnr ~r. • ,r.W, 
Ft .1 la evaluación en la normativa actual 
' ---------------- -----------------------

2.1. La Ley Federal de Educación 

La Ley y los Acuerdos son las bases que orientan la transformación educativa. 

En el texto de la Ley se destaca la preocupación central por la calidad de la educación 

impartida y por la evaluación permanente. 

Es en ese marco que se establece que el Ministerio de Cultura y Educación de la Nación 

deberá .. ~ -..... 1 ZAQ, '"· . % .... --;,-e- • • . . ~ ,,.. 

• " I lfi • • d I • d • d I • • ¡· • f! ' evn uar e /I/Jl'lO/lll/1//elltO e sistema e /ll'llt/VO en to IIS IIS jlll'ISG /CClOl/fS, 

~ ~~ 

,ti'-· niveles, ciclos y regímenes especiales, 11 partir del diseíío de 1111 sistema ele .. ~-
~ evfll1111ció11 y control periódico de l,1 crilidad, concertado en el rímbito del~ 

Consejo Federal de Cultura y Ed11cació11" . 1/ ,._ ~ ~ - ;{"""-~- ~leyFe<leml 
~ do Educación 

N'24.195 
(arl 53) 

En este contexto se inscribe la creación de la Subsecretaría de Evaluación de la Calidad 

Educativa y de la Dirección Nacional de Evaluación, así como los Operativos Nacionales de 

Evaluación que se ejecutan anualmente desde 1993. 

El énfasis en la calidad y el mandato legal otorgado para evaluar an ualmente los aprendizajes 

que alcanzan los alumnos en el sistema educativo tiene una importancia estratégica central 

ya que la evaluación se incorpora de modo sistemático para evaluar el funcionamiento del 

sistema educativo. Es decir hacer "visible" -para docentes, alumnos y familias- cuando 

hubiere diferencias entre las expectativas propuestas y los logros alcanzados vinculados éstos 
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a los factores asociados a los aprendizajes. 

Esta evaluación es imprescindible no sólo para tener información global y por jurisdicción 

sobre los resultados de aprendizaje sino también para saber sobre qué aspectos hay que incidir, 

hasta qué punto se es tá concretando la gradual transformación y qué impacto en la calidad 

producen dichas acciones. 

Sintéticamente esta misión de evaluar el sistema educativo que posee el SINEC, se 

enuncia así~ •• - r9:ap _._ ~ ~A, 

tJ, Producir en forma permanente información relevante acerca de los aprendizajes f 
, alcanzados por los 1tlum11os en todos los niveles, ciclos, regímenes y modalidades 

,,,, 

' 
del sistema educativo argentino y las variables institucionales y sociowlturald~ 

asociadm a dichos aprendizajes, de modo de retroalimentar los procesos de., 

evaluación y toma de decisiones por parte de las diversas instancias y actores' 

involucmdos en In acción educativa. 

-~~ ~ 

A medida que se ha ido institucionalizando y fortaleciendo el funcionamiento del Sistema 

Nacional de Evaluación de la Calidad Educativa y se impulsan y concretan otros ejes de la 

transformación de la educación argentina, también se puede apreciar la necesidad de 

profundizar los alcances que planteara uno de los objetivos del SINEC, como ya se dijo en 

el bloque 1: 

~ ··- ... · ~~ ... 
111:' Producir)' proveer a los directivos y docentes e,, cada establecimiento escolar f" 

,,,,, información sobre los aprendizajes alcanzados por ms alumnos y las variables ~ 

4' imtit11cio11ales y socioc11Lt11mles asociadas, pam que aquellas puedan evaluar "t 

y reformular sus estrategias y modalidades de acción pedagógica. ~ 

...,_.._~ ~ .. ·-"' 
Tan importante como producir esa información relevante sobre la calidad del sistema 

educativo es brindar una adecuada retroalimentación a los actores de cada institución para 

proceder a la toma de decisiones en cada una de ellas. Hasta la fecha la información que llega 

a las instituciones con posterioridad a los Operativos Nacionales de Evaluación se difunde a 

través de las Recomendaciones Metodológicas que orien tan sobre los nudos crí ticos detectados. 

En este marco se considera fundamental avanzar un poco más y proveer de conceptos y 

herramientas a los equipos de conducción de las instituciones educativas para que puedan 

poner en marcha procesos de evaluación y de autoevaluación que abarquen aspectos de la 
6tl 



BL OQU L 

P.~' ·Ra' j ~f la evaluación en la normativa actual 
.J. 

organización, de su funcionamiento y de los resultados que se logran en la ensefianza y el 

aprendizaje. 

2.2. Acuerdos y Resoluciones del Consejo Federal de Cultura y Educación 

que alientan a recorrer este cambio 

Las resoluciones Nº 41/95 y 43/95 incorporan algunos aspectos innovadores que destacan 

el papel relevante de la evaluación. En este caso se alude al interés y necesidad de que estos 

aspectos den cuenta de cambios en el interior de la institución educativa. 

La Resolución N° 41/95, en el ítem E "Reorganización Institucional" dice que "para 

poder garantizar el proceso de transformación, se acuerdan, los siguientes aspectos a cambiar 

en las instituciones: 

Formulación del proyecto institucional. Autoevaluación institucional en relación con las 

competencias de los alumnos y las metas del proyecto institucional. Documento escrito 

sobre qué se espera de los alumnos al final del afio, grado por grado, con comunicación a los 

padres. Debe posibilitar la evaluación de la tarea propuesta a fin de afio (Res. 41/95). 

1:"\'\ Para consultar los aspectos restantes 
~ (01ganizac1ón 111slltucional, 

trabajo instrlucionat de los alumnos. 
aula flex1ble. inclusión progresiva de los CBC y 

procesos orgámcos de part1c1pac1ón) 
VcrRes.41/95 C.F.C. y E. -Argentinn 

La Resolución 41/95 refiere aquí a la evaluación y a la autoevaluación, en "relación con las 

competencias de los alumnos ... " y las "metas del proyecto institucional. .. " 

Rtí}-N!.43/95 ¿p--· --~ 
A continuación se transcriben los criterios tal como se enuncian en la Resolución 43/ 

95, resaltándose aquellos que tienen una clara pertinencia a los fines del desarrollo de este 

Módulo de Evaluación. 
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Realizará una evaluación inicial para iden tificar las competencias de los alumnos/as. 

? Producirá en el marco de la inclusión progresiva de los C BC, un documento escrito con 

indicadores de logro de los alumnos/as por año, en los tramos del sistema educativo 

incluidos en la transformación, y en los temas considerados prio ritarios para el año en 

curso . 

1 Establecerá indicadores para el seguimiento de los logros a lo largo del ciclo lectivo. 

Definirá y concretará un a comunicación sistemática, periódica y efectiva co n los padres. 

◄ hilª dlrec;tb101tf-a,a,-

7 Promoverán la participación y el compromiso creciente de todos los docentes de la 

institución, para alcanzar las metas programadas. 

Plani fica rán con los docentes la distribución del tiempo escolar flexibilizando su uso en 

relación con: a) el tiempo real que requieren los aprendizajes según su especificidad, 

grado de complejidad , edad de los alumnos y otras variables; b)los momentos y modos 

para la recreación. 

Incrementarán el uso efectivo de la información existente en la escuela, incluyendo 

la lectura permanente de los indicadores cualitativos y cuantitativos establecidos 

para el seguimien to de la marcha del proyecto pedagógico institucional. 

Participarán de -reuniones periódicas y sistemát icas con los otros directivos/as de la zona, 

segú n la organizació n de cada provincia. 

LalamiUa: 

Será informada al comienzo del año escolar, sobre los logros específicos que se espera 

que alcancen sus hijos/as al finalizar el ciclo lectivo. 



la evaluación en la normativa actual 

l Será informada periódicamente sobre los avances y dificultades en el proceso de 

aprendizaje de sus hijos/as. 

Las Resoluciones 4 1/95 y 43/95 destacan la importancia de la evaluación en el ámbito 

institucional, de los directivos y para la familia. 

Alude a esa naturaleza compleja y multidimensional de la evaluación ya que: 

j(~ Se incorporan nuevas prácticas evaluadoras de la 

gcs1ión inst i1·ucional: "uso de la in fo rmación ml'diante la 

lectura permanente de indicadores", "uso efectivo de esa 

información", "metas del proyecto institucional", etc. 

-)~ Aportes innovadores de la evaluación para acompafiar 

los cambios en la enseñanza y el aprendizaje: 

:~ _ __ fl~ - -~~ ~=. 

Se destaca aquí la naturaleza curricu lar de la evaluación en relación con: 

~( La enst:íianza e.le co ntenidos curricula res, logros de 

co mp etc ncias d e los alumn os (constru cció n de 

"indicadores de logros") de los momentos e.le evaluación 

("eva luación in icial" ... ) 

' I , ' .. 
':\· Co,mtnicabilidnd de la acción educativa de la escuela a 

la fam il ia (información a la fam ili a sobre ava nces )' 

d iíic11l tacli.:s) 

-·~ 
El uso actual generalizado que se 1·ealiza en la inst itución de la 

evaluación, da rnenta de 1t11 concepto restringido de stt alcance ya que se 

cent1·a casi exclusivamente en el alumno. Uno de los objetivos de este 

módulo es ava11z m· en la superación de este concepto, enriqueciéndolo 

pal'a que dé rnenta de la naturaleza compleja y mttltidimensional de la 

evaluación y también pm·a 01·ienta,• nuevas prrícticas. 
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' la Evaluación: insumo para la gestión de la Institución e, 

3.1. Introducción 

El objetivo de este bloque no es prescribi r un camino único de evaluación para la institución 

ni la aplicación automática de instrumentos. 

Como ya se ha dicho un requisito casi ineludi ble para la mejora de la calidad es que cada 

institución indague en su interior: la organización, su funcionamiento, los procesos y los 

resultados educativos. 

El di rector/a y/o el equipo de conducción, en primer lugar, es quien debe estar convencido 

de que iniciar este camino beneficiará su gestión en la institución y promoverá una reflexión 

entre los docentes y demás actores a los que se desee involucrar (por ejemplo supervisor, 

alumnos, padres, ere) . 

El di rector/a y/o equipo de conducción, al estar convencido de la utilidad de generar un 

proyecto propio de evaluación a fin de dar respuesta a las necesidades particulares de su 

institución, actúa como promotor estimulando a sus docentes a fin de colaborar en el diseño 

y aplicación de dicho proyecto. 

El proyecto de evaluación puede arrojar luz sobre los procesos educativos, las metodologías, 

la organización del tiempo y el espacio, el clima escolar, la distribución y uso de recursos, el 

desarrollo del curriculum por ciclos y/o áreas, los resul tados de los alumnos al fi nalizar cada 

ciclo y/o afio, etc. Estas dimensiones u otras deberán ser seleccionadas según los nudos críticos 

que se detecten en el funcionamiento escolar. Por ello se requiere que los actores expliciten 

las necesidades específicas e identifiquen en términos de problemas aquellos que requieren de 

urgente respuesta. Sólo luego los actores podrán seleccionar una o más dimensiones y los 

instrumentos pertinentes a fin de producir y profundizar la información con que se cuenta. 
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El proyecto de evaluación se presenta como un insumo más a fin de seguir construyendo 

el Proyecto Educativo Institucional y los subproyectos que de él se derivan ya que al 

construirse a partir de los problemas (identificación, explicación, jerarquización) retroalimenta 

el quehacer institucional. 

Existe un paso previo para que este proyecto de evaluación no se torne en un instrumento 

vacío de significación. El cambio y mejora que puede delinearse sólo será posible si los 

docentes y actores se comprometen a in tercambiar información, compartir ideas, mejorar el 

uso de los recursos, etc. Trabajar en pos de la resolución de problemas requiere centrarse en 

los procesos y productos de la enseñanza y el aprendizaje. También requiere que estos actores 

no sólo con fronten sino que tengan confianza en la evaluación. Este cambio de actitudes y 

creencias requiere reconocer conceptualmente a la evaluación como recurso profesional e 

institucional básico. Para ello será necesario discu tir los usos tradicionales a los que se ha 

orien tado la evaluación y guiar el desarrollo profesional para que la evaluación ya no se vivencie 

como una herramienta de control-sanción o como amenaza. 
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( en función de nudos críticos 

Adquiere significación en tanto: 
\'-el director y/ o equipo de conducción estén convencidos que mejorará la gestión t los actores tengan confianza en la evaluación 

los docentes actores se comprometan a~,. t b' . f •, 
in ercam ,ar in ormac1on 
compartir ideas 
mejorar el uso de recursos 

' 
cambio de actitudes y creencias 

la evaluación es recurso profesional e institucional básico 
la evaluación no es una herramienta de control-sanción o amenaza . 



la Evaluación: insumo para la gestión de la Institución 

El equipo de conducción y/o director tiene el rol fundamental de incentivar positivamente 

a los docentes, alumnos y padres a implicarse en todo este proceso de evaluación, con metas 

éticamente claras. 

En las primeras páginas destacábamos que la evaluación no es un proceso meramente 

técnico. En la evaluación se entrecruzan formas de identificar el poder y su uso, de concebir 

la ensefianza, el ejercicio de la autoridad y los procesos de gestión. La evaluación puede 

proporcionar datos sobre los problemas, suministrar puntos de partida para comparar el 

progreso y generar información sobre los alumnos/as, la gestión institucional, las prácticas 

educativas, los docentes, etc. , siempre que ello se utilice para la toma de decisiones a efectos 

de mejorar los estilos de ensefianza, la organización de los recursos, los logros de conten ido 

de ensefianza pero no para sancionar. Si esto no está claro cualquier in tento de búsqueda 

de información será percibido como amenaza y su utilidad quedará invalidada. 

El director/a y/o equipo de conducción alienta la eficacia escolar cuando interviene, desde 

una modalidad cooperativa y no autocrática, en la dimensión pedagógica, fortaleciendo así 

el ejercicio del liderazgo pedagógico. 

La gestión pedagógica se interesa fundamentalmente por: 

Q El ren dimiento del alumnado 

Q Orientar la gestión de los recursos que tiene para mejorar la enseñanza 

O Mejorar y facilitar el trabajo docente 

«l~titli••o P~-•lltltl(~q_i;~4.1 

Es en este marco en que se inscribe la necesaria convicción del director sobre la utilidad de 

generar un proyecto de evaluación, que preocupa y responsabiliza también a los actores que 

en él participan. Fortalece el sentimiento de pertenencia y la articulación con mayor eficacia 

de los esfuerzos que se realizarán día a día para mejorar la ensefianza. 
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3.2. · La evaluación: producción de información para la gestión del director 

7'l 

3.2.1. Información - Planificación - Evaluación 

"Desde el punto de vista pmgmdtico nada es mds 

fácil y tranquilizador que no hacer evaluaci6n. Uno 

puede así poner el piloto automdtico y tirar para 

adelante sin preocuparse pam nada si las cosas van 

bien o no" 

~ Zabalza, Miguel 'La evaluación en la reforma", 
m El proyecto curricular de centro. 

Un Instrumento pare la cal/dad educativa. 
Gumermo Dominguez Fermíndez - Luis Amador Muñoz 

(Coord. U.N.E.D. Ce11tr0Asociad0Sevil/a), Sevilla,¡unlo, 1995. 

Arancibia y Segovia destacan cuatro aspectos fu ndamentales del concepto de evaluación: 

i@ Arancibia, Violeta -Scgoviil, Carolina 
Sistemas nacionalos de medición 

de la calidad de la educación en América Latína 
y laboratorio latinoamericano de evaluación 

dB la calidad de la educación. 
Mimeo, mayn 1996. 

1) La información sistemática necesaria debe ser definida con algún grado de precisión y se 

asegurará que sea planificada y reunida en forma permanente. 

2) La información, no sólo debe ser recogida si nointerpretaday esto requiere 

de un especial trabajo. 

Esencia de 
EVALUACION 

/ · 

3) En laevaluaciónse emite un juicio de valor: no sólo es reunir 

información sino interpretar esa información en relación al 

proyecto, pero también requiere emitir un juicio sobre las 

metas o resultados que se fijaron . Estos juicios de valor 

pueden alcanzara todos los actores de la institución, al P.E. l. 

y/o a los subproyectos, desarrollo curricular, etc. 

4) La evaluación y la búsqueda de información tienen un foco de 

acción que es la toma de decisiones en relacióncon las acciones 

futuras. 



f-\l (._">Ci:)Ul-

[Jfif!.J [?'J - la Evaluación: insumo para la gestión de la Institución 

En el desarrollo del bloque 1 se definieron algunos cursos de acción que, a nivel de política 

pública, se enuncian como objetivos del SINEC. En este caso la toma de decisión la opera el 

Estado creando la estructura y viabilizando los Operativos Nacionales de Evaluación a fin de 

recabar información sobre: 

!f. 
Nr 
~ 
~ 
~ 
~ 
~ 
~ 
~ 
@, 
~ T --':L~ 

El estado de situación del rendimiento de alumnos (contenidos­

competencias). Esta información permite interpretar logros y 

dificultades. 

Factores asociados al rendimiento que pueden generar mejores 

resultados en el aprendizaje de los alumnos. 

Monitoreo y Evaluación de la aplicación de Programas Nacionales 

Toda esta información e interpretación es global (nacional) y por 

jurisdicción. 

Remite a '\.-.J lD.($ 

(f_¡ l 

3.2.2. Información y toma de decisión 

:t: 
~ T' .L¡.,_ 

~ 
@, 
I&, 
......... 

~ :... ,.,__ 
Cv1 - -~ 
~ 
@. 
~~ 
-'- ~ 

Una condición metodológica fundamental es la necesaria articulación entre la formulación 

de los proyectos y la evaluación de los mismos. 
C/· ives. P C111su duca¡•¡¡c:11:100,1 

v c1u,11;nctó11 p,:~' pl.inillca, 
cf1.,, /: 'ndu, 11 ,,-)f !)tt '1 

Tanto cuando se formulan como cuando se evalúan proyectos se alimenta el abanico de 

posibilidades de toma de decisiones: esto es optar por una u otra forma de actuar. 

La toma de decisiones puede definirse como el proceso de elección entre cursos alternativos, 

sobre la base de información relevante. 
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Por lo tanto, la formulación y la evaluación de proyectos son dos componentes sustanciales 

del proceso de planificación. 

El componente de evaluación: 

a,u,liza '.los procesos 

analiza los res'ultados 

~ 
Chaves. P. 

op. cit. 

analiza los productos 

analiza los impactos 

La evaluación contribuye a que los equipos de conducción analicen y racionalicen la gestión 

con criterios de calidad en relación a: 

llFIC&CIA1 
0

La ca¡;;cidad q ue tiene la 

institución para alcanzar los 

fines y objetivos que se 

proponen. 

C oherencia entre metas 

alcanzadas y objetivos 

considerados valiosos de 

alcanzar. 

lll11Cll3NCIA1 

¡
Coherencia entre recursos, 

procesos, medios y resultados.i 

FIJNCIHN&Lllt&lt1 

La capacidad que t iene la 

institución para satisfacer las 

exigencias del ento rno y los 

requerimientos de la 

'comunidad. 

Coherencia en ere objetivos, 

metas y resultados 

educativos, expectativas y 

necesidades socioculturales. 

3.2.3. La información del SINEC y las metas-resultados escolares 

Usted y/o su equipo de conducción en la actividad Nº 1 de este bloque se planteó algunos 

interrogantes sobre el componente de evaluación a reflexionar en su institución con la 

finalidad de construir una base de información relevante. 

Remitea 0@ 
Algunas instituciones ya han realizado la actividad I y 2 haciendo uso de estos datos. 

El resultado es que algunas de ellas, a partir de esa información y construyendo su propia 

base de información desagregada, han efectuado su toma de decisión generando proyectos. 
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;~" 
~o"­,--

Experiencia institucional 

Instituto Superior de Formació~ Técnica de Grado 

Ese. Pcial. de Comercio N° 2 - La Rioja 

1'.f.o. mepti, (k - a uu~i, 

La realidad actual educativa impone una 

reformulación total de las instituciones en todos 

los ámbitos. 

En el marco de la transformación educativa, 

establecida por la Ley N° 24.195, y en base a 

la documentación recibida desde el Ministerio 

de Educación y Cultura de la Nación, a través 

del Ministerio Provincial, este Instituto inició 

las acciones correspondientes para la elaboración 

del Proyecto Educativo Institucional. 

Como primera medida, se llevó a cabo una 

autoevaluación institucional mediante 

encuestas. Estas se realizaron por mbsistemas 

(alumnos, docentes, directivos, administrativos 

y personal de servicios generales), ya que se 

considera a la institución como un sistema 

integrado por las partes antes mencionadas. 

Una vez realizado el relevamiento, se procedió 

a la tabulación y procesamiento de datos 

obtenidos, representando los resultados en 

gráficos. 

La experiencia en esta etapa de 

diagnóstico fue muy productiva, ya que permitió 

replanteos en diferentes niveles (curricular, 

didáctico, administrativo, etc.) y permitit·á la 

toma de decisiones. 

Como segunda instancia, se realizó una 

eaá,u,,&,u,i¡el1Íe,'' 

jornada taller para la devolución de los resultados 

de Las enmestas, donde se analizaron Los nudos 

críticos observados en ellos, para hacer una 

propuesta de superación, reajustar el plan 

institucional en base a la a11toevaluación, para 

consensuar medidas remedia/es metodológicas 

según las corrientes pedagógicas actuales, etc.; lo 

cual implica un compromiso activo de toda la 

comunidad educativa. 

En una tercera acción, se incorporará el 

rnbsistema alumnos al trabajo institucional 

(según Resolución 41195 del consejo Federal de 

Cultura y Educación) para la reorganización, 

ya que ellos son protagonistas del cambio, y 

deben actuar como verdaderos transformadores 

de la realidad. 

Por otro lado, se realizaron talleres de 

autocapacitación durante el ciclo lectivo 1995 

y 1996, los cuales tuvieron como eje central la 

reflexión sobre los resultados del Operativo 

Nacional de la Calidad de la Educación y las 

consideraciones sobre las propuestas 

metodológicas remediales (Recomendaciones 

Metodológicas de la Dirección Nacional de 

Evaluación), las cuales fueron incluidas en el 

diseño de la Etapa de Nivelación-Articulación 

1997, que se presenta a continuación y como 

parte de la experiencia realizada. 
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Articula c ión entre 7 ° grado y 1° año 

Á R E A S 
Lengua castellana - Matemáticas - Ciencias sociales - Lenguas extranjeras 

Ante la gran disparidad de los contenidos, 

competencias y metodologías manejadas en los 

distintos establecimientos de nivel primario de 

donde provienen los alumnos ingresantes a 1 ° 

año, esta Instituci6n desea articular los 

contenidos básicos para partir de una base 

común al inicio del periodo lectivo. 

Además esta etapa de articulaci6n, que es 

previa al inicio de las clases por calendario, sirve 

para la ambientaci6n del alumno en la 

Instituci6n, al conocimiento del nuevo sistema 

de enseñanza, evaluaciones y calificaciones, las 

fanciones que desempeña cada integrante de la 

Po1· ejemplo: 

comunidad educativa, etc. Este ciclo dura 

aproximadamente 15 días, con una evaluaci6n 

final no eliminatoria. 

Otra característica de esta experiencia es el 

intento de integrar todas las áreas desde una 

perspectiva regional y apuntar a mejorar los 

resultados de aprendizaje. 

Para este proyecto se tuvieron en cuenta los 

resultados de los Operativos Nacionales de 

Evaluaci6n de la Calidad Educativa, as! como 

fas Recomendaciones Metodol6gicas, 

planificando sobre los nudos críticos. 

Esquema posible del período articulatorio de apoyo de Lengua y Literatura 

78 

Nudo crí tico considerado Compnnsión lect01·a 

según los resultados del Operativo Nacional de la Calidad de la Educación 1994, los 

cuales indican una Señal de Alerta (56,74%) en las escuelas técnicas. 

Característica del prnccso articulatorio 

trabajo basado en la li teratura nopna, adaptando las propuestas metodológicas 

remediales de la Secretaría de Programación y Evaluación Educativa 
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~~-' ' l a Evaluación: insumo para la gestión de la Institución 
.J------------~--~-------------------

Conteni<los El texto 

• Coherencia: identificación de la idea principal 
Superestructura 
Secuencialización 

Tema 

• Cohesión: conectores textuales 

Elipsis 
Referente 

Sustitución 

• Normativa: signos de puntuación 
Uso de mayúsculas 

Acentuación 

Competencias: 

Reconocer información explícita e implícita 

Correcto uso del código 

Reconocer relaciones en un texto 

Adecuación a la situación comunicativa 
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1 BLOQUE 3 

~ 
' 1 

JfA 
LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD D E LA INSTITUCIÓN • ~ 

A partir de este momento usted como director/a y/o equipo de conducción comenzará a 

interrogarse sobre cómo generar información relevante en su institución para que ésta le ayude 

a tomar decisiones. 

Anticipe algunos interrogantes: 

¿ .......................................................................................................................................................................................................................................... . 

¿ .......................................................................................................................................................................................................................................... . 

> ......................................... , ... ,,,.,, .............................................................................................................................................. , ........................................ . 

¿ ......................................................................................................................................................................................................................................... .. 

> ................................................... ,,., ... , ........ , ..................................................................................................................................................................... . 

¿ .......................................................................................................................................................................................................................................... . 

.......................................................................................................................................................................................................................................... > 

.1 
¿ ......................................................................................................................................................................................................................................... .. 

.......................................................................................................................................................................................................................................... > 

1A EVALUACIÓN: INSUMO PARA 1A GESTIÓN DE 1A INSTITUCIÓN 

' 



LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

¿ .......................................................................................................................................................................................................................................... . 

.......................................................................................................................................................................................................................................... ? 

¿ ......................................................................................................................................................................................................................................... .. 

.......................................................................................................................................................................................................................................... ? 

\('('C'C'C'C'C'\ 
\ ~U:1 1 ~✓-
\./---

• 1 ' ~~ 
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:0 
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LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

1 

Ubique los interrogantes formulados en la actividad N° 1 en la siguiente grilla: 

1 

1 

Rendimientos de alumnos en áreas 

1 ~ Lengua 

en . . . 1 i\ 

1 
SI 

---" 

1 
--

l Matemátic: 

Ciencias N: Lturales 

1 

1 
dales 

n
• 1 c ;,ncia, So 

' 

1. J 

__ ,. __ ,. ___ _ ~ 
---

\ ('('('('('C'C'\ 
\. -IL.A. 
\ ... .,n~~ ·_l . r..,.· _,$, 

' f \.,. .. /--·· -

1 NO 

i4 --e-1 

·------------ -- -

1 ............................................................ .................................................. ,.,, ................................................................................................................. . 

·5,._ 

1 

...................................................................................................................................... ,, ...................................................................................................... . 

................................................... , ......................................................................................................................................................................................... . 

.............................................................................................................................................................................................................................................. 

••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••• •• .. •• •••••••••••••••••• .. ••• .. •••••••••• .. ••• .. ••••••••••••••••• .. ••••• .. ••• .. •••••••••••• • .. ••••••••• .... ••••• •••• •••••••••••••••••••• .. ••••••••• .... ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

plllcultades en términos de contenidos y competencias en las áreas 

EN TODAS EN ALGUNAS 

,;~ :e !í 

~ ~ / 

Factores escolares que Inciden en el mejoramiento de los rendimientos 

SI L-N ~ u _ ! 

~ 
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BLOQUE 3 

Si en la actividad nº 2 ha respondido afirmativamente alguna de esas categorías invitamos 

a usted y/o equipo de conducción a localizar qué información global (nacional) y jurisdiccional 

existe al respecto. 

1 º) Identifique Área/ Áreas 

2º) Localice la información nacional y jurisdiccional (Ver bloque 1-anexo) 

lA EVALUACIÓN: INSUMO PARA lA GESTIÓN DE lA INSIIIUCIÓN 
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3º) Ubique los contenidos y competencias de mayor dificultad 

·································· ................................................. ....................................................................... , ................................................................................. . 

............................................................................. ................................................................................................................................. ............................... 

.................................................................................................................................................................. ......................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... .................. 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

.. ... ...... ........ _~~ .. ...................................................................................... ... ..... ......................................................... ............ .. ' 

............................................................................................................................... ......... ; ................ ........................................ .. . ............. ........... .. 

............................ ................................................................................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................................................... ....................................... 

............................................................................................................................................................................................................. ............................... 

.................................................................................................................................................... ......................................................................................... 

4º) Liste factores escolares y algunas relaciones de la información producida en los 

Operativos Nacionales de Evaluación 93/94/95 (ver bloque 1) 

................................................................................................................................................................................. ............................. ..................... 

·f ? 1 ( j: .......................................................................................................................................................................................................................................... ~ 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •• •••••••••••••••• •••••••••••••••••••• ••·•··•···•······•···•···•·····•·····•····································································· .................. . 

.................................................................................................................................... ......... ............................................................................................. 

.......................................................................................................................... ........................................................................................................... 

.......................................................................................................................... ........................................... ...................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••• ••••••••••••••••••••••••·····••• ··•·······•·········•·······•··················································································· 

............................................................................................................................................................................................................................... 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••·· ••·•·••••····•······································································ 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••········•··•····•············································································ 
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IT:fj la evaluación y los factores ele eficacia r ..1-------'---=--____:_.:..:.....;______:_~____:_.::....:....:.__..:..::......:.__ _ __:_ _ ____.:____:_ _ _ ________________ _ 

4.1. Introducción 

La tarea de evaluación interna, convoca a todos los actores de la institución pero en este 

módulo se priorizan como destinatarios a los equipos de conducción y/o director/a. 

Tener información precisa sobre el propio quehacer institucional, sobre cómo se recorre ese 

camino en pos de los logros de aprendizaje y adoptar medidas correctivas son demandas 

permanentes que hacen al fortalecimiento del liderazgo pedagógico del director para avanzar 

en la mejora de la calidad. 

No es posible hablar de transformación educativa si no se incorporan estos marcos como 

criterios de calidad y la evaluación comienza a dar cuenta de ciertas sefiales acerca de cómo 

se avanza en esa dirección. 

La evaluación en una institución se centra en el proceso de análisis para la toma de 

decisiones. 

En las condiciones de la gestión actual es importante destacar que el enfoque estratégico 

marca un punto de intersección entre la información y la decisión. No toda la información 

es útil, sólo aquella que genera un espacio de discusión y proporciona conocimientos sobre 

las cuestiones o nudos críticos. 

La evaluación no debe desvincularse de esa toma de decisiones: 

@ La evaluación puede ser el cierre de un proceso, y acá está sefialando su propósito 

- de control en relación a las metas. 

~~ 
~ La evaluación puede ser una acción previa a cualquier decisión que se adopte. 
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En ambos casos, la evaluación aprovecha la información obtenida, la valora y extrae 

conclusiones dirigidas a mejorar la realidad, para la gestión (en los aspectos organizacionales 

y de funcionamiento) y/o para mejorar la actividad de ensefianza en el aula. 

¿Qué ha sucedido hasta aho1·a en las instituciones educativas? 

.¡:"\"~\ C11adernillos para la lranslormación 
~ Hac,alaEscuela dela Ley24.195. 

N11evas modalidades de gestión. N" 7 

"Las acciones para resolver problemas han surgido como reacciones a cuestiones urgentes 

que necesitaban respuestas inmediatas, "apagar incendios" en el corto plazo. Hasta ahora, la 

planificación ha sido una mera formalidad en la mayoría de los casos. 

La gestión insti tucional implica la planificación, la utilización de metodologías específicas 

pensando también en el mediano y largo plazo." 

"La Ley Federal de Educación sefiala otro tipo de tendencia diferente 

a la enunciada más arriba en relación con la gestión educativa 

El cambio se expresa bás icamente en el concepto de autonomía. 

Ejercer autonomía implica, en primera instancia, adquirir las compe­

tencias necesarias para determinar con claridad las prioridades, de modo 

de llevar adelante, en forma colectiva, proyectos educativos propios de 

cada institución escolar. Así se asegurará una dinámica y un compromiso 

participativo de toda la estructura escolar para alcanzar los mayores 

niveles de logro" ... 

... "La autonomía se pone en acción cuando la institución escolar es 

capaz de generar sus propios proyectos, conducirlos de tal manera que 

lleguen a implementarse, y realizar una evaluación reflexiva de los 

mismos." 

~ 
/.;, 1,anslo,mac1ó11 ele/ Sistema Ed11cat1vo. 

T <'111.19 txisicos. C11ader111/lo N ·s. 
l.11 111sll/11ció11 Escolar 

4.2. Los factores de eficacia en el interior de las instituciones escolares 

Las instituciones escolares pueden mejorar la calidad de su servicio en la medida que se 
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interroguen a sí mismas acerca d e las dimensiones más significativas relacionadas con los 

aprendizajes. 

Diferentes invest igadores, utilizando diferentes metodologías, han llegado a similares 

conclusiones acerca de una serie de variables de la institución escolar que inciden en la 

eficiencia académica de la escuela. 

En general estas variables y procesos se articulan de una manera particular y única para cada 

institución, lo cual puede ser definido como una cultura organizativa particular, con un clima 

social escolar favorecedor de los aprendizajes. 

Estas escuelas se denominan escuelas eficaces, o escuelas exitosas, entendiendo como tales 

adjetivos, una mayor calidad de la enseñanza que se imparte en esas escuelas con respecto a 

otras y en las cuales la combinación de los factores escolares actúa favoreciendo la calidad de 

los aprendizajes. 

El estudio de los factores de eficacia se centra en diversas características de la organización 

escolar y las condiciones en que tienen lugar los cambios e innovaciones para promover la 

eficacia. 

Purkey y Smith (1983), a partir de la revisión de estudios con diferentes orientaciones, en 

términos de los referentes teóricos, enfoques metodológicos y amplitud de las muestras, 

seleccionan un conjunto básico de características de las escuelas eficaces: 

✓ Presencia de liderazgo 

✓ Expectativas en relación al rendimiento 

de los alum nos 

✓ T ipo de organización, atmósfera o clima 

de la escuela 

✓ Ambiente orientado hacia el aprendizaje 

✓ Planeamiento y organización curricular. 

✓ Naturaleza de los o bjet ivos d e 

aprendizaje perseguidos 

✓ Distribución del tiempo 

~ Purkey, S. C. and M. S. Smith 
"Effective schoo/s: A revlew" 

ElementarySchoo/Journal, 1983. 

✓ T ipo de acompañamiento y evaluación 

de los alumnos 

✓ Es trategia de capac itació n d e los 

docentes 

✓ Recursos d idácticos y pedagógicos 

✓ Soporte técnico y relación con las 

instancias de la administració1i de la 

enseñanza 

✓ Apoyo y participación de los padres 

✓ Equipo cohesionado y consenso de 

objetivos 

Estas características apuntan a mostrar un sistema con identidad propia, en el cual se 

desarrolla una cultura que favorece la calidad de los aprendizajes. 

Las experiencias exitosas resignificadas, la autoconfianza adquirida a través de la capacitación, 

la disponibilidad de recursos didácticos adecuados, el tiempo para estudiar y planificar, 
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contribuyen a cambiar lo que Namo de Mello (1983) llama "la base material de la cultura 

del fracaso y las expectativas negativas". 
~ Escueles eficaces: Un tema reaatualizado 

Guiomar Namo de Mello Julio/Agosto 1993 
(Trabajo elaborado para el seminario "Gestión escolar: desafío y 

tendencias ' /PEA-Brasilia. Publicado por el lnslltuto de Pesquisa 
Económica aplicada. Centro de Trelnamiento para o 
Desenvovimento Economíco e Social. Brasilia. DF) 

Esta autora pone el énfasis en la importancia de la organización interna de la escuela 

como un poderoso determinante del desempeño de los alumnos: 

~ ..... . . o ~ ... ~ A,. 

fj, "El tipo de interacción y combinación de las variables difiere de una escuela f 

' a otra, por lo tanto es importante que cada escuela se evalúe a sí misma para 

poder sacar conclusiones acerca de ms propios procesos y resultados i11stit11cio1111les. ~ 
Se trata de la caracterización de la dinámica de /11 escuela, no de factores 

~ 

' aislados de m organización." 

-~~ ~ ... 
~ 

J 

¿Qué se entiende por cada una de estas ca·racte·rísticasr 

@ Presencia de liderazgo 

La eficacia de la escuela está asociada a una conducción técnica cuya presencia sea fuerte y 

legítima en el ámbito escolar, lo cual hace relevante el papel del director/a. 

Este liderazgo permite establecer consensos acerca de la fijación de prioridades y objetivos, 

teniendo en cuenta el contenido pedagógico y administrativo orientado a la valorización del 

desempeño de los alumnos y del equipo docente. 

([) Expectativas en relación al rendimiento del alumno 

Fuerte convicción de que los alumnos son capaces de alcanzar los objetivos de aprendizaje 

establecidos por las escuelas siempre que el trabajo didáctico-pedagógico y el acompañamiento 

del alumno sean adecuados. 

Los profesionales de la escuela creen en la capacidad de los alumnos para alcanzar los 

objetivos de aprendizaje y realizan un continuo acompafí.amiento del progreso de cada 

alumno. 
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G Tipo de organización, atmósfera o clima de la escuela 

La eficacia de la escuela es más probable cuando existe un ambiente ordenado, que presente 

con claridad a alumnos, docentes y padres el propósito de la institución escolar, o sea, el 

trabajo de ensefianza y aprendizaje. 

@ Naturaleza de los objetivos de aprendizaje perseguidos 

Las escuelas eficaces valorizan el desempefio académico, principalmente en las disciplinas 

básicas del curriculum, para las cuales establecen objetivos de aprendizaje claros y bien 

definidos . 

@ Distribución del tiempo 

Las escuelas eficaces valorizan el uso del tiempo en función de las finalidades pedagógicas, 

proponiendo actividades variadas y flexibles, logrando superar la rigidez de los horarios 

escolares. 

Q Tipo de acompañamiento y evaluación del alumno 

Las escuelas eficaces efectúan evaluaciones periódicas que incluyen un seguimiento 

sistemático de logros y rectificaciones de la ensefianza. 

@ Estrategia de capacitación de doc:entes 

La capacitación docente es otro factor de eficacia, especialmente la capacitación en servicio. 

Ella requiere un alto grado de control desde la propia escuela sobre las decisiones relativas al 

contenido y metodología de la capacitación a ser adoptada, participación de los docentes en 

la definición de los contenidos del programa de capacitación, y centrarse en los temas que los 

profesores deben trabajar con los alumnos en clase. 

@ Soporte técnico y relación con instancias de la administración 

de la enseñanza 

La eficacia de la escuela requiere del apoyo de las autoridades educativas, pero está asociada 

con una forma de relación institucional en la cual esas autoridades actúan como facilitadoras 

y proveedoras de los recursos técnicos que la escuela demanda y no sólo como instancias 

formuladoras de contenido y de las estrategias de provisión de asistencia técnica. 

@ Apoyo y participación de los padres 

Cuando los padres comparten los objetivos de la escuela y poseen expectativas de éxito 

académico para sus hijos se potencia la eficacia de la escuela. 
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© Equipo cohesionado y consenso de objetivos 

Son escuelas que poseen un ambiente ordenado y orientado predominantemente hacia las 

actividades de enseñanza y aprendizaje y les dedican más tiempo que las escuelas consideradas 

como poco eficaces. (Namo de Mello, op.cit.) 

Es necesario tener en cuenta que: 

~ ~. - ~ • ~-'41114!11\411l 
tl,"Organizar y gerenciar una buena escuela exige flexibilidad y diversificación !' 

' de prácticas adernadas a la naturaleza de cada problema. Apertura para 

(11' incorporar innovaciones e inteligencia, para obtener lo que funcionó bien en ~ 
' el pasado y escapar a la dicotomia entre lo nuevo y fo tradicional" (Namo de 

Mello, op.cit.) ~ 
.. __ t ,, • .,.., ~ • • J 

Los modelos de gestión exitosos implican el planeamiento conjunto, la participación de los 

padres y una mayor automomía de la escuela, pero siempre teniendo en cuenta que la 

propuesta pedagógica y las prácticas en la clase constituyen de hecho el núcleo central de la 

cultura de la escuela. 

~~ _,. n-
e . "' , ~~,., n t es1..-, -

W'~ ~ --

Como síntesis, señalamos que las características de las escuelas eficaces dependen de dos 

tipos de condiciones: 

1. -01-ganizacionales o im titttcionales: 

Provisión de insumos bás icos y 

asistencia técnica. Promoción de la 

autonomía y fortalecimiento de la 

unidad escolar. 

2 .- De p roceso: 

C ultura o clima de la escuela. Conjunto 

de valores y actitudes que se desarrollan 

de una manera particular para cada 

institución 

La creación de condiciones y estímulos que favorecen la articulación de las características 

consideradas como prerrequisitos de la efi cacia favorece el logro de los consensos, la búsqueda 

de objetivos compartidos, así como la permanente evaluación del alumno y las autoevaluaciones 
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institucionales. 

La naturaleza de la variable "eficacia de la escuela" sugiere la necesidad de la combinación 

de enfoques metodológicos, complementando la información general obtenida mediante 

procedimientos cuantitativos con técnicas cuali tativas, que contemplen las observaciones de 

diferentes prácticas escolares por períodos largos de tiempo, la caracterización de la dinámica 

institucional. Es decir, un enfoque q ue desde la misma institución intente comprender los 

procesos que se dan en la micropolítica inst itucional. 

~ ···• ~.-♦ ~ -4lll4'JA 
• las vent11j11s de este tipo de evaluación están centmdas en los resultados que 

~ 

t pueden obtenerse desde 111111 mirada comprometida, co/11bor11tiv11 y responsable f" 

de los diferentes actores de /11 imtit11ció11. Se complementa de este modo lo que._ 

111 evaluación desde un Sistema Nacional puede proveer, y11 que 111 misma sólo "'t 

puede dar went11 de datos globales 11 nivel país y jurisdiccional, pero 110 es s11 

fi1111lid11d evaluar las m1íltiples y complejas variables que se entrecmza11 e11 el' ' campo institucio1111l. ·~ .,.~ J 
La evaluación in terna requiere de la construcción de la viabilidad institucional que, a partir 

de los consensos logrados, identifique las grandes dimensiones a ser abordadas, los indicadores 

más importantes de las mismas, los procedimientos que se van a seguir, las fuentes que se van 

a utilizar y construir los análisis para proveer de información válida y confiable. 

En la evaluaci6n interna se pueden considerar dos grandes grupos de variables: 

~ aquellas relacio nadas con los factores de eficacia, y 

las relacionadas con los procesos y resultados de los aprendizajes. 

Con respecto al prime r g rupo, se pueden realizar evaluaciones acerca de: 

E l estilo de gestión de la institución y el compromiso de los actores en la misma. 

Los procesos y resultados del Proyecto Educativo Institucional. Remite a 

Las expectativas del cuerpo docente acerca de los aprendizajes. 

El uso de materiales de enseñanza. 

La actualización y capacitación de los docentes en su especialidad. 

La relación con la comunidad. 

@ 
Datos de la institución: razón docente/alumno, análisis de matrícula, etc. 
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Dentro del segundo grupo se pueden evaluar: 

O El rendimiento de los alumnos en las diferentes áreas: niveles de rendimiento por 

competencia lograda 

0 Las áreas y temas que presentan dificultad para la enseñanza 

C, Los rendimientos de los alumnos de esa institución (por área, ciclo, año) 

C) Las dificultades en el aprendizaje de contenidos y competencias: en áreas, por ciclo, por 

año. 

O Datos comparativos por períodos lectivos: resultados de la evaluación inicial - proceso 

- final 

Datos comparativos de cohorte por ciclo - área 
Ramita a~~ 

0 
4.3. La dirección eficaz en relación con el proceso de evaluación 

Recordemos que uno de los factores de eficacia que todas las investigaciones coinciden en 

destacar su importancia hace referencia a la capacidad del liderazgo pedagógico del director 

que puede ser denominada dirección eficaz. 

Una dirección eficaz va más allá del ejercicio de una autoridad formal 

El ejercicio de In direcci611 eficaz se interesa por: 

' El rendimiento del alumnado. 

' Orientar la gestión de los recursos con que cuenta 

para mejorar la enseñanza. 

' Se plantea como mejorar y facilitar el trabajo de los 

docentes (en relación al rendimiento del alumnado 

y para mejorar la enseñanza). 
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U11{{ dirección eficnz tomf{ pnrte f{Ctiva en: 

■Promover la creación dccquiposde trabajo. 

' -'Coordinar las relaciones que se establecen entre los 

' equipos doce mes des u escuela y el equipo directivo. 

-'Asegurar el progreso del alumnado y analizar la 

' información que arrojan las evaluaciones 

periódicas. 

-'orientar la observación y el asesoramiento 

' didáctico. 

-'Promover el desarrollo profesional de sus docentes. 
' r 
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Una dirección eficaz percibe globalmente las necesidades y planifica las acciones en la 

medida de la información que obtiene sobre los aspectos anees mencionados 

La experiencia institucional relatada en las páginas anteriores da cuenta de esa percepción 

por el mejoramiento tanto de los resultados de los alumnos como por articular, desde la 

conducción, los esfuerzos de los docentes y la institución en su conjunto. 

:~" 
~o"'-­

- ~ 

A continuación presentamos la variable: LIDERAZGO PEDAGOGICO, que puede 

abrirse en dimensiones, a partir de las cuales se realiza la desagregación en indicadores. La 

lista de indicadores no agota la posibilidad de construir otros que parezcan relevantes para 

medir esta variable. 

'Marco conceptual 
variable 

Lide1'azgo 
pedagógico 
po1· pm·te del 
Directo1· 
y/o Equipo de 
Dirección 

Definición : 
Capacidad de 
tomar decisiones y 
de centrarse en la 
calidad de la 
ensefíanza que se 
imparte en la 
institución. 

Dimensiones 

1/ La Dirección tiene una 

idea clara e informada de las 

necesidades de la insriwción 

siempre centrada en las 

necesidades del alumnado 

2/ La Dirección es capaz de 

transmitir los fines y 

prioridades educativos a 

roda la comunidad escolar 

3/ La Dirección apoya a los 

docentes en el ámbito 

curricular: 

Marco empírico. 
Indicadores 

- Establece meras y prioridades claras, relacionadas con 

las necesidades del alumnado 
- Pone énfasis en el rendimiento escolar, y en especial en 

aquellas áreas críticas 
- Busca apoyo y recursos del entorno 
- Es eficaz en tareas rutinarias 

- Muestra satisfacción ante el progreso del alumnado 
- Valora lo que se está haciendo de positivo en la 

Institución 
- Centra la comunicación sobre las meras y prioridades 

de la Escuela 
- Tiene y expresa altas expectativas sobre el cuerpo 

docente, los/as alumnos y hacia sí misma/o, 
- Consensúa, t iene presente y recuerda los fines educativos 

a los docentes, padres y alum nado de la lnsriwción. 
- Mantiene informada a la comunidad escolar no só lo 

sobre asuntos o requerimientos administrativos o sobre 

sucesos acaecidos, sino sobre el desarrollo de los 
proyectos y programas ed ucativos. 

- Establece y coordina metas y objetivos con los docentes 
- Fomenta un currículo orientado por fines y prioridades 

educativas 
- Sugiere recursos y estrategias para la consecución de los 

objetivos 
- Distribuye el t iempo según las prioridades establecidas 

- Establece sistemas de apoyo a los procesos didácticos 
- Coordina el trabajo de los equipos docentes. 
- Habla regularmente con los docentes sobre sus clases. 
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Marco conceptual 
variable 

92 

Dimensiones 

4/ La Dirección crea un 

ambiente ordenado y un 

clima escolar que facilita la 

enseñanza y el aprendizaje 

5/ La D irección conoce la 

enseñanza de calidad y 

trabaja activamente con los 

docentes para mejorar su 

capacidad profesional 

Marco empírico. 
Indicadores 

- Trabaja con los docenres para resolver problemas 
relacionados con el bajo rendimiento en áreas 
prioritarias. 

- Habla con el alumnado sobre la institución y laenscfianza. 

- Da faci lidades para que los docentes discutan, adapten 
y elaboren proyectos curriculares. 

- Visita las aulas 

- Coordina vertical y horizontalmente los diferentes 
programas a fin de obtener un aprovechamiento eficaz 
de los recursos. 

- Colabora con toda la comunidad educativa en el 
establecimiento de valores, reglas y expectativas respecto 

a la conducta social en la institución. 
- Procura favorecer el aprovechamiento del horario lectivo 

y que las clases no sean interrumpidas, salvo en ocasiones 

muy excepcionales. 

- Trabaja con las instituciones exteriores para mantener 
un entorno seguro y ordenado. 

- Manifiesta una actitud de confianza y de cooperación 
exigenre. 

- Torna decisiones de forma compartida. 

- Se implica directamente en las reformas e innovaciones 
educativas, especialmente en sus primeras fases. 

- Pone a los docentes en contacto con otros profesionales 
y expertos. 

- Ayuda al personal de la institución a hacerexplfcitos los 
fines del Proyecto Educativo Institucional y comprueba 
que los métodos de enseñanza, el currlculo y la 

organización de la escuela se dirijan hacia ellos. 
- Facilita el crecimiento profesional de los docentes, 

descubriendo necesidades y creando oportunidades de 
formación. 

- Fomenta sistemas de agrupamiento del alumnado y de 
los docentes que favorecen la calidad de la enseñanza. 

- Da facilidades para que los docentes experimenten e 
intercambien sus conocimientos y prácticas. 

- Sugiere actividades que permitan aprovechar las 

especialidades de los docentes y el desarrollo de sus 
habilidades en diferentes campos. 

- Procura que las responsabilidades de coordinación 
vengan demandadas por los propios proyectos. 

- Ofrece posibilidades para elegir y asumir tareas 
voluntariamente. 

- Establece un clima de participación y crea equipos para 
resolver problemas curriculares. 

- Concede a los docentes tiempo para planificar y trabajar 
en equipo, adaptando contenidos, diseñando materiales 

curriculares, aplicando nuevas estrategias docentes, 
etc. 

- Muestra una actitud de colaboración y está disponible 

para escuchar y ayudar cuando los docentes le plantean 
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. Marco conceptual 
variable 

Dimensiones 

·@ 

6/ La Dirección supervisa y 

evalúa el rendimiento de la 

escuela: 

Adaptado y sintetizado e partir do 
San Fabián Meroto, José Luis 
Curso de formación de equipos 
directivos ostructura y orgnnlzación 
del trabajo 8f1 los centros docentes. 
Mln,ster/o do Educación y Ctoncia -
Espana. 1993 

Marco empírico. 
Indicadores 

sus problemas. 
• Hace que el docente se identifique a sí mismo como un 

experto en la ensefianza. 

- Asegura a los docentes los recursos adecuados para 
desarrollar su ensefianza eficazmente. 

- Hace el trabajo docente algo más compartido e 

interdependiente, dirigiendo propuestas de trabajo a 
grupos o equipos y no sólo a individuos. 

- Recoge y analiza una gran variedad de información 

sobre su funcionamiento. 
- Utiliza los datos para establecer prioridades de mejora. 

- Implanta modelos sistemáticos de evaluación interna 

de programas y docentes. 
- Fomenta procesos de evaluación formativa de los 

procesos docentes y organizativos. 
- Establece procedimientos para obtener información 

objetiva sobre la actividad docente. 
- 1 mplanta sistemas de observación de la práctica docente 

entre los docentes, todo ello dirigido a mejorar sus 

destrezas de ensefianza. 
- Aplica procedimientos de evaluación para conocer 

necesidades de capaci tación de la Dirección, de los 

docentes individuales, de los Equipos. 
- Impulsa sistemas de revisión continua del currlculo, 

creando grupos de asesoramiento y supervisión docente. 

- Interviene mediante acciones de apoyo y corrección 

cuando sea necesario. 
- Da posibilidades para que los/as docentes realicen 

análisis y elaboren informes sobre su práctica. 
- Controla la ca lidad del proceso, est ableciendo 

mecan ismos de información sobre la marcha de los 

diferentes programas. 
- Implanta mecanismos que permitan el seguimiento del 

progreso del alumnado. 
- Da información a los docentes individualmente y en 

grnpo sobre el rend imiento de la Institución. 
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Recordemos algunos conceptos metodológicos 

Uuidades de análisis 

Son la materia donde observamos el comportamiento de las variables, su "variación" . 

Pueden ser personas que tomamos individualmente (por ejemplo, alumnos) o colectivamente 

(por ejemplo, la sección -grado o división-) y las denominamos unidades de análisis 

individuales o colectivas. También las unidades de análisis pueden no ser referidas a personas: 

libros de texto tomados como unidades de análisis para estudiar el tratamiento en los mismos 

del concepto de ciudadanía. 

Va1'iables 

Son propiedades o características de las unidades de análisis que pueden asumir distin tos 

valores o categorías o alternativas de variación. 

Generalmente se trabaja con dos tipos de variables: cualitativas (o atributos) y cuantitativas. 

La expectativa del maestro acerca del rendimiento de los alumnos puede ser tratada como 

una variable cualitativa, mientras que otras como la edad, el peso, son variables cuantitativas. 

9q 

Ejemplos de categorización de variables: 

la variable sexo presenta dos categorías: 

fe menino y m asculino 

la variable nivel de educación de los padres puede ser categorizada como: 

alfabeto 
analfabeto 

o 
puede ser 
abierta en más 
categorías si 
uno quiere 
lograr mayor 
nivel de 
precisión 

analfabeto 

primaria incompleta 
primaria completa 

secundaria incompleta 
secundaria completa 

superior universitario incompleto 
superior universitario completo 

superior no universitario incompleto 

superior no universitario com pleto 

Es conveniente definir las variables que se van a utilizar, lo cual sirve para dos propósitos: 
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hacer comunicable lo que se entiende por las características del problema y permitir luego 

pensar en la forma de obtener referentes empíricos (indicadores) de las mismas. 

Las explicaciones tentativas acerca del fenómeno que se está estudiando, llamadas hipótesis, 

surgen de las preguntas que se formulan acerca del problema a investigar. Presentan la forma 

de una proposición que relaciona variables: a las supuestas causas se las denomina variables 

independientes y a las supuestas consecuencias, variables dependientes. 

Dimensiones 

Las dimensiones son subcomponen tes de variables complejas. 

C uando una variable es compleja, esto es, su definición apunta a varios aspectos, es necesario 

abrirla en subvariables o dimensiones, lo cual permite hacerse cargo de la complejidad de la 

misma. 

Un ejemplo es la variable "liderazgo pedagógico" del director (unidad de anál isis) que 

puede ser descompuesta, como hemos visto, en varias dimensiones. 

Otro ejemplo de variable compleja es el nivel socio-económico, que puede abrirse en varias 

dimensiones: n ivel educativo, posesión de determinados bienes, n ivel de ingresos, etc. Según 

los fi nes del análisis del problema y la información disponible, se pueden tomar dos o más 

dimensiones. Por ejemplo, utilizando el registro de matrícula se puede obtener información 

sobre la educación y la ocupación de los padres de los alumnos; el domicilio puede servir para 

construi r una variable que es té relacionada con el nivel de vivienda de la fami lia. 

ltidicado1·es 

En general, podemos considerar que el indicador surge como la respuesta a la pregun ta 

¿có mo medimos la variable? 

Es una observación empírica que tiene una relación de probabilidad con la dimensión que 

se quiere medir, o sea que de el la podemos inferir la posición de la unidad de análisis (por 

ejemplo, alumnos de cuarto grado) en la dimensión que queremos medir (por ejemplo: 

rendimiento) medido por el logro, por ejemplo, en comprensión lectora a través de una 

prueba con diversos Ítem. 

El indicador da cuenca de cómo vamos a traducir a nivel empírico nuestra definición 

conceptual de la variable. Sirve de puente entre las conceptualizaciones y la realidad empírica. 
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Las definiciones operacionales proporcionan las instrucciones concretas y específicas sobre 

qué y cómo observar. Cuando las variables o dimensiones ya están a un nivel muy concreto 

-lo cual permite una medición casi directa- se superponen con los indicadores. 

D11to , 

El mismo dato puede relacionarse con más de una variable, ya que el dato no es exactamente 

lo mismo que un indicador. El dato se puede buscar en estudios anteriores (datos 

secundarios) o se puede construir (datos primarios) y esto se hará en función de nuestras 

definiciones conceptuales y de los indicadores (o definiciones operacionales) . Según el/los 

marcos conceptuales de referencia que se utilicen para definir y explicar el problema, el dato 

puede ser indicador de diferentes variables: 

¡~" 
~e.1,,,,,,,, ', 

- ~º..-;::- º 
~ --· 

niño de tercer grado 

que sabe escribir 

indicador de aprendizaje individual (condiciones y aptitudes del 

alumno) 

de aprendizaje cooperativo entre alumnos (aprendizaje interactivo) 

de efectividad de la tarea docente (factores de eficacia) 

En las páginas anteriores se analizó la variable compleja "Liderazgo pedagógico del 

director", descompuesta en seis dimensiones con un listado de indicadores. 

hmlm 0 
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Ud. y/o su equipo de conducción junto a los docentes de su escuela pueden agregar otros 

ítem a ser evaluados según las necesidades y motivaciones de los actores institucionales. 
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A continuación Usted puede: 

~ 
,;, . .. 

. t, 
6 } 

1, 

t 
( '• . .. 

convertir los indicadores en preguntas de un cuestionario 

converti r las preguntas en una entrevista 

convertir los indicadores en disparadores de un trabajo grupal 

II~ __.!n cada caso deberá: categorizar las respuestas, previamente, en el caso 

del ettestionario,· o posteriormente, si se trata de las dos tí/timas opciones. 

Lo que debe quedar claro es cómo se posiciona la unidad de análisis (el Director 

cuando se autoevalúa, los docentes, los alumnos, etc.} en cada uno de los 

indicadores. 

Esto le permitirá hacer comparaciones entre las respuestas de cada uno de los 

conjuntos de actores institucionales. 

LA EVALUACIÓN Y LOS FACTORES DE EFICACIA 



I' . 

3': LA EVA,!;_UACIÓI\J UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

l 

............................................................................. ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ......... :::::::::::::::::: ' ~ , 

0000000\ ••••••••••• ~: ~-.:• ••••••••• :~•··············· : 

···········································································································································································"································································· 

............................................................................................. , .......................... ,,,.,.,,,,, .......................................................................................................... . 

······························································································· ............................................................................................................................................ .. 

BLOQUE 4 
LA EVALUACIÓN Y LOS FACTORES DE EFICACIA 



J01o>sa u91>n~1~su1 
01 ua u91>0n10A3 01 

r ~ _j 
t~· J 

u 
• 1 

ll _Jj_J 
-~- 1 ' ¡1 _J 

1 V. N l~ -----



1 LA EVALUACIÓN 
J j UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR 

. LA CALIDAD DE LA IN STITUCIÓN 

91 



BI C>c;:>Ur 

, - - J 

~

r: ~~" ::.i 
,· - , 
_¡ __ ____:_:_:_:_:_...=-:..:....::~~~------la evaluación en la institución escolar 

5.1. Introducción 

La evaluación efectúa un doble aporte a la calidad de la educación que se ofrece en la 

institución educativa. Por una parte provee a los equipos de conducción la información en 

que deben basar las decisiones de mejora, por otra, requiere de un compromiso activo de los 

directivos, los docentes y los mismos alumnos, no sólo profesional y académico, sino también 

personal. 

La evaluación en la institución está al servicio de las metas y debe favorecer y faci litar las 

decisiones que conduzcan a su logro. La autoevaluación institucional o evaluación interna se 

efectúa por decisión propia de los actores y con la finalidad de optimizar su funcionamiento 

y resultados. 

Esta autoevaluación requiere del trabajo colaborativo de los equipos de conducción y 

docentes. 

Se caracteriza por: 

Iniciarse en la institución 

Ser realizada por los profesionales que en ella actúan 

Tener por objeto comprender y mejorar las prácticas 

La autoevaluación resulta importante porque: 

Permite reflexionar sobre lo que se hace 

~ Santos Guerra M. A. Estrategias para la 
ovatuoclón Interna de centros educativos 

MEC Subdirección General de Formación del 
Profesorado, Madrid, 1993. 
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.) Facilita la coordinación vertical y horizontal 

Ayuda a comprender lo que sucede 

Impulsa el diálogo y la participación 

Permite tomar decisiones racionales 

Impide ocultamientos 

Ayuda a incidir sobre lo que se considera sustancial 

Permite corregir errores 

Ayuda a centrarse e intensifiéar el esfuerzo en lo esencial 

J Permite aprender cosas nuevas 

Hace ganar en coherencia al equipo docente 

La evaluación lnstltuclonal 
robre: 
• lo• procesos en re l1clón con 101 re1ull 1dos 

100 

• 101 factores 11ocl1dos 111prendht1J• 
• 101 curso, de acción bíslcos p l ■n ifludos y su mon itoreo 

SE C UIM I EMTO 

Cursos d e 1cdó n 

DIFIHI HUEVOS 

A Justar 111 m e tu 

AJ UST A 

PERMITE 
ANAL I ZAR 

D 1st ancla e nt re 
resultados y metas 
de H e dos 

RETR O ALIM EMTA 

L1 tom1 
de declslon es 
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5.2. El trabajo institucional de calidad 

Algunas inves tigaciones mencionan como aspectos (variables) de la calidad del trabajo 

institucional: 

Participación de los docentes en la organ ización del trabajo y en la toma de decisiones 

sobre la vida de la institució n. 

La interacción y colaboración entre los docentes. 

Análisis de la propia práctica docente. 

Análisis del rendimiento de los alumnos. 

Las oportunidades que tienen los docentes para pdcticas innovadoras. 

La disponibilidad de recursos necesarios y variados para desarrollar la tarea docente y 

experimentar nuevas estrategias. 

La planificación de líneas de acción coherentes con los acuerdos básicos del PEI. 

La aceptación de la experimentación y/o in novación aunque genere algunos fracasos. 

La organ ización de equipos para resolver problemas específi cos relativos al enseñar y 

aprender. 

La elabo ració n de proyectos pensando en su repercusión en el aula (en el aprendizaje 

de los alumnos, los logros que deben alcanzar y el rendimiento en relació n a lo 

planificado). 

5.3. La institución escolar aprende de sus errores 

Peter SENGE, un especialista en es te tema, denomina a las organizaciones que son capaces 

de aprender de sus errores como "organizaciones inteligentes", pues incluyen formas de 

gestión que permiten el aprendizaje y favo recen procesos de transformació n entre los 

miembros de la organización. • r. -..., 
~ La quillla disciplina El arte y la práclica de la 

organizilciónalenlaalaprendizaJO. Ed. Granica en La 
lmnslormac1on educaliva. Temas Básicos N• 5. La 

ins/l/11ciónesco/ar M.C. yE 1992 . 

Una institució n escolar es inteligente cuando desde la gestión es capaz de: 

Reconocer errores como forma de superar inconvenientes; 

':. (. O rganizar equipos de trabajo con capacidad autónoma, con flexibilidad en la toma de 
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decisiones, capaces de confo rmar grupos de trabajo y compart ir colectivamente los 

trabajos individuales. 

Generar espacios de interacción de modo de intercambiar in formación . 

Promover la reflexión crítica sobre los problemas y sus posibles solucio nes. 

Es tablecer amplios niveles de co mprom iso con la tarea asumiendo un proyecto 

inst itucional com part ido, fundamentalmente la responsabilidad por elevar los 

logros en relación con la calidad de los aprendizajes 

Crear proyectos institucionales innovadores que puedan dar respuestas a las demandas 

sociales que se caracterizan por la pluralidad y el cambio 

Poner el én fasis en lo q ue la realidad demanda y resul ta posible. Siemp re colocando el 

eje en la fu nción de la institució n escolar como transmisora de los saberes culturales. 

Establecer prioridades en relación con la dimensión e importancia de los problemas 

a atender. 

Considera r el planeamien to corno sucesión de situaciones do nde los errores o logros 

no alcanzados son nuevas meras a alcanzar y no fracasos a contabilizar. 

Centrar el trabajo en la conducción pedagógica y no en la admin istración burocrá tica. 

En coda gestió n resulta necesaria la con ección de errores en fo rma permanen te, de m odo 

de llegar a las mecas prop uestas. 

A , 'd " ,, . . ., ;, ,¿ que se const e1·a e1To1' en una tnstitucion. 

El "error" o problema en la imtitución 

es la distancin que existe entre lo que se 

pretende lograr {metas deseadas) y aquello 

q11e sucede o se alcanza en la realidad. 

La corrección de errores puede ser: 

T RADICIONAL 

Se p iensa fu ndam en talmen te e n el 

con trol como forma de p revenir erro res y 

lograr objetivos sin problemas. 

La posición tradicional es el resultado de 

una o rganizació n rígida q u e t ie ne 

d ificultad es para reconocer camb ios y 

conflictos. 

102 

NO 

¡). \'.;:\ u, tr;1nsformac1ón del Sislema Educar,vo. 
~~ ,( Temas niisicus N" 5. tn insliWción escol11r. 

MC. yE. 

TRADICIONAL 

Se piensa en el error como fo rm a de 

aprendiza je de n uevas es trategia~ o técnicas 

que permi tan h acer frente a n uevos 

desafíos. 

La posición no t radicional es característica 

de una organización más flexible, capaz 

de considerar los cambios y los conflictos 

como m o tores de nuevas accio nes y 

transformacio nes. 
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Tengamos en cuenta que asf conceptualizado el error puede ser considerado como problema 

institucional. En las organizaciones inteligentes el problema es considerado como ocasión u 

oportunidad para generar cambio y no como generador de sanciones. 

Remitea 

0 
5.4. Algunos procedimientos para la evaluación institucional 

Una vez realizada la actividad Nº 7 y con la información de los bloques anteriores, usted 

y/o su equipo de conducción pueden necesitar profundizar la evaluación interna de su 

institución. Para ello les proponemos las siguientes actividades: 

J 

¿ Qué ocurre en esta. esc~la? 

Recuerde que los datos que provee el SINEC ya identifican en, cada área dificultades a nivel 

de contenidos, competencias y resultados de los alumnos al final del año escolar. Ahora, en 

este camino de evaluación ins~itucional estamos orientados a que se puedan identificar con 

precisión cuáles son los problemas para mejorar la enseñanza ' y la gestión. Problemas que 

incluyen múltiples factores pero que sólo son identificables por los propios actores de la 

institución y no desde un nivel cehual,. Para ello continu'!imos ofreciéndoles estas actividades 

que pueden utilizarse en diferentes momemos: 
I• 

• Inicial o diagnóstica 

• D e monitoreo: revisar si lo11p,'a1rnado se esrá cumpliendo d no. 

De resultados: de foi que se va logrando en el afio o al final izar. 
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Remite a 

( 

.t.-<,,"HD<f.b' 
0 ' \ 

.&f_l)¡ 
... 

S.S. La evaluación para la mejora de la calidad 

,, -
/. -<,,'f1D~ , ,l , 
,Z.,_l?)J 

Planificar y evaluar son dos grandes competencias de la tarea profesional 

DIRECTO R CON UN GRUPO IMPULSOR 

EQUIPO DE CONDUCCIÓN CON GRUPOS DE DOCENTES 

Si se sabe evaluar se posee un instrumen to básico para ir aprendiendo lo demás: se podrá 

ir dando cuenta de gué cosas van bien y gué otras cosas precisan mejorarse a través de la 

introducción de reajustes (mejoras) g ue serán también evaluad as: (Zabalzrr, op.cit.) 

! ANÁLISIS ! 
I · ANÁLISIS 1 

1
DE LA SITUACION 11 1 1 

ACT~AL IN FORMACIÓN 1 ! 
I

DE LA SITUACION.I 
OBJETIVOS 

DIS f A j 

íl 
. 1 íl 

1 

i 1 

1 ALTERNATIVAS i i NICISIDADIS 1 
1 [_ 

i PROYECTOS 

j 

r 1 
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Se crea un círculo de mejora progresiva, cuando: 

-@j los docentes aprenden de su práctica evaluada y 

--@ las propias instituciones se convierten en aprendices de sí mismas. 

¿Qué utilidad ofrece evalua,· y c1·em· un circulo de calidad y/o mejo1·a en la 

institución? 

r 
- Realustar el accion ar 
• Determin ar nuevos 

nudos críticos 

~ 
'(/(' rom :J CIÓII Pª'" C!/11/pO 

J11c1ctívo. Sv,,P' r:w1do1r,os N · 5 
Sorr¡¡/ Sa//e11/ Mm,s/eno d11 

E<illCllCIÓI! )' Ciencia E spmla 

TOMAR DECISIONES 7 
REAJUSTAR EL 

ACCIONAR 

, 
EVALUAR USAR INfORMACION PLANIFICAR 

• Ohservor los efe, t• •• L J 
del cmnhlo Ana lh:ar el proble ma 

• Inte rpre tar lo cllstonci, l'llc1r el propósito del 
entre los resultados Jbnfo e n e quipo 
nlconxa do, e n cuanto EJECUTAR • HACER l'ctermina r los cambios 
o mejoro do In culldud deseados 

- Poner e n marcha e l Annllz:ar lo& dato, que 
cambio dete t'mlnado se d isponen 

• Pla nlflcc11 en función 
de la lnformacion 
ohtonltla 
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Algunos indicadores de que se avanza en la mejora progresiva: 

t:) 

E> 
o ~ 

f.::::.' 

Se trabaja en equipo para identificar y analizar los problemas que surgen en la 

organización y funcionamiento de la institución. 

Se buscan soluciones pertinentes a esos problemas y se evalúan esos hallazgos. 

La búsqueda de las soluciones parte de un análisis de ,las causas que originan los 

problemas detectaq9s, se busca mayor información, se póndera su grado de influencia 

en función de la información disponible. 

Se evalúan codas las alternativas y se eligen nuevos cursos de acción. 

PLANIFICACIÓN-EVALUACIÓN Y TOMA DE DECISIONES 

tienen relaciones sistémicas. 

Le proponemos que usted y/o su equipo revise los problemas identificados y las soluciones 

propuestas (actividad Nº 11). De acuerdo con la siguiente grilla de jerarquización de 

criter ios. 

Remitaa 

/.fiin~. 
lf ¡,:Z 

r: 

Un equipo puede así priorizar los enunciados de los problemas. Para facilitar la continuidad 

del proceso se puede utilizar la siguiente grilla. 
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5.6. La evaluación en relación a las decisiones institucionales 

En páginas anteriores se mencionaba que el ejercicio de la autonomía institucional plantea 

la necesidad de que el equipo de conducción del servicio educativo efect{1e toma de 

decisiones eficaces para optimizar los logros. 

Detectar los problemas y realizar el análisis de la situación es indispensable para tomar 

decisiones viables. 

Se puede identificar 3 tipos de decisiones: 

DECISIONES ESTRATÉG ICAS: DECISIONES DE GESTIÓN: 

¡\ r~ /\,le lnti,1/ do ostrategias /18"1 el uso O 
~ 111c,,,po111r,ión <lo fil 111/<11mació11 do 

c•val11arhi11. Dí1(~1~ció11 N;,1cio1ml tfo 
Eva111ació11. M.C.yE. 

DECISIONES OPERATIVAS: 

Se vinculan con las finalidad es Permiten concreta ren laacción Se to man en el quehacer 

y objetivos de la institución, las decisiones est ratégicas. cotid iano y conciernen de 

es decir con las funciones Posib ilitan organ izar las modo directo a las acciones 

específicas. El nivel de acciones de manera coherente que deben realizar los distin tos 

supervisión juega un papel con el proyecto institucional. integrantes de la institución. 

clave en este cipo de decisiones 

pero la participación de otros 

actores fa vorece su 

sostenimiento. 

Ejemplo Ejemplo Ejemplo 

de decisión estratégica: de decisión de gestión: de decisión operativa: 

"Mejorar el rendimiento de "Elaborar un plan de análisis "Sup ervisar e l disefío el e 

los alumnos de la escuela, en de los res ultados de los actividades de clase e 

una primera etapa, en las áreas alumnos en relación con los instrumentos de evaluación en 

de Lengua y Matemática. contenidos ensefíados por los las áreas de Lengua y 

docentes en las áreas Matemáti ca" 

prio ritar ias: Lengua y 

Matemática 
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La obtención de la información al interior de la escuela se complementa con la información 

suministrada por el Sistema Nacional de Evaluación. 

La evaluación al interior de la escuela dirige la mirada a la institución, anal iza si los objetivos 

que se propone en cada área, en rérm inos de aprendizaje y de enseñanza se logran o no. Es 

aquí donde se localizan los problemas. 

Podemos así gestionar la mejora en relación con la situación inicial, la situación deseada 

y la toma de decisiones. 

SITUACIÓN 
INICIAL Evaluacióó SITUACIÓN 

DESEADA 

DEClSlc>N 
OPERATIVA 

Planificación 
y ejecución 

de la mejora 
-~ 

DECISIÓN .. ~ 
ESTRATÉGICA 4 

Estos cambios requieren de transform aciones en la teoría as í como en las prácticas habituales 

de evaluación que se efectúan en la insti tución y que permitirán ir afianzando una nueva 

cultu ra evaluativa:(Zrtb11/za, M. op. cit.) 

r La evaluación como 1m l'ernrso institucional 

y p1·ofesional básico 

La evaluación ofrece información relevante para mejorar los procesos organizacionales, de 

gestión y los curriculares. 

Desde el hacer del Equipo de conducción , evaluar requiere de una actividad profesional 

con conocimientos y destrezas que posibi liten esta act ividad. 

Desde el hacer docente evaluar requiere de conocimientos, destrezas y act ividad es 

particulares para hacer uso de datos y producir in fo rmación para la toma de decisiones de 

enseñanza y de capacitación. 
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La evriluación estd eu estrecha relació1t 

con la toma de decisiones 

Uno de los rasgos básicos de las instituciones que mejoran la calidad de sus resultados es 

que ninguna decisión se adopta si no es sobre la base de la información producida que 

justifique la decisión 

Recoger sistemáticamente datos, investigar los procesos y extraer información necesaria 

posibi I ita adoptar decisiones. 

La evaluación se vincula 

a los p1·ocesos de cambio 

Llevar a cabo procesos de transformación como el iniciado requ iere trascender lo puramente 

forma l (o "el como si") para lograr un convencimiento personal-profesional de usar la 

evaluación para ejecutar los procesos de mejom y los cambios necesarios. También se 

requiere tener la capacidad y disposición para lleva rlos a cabo. 

El equ ipo de conducción junto a un grupo de docentes analiza los procesos y los resultados, 

tiene información puntual, sistemática de cómo funcionan esos aspectos sustanciales, 

constara qué aspectos o dimensiones que no funcionan bien. 

Esos datos, y no sólo opin iones o intenciones, permiten situamos ante los problemas. 

CONOCIMIENTO 
y 

CONVENCIMIENTO 

PERMITE SITUARNOS EN 
LA NECESIDAD DE CAMBIO 

La evaluación podrá: 

Identificar los problemas a partir de esos datos 
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Pero para actua1· sobre los problemas es decir para llevar a cabo ese cambio, se necesita 

formación y experiencia: 

no una formación cualquiera sino aquella que tiene que ver con la evaluación y con el análisis 

- resolución de problemas. 

La evaluación se vi1lrnla 

con In existencia de un sistema de infonnación 

La problemática de la calidad plancea como desafío estratégico el producir información 

adecuada. 

Así los sistemas educativos han desarrollado Sistemas de Evaluación y de investigación. 

Esto incluye nuevas preguntas acerca de ¿qué hace la escuela? 

No só lo se centra en el aprendizaje de los alumnos, interesa también: 

qué se enseña 

cómo se enseña 

los resultados que se obtienen 

cómo se usan los espacios, los tiempos 

la rarea pedagógica del director 

las tareas de plani fi cación que realizan los docentes 

cómo éstos anticipan su accionar a los problemas 

cómo hacen uso de los recursos, etc. 

Con esca información los Sistemas Educativos deciden medidas efectivas para favorecer la 

calidad (ver Bloque 1) 

Pero también con esta información en el interior de la escuela se puede incrementar la 

calidad de los procesos y prácticas escolares. 

Para ello es necesario, medir y comparar resultados. Al hacer intencional la observación, 

medición, registro, comparación y explicación se estimulará el conocimiento de las prácticas 

habituales y se identificarán los problemas así como los posibles nudos críticos de 

intervención. 
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Pero ... 

¿Cuándo una información es relevante? 

PROBLEMA/S 
IDENTIFICADOS 

SITUACIÓN l-'i OPORTUNIDAD D,E CAMBIO 
INICIAL ' DEPENDERA DE 

i 
·.' 

-l 

,,.. ~-
PLANIFICACION E IMPLEMENTACION 

DEL CAMBIO 
---~(MEJO~IEN_TC))_ 

La evaluación no sólo mide y compara 

IMAGEN 
OBJETIVO 

sino que identifica factores asociados a la calidad 

La evaluación sistematiza los nudos críticos en rendimiento y alimenta la toma de decisiones 

institucional. No se responsabiliza al alumno, sino que se orientan y promueven cambios en 

las prácticas educativas. (Contenidos-metodologías ... ) 

Remitea ~ 

~ 
~~1D-i.l) 
~ . 

~14 

5.7. La evaluación en la resolución de problemas institucionales 

Los protagonistas de esta evaluación, como ha venido ocurriendo hasta aquí, son los actores 

de la institución. Esta evaluación está muy ligada a la planificación y avance del PEI. Por ello 

retomamos algunos conceptos esenciales ya explicitados en otras publicaciones del Ministerio 

de C ultura y Educación. 

El Proyecto Educativo Institucional se presenta como una alternativa para la gestión en 
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el marco del nuevo modelo escolar propuesto por la Ley Federal. 

¿Cómo se viabiliza este modelo de gestión? 

Identificando y privilegiando 
procesos ligados al 

ciclo estratégico 

1 0 .~ 
•:~ENTo V A...~u 

►YECTOS 

/~ 

~ 
Información sistemática (SINEC) 

Información de la 
realidad Institucional 

Información existente 
no educativa 

( L \ La l1a11slo1macíó111/e! Sís1<,m<1 
'C' Educativo. Temas /1¿¡s1cos. La 

i11sf1luc1ón Escolar N '5. 

-~ M,inual do eslralegias pam el uso e 
mcorporacion de. la información de Evaluación. 

Dirocc1ón Nacional do F:valuar.ion. M. C. J' l. 

Posibilitan la 
TOMA DE DECISIONES 

que conduzcan 
al mejoramiento 

del servicio educativo 

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es básicamen te un proceso que tiene como 

propósito central el cambio. 
~ l 1 lransloimac1011 del S1slcm:i 

Educallvo. Te1m1s b:isicos. l,¡1 
m,;litur1ó11 CSC(llar N '5 

M.C.y l' 

Recordemos cuáles son los elementos a tener en cuenta en la elaboración de un Proyecto 

Educativo Institucional. 

Estos elem entos son aspectos que constituyen diferentes tareas necesarias. A veces, en su 

realización, se intercambian en el tiempo. Es decir, no constituyen etapas rlgidas a seguir en 

forma de secuencia. 
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0 ormulación del Problema 

Se e ntiende por problema una 

situación o aspecto que demanda cambios. 

Caracterizar un aspecto de la rea lidad 

como problema exige un t rabajo de 

elaboració n: es necesario expresar las 

s ituac iones qu e aparece n co mo 

conflictivas o que preocupan, o torgarles 

un orden de importancia, describir los 

factores que intervienen y que muchas 

veces no son evidentes, expresar lo mejor 

posible cuál es el interrogante, la duda, el 

inconveniente a resolver. 

Este proceso implica una indagación 

sobre la realidad de la escuela en la que 

resulta importante la participación de 

todos los miembros de la institución: 

p lanteos de preguntas, elaboración de 

explicaciones y d iscusión de propuestas 

alternativas. Se trata de identificar ejes 

significativos en to rno de los cuales haya 

deseos de cambio compartidos. 

CJf iecución de las acciones 
Proeramadas 

Se buscaJa coordinación de la puesta 

en marcha e implementación de las tareas, 

fun c iones y respo nsab i 1 idades, 

o rganización de los recursos y materiales. 

Resulta muy importante el monitoreo 

permanente de modo de reorientar los 

recursos, reformu lar propuestas, suprimir 

o agregar acciones, modificar aspectos de 

organ ización. 

(9Proeramaci6n o diseño 

Es la elaboración de un programa 

de trabajo. Contempla la formu lación de 

los objetivos que se desean alcanzar en el 

proyecto, las acciones que conducirán a 

obtenerlos, la organización que se adoptará 

para llevarlas a cabo, incluyendo respon­

sabilidades, recursos y estimación del 

tiempo. La posibilidad de volcar por 

escrito este disefio es una formalidad. Lo 

más importante es que ofrece un marco 

o rie n tador para el conjunto d e la 

institución, pues de esta m anera se 

garantiza la circulación de la información 

a todos los miembros involucrados. 

{?valuación 

La eva luac ión de un p royecto 

institucional es permanen te. Para dar 

mayor importancia a este proceso en su 

co njunto, d esd e a lgunas pos icio nes 

teóricas se hace referencia al seguimiento. 

Será importante tomar conciencia de la 

distancia existente entre los objetivos 

propuestos y las concreciones, las metas 

y las realidades, de modo de ir logrando 

acercamientos hacia la escuela deseada. 
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¿Qué beneficio tiene para la imtitución este modelo de gestión? 
- - \ ) / 1 ~,7.,,,,..,;:;;;, úol s1s/om ,1 elÍI/C_l(IVO. 

1
~ T CtnilS 11,ÍSICOS N ' 5. M C. y,-

l ,) La integración de una metodología científica que requiere observación, profundización 

de diagnóstico, organización y sistematización de datos, focalización de problemas, elaboración 

de hipótesis sobre las causas de los mismos, búsqueda de estrategias, modificación de la 

realidad. 

2 . El fo rtalecimiento del trabajo en equipo, al fomentar la discusión y el consenso. Esto 

implica superar el aislamiento, el individualismo, la fragmentación de las acciones escolares. 

3 .\ Una tendencia a la unificación de criterios para el trabajo escolar, superando las 

múltiples contradicciones que un alumno puede vivir a lo largo de su escolaridad y facilitando 

la articulación de niveles y ciclos. 

Aparece así oportuno ofrecer una grilla de autoevaluación a efectos de que Ud como 

Director con algún equ ipo de sus docentes proceda a evaluar críticamente la calidad de los 

procesos en relación con la información, la focalización de los nudos críticos, causas. 

11'1 

Cu; m,~11111/0~ µ .. 1t,J la 1,nnsfotflWt:ión. 
H ,d 1/aosc1,clc1r/<'l,1 l_1•y24. l!l5 N 
7 N111•vas 1110</,1/it/Jrlcs 1/0 ,¡nst,011 

11,( ( ,. yL. 

ta: 4!1 ~ - 4!tl~A 
• b, lt1 1t<'li11id,ul 11 11 15 111máo111íh1111111s r¡111• 1:stm .rr ¡,11edm t1plimr p,mt 

1 dije/'/'///(') /J/0/J/l'II IIIS seglÍ11 la l'fflj){l ('// fj lll' ,((' {'I/C/({'/1/ /'(' la i11sl it11áó11 (i 11ici11I/ 

,,. 

~ ., ,,,, 

' 
111tJ11i1orl'11lrll' rcw/1,1rlos). 1lhor11 ,1 amti1111,1áó11 /1• ~(n·cemos otros imtmmemo.1 

/'fli'fl L'o111i1111111·¡J/'11ji111dizm1d11 dirlw fll/(ílisisy q11e podrti11 ser a¡,liwdos ,1 estos 

dijhc11t1•s 11101111'11/0s. Srg1í11 eL es/tillo de nv,111ce, ustul y/o JI/ Njuipo de 

co11rl11ffití11 j u11to ,1 los dorl'll tes elexirt/11 los imtmm1·111os 1111ís 11¡,rop iat!os. 
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Esta aucoevaluación orientará la reflexión y la roma de decisión en razón de interrogarse: 

1. ¿Para qué Vil a hace1' esto? - VISIÓN 

2. ¿Qué se va a hacer? - PROBLEMA OCASIÓN 

3. ¿Cómo se resolve1'á el p1·oblema? - PLANIFICACIÓN 

4. ¿Cuándo se hará? - CRONOGRAMA 

5 . ¿Con qué se hm·á? - RECURSOS 

6, ¿Cómo se hará el seguimiento de las acciones? - MONITOREO 

Este proceso incluye desde: 

Recoger la información 

Formular indicadores 

Formular preguntas 

Seleccionar los métodos de análisis de la información 

'"""" '""" Analizar y comparar 

Tomar decisio nes 

Todo es te ciclo es un proceso racional y sistemát ico que in tenta ir más allá de percepciones 

iniciales, creencias, prejuicios y/o prácticas rutinizadas en la institución escolar. 

Remitea ~'\.stI D~ 

~17 

115 



r L./\ lcVALUAC IÓN 
UNA HERRAMILNTA PARA MEJORAR 
LA C A LIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

Otra manera de sin tetizar los problemas en relación a mejorar los logros puede ser: 

Remitea 

'-,10,~ 

0 
ff1_º~ 4iiº~ 4iiº~ $º~ 

~~~~ 
«;:~;\ 
·\ 1/ 0@00 

Es oportuno señalar q ue en razón de los insumos que produce la Dirección Nacional de 

Evaluación se ha privilegiado solamente: 

~~ 
~ Análisis y explicació n de problemas pedagógicos-institucionales y pedagógico-didácticos 

-~ ~ La reflexión y/o revisió n de esos problem as 

@ La planificación-ejecución y evaluació n de los cursos de acción para revertir la situación 

y/o nudo crítico. 

- @ Los <la tos y la interpretación de la información priorizan la mejora de la calidad de los 

procesos y resu ltados de aprendizaje y buscan plantear acuerdos globales en cada 

institución . 

Cada institución, a diferencia de la información que pueda extraer la D irección Nacional 

de Evaluación, puede detectar sus nudos críticos específicos, que hacen al proceso y resu ltados 

del enseñar y aprender; detenerse en dicho análisis ubicando las causas y efectos específi cos, 

interpretan más exhaustivamente los procesos co n instrumentos y técnicas apropiadas para 

tal evaluación. 
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5.8. La evaluación de los proyectos de enseñanza 

El proyecto ele enseñanza, individual o construido entre varios docentes, se orienta a la 

inclusión progresiva de los C. 13.C y de los Diseños. 
~~ Para mayo, 111/01mació11 sobre este 
~ temil cons11/lar Rev N• 5. 

Uno ele los problemas más graves que identifica nuestro sistema educativo es: 

el vaciamiento de contenido que ha sufrido la tarea escolar. 

Tal vaciamiento fue producto ele numerosos facto res tales como: la pérdida de sentido de 

muchas pr,ícticas escolares, el desdibujamiento del rol docente en el proceso ele ensefianza y 

aprendizaje; el distanciamiento progresivo entre los programas escolares y el co nocimiento 

v,ílido para la integración en la comunidad y en el mercado ele trabajo; la aparición ele nuevas 

agencias de d ifusión de saberes y valores, con las cuales la escuela compite en disparidad ele 

condiciones (televisión, cine, etc); el divorcio entre los objetivos planteados para el sistema 

educativo y las prácticas de ensefianza encaminadas a cumplirlos ; etc. La formulación de las 

causas del vaciamiento es motivo ele discusiones entre diversas posturas , pero existe cierto 

consenso en afirmar que la escuela no cumple hoy su tarea o la cumple mal. Si antes ese 

diagnóstico era formulado desde afuera del sistema, hoy son los mismos educadores quienes 

lo plantean preocupados y la transfo rmación que establece la Ley 24.1 95 aspira a ciar una 

respuesta. g Cu,1de11111/os pam fil tmnslorm¡¡cíon 
Hnc,alaescueladelaLey2•1195. N''5 

MC. yE 

Es posible que Ud. co mo directo r y/o equipo de conducción haya orientado en su 

Institución la adecuac ión paulatina ele objetivos, contenidos, criterios metodológicos, 

recursos, criterios ele evaluación 

A continuación se le ofrece una guía para orientar la reflexión y autoevaluación ele los 

Proyectos de Enseñanza, que ele manera similar al análisis y reflexión efectuada para el 

Proyecto Educativo Institucional, pretende analizar la coherencia interna del proyecto/s de 

ciclo/área, etc. con las nuevas demandas de transformación. Remite& 

© 
117 



1 LA !:VALUACIÓN 
1 i UNA H ERRAMIENTA PAl~A MEJORAR 
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Los Proyectos de enseñanza pretenden tener una incidencia real en las aulas, es decir que 

promuevan la utilizació n de nuevas estrategias, recursos y procedimientos por los docentes 

y que se ·evalúen por có mo contribuyen a satisfacer las necesidades educativas del alum nado. 

Por eso las propuestas de los proyectos de enseñanza deben: 

118 

'1e~p·opder a los problemas que los docentes tíenón en el aula. 

Ser realistas. 

A u spiciar f;ll trabajo en equipo e ntre los docentes. 

La evaluación de la aplicación y desarrollo 

de los proyectos de enseñanza deben: 

Couside1'1tr s11s efect,os so·bre: 

Los aprendizajes del alumnado 

Los procesos de enseñanza 

Los resultados y las metas pre-fi jadas 

Analizar /ns t.'(J11serne11cins de esos Proy(Jc/os de E11señft11z11 en rel11ció11 

cou: 

El Proyecto Educativo Insti tucio nal 

Con las planificacio nes de aula 

Con las necesidades de capacitación ele los docentes. 

Recoger datos y proceder almuílisis de: 

Contraste en tre los o bjetivos propuestos en los proyectos y los 

resultados obtenidos y/o da tos de los p rocesos, entre contenidos, 

actividades y trabajos p rácticos 

Identificar los problemas que t ienen los docentes en es te trabajo en 

equipo y compararlos con los q ue presen tan en sus au las solos. 
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5.9. Síntesis 

En este bloque se han desagregado un conjunto de actividades de evaluaci6n con el 

prop6sito de proveer información para que los actores institucionales puedan tomar 

decisiones, fundadas en la misma, a fin de mejorar la calidad de la ensefianza en aspectos 

globales o específicos. 

La finalidad para el Director y/o equipo de conducción y docentes es clarificar en los 

proyectos emprendidos aspectos positivos para continuar desarrollándolos e identificar 

aspectos negativos para buscar otras alternativas de mejora y los compromisos de acción 

entre los actores de esa institución. 

De esta forma se reconocen como funciones de la evaluación: 

• 

Obtener información. 

Contribuir a tomar decisiones para poner en marcha los proyectos. 

Ayudar a tomar decisiones sobre rectificaciones y/o modificaciones que deban 

efectuarse a esos proyectos. 

Poner al descubierto los aspectos negativos como base de los cambios que hay que 

1111c1ar. 

Informar, divulgar y/o ayudar a comprender los proyectos en su estado de avance, 

no sólo a los responsables involucrados en la escuela sino también a o tros agentes 

externos (supervisores - padres - otros agentes de la comunidad). 

Ayudar a comprender la totalidad del proyecto y a identificar sus posibilidades 

y limitaciones . 

Moni torear el desarrollo del proyecto para proporcionar información rigurosa 

sobre su marcha, planificando reajustes y/o desarrollando nuevas estrategias de 

mejo ra. 

Aporrar información y datos específicos que posibiliten la reflexi6n crítica sobre 

un aspecto o el proyecto en su conjunto. 
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Con la información ofrecida hasta aquí en estas ültimas páginas y la util ización de los prbductos l de las anteriores actividades proceda a enunciar y listar algunos problemas de su institución. 
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Evaluación diagnóstica de la institución 

Responda a los siguientes incerrogantes, en forma descriptiva, sin hacer juicios de valor: 

J. ¿Cuál es la organización de su escuela? 

2. ¿Cuál es el estilo de relación predominante? (Por ejemplo. Burocrática, dinámica, Aexible, 

autoritaria, in novad ora) 

3. ¿Cómo se da la comunicación entre los distintos niveles? 

4. ¿Cómo se toman las decisiones? 

LA EVALUACIÓN EN LA IMSTITUCIÓN ESCOLAR 
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.................................................................................................. ............. ................................................. ... ................... . ...... . 

5 . ¿Có mo se definen los objetivos? 

. .. ................................................. ................................................ ........................................................................... . 

............... ..................................... ............................................. ........... , ........................................... .................................... .. 

6. ¿Quién define los objetivos? 

7 . ¿Có mo se co munican los objetivos? 

···········"························•.......... ····················· •······ ········································ ········· .......... . 

8. ¿Cómo se diseñan las metas? 

.................. . ................................................. ................................................................. ............................ , ............................................. .. .. 

9. ¿Qué actividades se realizan? (Cu rri culares, de gestión, coord inación, etc.) 

BLOQUE 5 
LA EVALUACIÓN EN LA INSIIIUCIÓN ESCOLAR 

) 



(,tlD) \ 
C. 1 í 

1 

LA EVALUACIÓ N UNA HERRAM IENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA IN STITUC IÓN 

1 

1 
1 
1 

1 
1 
i 
i 
1 
1 
1 
1 
1 

~ 

1 O. ¿Cómo se coordinan las actividades? 

1 1. ¿Cuáles son los resultados? 

12. ¿Cómo se hace el seguimiento interno de las actividades y sus resultados? 

13. ¿Quién lo realiza? 

14. ¿Para qué se realiza? 

BLOQUE 5 
LA EVALUACIÓN EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR 



LA léVALU/\C IÓN UN/\ HERRAMIENTA PARA MEJOl</\R LA C/\LIDAD Dí' LA INSTITUCIÓN 

15. ¿Cómo se realiza el seguimiento y evaluación de la gestión? 

••••••••••••••••• •• .. •••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••· •• ····•······•······························································· 

................................................................................................................................................ .......................... .............. , ............... ................................. . 

........................................ ......................... .................................................................................... . ................................................................. . 

1 G. ¿Cómo se aplican los correctivos? 

.................. ....................... ........................................................................... ................ . ............... , .... ........ . .................... ~ 

Tomado de REPLAD 
Modelo de gestión 

GESEDUCA 
Chile, UNESCO­
OREALC, 1994. 

(Adaptación) 
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Autoevaluación institucional 

1. Seleccione las variables institucionales que se quiere evaluar. 

Por ejemplo: personal, gestión, relación co n la comunidad, logros de ap rendizaje, etc. 

2. Para cada área o dimensión, señale los criterios o írem pertinentes a la evaluación. 

Por ejemplo: 

Área: personal. 

'. Ítem: participación, motivación, desempeño personal. 

3. Asigne una escala para evaluar cada ítem. 

Por ejemplo: O a 5 

4. Para cada área sefiale la sum atoria rotal. 

REGLAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 

• La evaluación debe ser participativa y ampliada. Se organizará por grupos de trabajo: 

directivos, docentes, comunidad educativa. 

• 

La evaluación debe ser individual. 

Los resultados individuales se presentan al grupo argumentando las puntuaciones. 

Se tabulan los resultados. 

Presentar el resultado fin al. 

Tomado de REPLAD 
Modelo de gestión 

GESEDUCA 
Chile, UNESCO·OREALC, 

1994. 
(Adaptación) 

LA EVALUACIÓN EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR 



f · LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

~ · 

.... ~ 

BLOQUE 5 
LA EVALUACIÓN EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR 



1 

1 
1 
1 

m !. 

1 
1 

~ 
BLOQUE 5 

LA EVALUACIÓN UNA I tERRAMIENTA PARA MEJ ORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUC IÓN 

Reflexión sobre los problemas de la escuela en relación a la calidad de los aprendizajes. 

El torbellino de ideas es una técnica que se uti liza para propiciar la creatividad de un 

grupo en corno a una idea. En este caso, se destinará a promover la reflexión crítica sobre los 

problemas a fin de relevar los logros en re lación con la calidad de los aprendizajes 

Instrucciones: 

Puede uti lizarse dos modalidades: 

• Escruccu rada 

• Sin estructurar 

A - ESTRUCTURADA 

1 . Formar el grupo 

2. Escribir de fo rma bien visible el tema o la idea a tratar. (Problemas) 

3. Cada participante debe dar alguna idea confo rme le coca el turno. 

En caso de no aporcar alguna idea deberá esperar su turno en la siguiente vuelta. 

4. No se deben criticar las ideas expuestas. 

5. Escribir en un rocafolio o pizarrón cada idea. 

6. Una vez finalizada la generación de ideas el grupo las analiza y las entrega de forma que 

represente el co nsenso del grupo. 

B. SIN ESTRUCTURAR 

Se sigue el mismo procedimiento, salvo que cada participanre aporca las ideas can pronto como 

le viene a la menee. 
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............... ,,.............................................. . ........ , ... ......... , ... ........................................... . ....... , ...................................................................... . 

('('C'C'C'C'C' 
~~ 

C ' l 
..................................... ,.......................................................................... ............ . ............................................ ........................... , . 

................. ~ 
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Una vez aplicada esta técnica de Torbellino de Ideas, se puede utilizar la técnicaREDUCCIÓN 

DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES. 

El objetivo de esca técnica es clarificar las opciones de tal forma que codos los miembros del 

equipo las puedan comprender. 

Una vez que los miembros de la escuela comprenden los problemas de la lista, estos pueden ser 

reducidos a un nümero manejable. 

La primera actividad es revisar cada problema para que el equipo pueda despejar cualquier 

duda. 

Resueltas las dudas, el equipo debiera identificar algunos criterios de "fil eros" que pueden ser 

usados para decidir si un problema permanece en la lista o no. 

A.- REDUCCION DE PROBLEMAS 

Algunos de los "fi ltros" que pueden ser usados son: 

¿El problema analizado está vinculado con los propósitos del equipo? 

¿El problema está dentro del área de influencia y/o de poder/control del equipo? 

LA EVALUACIÓN EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR 
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¿La resolución de este problema tendrá un mayor impacto en la calidad de los resultados? 

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es negativa, el equipo debiera sacar el problema de 

la lista. 

B.- REDUCCION DE SOLUCIONES 

Algunos de los "filtros" usados para reducir la lista de soluciones potenciales son: 

¿Existe la probabil idad de que esta solución resuelva el problema? 

Ll 

' ( ) 

~ 
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¿La solución es factible? 

......................................................................................................................................................................................................... .................................. 

················································ .. ··············································•··•········•·•·•·••···•·••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •• •••••••• •••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••• ••• ••••••••••••••• 

.................................................................. ........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................................... 

n ·········································································· ············· ········ 

•• ·····························································································.•··················································· ••• : • • •••••••••••••••••••• 

¿La solución está dentro de los límites establecidos por el equipo? 

·······································································································•·•·•···•·•••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••• •••••••••••••••••• 

··························································································••······•······•···•·•••••••• •••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••• •••••••• 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............ , ............................................................................................................................................................................................................................... . 

·························································· .. ···························•···········•••· ••·•·••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••• •••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

................... , ........................................................................................................................ , .......................................... ,,,, .................................................. . 

··················································································•··•·•···•·········•···•·•••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••• ••••••• 

¿Es una solución que el equipo puede afrontar? 

···················································································•··•·••···•··········•·•••••••••• ••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••• 

······························································································•·•·······•···•···•·••••••• .. ••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••• •••••••••••••• 

.................................................................................................. , ..................................................... ,, ................................................................................. . 

····························································· .. ·······································•·•·•••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••• •••• •• 

,, ............................................................. , .. , ....................................................................................................................................................... , ................ . 

................................................................................................................................................................... ................................. . ...... 

................................................................................... , ,. ,, ................................................................................................................................................... . 
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r Nuevamente si la respuesta a cualquiera de las preguntas es negativa, el equipo debiera sacar 

el problema de la lista. 

Una vez "filtrados" los problemas y las soluciones, los miembros del equipo votan po r cada 

p roblema. Por mayoría simple se mantiene el problema en la lista. 

Si una persona desacuerda con el resto ele los miembros acerca de sacar un problema de la lista, 

el equipo debe proveer al sujeto de una oportunidad para expl icar su punto de vista relacionado 

con este tema, antes de que el equipo tome una decis ión final sobre el problema. Si la lista filtrada 

contiene más de 5 problemas, el proceso se repite. En esta instancia el equipo desarrolla criterios 

más estrictos, este proceso continüa hasta que la lista se reduzca a un nümero manejable de 

problemas. 

El mismo criterio se sigue para la reducción de soluciones. 
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Formulario para la jerarquizaci6n de cdtedos 

Este formulario puede ser utilizado para evaluar la relación entre los problemas identificados 

durante la aplicación del "Torbell ino de ideas" y la misión del equipo. 

Estos criterios son usados para determinar el potencial de esas funciones para resolver 

problemas, pueden tener todos el mismo peso o bien pueden ser ponderados en fo rma relativa. 

Es recomendable que los criterios sean considerados en igualdad cada uno con otro, para que 

el equipo sea claro en el proceso de evaluación. 

Las grillas que acompafian este fo rmulario pueden ser util izadas en los siguientes procesos 

Proceso de selección de problemas (criterios definidos por el equipo) 

Proceso de selección de soluciones (criterios defi nidos por el equipo) 

Proceso de jerarquización de criterios para los problemas. 

Proceso de ordenamiento de cri terios para las soluciones 

1 BLOQUE 5 
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FORMULARIO de jerarquización de criterios para la selección de problemas 

Criterios 
para 
jerarquizar 
los problemas 

¿Puede el equipo 
resolver el 
problema? 

¿Es importante 
el problema? 

¿Puede el equipo 
controlar este 
problema? 

¿Ha acordado 
el equipo que éste 
es un problema en 
el que ellos desean 
trabajar? 

PUNT AJE TOTAL 

3: En gran medida 

ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 
ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

2: En alguna medida 

ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

1: En poca medida 

~ · 

~ 
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En las casillas de arriba se escribe el enunciado del problema que el equipo está considerando. 

Priorizar cada problema de acuerdo al listado de criterios. 

Cuanto más alto el puntaje total , mayores la probabilidad de que el problema sea apropiado 

para que el equipo trabaje en él. 

C1'ite1'Íos: 

RESOLUCIÓN: 

El grado de capacidad con que cuenta el equipo para resolver el problema 

IMPORTANCIA: 

La urgencia y/o gravedad que tiene y/o representa el problema para los objetivos de la 

institución 

CONTROL: 

El grado de control que el equipo tiene para definir el problema y para disponer soluciones que 

él también controle. 

DIFICULTAD: 

La evaluación anticipada del equipo acerca de las dificultades que encontraran mientras 

trabajen en la solución del problema 

TIEMPO: 

El análisis del equipo acerca de la cantidad de tiempo que será necesario para resolver el 

problem a 

RECURSOS: 

La cantidad de recursos internos y externos requeridos para resolver el problema (personas, 

tiempo disponible, extraclases, etc) . 

1 

' BLOQUE 5 
LA EVALUACIÓN EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR 

1 



Í• LA EVALUACIÓ N UN A H ERRAMIEN TA PARA M EJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

Formulario de jerarquización de criterios para la selección de problemas 

Criterios 
para 

ENUNCIADO 
DEL 

PROBLEMA 

ENUNCIADO 
DEL 

PROBLEMA 

jerarquizar , 1 ........................................................ , ....................................................... . 

los problemas 

RESOLUCIÓN 
1 2 3 4 5 

Bajo Alto 

IMPORTANCIA 
1 2 3 4 5 

Bajo Alto 

CONTROL 
1 2 3 4 5 

Bajo Alto 

DIFICULTAD 
1 2 3 4 5 

Bajo Alto 

TIEMPO 
1 2 3 4 5 

Bajo Alto 

RECURSOS 
1 2 3 4 5 

Bajo Alto 

PUNTAJE TOTAL 

ENUNCIADO 
DEL 

PROBLEMA 

~ · 

~ 
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Con toda esta información revise la actividad Nº 11. Escriba los problemas y los criterios 

nuevamente. 
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............................................................ , .................................................................................................................. , ............................................................. . 

.......................................................................................................................................................................................................................... ................ , . 

............................................... , ............................................................................................................................................................................................ . 

. .. ....................... .................................................................................................................................................................................................... . ~ 
................................................................................................................................. .................. , ........................................................................................ . 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................ .. ............................... 

................... , ....................................................................................................................................................................................................................... .. 

............................................................................ .................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... ................................................................... 

....................... , ........... , ...................................................................................................................................................................................................... . 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

.............. ................................................................................................................. ............................................................................... ............................... 

......................... ::::::: .. ::::::::::::.:::::::::::::::::::.::::::::::·: .... •••••••• ................. ::::::::::.::::::::·::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::·· ....... ::.:::.:.:::.:::.:::.·····:::::::.:::::.:::::::::::: ~ ...... ........... 

.............. , ........................................................................................................................................... .................................................................................. . 

............................................................................. , ............................................................................................................................................................. .. 

..................................................................................... , ..................................................................................................................................................... . 

............................ , ........................................................................................................................................................... , ................................................... . 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

....................................................................... ..................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................ , .... 

................................................................................................................... .......................................................................................................... 
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Esta grilla y las subsiguientes se han redactado para aplicarse al momento de 

evaluación inicial o diagnóstica. 

En caso de utilizarlas para monitoreo o evaluación de multados se recomienda 

adecuar su texto. 

1. lPara qué se va a hacer esto? 

VISIÓN 

Puntos a considerar en la reflexión y autoevaluación 

¿Se sabe dónde se está ahora y hacia dónde se quiere dirigir? (Visión / imagen - objetivo) 

¿Por qué se ha seleccionado este problema? 

¿Qué es lo que se espera lograr? 

LA EVALUACIÓN EN LA INSIITUCIÓN ESCOLAR 



LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCIÓN 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••• ••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••• •••••••··•·········•··•··························································································· 

........................................................................................................................................................ , .......................... . 

¿Qué beneficios se obtendrán? 

......................................................................................................................................................................................... , .................................................. . 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................ , 

................................................................................................... ......................................................................................................................... 

•• •• ········· ................................................................................................................................................................................................................................ . 

Liste los beneficios más importantes para la escuela, que se derivan de la resolución de este 

problema. 

Sea específico en su descripción. 

•••••••••••••• •••••••••••••••••·•·······•····················· .. ································································ ....................................................................... , ................................... . 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••• ••••••••••••••••••••••••·•···•·····•·•·••·•·•································································································· 

............................. , ................................................................................................................... .......................................................................................... . 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

·················································· .............. .................................................................................................................................................... , ....................... . 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••• •••••••••• .. ••••••••••••••••••••••••••·•··•·········•···•···································································· .. ··················· 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••··••····•······•···················································································· 

················ ............................................................................................................................................................................................................................ . 

......................... .. ........................................................................................... , ............................................................................... , ......................... . 

......................................................................................................................... .................................................................................................................... 

••••••••••••••••••••••••••·· •·•······•················ .. ·····································--················ ....................................................................................................................... . 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

~ 
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Identificación de proyectos de acción 

Es una técnica para identificar y enunciar las intervenciones que un actor tiene intenciones de 

llevar a cabo para resolver un problema o lograr un objetivo. 

Instruccio11es: 

1. Defin ir y explicar los problemas prioritarios mediante la utilización 

de las técnicas pertinentes. 

2. Identificar o diseñar los efectos y logros positivos con las técnicas 

pertinentes y diseñar la situación-objetivo que se pretende alcanzar 

3. Identificar las distintas posibilidades que existen para resolver, 

modifi car o enfrentar los problemas identificados 

4. Seleccionar la(s) mejor(es) opción evaluando cada una de ellas según 

su capacidad para contribuir a producir la situación-objetivo, su 

viabilidad (política, institucional, económica, simbólica, etc.) 
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PROBLEMAS 

Proyectos seleccionados 

SITUACIÓN 

OBJETIVO 

PROVECTOS 

DE ACCIÓN 

Tomado de REPLAD 
Modelo de gestión 

GESEDUCA 
Ch/le, UNESCO-OREALC, 

1994. 
{Adaptación) 

~ 

~ 
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2. lQué se va a hacer? 

PROBLEMA OCASIÓN 

Puntos a considerar en la reflexión y autoevaluaci6n 

¿Quién es el afectado por el problema? 

¿Han definido claramente el problema? 

¡l¡ 
¿Cuáles son sus prioridades? 

~ ¡ 
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¿Q ué enfoque usará el equipo para resolver el problema? 

••••••••••••••·••••• ············•·······•···· ························································································· ............ , .................................... , ...... , .. , , ............. ,., ......... ........... ,,,,, 

.................................................................................................................................................................. ............................................. 

••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •• ••••• ·•••··•·•·•······•····•··•·•·················································································· 

............... .. ........................................................................ , ....................................... .......................................................................................................... . 

¿Cómo se beneficiarán los afectados con la resolución de este problema? 

•••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••• ••••• •••••••••••••••••••••••·•··•·•···••· ······························································································· 

............................................................................................................................................................................................................................................ , 

, , ......................................................................................................................................................................... ............................................................. . 

~ ........... .............................................. ........................................................................................................ ........................ ············ ........ ,, · . . . . 

................................................................................................................................ ..................................................................................................... ~ ...... 

Con respecto a los beneficiarios: 

Identifique a los beneficiarios de la form a más concreta posible . 

........................................... .. .. .. ....................................................... .................................................................................................................................. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••···•·•···•··············································································· 

••••••• ••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••• ••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••··•· •· ·•·•··•····•·•···················································································· 

••• •••••••••• ••••••••••••••••••• ••••••••••••• ••••• .. •••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••·•·•••····•··············································· .. ········ ... ·.·····························.~ , 

C ree una lista de los requerimien tos de los beneficiarios 

................................................................................................ ............................................................................................................................................. 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••··••············································································································· 

............................................................................................. , ............................................................................................................................................. . 

.................................................................................................................................................................................................................................... 

................ ...................... ........................... ............................................... .......... .................................................................. ....................... ............. 

............................................. . .............. .............................. , ............................................................ ......................................................... , . 

••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •• ·······•··••·································································································· 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••• .. •••••••••·······•·•········•········································································ .. ······················· 
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3. ,Cómo se resolverá el problema? 

PLANIFICACIÓN (Que comprende 3.1 / 3.2 / 3.3) 

Puntos a considerar en la reflexión y autoevaluación 

3.1 Analiza,• el p1·oblema 

3.1.1. Liste los factores que imposibilitan lograr la situación ideal. 

3.1.2. Identifique las causas o razones de estos factores 

BLOQUE 5 
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•·······•······•····•····•·•·····•·•·•································································································· .............. , ........................................................................ , ............. . 

............................... , ............................................................................................................................................................................................................ . 

................................................................................................................................................................................................................ ............................. 

........................................................................................................................................................ ..................................................................................... 

3. 1.3. Si tiene información acerca de las variables o factores, utilícela. G rafique, si sus datos 

lo permiten y la identificación del p roblema lo requiere . 

.............. ............................................................................................................................................................................................................................... 

. .............. .................................................................................................................................................................................................. ............ .. 

.................................. ................................................................................................................................................... .................................... ................... 

......................................................................................................................................................... .................................................................................... 

. ...................................................................................................................................................................................................................................... . 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••• ••• •••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••·••• ••••·•·····•···••·············································································· 

•••••••••••••• ••••••••••••••••••• .. •••••• .. ••••••••••••••••• •••••••• ••••••••••••••••••••• ••••••• ••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••• •••••• ••••••••• ••••••••• •••• •••••••••H••••••••••••••••••••• •• ••••••••••<• 

............. , ........................................................................................................................................... , .................................................................................. . 

....................................................... .......................... ...................................................................................................................................... .............. 

..................................................................................................................................................................................................................... , ...................... . 
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3. LCómo se resolverá el problema? 

3.2. Generar soluciones potenciales 

3.2.1 . Desarrolle y clarifique soluciones potenciales. 

···················································································••·•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••• •••••••••••••••• ••••••••••••• ••••••••••••••••••••••• •• 

.. ·......................................................................... .. ............................ ............................................ ................................................ •• 

································································· ·········•·•··•·····•·······•·•·•·•••·••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••• 

..................................................................................................... ................................................................................. ... • •• 

....................................... .............................. ....................................................... .. ....................................................... .. 

........................................................................ ......... ..................... .......... ......................................................................... 

··················································· ········································································· ........... ........................................................ . 

3.2.2. Dé un orden de prioridad a esas soluciones 

··········································•···••••••••••• •••••••••••••• .. ··························································•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••• 

................................................... .............. ............................ ....... .. ......................... ............................................... . 

...................................................................................................................................... ................................................................ 

............................................. ............................... ........................................................................ ............................ • .. 

......... ................. ............................................................................................................................................................................... 

.... ............................................ ........................................................................................ ................................................... 

.................................................................................................................................................................. ..................................... 

3 .2.3. Determine qué cosas es necesario cambiar (roles, responsabilidades, procedimien-

tos, decisiones, comunicaciones, estructura) 

································································· .. ···················· ················••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

························································ ....................................................................................... . 

···················································································.................................... ...................................................................... • •••••• 
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.............................................................................................................................................................................................................................................. 

3.2.4. Analice las fuerzas para y en contra de las soluciones propuestas. 

:~ 

3.2.5. Identifique a cualquier otra persona interesada que se necesi ta involucrar en el 

proceso 

................................................................................................................................................................................. .......................................................... , . 

..... , ...................................................................................................................................................................................................................................... . 

··········· ............................................................................................................................................................................................................. . 

. ........................................................................................................................................... . ........................................................... .......... . 
·~ 
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3. iCómo se resolverá el problema? 

3.3. ldentificm· las limitaciones 

3.3. 1. Liste las limitaciones que el equipo debe enfrentar para resolver el problema 

,'- (dinero, tiempo, recursos, equipamientos, etc) 

3.3.2. 

requeridos. 

Determine en qué niveles el equipo tiene poder de decisión para hacer los cambios 

í 
J 
t 

1 
~ 

~ 
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t 
1 3.4.1. Objetivos- M eta final 

3.4.2. Resultados de calidad esperados al final 

3.4.3. Actividades- responsables 

3.4.4. Insumos 

••••••••••··········································· .. ,.... ························ ........... .................................................................................................. ................. . 

......... ,.............................................................. . ................................................................... . 

~ : 

, L · .. ?'. , , , , 1 1 1 . , , '. l 1 :; 
~ -
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4. LCuándo se hará? 

CRONOGRAMA 

Puntos a considerar en la reflexión y autoevaluación 

¿Puede establecer una fecha cuando se esté en condiciones para demostrar las mejoras? 

Liste las tareas en que se trabajará 

~ 
l sLOQUE s 
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iQué tareas se trabajarán primero? 

e 1 ~: 
~ 

Haga un cronograma realista para consignar el tiempo destinado de realización para cada meta 

.............................. ............... ............ ....... . ................................. . e~ " ....... .. .. ............... ............................................. ~ 
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1 

~ 

5. ,Con qué se hará? 

RECURSOS 

Puntos a considerar en la reflexión y autoevaluación 

¿Se tienen los recursos necesarios para realizar las acciones? 

¿Se tienen los recursos en la institución? 

Si no, ¿dónde los puede obtener? 

1 BLOQUE 5 
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¿Cómo se relacionan las acciones con otras iniciativas educativas? 

¿Cuál es su enfoq ue para fomentar la participación en este proceso, en la escuela, y en el propio ~ 

equipo de trabajo? 
1 

Lista de recursos .requeridos. 

~ 
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~ 
1 

n 

' 

6. iCómo se hará el seguimiento de las acciones? 

MONITOREO 

Puntos a considerar en la reflexión y autoevaluación: 

;,")ffe Identificar los indicadores 

P/k Identificar si se .logran satisfacer las expectativas de: 

alumnos 

docentes 

padres 
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Matriz diseño de operaciones 

Es un instrumento que permi te la precisión de los elementos básicos que componen el proyecto 

o la operación con la finalidad de organizar los recursos y facilitar su ejecución. 

l nstmcciones: 

l. Precise el enunciado o título del proyecto u operación. El enunciado expresa una 

propuesta de actuación 

2. Precise el objetivo(s). Exprese el cambio que desea alcanzar. 

3. Precise los criterios de éxito del proyecto (metas). 

4. Precise los facto res claves de éxito o variables de las cuales depende el éxito del proyecto 

5. Identifique los productos necesarios para el logro de los objetivos. 

6. Identifique las actividades que hay que realizar para alcanzar los productos. 

7. Precise los insumos requeridos para realizar las actividades 

8. Indique el tiempo estimado para la ejecución del proyecto. 

9. Identifique el responsable del proyecto y de cada actividad. 

• LA EVALUACIÓN EN LA INSTITUCIÓN ESCOLAR 
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Operación/Proyecto 

Factor Clave de Éxito 

Objetivos/Metas 

Resultados de 

calidad esperados 

Actividades/ 

Responsables 

Responsable 

Insumos Tiempo estimado 

Tomado de REPLAD 
Modelo de gestión 

GESEDUCA 
Chile, UNESCO-OREALC, 

1994. 
(Adaptación) 

·~ ; 

~ · 
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LA EVALUACIÓN UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD D E LA INSTITUC IÓ N ~ : 

Matriz seguimiento, evaluación y corrección 

Es un instrumento que permite evaluar los logros del proyecto, apreciar el avance hacia la 

situación deseada y proponer correctivos. 

Instrucciones: 

l. Identifique el proyecto u operación, el responsable y la fecha de medición. 

2. D isefie indicadores que permitan medir el alcance de los objetivos. 

3. Precise los valores iniciales para cada uno de los indicadores. 

4. Precise los valores esperados para cada uno de los ind icadores. 

5. Anotar los criterios de éxito para cada objetivo 

6. En las fechas indicadas para las mediciones precise los valores reales de los indicadores 

7 . Compare los resultados obtenidos con los esperados y evalüe el avance 

8. Precise las restricciones u obstáculos para el logro de los objetivos. 

9. Proponga correctivos e iden ti fique los responsables de su ejecución. 

~ - . -
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PROYECTO 

Indicadores de I Valores iniciales 
los objetivos de los indicadores 

Restricciones 

Correctivos 

RESPONSABLE 

Valores 
esperados 

Valores 
obtenidos 

Responsables de los correctivos 

FECHA DE MEDICIÓN 

Evaluación Criterios 

Tomado de REPLAD 
Modelo de gestión 

GESEDUCA 
Chile, UNESCO-OREALC, 

1994. 
(Adaptación) 

~ , 

e ' l 
~ 
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¿Cuáles son los problemas más importantes que afectan : (Área-Ciclo-Nivel) 

Se identifican las causas, las más importantes, que determinan el problema y que afecta los 

procesos y resul tados de aprendizaje (Ciclo- Área- Nivel?) 

¿Las soluciones fueron planteadas en relación al análisis del problema /causas /efectos y la 

decisión de mejora? 

Los objetivos y contenidos de los proyectos de enseñanza refieren a los nudos críticos de Áreas/ 

Ciclo. ¿Cuáles se pueden abordar con los recursos existentes y qué líneas de intervención 

determinar para producir la mejora de los resultados? 

1 BLOQUE 5 
LA EVALUACIÓN EN LA INSIIIUCIÓN ESCOLAR 



,~-
~ 1A EVALUACIÓN UNA HERRAMIEN TA PARA MEJORAR 1A CALIDAD DE 1A INSTITUCIÓN 

.. ... - - - - - -- -- - -- - -........ -- ......... 

1 

lCUÁLES SON LOS 
TRES PROBLEMAS lCUÁLES SON 

MAS IMPORTANTES LAS TRES CAUSAS 
QUE AFECTAN MÁS IMPORTANTES 

EL DESARROLLO QUE AFECTAN 
CURRICULAR A ESE PROBLEMA? 

DEL ÁREA / CICLO 
ETC? 

1 
1. 

A. l. 1 2. 

1. 11 1 3. 
ANÁLISIS 

INDIVIDUAL 2. 
(A. l.) 

3. I 1 1 1. 

Problemas / A. C. 1 2. 

1 

recurre·ntes 
del área 1 3._ 

1 1. 
ANÁLISIS 

COLECTIVO 1 2• 
(A. C.) 

1 3. 

Pam orientar el uso de esta grilla se requiere: 

lCUÁLES SON LAS 
TRES SOLUCIONES 
DE MAYOR INTERÉS 

QUE PUEDEN 
INCIDIR EN 
DISMINUIR 

EL PROBLEMA? 

l . _ 

A. l. 1 2. 

3. 

PROYECTO 
A. C. - DE 

INTERVENCIÓN 

ESTRATEGIAS 

ACCIONES 
CURRICULARES 

• La reflexión y análisis de los problemas que cada docente ha realizado, (Área- C iclo) 

respondiendo a una convocatoria del Directo r/equipo de conducción de la Institución 

El equipo de conducción genera un espacio de análisis de los aportes individuales a fin de 

determinar los problemas y los facrnres recurrentes. 

Se rea liza un acuerdo del equipo docente a fin actuar sobre los problemas y factores 

recurrentes efectuando en las líneas de intervenció n una paulatina inclusió n de los 

lineamientos y decisio nes que hacen a la transformación. Adaptación 
Joaqufn Gairin 

Sa//ou. Curso de 
Formación para 

equipos directivos 

·1~ 
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