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1.1.  La calidad de la educacion y el creciente interés por la evaluacién

A fines del siglo XIX se generd la utopia de la universalizacién de la escuela primaria, que fue

la base sobre la que se construyeron los sistemas educativos de la regién a lo largo del siglo XX.

Sobre el final del siglo XX parecen estar dadas las condiciones para el surgimiento de una nueva
utopfa, la de brindar una educacién de calidad en condiciones de equidad; esta podria
constituirse en la idea-fuerza aglutinadora de los consensos sociales y politicos indispensables

para el desarrollo de nuestros sistemas educativos.

En este marco adquiere significatividad el desarrollo de politicas orientadas a lograr equidad,
con la implementacién de politicas compensatorias destinadas a revertir las condiciones que
impiden el acceso y permanencia en el sistema educativo. Se trata de lograr simultdneamente la
"educacién para todos" (Decfaraciﬁn Mundial sobre Educacién Para Todos. Jomlien ,Tallandia, 1.990), con el
principio de que todos reciban la mejor educacién para poder ejercer la ciudadanfa en un contexto
de multiples exigencias de competitividad que se planteaen la complejidad de los sistemas sociales

actuales.

El concepto de calidad ha pasado a estar en el primer plano de la agenda educativa y a cobrar

una mayor atencién por parte de los actores politicos, sociales y econémicos.

El significado atribuido a la expresién"calidad de la educacién” incluye varias dimensiones

o enfoques, complementarios entre si.

En un sentido la calidad es entendida como "eficacia"; Una educacién de calidad es aquella
que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender -aquello que estd
establecido en los planes y programas curriculares- al cabo de determinados ciclos o niveles. En

esta perspectiva el énfasis estd puesto en que, ademds de asistir a clase, los nifios y adolescentes

11
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aprendan en su paso por el sistema, Esta dimension del concepto pone en primer plano los

resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accién educativa.

Una segunda dimensidén del concepto de calidad, complementaria de la anterior, esté referida

3 ; § - T .
a qué es lo que se aprende en el sistema y a su "relevancia” en términos individuales y sociales.
En este sentido una educacién de calidad es aquella cuyos contenidos responden adecuadamente
a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona -intelectual, afectiva, moral y
fisicamente-, y para desempefiarse en los diversos 4mbitos de la sociedad- el politico, el
econdmico, el social. Esta dimensién del concepto pone en primer plano los fines atribuidos a

la accién educativa y su realizacién en los disefios y contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimensién es la que se refiere a la calidad de los "procesos” y medios
que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta
perspectiva una educacién de calidad es aquella que ofrece a nifios y adolescentes, un cuerpo
docente convenientemente
preparado para la tarea de ensedar,

un adecuado contexto fisico para el

EFICACIA RELEVANGIA PROCESOS

aprendizaje, buenos materiales de

estudio y de trabajo, estrategias ARPTRL AT T

diddcticas apropiadas, etc. Esta del concepto son

: i
L .
dimensién del concepto pone en eannveiali s b hond di

primer plano el andlisis de los medios comtvils winstitena de

empleados en la accién educativa. sveliaeiti di s atidad

La puesta en primer plano del de la educacién.

problema de la calidad de los apren-

dizajes torna insuficientes los indicadores tradicionalmente empleados para evaluar el desempefio
de los sistemas educativos: evolucién de la matricula, cobertura, repeticién, desercién, etc.
Dichos indicadores respondfan al supuesto implicito de que dentro de la escuela se aprendfa,

supuesto que hoy ha sido colocado entre interrogantes.

En el pasado se presuponia la calidad de la ensefianza y el aprendizaje como constitutivos del
sistema. Se crefa que éstos ocurrian bdsicamente dentro del sistema, y efectivamente asf era. Se
daba por sentado que més afios de escolaridad tenfan necesariamente como consecuencia
ciudadanos mejor preparados y recursos humanos mds calificados y productivos. Del mismo
modo en el plano politico se postulaba que més afios de educacién significarfan mds democracia
y participacién ciudadana. El sistema educativo era una suerte de "caja negra": lo que sucedfa en
su interior no era objeto de andlisis, bastaba con preocuparse porque la poblacién tuviera acceso

al mismo.
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Hoy la preocupacién central ya no es (inicamente cuéntos y en qué proporcién asisten

sino quiénes aprenden en las escuelas, qué aprenden y en qué condiciones aprenden.

En este contexto un sistema de evaluacién de la calidad que provea de informacién sistemirica
acerca de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes adquiere una importancia estratégica
vital. Un sistema que, a partir de la definicién de cudles son los conocimientos y capacidades
cognitivas basicas que todo alumno debe desarrollar al cabo de ciertos ciclos de ensefianza
formal, tenga como eje la produccién de informacién sobre el grado en que dichos

aprendizajes han sido logrados.

Un Sistema Nacional de Evaluacién que produzca informacién acerca de los aprendizajes
efectivamente incorporados por los alumnos en su paso por el sistema educativo adquiere una

importancia estratégica central para la politica educativa.

1.2, El Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad

Marco legal

A partir del nuevo marco legal otorgado por la sancién de la Ley Federal de Educacién, el
Ministerio de Culturay Educacién inicia una serie de acciones integradas tendientes a consolidar
la nueva estructura del sistema educativo. Entre ellas merecen destacarse el desarrollo de
programas compensatorios (con acciones de distribucién de textos, capacitacién docente
focalizada, mejoramiento de la infraestructura, atencién al fracaso escolar, etc.); la construccién
de lineamientos curriculares bdsicos y comunes, que constituyen el marco para disefios flexibles
adaptados a las realidades locales y regionales; y la generacién de sistemas de informacion y
evaluacién, que proporcionen nuevas bases para la definicién de politicas, la planificacién y la

gestion del sistema educativo.

De ahi la necesidad de instrumentar un Sistema Nacional de Evaluacion de la
Calidad que suministre informacién véilida y confiable sobre cudnto y qué aprende el
alumno durante su permanencia en el sistema educativo formal, y acerca de cudles son los
factores asociados a ese aprendizaje. Esta informacion resulta no sélo un insumo para la
toma de decisiones a nivel del disefio de las politicas sino que constituye un elemento de

retroalimentacién para las conducciones docentes de las instituciones sobre sus logros y
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deficiencias.

Es asi que se pone en marcha el Primer Operativo de Evaluacién de cardcrer nacional en 1993,

operativos que se reiteran en forma anual.

&

Este proceso se inscribe entre las primeras acciones del Sistema Nacional de ¥
- Evaluacion de la Calidad (SINEC), que entre sus objetivos prioritarios  *y

' plantea mejorar la calidad de la educacién a través de la produccidn ?
‘ sistemitica y permanente de informacién acerca del desempeiio y los 4

resultados del sistema educativo.

Es ésta la primera medida para operacionalizar una de las lineas de politica publica: la

evaluacién de la calidad educativa.

EI SINEC surge asf como un instrumento privilegiado para dar cumplimiento a la necesidad
de retroalimentar al sistema educativo y proveer informacion bdsica para la formulacién de

politicas de mejoramiento de la calidad.

El marco legal brindado por la Ley 24.195 exige trabajar en forma coordinada con las
administraciones jurisdiccionales, razén por la cual la Direccién Nacional de Evaluacién articula
sus funciones a través de la Coordinacién General del SINEC con Unidades Ejecutoras en las

distintas jurisdicciones.

En el Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién este marco legal se materializa en la

siguiente estructura organizativa:
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Subsecretaria

de Evaluacion
de la Calidad
Educativa

Red

Federal
de Informacion

“E,L!W De la Secretaria de
Programacién y Evaluacidn
Educativa depende la Subse-
cretaria de Evaluacion de la
Calidad Educativa y esta
cuenta con la Red Federal de
Informacién Educativa, la
Nacional de

Evaluacién y la Biblioteca

Direccidn

Nacional del Maestro.
En el dinbito de la

Nacional de

Evaluacion se constituye el

Direccidn

Nacional de

Evaluacion de la Calidad

Sistema

Educativa encargado de
efectuar las acciones de
evaluacién de logros de
alumnos en el Sistema

Educativo del pais.
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Evaluacion

Secretaria

de Programacion

y Evaluacion
Educativa

¥

Subsecretaria
de Programacion
Educativa
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La Estructura del

SINEC

Coordinacion
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SINEC

Unidades
Ejecutoras
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A Ministra de Cultura y
Educacion

Subsecretaria
de Gestion

' Ed ucativa

Biblioteca

Nacional del
Maestro

Sistema

Nacional de Evaluaciin
de la Calidad Educativa
(SINEC) coma ya se dijo
cuenta  con una
Coordinacién General y
una Unidad Ejecittora en
cada provincia y en la
cindad de Buenos Aires,

cada una de ellas con un

coordinador a cargo.
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Algunas de las decisiones politicas y técnicas que debieron ponerse en prictica para satisfacer
los requerimientos que exige la Ley Federal, especificamente en sus articulos 48 y 49, se pusieron

de manifiesto en los Operativos Nacionales de Evaluacién de 1993, 1994, 1995 y 1996.

A través de ellos se intenta aportar a las instancias nacionales y jurisdiccionales de conduccién

una base de informacién imprescindible para el disefio de polticas confiables de mejoramiento.

Desde esta perspectiva se concibe la evaluacién como la posibilidad de

o

“\ "...obtener informacién sobre los logros de aprendizaje de los alumnos con
@ el objeto de identificar los problemas y sus causas, para poder generar
distintas estrategias que aporten soluciones especificas para cada una de las

dificultades"

El mismo documento agrega:

"Mejorar la calidad de los aprendizajes implica que los distintos actores del

sistema educativo, en su espacio de decision ydeaccion, hayan interpretado
y utilizado la informacién de evaluacién para disefar estrategias de

mejora".

Entre los distintos actores del sistema se incluyen tanto los funcionarios de nivel nacional y
jurisdiccional responsables de los organismos politicos y técnicos como los equipos de
conduccién a nivel regional y local integrados por supervisores, directivos y miembros de
las unidades educativas: docentes y alumnos. Una de las estrategias para implementar y
sostener el Sistema de Evaluacién esla capacitacién y asistencia técnicaa estos actores en el uso

e incorporacién de la evaluacién como herramienta de trabajo.

Queda asf expresado el sentido de este médulo que estd dirigido, en una primera instancia, a
los equipos de conduccién de las escuelas en tanto co-responsables, junto a los demds actores del

proceso de mejoramiento.

Por otra parte la Ley 24.195 profundiza en la necesidad de una reforma global de la Educacién
que exige cambios estructurales, curriculares y organizativos a nivel institucional y que
impactan fuertemente en los modelos de gestién requeridos para llevar adelante dichas

transformaciones.

Es por ello que la Direccién Nacional de Evaluacién se propone ofrecer a los Directores
algunas orientaciones en relacién con estrategias concretas que permitan operacionalizar y
viabilizar las modificaciones pertinentes desde este nivel, teniendo como referentes permanentes,
entre otros, los marcos normativos mencionados y los insumos relevados en los Operativos

Nacionales de Evaluacidn.
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Ei‘flt ev L
© EISINEC define sus principales tareas en relacién a:

evaluar la calidad de la ensefianza impartida por el sistema educativo

nacional en todas las provincias, ciclos, niveles y regimenes;

evaluar el funcionamiento del sistema educativo nacional en todas las

provincias, ciclos, niveles y modalidades;

’{f evaluar la formulacién de programas nacionales de mejoramiento de la

calidad de la ensefianza;
) ) establecer criterios para la medicién de la calidad educativa;

A
)
A
;ﬂ implementar operativos de evaluacién de calidad a fin de generar

informacién sobre el rendimiento de los alumnos.

1.3.  Objetivos y metas

En el contexto de la aplicacién de la Ley Federal de Educacién, la creacién de un Sistema
Nacional de Evaluacién de la Calidad Educativa adquiere una importancia estratégica central
porque responde directamente al énfasis en la calidad. Pero, ademds de ello, un Sistema Nacional
de Evaluacién tiene un importante papel en relacién con los demds ejes de la estrategia de la

transformacién educativa, ya que: .

" fortalece el proceso de descentralizacion

a"ﬁortando informacian relevante a cada jurisdiccion
sobre su situacion educativa en el contexto nacional,
potenciando de esa manera la capacidad de gestion
y toma de decisiones pertinentes por parle de las
jurisdicciones

- proporciona informacion indispensable para la
* formulacion de politicas compensatorias y de
equidad, en la medida en que permite identificar
adecuadamente los sectores del sistema en peor
situacion, focalizar la asignacion de recursos espe-
ciales hacia dichos sectores y evaluar el impacto,
en términos de aprendizaje, de las politicas
compensatorias implementadas WO
- = produce informacién comparable a nivel nacional

-

" permite cualificarla participacion de los diversos “que es de vital importancia para la integracion y

' actores involucrados en la gestion de la actividad articulacion del sistema, dado que permitira detectar

educativa, aportandoles informacion relevante y oportunamente los procesos de segmentacion y

permanente sobre el desempefio del mismo diferenciacién excesiva entre las distintas
jurisdicciones
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La instalacién e institucionalizacién de un Sistema Nacional de Evaluacién estd orientada por

los siguientes objetivos especificos:

Desarrollar estrategias, indicadores e instrumentos para la produccién de informacién

pertinente acerca de la calidad del sistema educativo.

Producir y suministrar a las diversas Secretarfas del Ministerio de Cultura y Educacién
delaNaciényalos Ministerios de Educacién Jurisdiccionales, informacién sobre los aprendizajes
alcanzados por los alumnos y alumnas -particularmente el nivel de dominio de los contenidos
curriculares minimos comunes a toda la Nacién- y las variables institucionales y socioculturales

asociadas a ellos/as, de modo de retroalimentar los procesos de planificacién y toma de decisiones.

) i W . Este midulo es un recurso
Producir y proveer a los directivos y

a fin de devolver informacidn sobre

dOCClltCS en cada establecunif:nto cscolar (.’/ 4{358)?1})6!}0 d{,’ ‘!'05 fll'lﬁ)lnﬂf/tﬁ ast

informacién sobre los aprendizajes alcanzados como para proveer herramientas de
por sus alumnos/as y las variables evaluacidn que permitan a la
institucién  fortalecer  su

institucionales y socioculturales asociadas, para

responsabilidad acerca de los
que puedan evaluar y reformular sus estrate- : : .
resultados de la ensefianza, investi-

gias y modalidades de accién pedagdgica. gando las causas y explicaciones de

los mismos.

Brindar a las familias de los estudiantes informacién sobre los niveles de aprendizaje
alcanzados por sus hijos, de modo tal que aquellas puedan ejercer un sano control sobre la calidad

del servicio que reciben.

Producir y proporcionar a centros académicos y oficinas de planeamiento educativo
informacién pertinente para la evaluacién del impacto de programas compensatorios y de

innovacién educativa.

Brindar apoyo técnico a los Ministerios de Educacién Jurisdiccionales en el desarrollo
y fortalecimiento de sus propios equipos técnicos para la evaluacién de la calidad de la educacién

en su jurisdiccién.
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Promover la realizacién, a partir de la informacién producida, de los estudios e
investigaciones que se consideren pertinentes alos efectos de generar modelos explicativos y lineas

de intervencién sobre los principales problemas detectados.

Formular recomendaciones de politicas para el mejoramiento de la calidad del sistema

educativo.,

1.4. Areas de Evaluacién

+ La metodologia elegida para el desarrollo de las acciones de evaluacion refiere a

g la recoleccion periddica de informacién acerca de los logros en materia déw

.o i : : 5
rendimiento académico obtenido por los alumnos y alumnas en algunas dreas del

conocimiento. )

En este sentido desde 1993 se lleva a cabo una evaluacién a los/as alumnos/as de tltimo afio
de los niveles primario y medio en las 4reas de matemética y lengua por considerarlas éstas las

disciplinas centrales en el proceso de estructuracién de los conocimientos.

A partir de 1994 comenzaron a introducirse variantes relacionadas con las dreas y los grados
oafios evaluados con el objeto deampliar el conjunto de lainformacién producida, incorpordndose

contenidos de ciencias sociales y ciencias naturales.

En particular, a partir de 1995, la inclusién de la evaluacién para 3° grado y 2° afio tiene por
objeto iniciar un proceso de acompafiamiento estrecho a la implementacién de la nueva
estructura del sistema educativo y de este modo producir informacién vinculada con el

rendimiento de los alumnos al final de cada uno de los ciclos de la E.G.B.
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Operativos Nacionales de Evaluacion
93/94/95/96
(Recoleccién anual de informacién)

"
Avreas de conocimiento relevadas en las pruebas, segtin grado/afio

i

Ano

Grado o afio

evaluado

7 gradoy 5° afio

| Areas evaluadas

matemdtica y lengua

Il
1 |
I
! |
1l
[
i
I

7° grado matemdtica y lengua (cs. sociales y cs.

& ¥, (Elg ¥
naturales en forma experimental)

5% afio matemdtica y lengua (ciencias sociales
y ciencias naturales en forma
experimental)

T T T T T T A AT YW =
3° grado | matemdtica y lengua

(final EGB1) |

7° grado | matemdtica, lengua, cs. sociales y cs.

| naturales
L
2° aii L ftica y |
afio matemdtica y lengua

(final EGB3)

5° afio | matemitica y lengua
3° grado !: matemdtica y lengua - lengua-cuento
6° grado _'T' matemdtica, lengua, ciencias sociales y
| ciencias naturales
L
7° grado |1 matemdtica lengua, ciencias sociales y
| ciencias naturales
2° afo : matemdrica y lengua
5% afio | matemdtica y lengua
{1
En relacién a los instrumentos
-}?}fﬂwa#ﬁ?ﬂlr;-‘ir_-‘:‘ de conocimiento l!ggﬁ&w!fﬁé;:ﬁzar»s complementarios
Pruebhas i Cuestionarios a
Lengua  1993/94/95/96 Alumnos  1993/94/95/96
Matemdtica  1993/94/95/96 Docentes 1993/94/95/96
Ciencias Sociales  1994/95/96 Directores 1993/94/95/96
Ciencias Naturales 1994/95/96 Familias 1993



BLOQUE

€l Sistema Nacional de €valuacién de la Calidad en Argentina

1.5.  Caracteristicas generales de las acciones de evaluaciéon

_ 4=
a.  Simultaneidad operativa {( 'j/,

b. Confidencialidad del material

. Analisis estadistico de los resultados

d. Amnalisis cualitativo de los resultados

c. Aplicaciéon muestral nacional

. Materiales enviados a las Jurisdicciones
-+ Manual del Coordinador Jurisdiccional

Manuales del Encuestador
Una caja por seccidén de material de evaluacion conteniendo:

/ Cuestionarios complementarios

h’] Material para la codificacién (listas de control, eliquetas, elc.).

#. Lectura optica del material

h. Procesamiento centralizado L

i. Aplicacién censal de caricter experimental
en algunas jurisdicciones

i. Caracteristicas de la muestra
7 Aleatoria

Estratificada

"/ Jurisdiccién 1993/94/95/96

,L.-;i.}jﬁmbito (rural/urbano) 1993/94/95/96

'“4; Régimen  (estatal/privado) 1994/95/96

-f%,fMadalidad (bachiller/comercial/técnica) 1993[94/95/96

Por conglomerado: la unidad muestral es la seccion de alumnos
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1.6.  Estructura de los operativos

:m\\

ue

~=L&Jemp), >
el

O.NE, 1995

a. Fecha: noviembre
b. Jurisdicciones intervinientes: 24

c. Instrumentos aplicados:
Nivel primario

3° grado alumnos: 48.000

' Areas: Matematica Lengua
Cuestionarios para alumnos: 48.000

7/ Cuestionarios para docentes: 1.500

;f’ Cuestionarios para directores:1.500

7° grado alumnos: 45.000

 Areas: Matematica Lengua Ciencias Sociales Ciencias Naturales
Cuestionarios para alumnos:  45.000

Cuestionarios para docentes: 3.000

b/ Cuestionarios para directores: 1.500

Nivel medio

“2° afio alumnos: 47.000

’,,f Areas: Matematica Lengua
i B ano alumnos: 40.000
L

,J Areas: Matematica Lengua

|

d. Coordinadores jurisdiccionales: 24

e. Veedores
f. Encuestadores capacitados
g. Personal unidad central

h. Costo operativo: financiamiento nacional
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Cultura

MIErcoled 20 de noviembrd de 169

Phg: 1W/LA NACION

Comenzoé en todo el pais
el operativo de evaluacién

shmonen: log alumnos
Alston nyee |ad pelms.
“uetias dol misatrea
wado par ¢l Minlsta-
“dueaclbn para m
fiud d L3 e
mores #n A e
naterial

Famriibatre ot
e

Lunes 18 de noviembre de 1996 « CLARIN + EDUCACION

CUARTO OPERATIVO NACIONAL

Empieza otra

evaluacion a
los alumnos

Desde el mmes'{,:.ﬂ';m el

] | Hiys ..g:uir.Jlu nos falta para llega:
viernes, el Mimigtaghsde Edi- ™ ik o

| Abarcard a 141.000 chicos de escuellas-,_‘
primarias y a 137.500%ecundarios -

saber lo que indican los Cor,

bt cacién realizard o Ope-  nidos Bisicos Comun--
£ rativo Nacional de Evaluacién  EGB”; édplicoNeeh
- de la Calidad. que abarcaré a Los opera®
.8 141,000 chicos de escuelas pri-  cnmon- f
'.'. narias v 127 €00 aa-t
at
LA UNION Viernes, 22 de Noviembre de 1996. LA UNION
Opera clonal de Call Educativ

Con I esperanza de mejores resultados

Se concreta hoy la iltima jornada del 4° Operativo Nacional de Calidad Educafiva realizada en distintas
escuelas del pals, con el objetivo de medir el nivel alcanzado por lvs alumnos en el p c
Catamarca involucra a 132 escuelas primariasy secundarias distribuidas dentro del mapa edumt{z?

i

resente ciclo lectivo. En
rovincial,

—

con un dispositive que fiene como iinica centro de operaciones, el local del Unku Rancho de estaci d capital,
desde donde se'despliega una actividad que d 16 la intensa prepar del p {af aesta larea, |
Elorgani. cuenta del dy losniveles  pularizado, que establece inchoen las L et "y
hores la Direccida Provines v de  alcanrados osalum- C ° weerinnes * “aquer '
. =i o cie!

esudi!
Dol
as de LAttt oot

Ul ppotuns:

das ¥ SE L der o pal

‘ “ ‘ cuclas prime respol’ las oot comt
3 chlcos 42 [mieg:{w‘ ‘m’eﬁic:s g € |

#“wmd‘ﬂ& 700 Esmblﬂ'l bre bgmﬁ . :!S Wy fodllﬂrlvﬂ,, tud
AT G, o0 O g b
« ' st
et apurd n X
i, ¢ Pi 14/LANACION Cultura Miércoles 20 de noviembr| do 1998

O e
2 ;E?E: dijo

Sin dramas ni nerviosismo

Tranquilldad: LA NacioN
asisti a la prueba en una
escuela de Villa Lugano;
los alumnos, sin aviso pre-
vio, no se inquietaron.

Sin dramas ni nerviosismo, con
absoluta tranquilidad, 19 chicos de
Villa Lugano contestaron la prueba
de evaluacion sobre matemitica de
tercer grado.

“Fue fiicil”, comentd Marfa Noe-
lia Flores, de 9 afios, y su compaifie-
ritn Vanessa Arca asintio,

Sentado en un banco, como un
chico més, el cronista de La NAcion
asistid a la prueba tomada ayer en
elauladed®DdelaescuelaBdel Dis-
trito Escolar 21 Judith y Demetrio
Demarchi. Ambos patronos dona-
ron el edificlo en 1934. El aula era
grande, tenfa bueng Juz y dos ven-
tlladores de techo qite mitigaban el
calor del dia.

“Yo me llamo Marlana Herndn-
doz, Hoy vamos a hacer una prueba
dematemdtica; notienen que poner
el nonibre, noles vamos a poner una
nota", sepresentélaevaluadoraen-
viada porlaMunicipalidadalos chi-
cos, que enseguida empezaronalla-
marla por sunembre, comosila co-
nocleran de siempre.

Anticipé que al dia sigulente to-
‘maria lengua y al otro dia darinun
cuento para hacer un comentario.

Alumnade Psicologiaenla UBA,
Mariana hizo un cursiilo de forma-
clénparaparticipar enlapruebade
evaluacién. En toda la Capital ac-
tian en el operativo 131 evaluadores
-casi todos estudiantes universita-
rios- y 18 veedores.

Llenar la burbujita adecuada

Abrlé una caja -una de las miles
que envio el minlsterlo, por el Co-
rreo Argenting- y sac las pruebas.

Tmpresas en blanco y negro, con
dibujitos en rosado, contenfan pre-
guntas con varins respuestas posi-
bles, “Tlenen que rellenar con ldplz
negro la burbujita de la respuesta
correcta”, explicé la evalundora.

Alempezar la prueba, el director,
Enrique Cocuzza, y al maestro de
grado, Marlin Cadel, se retiraron.

El cronista pudo permanecer en
el aula pero Ia evaluadora le advir.
tid queno podiaverlas pruebas, que
se tomaran en todo el pafs. Los chi-
©os 58 concentraron en su tarea sin
miraral fotégrafoque, discretamen-
le, tomaba imagenes.

“Vamos a tener poco tiempo. Es
una hora la prueba. Lo que no se:

pan, no importa. Lean bien la pre-

gunta y sino lnsaben, sigan adelan. |

te", dijo Mariana.

Loschicos trabajaronen silenclo.
De vez en cuando algufio hacla un
comentarfo: “Entonces|¢hay que di-
vidir?", " Sefie, yoya y por la 17",
“;Puedo fr a tomar a; 3

“La tltima hoja es uh cuestiona.

|
|
|

t

4

|

io; Llenen que respopderlo igual |

que Ja prueba, Pongen lo que se-

pan”, aclaré Marlana, "Ya lo hice”, |

replicé un chico, avispado.

“.Y sl nos equivodamos?”, pre-
guntounachica, "Und equivocaclén |

I tiene cualquiera”,

Una nena pregun{d para qué se
hace la prueba: "¢Para saber cémo |

estamos parados?”.

“Para saber cémo les estfin ense-
fando a ustedes.”

Cyntia Cabral Lépez, de 8 afios,
fue la primera en termipar.

- Era diffcl1?, le preguntamos.

-Eran féciles las preguntas, pero
tres no las hice.

-,Por qué no las sabias?

-No las entendfa,

Al despedirse, Mariana anticip6:
“Manana hacenins una prueba de
lengua, gquieren?”

“iSit", fue la respuesta masiva.

Jorge Roulllon
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1.7  Tablas de especificaciones

A partir de la realizacién de encuentros nacionales y regionales se acuerda con el conjunto de
los representantes de las jurisdicciones una Tabla de Especificaciones para cada uno de los cursos
y dreas que establece el alcance de las pruebas a aplicar. Estas tablas incluyen los contenidos y las
competencias que se tendrdn en cuenta, asf como también la cantidad de ejercicios (item) que se

incorporardn en cada una de las pruebas y sus pesos relativos.

3 - T
Nivel Primario }W 199

7° Grado

de e' \

e 1E .
Matematica ——tdemplg,

-

Competencia I l.I Aplicar Resolver
Conceptualizal P
Contenido | Reconocer s algoritmos | problemas
1] 5 E
Naturales
22% 1.1 % 1,1 % 24,4%
Fraceién E 8]
22% 2,2 % 8,8 % 4,4 % 17,6 %
Expresiones 3 7
oo |H (B 2] 7]
2.2 % 22% 6,7 % 4.4 % 15,5 %
{Proporcionalidad n B
2,2 % 8,8 % 11 %
Graficos n E
22 % 22 % 4,4 %
kil
Figuras
. 2.2 % 2.2 % 44% 8.8 %
Medicién 4 | 8
2,2% 6,7 % 8,8 % 17,7 %
5] B 48]
11,0 % 20,0 % 27,0 % 42,0 % 100 %

||';!;§,w_.__ﬁﬁllos porcentajes de los extremos indican los pesos relativos
que se desea tengan en la evaluacidn cada uno de los contenidos y
competencias.
El recuadro negro representa la cantidad de ftem reales que se

incluyen en la prueba.

| A w0
Produccian de Informacion del
Operativo Nacional de Evaluaciin
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Una Tabla de Especificaciones es un
cuadro dedobleentradaen el queseingresan

dos tipos de informacidn:
pruebas.

_ Por las razones expuestas se considera a la
en las filas: los contenidos a evaluar .
; Tabla de Especificaciones, como un
en las columnas: lascompetenciasaevaluar e

instrumento de apoyo, indispensable para

la construccién de las pruebas y otorga a las

El cruce de fila y columna identifica una g ; ,
mismas un mayor nivel de validez y

confiabilidad.

Las tablas de especificaciones

competencia determinada en relacién a un
recorte del saber.

Cada cruce considerado importante a los . h
P correspondientes a 3° y 7° grado de Nivel

Primario y 2° y 5° afio del Nivel Medio

mantienen bdsicamente la estructura

efectos de ser evaluado -por haber sido
consensuado con los docentes de todas las
jurisdicciones- tiene un peso relativo
, . acordada por consenso en los afios

respecto de los demds y condiciona la .
, o TR anteriores,
cantidad de frem que se incluirdn en las : y "
Se han introducido en ellas pequefias

modificaciones que no alteran ni su forma

nisucontenido, perosflo precisanyaclaran,

\,\\

i g'emod() \ \

Nivel Primarl a9 <

7¢ Grado ‘\i@ﬂ%f/ )

Matematica

Contenidos y competencias a considerar

1. Nimeros naturales

1.4 Leer y escribir nimeros nalurales,

1.2, Comparar nimeros.

1.3. Componer nimeros naturales.

1.4, Descomponer nimeros nalurales.

1.5. Establecer equivalencias.

1.6, Reconocer el valor posicional.

1.7, Reconocer el concepto de suma, resta, mulliplicacion y divisién de
numeros nalurales.

1.8, Resolver algoritmos de suma, resta, multiplicacién, divisién y potenclacién
de nimeros nalurales.

1.9. Resolver ejercicios de multiplicacion de tres (3) digilos y la division con dos
{2) digitos en el divisor.

1.10. Reconocer las propiedades de las operaciones suma, resla, mulliplicacion
y divisién de numeros naturales.

1.41. Resolver algoritmos que combinen suma, resta, multiplicacion y division
(hasta 2 operaciones).

1.12, Resolver siluaciones probleméaticas que impliquen para su solucién al
menos 2 de las operaciones con numeros nalurales.

1.13, Reconocer niimeros primos y compuestos.

1.14, Descomponer un niimero compuesto en sus factores primos.

1.15, Reconocer los mlliplos de un ndmero.

1.16. Reconocer los divisores de un nimero.

147, Reconocer cuando un nimero es divisible por ofro.

2. Fraccion

2.1, Reconacer el conceplo de fraccién come parte de la unidad,

2.2 Reconocer la fraccién como descripeion de una siluacion.

2.3, Comparar dos (2} fracciones usando la simbologia respectiva.

2.4, Ordenar hasla 4 (cuatro) fracciones.

2,5. Eslablecer relaciones de equivalencia entre fracciones y expresiones
decimales.

2.6. Resolver ejercicios de suma y resla de fracciones de igual y de distinto
donominacior

2.7, Resolver algoritmos de multiplicacion. Produccidn de Informacion del

2.8, Resolver situaciones problematicas que requieran para su solucian una y/ I

o 2 (dos) operaciones (suma y resta). Operativo Nacional de Evaluacion
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7.  Medicion

71,

Ty

7.3.

7.4,

7.5,
7.6.

Nivel Primario
7° Grado
Matematica

3. Expresiones decimales

3.1.
3.2,
3.3
3.4,
3.5.

3.6.
37.

3.8.

Leer y escribir nimeros decimales.

Comparar tres (3) nimeros decimales hasta milésimos.
Descemponer nimeros decimales hasta milésimos.
Eslablecer equivalencias entre los dislintos drdenes decimal
Reconocer el valor posicional en un numero hasta milésimos.

Resolver algorilmos de suma, resta mulliplicacién y divisién (de 2 opera-
ciones hasta centésimos).

Resolver siluaciones prablematicas que impliquen para su solucién una
(1) de las operaciones con nimeros decimales.

Resalver ejercicios de mulliplicacion de expresiones decimales por la
unidad seguida de ceros y de divisién de un naltural o de una expresién
decimal por la unidad seguida de ceros,

4,  Proporcionalidad directa e inversa

4.1.
4.2.

4.3.

6.  Gréficos

5.1,

Reconocer magnitudes directa e inversamente proporcionales.
Resolver situaciones problematicas que impliquen para su solucién la
aplicacién de magnitudes directa e inversamente proporcionales,
Resolver situaciones problemalicas que implique para su solucién el
concepto de porcentaje.

Leer e interpretar graficos sencillos,

6.  Flguras - Propiedades - Relaciones métricas
{sencillas en el plano concreto)

6.1.
6.2,
6.3.
6.4,

6.5.
6.6.

Diferenciar figura y cuerpo.

Reconocer los elementos constiluyentes de las figuras y de los cuerpos.
Reconocer las posiciones relativas de 2 reclas en el plano.

Reconocer las propiedades de los lados, dngulos y lados y angulos de un
triangulo.

Reconocer propiedades de los cuadrilateros (paralelogramos y no
paralelogramos).

Eslablecer relaciones enlre figuras o cuerpos geométricos y objetos de la
realidad y viceversa.

Reconocer el concepto de medida a partir de una unidad dada,
Reconocer las unidades de medida de longilud, superficie, capacidad,

masa, volumen, tiempo y dngulos.

Establecer equivalencias enlre las distintas unidades de medida (longitud

y capacidad y tiempo).

Resolver situaciones problematicas que requieran para su solucion el
empleo de unidades de medida y el calculo aproximado (longitud y

capacidad).

Diferenciar el concepto de perimetro, superficie y volumen.
Resolver siluaciones probleméticas que impliquen para su solucién el
calculo de perimetro, superficie y volumen de una prisma recto.

Vi eBsp AL e
Produccion de Informacion del
Operative Nacional de Evaluacidn

(/]

Se eligen los contenidos centrales desde el punio de vista de las disciplinas que se saben

ensefiados y que ademds puedan ser evaluados masivamente en forma escrita. Sobre ese recorte se realiza

un proceso de discusion entre especialistas y con decentes de cada una de las jurisdicciones, para llegar

a acuerdos sobre los contenidos y competencids para ser evaluados, que cumplan estas condiciones:

 Significativos desde el punto de vista de la disciplina

e . . . 0 .
@ Presentes en la propuesta curvicular de todas las jurisdicciones

T

Alta probabilidad de haber sido enseiiados

Posibilidad de ser evaluados en forma escrita

s, Py s ol + .
& Posibilidad de ser evaluados en forma masiva
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1.8. Estrategia metodolégica

Abarca los procesos de:

=i

construccion de los instrumentos de evaluacién
=3

determinacién de la muestra

3 S " ,
LIP]ICZICIOI] de Pl'LlChﬂS CS;)CCIR'IHC‘[][C‘ COHSH’L[ICI'JS

procesamiento ¢ interpretacién de la informacién

:—“ correlacién de los daros obrenidos de rendimiento con variables que se refieren al sistema

CdUC'd[i\"O. a IEIS caracteristicas dt‘ |OS '.ll'll[]lll()S Yy asu l'l)L‘di(J ['-'.—lllli“ill'.

===\ construccién de perfiles descriptivos de docentes, alumnos, estilos de gestién y de

=" participacién de la familia en el proceso de aprendizaje.

1.9. Instrumentos de evaluacién

@ Para llevar a cabo las acciones de evaluacién, se elaboran pruebas de conocimiento para
cada una de las 4reas con el objeto de recoger informacién sobre el nivel de logro alcanzado por

los alumnos y alumnas de un determinado grado o afio en las 4reas del conocimiento.

o
-

| Operativo

Evaluacion
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Para los Operativos Nacionales de Evaluacién se eligen distintos tipos de ejercicios:

.\ se incluyen mayoritariamente ejercicios con opciones de respuesta pre-fijadas de las

cuales
* una es la respuesta correcta,

* y tres son distractores, opciones de respuesta no correcta, que no son elegidas por
quien elabora el ejercicio en forma azarosa, sino que cada uno responde a una
distancia prefijada entre la respuesta correcta y las habilidades de pensamiento

desarrolladas por el sujeto que responde.

]Wdo\«\
WO \“
-

Operativo Nacional de Evaluacién - 1995 - 3° grado - Matematica

Para llegar hasta la puerta Laura camina

A) 3 metros. - i s

B) 2 metros y medio. )
C) 5 metros, —— e )
D) 4 metros y medio, ————————————— 3

Este ftem considera:

Contenido: Medicidn,
Competencia: Resolucién de problemas.
Operacién requerida y evaluada) Reconocer Ja medida,

Opcidn correcta: B

La seleccién de esta opcién, por parte del/la alumno/a, muestra la com-
prensién del enunciado, el reconocimiento de la cantidad de medida y Ia
realizacion de la operacidn correcta,

Andlisis de los distractores:

Sielige Ia opcidn A: el/la alumno/a toma el dltimo medio como un entero,

5i elige 1a opcidn C: toma la medida 1/2 como un metro y cuenta lodas
las marcas.

5i elige 1a opeidn D: toma el primer tramo como 1/2 m y continda con-
tando cada marca como un metro,

Praduceion de Informacion del
Operative Nacional de Evaluacidn
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‘“rii en todas las pruebas de Lengua se incluyen frem abiertos de produccién escrita.

\_\\‘
& mog \
/ (o]
de_ejen Ty
/

Operativo Nacional de Evaluacién - 1995 - 3° grado - Lengua cuento

Mird este dibujo de |a plaza.

Conta qué pasa en la plaza:

Operativo Nacional de Evaluacién 1985 - 3° Grado - Lengua cuento

' En el marco del Operativo Nacional de Evaluacién 1995 la prueba de
" tercer grado de Lengua incluyé 25 ejercicios de respuesta cerrada y una
parte abierta de produccién escrita. 4y

,  Aunconjuntodelapoblacién dealumnos de tercer grado se le pidié que
A, realizara la produccién escrita a partir de un estimulo visual (el dibujo de
" la plaza) y de la consigna: "contd qué pasa en la plaza” )

Produccion de Informaciin del
Operativo Nacional de Evaluacion
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J‘m\'\\ Operativo Nacional de Evaluaciéon - 1995 -

de ; Produccién escrita =« Lengua = 7° grado
—=Zem],

Jurisdiceion: Seccion: L1 1 |

Consigna:

A partir de la informacién que te proporcionan el titular y la foto sigulantes redacta en
aproximadamenle 10 renglones un texto periodistico que se carresponda con esos datos.

CLARIN
LAS MARIONETAS REPRESENTAN A LOS PADRES. EL METODO SE UTILIZG CON EXITO EN EE.UU,

Utilizan dos titeres para alimentar a un
pichan de condor nacido en cautiverio

Operativo Nacional de Evaluacién 1995 - Produccién Escrita-Lengua-7°grade . /

b

&

La consigna de produccién escrita tuvo en cuenta la familiaridad del
alumno con el discurso de los medios masivos de comunicacién. En F
consecuencia se le propuso la elaboracién de una nota periodfstica a partir
de los datos proporcionados en el articulo, el titular, la forografia y el texto
que la acompafia.

La consigna, ademds, supone la adaptacién del texro a la audiencia hacia 9
la que se dirige, el propdsito comunicativo y apela a los saberes previos que
el alumno posee sobre el tema. Se trata de un ejercicio que estimula las tres
instancias a seguir en un proceso de escritura: la pre-escritura que implica la )
organizacién y jerarquizacion de las ideas, la escritura, que es la instanciade 7
la escritura misma y la post-escritura, etapa en la que el alumno debe releer
trabajo.

y corregir s

Produccion de Informacion del
Operativo Nacional de Evaluacién
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Y ; ; g ;

,{./ con cardcter de experimental se incluyen {tem de ensayo con el objeto de producir

informacién acerca de aspectos que no cubren los ftem cerrados y actuar como testigos cuando
se plantean evaluar los mismos contenidos y las mismas competencias.

> & mom—\

ue

~—=ELjemp), N
-

Operativo Nacional de Evaluacion - 1996 - 7° grado - Ciencias Naturales

- 47 ., El papa de Emiliano planté un drbol en la vereda de su casa. Al cabo de 5 afios
E se habia convertido en un drbol grande que pesaba 25 kg mas que cuando se
0 planté. ;De donde han venido los 25 kg extra?
2
Q.
1
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4
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€l Sistema Nacional de €Evaluacién de la Calidad en Argentina

con cardcter experimental se realizaron entrevistas con el objeto de contrastar las

hipétesis de error supuestas por el elaborador del item con las opiniones reales de los alumnos.

‘\\

2 mog N

J C
%@ ™

~ Laminas
que acompafian a los

Proifiocolos
adl <
IKHmntrevistaa

BALLERA

PECES DE COLORES

LOMBRIZ

PLANMTA 52

Vo e r A n ¢ x o e b
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En forma complementaria se administran cuestionarios a los/as alumnos/as docentes,
directores/as y sélo en 1993, a las familias de los/as alumnos/as. A través de dichos cuestionarios
complementarios se releva informacién vinculada con la historia académica de los alumnos y las
alumnas, las expectativas de los docentes respecto de éstos, las formas de organizacién del trabajo
docente, las formas de organizacién del trabajo en la escuela en su conjunto, etc. Dicha
informacién tiene por objeto describir algunas recurrencias o caracteristicas comunes que
contribuyan a identificar y explicar algunas variables que inciden en el rendimiento académico
de los/as alimnos/as y de este modo completar la informacién producida a partir de la

administracién de las pruebas.

CUESTIONARIO !

ALUMNO| AP||

PRIMARIA
pueden ocumic en o auta O saber con qud late
Soclales y Clanclag N i

Progeda ask o Lea 4 primera fracs y rellens of clrcuto de 1 opekdn que efis.
o Loa la esgunda frase 'y reflana ol cire la opsd ﬁ
u Yaslu&Nmé& L ks e

CENCIAS RATCRALES

g«:im‘b\ i CPORTERCI TS
e [ 9% | A
i !sml “m sk i Lz’.“,,l ot

@ ool —-

CTREITSEEE O O O OIO O 0D OI0 O O OID O O O

@Juhu # zala dg &
afos en of Jardin do
infantes?

5 f,Hspnruua de grada alguna ver? LGuantas veces cambiasta de ezcuola en los dos
Marca solo una opcidn). ullimas afos? (karea sdlo v opeidn).

- s -

Acontirincion lo prasentamas virias afimacanes, Queramos sabor ¢l uslis de acuerdo o en desacusrdo con lo qus doan,
Proceds ash: o Les lo primesa Vasa y rallgna &l cireulo de la opelon que
@

Lo o a frage v mfena ol ciiculo do fa opoion quo exjas.
9 fasi vamentla, 4 e

- I

e o N o

1) 1Coma planisas quo ta Tue en 1a
pruaba que tomaron hoy?

£11 ¢Tanos wgin Manual de ot
ol (Marca sdlo una

4Can qué frecuodia be dan deberan de
Katemitica pasa la casa?

dain a
‘ E TR

Moleoga ) 3

= ny -

oasiaunca . () Mal D
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Vg o A noe x 0
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A través de cuestionarios administrados en los Operativos Nacionales de Evaluacién 93/94/

95 y 96 se ha relevado informacién sobre diversos aspectos:

LOCO0CO0C0000000

= 2 g
i A0S recursos)

Incluye tanto la
disponibilidad y
mantenimiento de la
infraestructura fisica
(existencia y estado del
edificio, espacios, servicios,
etc.) como los recursos
diddcticos (materiales,
medios tecnolégicos, etc.)

AOOOA00000000000

e .y

EHlsistema de
relaciones

v los connporta.rniepios
-

-

2

institucionales _

g

e

Refiere a cémo los diferentes actores
hacen (segiin su propia percepcién y la de
los otros) y a cémo ellos se relacionan entre
sf. En esta dimension se distingue:

° las prdcricas y relaciones de la

ensefianza-aprendizaje;

* el "clima institucional", referido a los

comportamientosy relaciones sociales
y a los organizacionales (ejemplos:
comunidad de objetivos, cohesién,
participacién, comunicacién,
cooperacién; tipo de gestién).

El concepto "clima institucional" es
utilizado aquf en sentido restringido.
En muchos otrosestudios el concepto

- de clima es mds amplio.

COCOCOOOCOCROLEH

" Lsos actores ‘}}

I

8

Caracteristicas socio-
demogrificas (ej. edad, sexo,
nivel socioeconémico, etc.) y
profesionales o
"institucionales" de los actores
(ej. situacién de revista del
director y del maestro;
repitencia del alumno, etc.)

ALPNOOOON0000P000

"
_I;fé,/ ctﬁ*a (o] D
llethosll

2

f

institucioxal
— a_"—=f"—'=g

Referida a las expectativas,
actitudes, motivaciones y
valores de
individuales o grupales.

los actores

A partir de los sucesivos Operativos Nacionales de Evaluacién se ha generado informacién en

relacién a los factores explicativos asociados a los rendimientos, para construir indicadores de

efectividad que identifiquen factores claves para el disefio de politicas de mejora.



1.10. Informacién producida

Como ya se ha visto, las pruebas se construyen para evaluar aspectos del rendimiento académico
en las dreas/materias, haciendo referencia a los contenidos y competencias bisicos. Por lo tanto,
cuando se lee la informacién de los rendimientos, es necesario tener en cuenta que se relacionan
con lo central y lo bésico de cada una de las disciplinas curriculares. Si bien es conveniente sefialar
que los disefios curriculares contienen el conjunto de los. saberes relevantes que integran la
propuesta de ensefianza, adaptados a cada jurisdiccién, existen contenidos y competencias
basicas que deben alcanzar los alumnos y alumnas de cada nivel en todo el pafs, comunes a todas
las regiones, Estas competencias bdsicas y los contenidos de esas disciplinas a ser logradas por los

alumnos y alumnas sefialan el minimo de esos saberes que se espera que alcancen

Las diversidades culturales y regionales sumadas a los saberes de cardcter general, enriquecen
esta formacién. De esta variedad regional podrén dar cuenta otros mecanismos de evaluacién que

cada jurisdiccién considere necesario implementar.

QxEu este sentido, las aspivaciones y expectativas en relacidn a los conocimientos g
* minimos esperados debertan estar cercanos al 100% en los resultados. Los
1 Sk L o B
& rendimientos de un 50% estin dando cuenta de déficits importantes vespecio de
‘ lo bdsico y lo central, esto es, de lo indispensable que la escolavidad obligatoria

tiene que garantizar.
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NDifuasion de 1laa informacion

INFORMACION SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO

Se informan los resultados nacionales y jurisdiccionales, por drea y nivel (sobre ftem cerrados)

) & Toae— -
\de\%fﬂﬂp y-!

,/Para 3° y 7° grado

Caracteristicas delas pruebas

producir(aplicarreglas, eslralegiasy conoclmienlos para la elaboracion
de untexlo oral y escrito).

Para el drea de matemdlica se espera que los esludiantes puedan:

reconocer (identificarun datodentro de un conjunto dado deinformacién
enrelacién a conocimiantos previos),

conceplualizar (agrupar diferantes objetos o hechos parficulares en
Il & pliosy I laci Wre conceplos),

operar con algoritmos (aplicar secuencias fijas y ulinas previamente
tablecid: la resolucién d 1 éricos),

resolverproblemas (aplicardiferentes recursos o métodos paraintentar
solucionasadil iluaclones problemdlicas)

Caracteristicas e las Pruchas

Grng
feapantie y los conlen'dos o
HVo EnCORITQUE IS prus)

ndo s caraclo;

5 ol adad da oy que dabian
larioz m us Lablay do sspeciicationes se
Inciuyeran:

T

AY  Unildmmages rorcUujena EIasians,

yauolumaren vintolacabn ol sipar qu , i
destnpelonesnuapomilieandin cuenta detvacab SO TnanGin,
oo b calicdag do las relasiones qu puaden establocer y 4ot o e
transcoblis.

by Un cuenle que retugensia sluacmnes do 1 narratw,
Ltampumrrasonio:

PEApular y i
lentos slgnilieativos e mogs lanles yuesinviaan
Latna pan reallzar una tarma quo deaoztrns s posibibdidoy go
LOMMENAH,

©)  Unacenedanlercicinscon

iconvady tasgissla pasa salecsigont fandn
PAREMAMALED Some pars Lengu. Lo iolentdes o erngun isanian,
ehtier Olras cosas, quu fos alumnus seconozean bs infrmasion mas
Irapantante prasondt snoun bexto. i compmnsisn ds0 yoralulan yias
T tvgifoas, Los relniddos s matamaticn mawaten qua los slim
s SL0Tan con ndmeans naly
gramANLE,

L Y EGR BOTIONAS

Enaleanodal ongualaiasolucitnde bsojorcic o = soilithan.
resmaniiastarostmlogias lalen cane,

& concopluotinar fugrupar dilvrentes ubiolog n liechos paticilanes un
stnunlan masampios voestabiyear ralack

SenluLonceptag)

SsHURES T AT recianaryutdizar eonocimlonlos proviss relisionadss
0N MuaYGs conczimianios, oo TREUIENG an s sm prosur
hashag),
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LA EVALUACION

ORAR
N

TUNA HERRAMIENTA PARA ME
LA CALIDAD DE LA INSTITUC

Resultacdos N
7o Grado - Gi

clerpisticas cde las prucbhas

Enelcato do Gienclos Soclates laresolucton da los efercicios domanda de

= i ialodantrodain canjuntodar .
mlewﬁo«mcmucwmnlospleﬂm)

B conceplusiizar (agrupar dderentes mlus o nechnn paniculares en
copjuntos mas ampliosy establocer )

Ml interpretar infermacisn {obdener y cruzar informacién pravenienio da
diforantesfugntos: lexion, mapas, grificos).

B resolerprotiemas (aplicardiferentes recursos omidtodos paraintantar
&

Elsoclomegiorey n\-gdum.m..., the

todealos ak e 7 o ke £ (ci b SQE‘JHTD!
yCianel fae P }
Pararesponder i Clencias Naturales, deban Valgdsclurue!%dawsmmunﬂua‘m
dispaner de eslrteglas lales coma; P;vﬂfu‘nabsnmmaruc-bads-mllamopragwnasumummnmndc}efma(mkm
i S prog tanto que
 reonnocer i 4 i e e " 184 gepons i %)

enrelacidnasonooimianios previos),

W conceptuatizar (n;wpar dilocantes ubjelod o hechos pariculatas en

rolaclor
= provios, rolacionadas. - . - ¥ =
CON TUENDS cunoulminhw. on ol conloxto en qua £e presanian iod
h
B vesolverprol paral
T HOaes

\‘Emo Para 2° aio

Resultados Nacionales por aroca

Matematica

S actor gt repiesants of % da aspusiis correctas bdanidas on pramaco po lodon fos

atumnos evaluados i pal ad delasd

€1 % de respusstas incorrectas y el blanco el % do respuasias omitidas V. i 7
Por ejemplo en una prusba de 40 ltem © preguntas un rendimiento del 60% signfica qua en o - g,

promadio los akimnos respondisron conmectaments 24 preguntas en lanlo qua 16 fusron respondidas Praducciin de lrfl.fl»'."i'i-'h‘r‘llh'f del

Srinsangls: 20 Operativo Nacional de Evaluacidn
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LENGUA 7° GRADO
VALORES MEDIOS DE RENDIMIENTO
POR JURISDICCION Y NIVEL (MEDIAS PROVINCIALES)

(sin considerar texto escrito)

ORDENADOS DE MAYOR A MENOR RENDIMIENTO

MUESTRA 1983 MUESTRA 1994 MUESTRA 1995
JURISDICCION LENGUA JURISDICCION LENGUA JURISDICCION
r GRADO r GRADO
MUESTRA Relacién MUESTRA Relacion
1983 elregpocio 1994 e/rasprcto
of valor al valor
madio medio L
Capital Fegeral B065%  1.17 | |CapnalFederal 79.12% 1.8 | |Capital Federal
Buenos Aires 58.82% 1.14 Suenos Alres §9.51%| 1.04 Gran Buencs Alres
Santa Cruz STa2% 111 Gran Buenos Aires 68.23%) 1.02 Santa Fe
Mendoza 56.10%  1.08 Santa Fe 67.57% 1.02 Mandoza
Santa Fo 55.22%) 1.07 Céreoba £7.64%% 1.01 La Pampa
Cordoba 54.17%  1.05 Neuguén 67.46% 1.01 Rio Negro
[La Pampa 52.51% 1.01 Chubut 67.24%) 1.00
Gran Buenos Alres 51.7 1.00 La Pampa 67.22%] 1.00 1 ) X
e | Ric Negro 66.85% 1.00 Entre Riocs .05 .
Tierra del Fuegc 49,73 0.96 ) X : Cérdoba 50.95% 096
INeuquén 49.03% 095 Neuqué 5339% 0s5
Ric Negro 47,86% 092 Chubut 50.03% 095
Chubut 47.30% 092 j ¥ San Luis 56.99%  0.94
Jujuy 45.82% 089 Entre Rics 63680% 057} |Chaco S742% 092
San Luis 45.81%  0.89 Corrientes 6354% 085 Tierra del Fuego 57.52% 082
Entra Rios 45.77%  0.88 Formoza 63.02%| 094 Salta 5§6.47%  0.90
Tucuman 44.77% 087 Jujuy 82.23% 0.3 Tucuman 56. 0.80
Ccmientes 44.62% 086 Misiones 82.15% 0.3 Jujuy 5552%  0.89
San Juan 43.98%  0.85 Tucumdén 51.87% 0.82 San Juan 55.03% 0.88
[Catamarca 43.91% 0.85 San Juan 61.66%| 0.92 Corrienies 54.99% 0.88
[Formosa 2333% 084 | |Sanlus 6102% 091 | |Formosa 5306% 088
Chaco 43.04 0.83 Chaco 60.57 0.50 La Rioja 54.28%  0.87
isiones 42.67%| 0.82 Salta, 58.53% 0.88 Santiago del Estero 51.,92% 083
Santiagc del Estero 4243% 082 Catamarca 58.31% 0.87 Misiones 51.23% 082
Salta 4224%W 082 La Rioja 57.24% 0.85 Catamarca 50.41% 081
La Ricja 3888% 075 Santiago del Estero 55.46% 083
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LENGUA 5° ANO (sin considerar texto escrito) ESas SLE
: 28 E32
VALORES MEDIOS DE RENDIMIENTO POR JURISDICCION Y NIVEL (MEDIAS PROVINCIALES) - ,:Cj. B f
ORDENADOS DE MAYOR A MENOR RENDIMIENTO érb o EEZ
o] >
=, _
MUESTRA 1993 MUESTRA 1994 MUESTRA 1995 " e} / z3
— Al
N Lengua 5° afio Lengua 5° afio Lengua 5° afio 3 & §§
Jurisdiccion g Jurisdiccion ey Jurisdiccion o 5 6%
con con n ==
Muestra | <ot Muestra | = Muestra | | °o% 8 iz
1993 | aivalor 1994 | afvalor 1995 | afvaior - -
- medio medio madio £
LCapital Federal B88.41% 1.1 Buenes Aires 74.12% 1.08 Capital Federal 72.36% 1.08 1]
Santa Fa 84.19% 1.05 Capital Federal 72.35% 1.04 Gran Buenes Alras £89.74% 1.05 (4]
Cérdoba 64.03% 1.04 Santa Fe 72.07% 1.03 Santa Fe 59.27% 1.04 e
Mendoza 63.65% 1.04 || Gran Buenos Aires 71.69% 1.03___||Buenos Aires 8891% | 1.04 g
La Pampa 53.33% 1.03 Mendoza 71.29% 1.02 RioNegro 68.88% 1.04 -]
Chubut 61.82% 1.01 La Pampa 71.26% 1.02 Tierra del Fuego 68.30% 1.03 -
MEDIANACIONAL B141% | 100 | [ RioNegro 71.00% | 102 || Mendoza E688% | 101 8
MNeuguén 61.16% 1.00 MEDIA NACIOMAL 69.88% | '1.00 Cardoba 66.72% 1,00 -8
Santa Cruz 61.10% 0.99 Cérdoba 68.82% 0.99 MEDIANACIONAL i 66.40% | 1.80 a
San Luis 60.81% 0.99 Meuguén 68.81% .58 Neuguen 65.71% 0.99 =
Gran Buenos Aires 60.79% 093 Entre Rios £68.89% 0.99 Chubut 85.62% 2.85 o
Entre Rios 80.25% 0.88 Tucum=n 6£8.44% 0.98 LaPampa 65.60% 0.9 3
Tucuman 60.21% 0.98 Tierradel Fuego B6.53% 0.95 Entre Rios 83.32% 0.98 0
Saltz 59.72% 0.97 Chubut 66.02% 0,95 San Luis £2.85% 085 2
Buenos Aires 58.29% g.87 Misicnes 65.00% 0.93 Tucuman B1.25% .82 a
RioNegro 58.77% 0.96 Santa Cruz 84.51% 0.93 Corrientes 60.21% 0.81 a
Tierradel Fuego 58.15% 095 Carmientes B4.50% 0.93 Jujuy 58.18% 0,88 g
Jujuy 57.56% 0.84 Chaco 63.52% 0.81 Salta 57.85% 0.87 —
. SanJuan 56.45% 0.92 Catamarca 62.58% 0.30 SanJuan 57.08% .86
. Corfentes 56.27% 0.82 Salla 62.48% 0.90 Formosa 56.59% 0.85
Santiage del Esterg 56.08% 0.91 Santiago del Estero 62.00% C.52 Chaca 56.47% 0.85
Chaco 55.78% 0.91 San Luis £1.95% 0.89 Catamarea 56.28% 0.85
Catamarca 55.18% 0.90 Jujuy B0.72% .87 Santiago del Estero 54.54% 0.82
Misionas ; 54.73% .89 Formosa 56.98% 0.85 Misiones 52.52% 0.78
Formosa 53.88% 0.88 La Rioja 58.40% 0.84 La Rigja 51.72% 0.7
L2 Rioja 53.85% 0.87 San Juan 57.24% 0.82




Se informa sobre los contenidos que presentan mayor dificultad en cada una de las 4reas, para

el conjunto del pais y de cada una de las jurisdicciones (sobre ftem cerrados)

Contenidos que presentaron mayor dificultac

S€ ej - ; him
© S Nivel Primarico
m w-I_Cl 37 Grado
Lengua

Comprensidn
|_lectora

Relaciones tlemporales:
antes-despuds

Coneceptualizar

Géneroy niknarm

Clasas de palabras.

Normativa: silubeo

Normaliva: uso de
mayuscula

Viatematica

Uontenian

Caoneeplualizar

SO - Equivalancias
entrentimeros

naturales

Resolucion

de

problemas
e Situaciones
problemdiicas que
requieran 1 oparacion
connumercsnalurales
Situaclones
problematicas que
requiaran 1 operacion
conpimerosnaluralos
Medidas de longilud
Medidas do peso B §5.60 %

Raconocer

Fronlara,
taglcn intedory axtarior
an ol aspacio

;I'U(l"('('h’?” (l(' !“lﬂf'!”(l(’h’}" !l('l
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S Contenidos que presentaron mayor dificuliad
J ? Mode
dae e je 2 Sy

Nivel Primario
- 7° Grado
Ciencias Naturales

Reconocimlento

de hechos
= Sonido; propagacion
Magnelismo
Recursoscenovables 87
Galor: conduccien 43.00%

SRS

Conceptualizacién

Foloaintes}:
Magnetiamo: imanes
Malena
T Movimiento
Circulacidénen el
hombre
mugsﬁazmbaqui;ﬁgh"m
Ecoslstema: dindmica

Comprenslén de un
modelo explicativo
et R S | Luz:reflexién 31415
i Salud: drogadiceion 43,00 %

i

Contenidos qgue Present

aron mavor dificultact

Nivel Primaric
T Gracdo
Cioncias Sociales

Contenlds

~ Reconocer
L Tenilorio: limites 45600
Conceptualizar
Concoplos
Gobiemo: lunclones
|
Establecer rolaciones
Goblemo: formas
Terorio: caracteristicas
L fisicas
Interpretar =
informacidn
SRR
| Leetura da grétlcos
{ Dislribucion de poblacion a 44.07 %
Lectura de textos
Gebiemo: funcionas A0 10%
Resolver

Desarrolio histérico:
Faderalesy Unitarios
Gablemo: furciones
Goblemo: deberes y
daischos

América Lalina

|y A n e x
Produccion de Informacion del
Operative Nacional de Evaluaciin
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MNivel Primarica
T Grado
Lengua

Canlenido

Comprension
Tectora

o
g Intoimacisnrelevanta de un

H texio: resumen 2
Partes enlas que se puede
dividirun lexte 4
Vecabulario en rglacion con

elsen el lexdto 11
Termna principal del lexto 17
Informacidnfextuslexplicita
enuniextoinformativo 18
Internacién taxtual explicita
anuntextoinformalivo -
Relaclones de causalidadan
unlexio 20
Distintas opclonas quese
refieren a un mismo objeto
entextonarrativo 28

50.28 %

A7.07 %%

48,53 %

s

Nocianes
yreglas
gramaticales
} Mormativa: odogralia 37
| Clases de palabias 4z
Palabias que eslan relz-
cionadas con una misma
{ actividad 45

tdanejo da términos
y simbolos
({ Conceplualizar)

Medida da un segmenic

ulilizando unidadasno
= (ke L 27 -
Equivalendiaentravnidades
da madica de longilud 28
Resolupidn
da edlculos
{algoritmos)
Sumiada dos fracclones

| condistinlodencmipador 36
Suma y resla de fracclones
condistintodenominador
BCCLN e a
Divislén da un mismo
decimal por ka unidad

saguida ds ceros

Resolucién
de problemas

Rasladao fracch
Suma yresta de fracel A1
Calculo daporcentaje 20

Catsulode porcentajo
a partir da un ardfico 21
roduccion de Informacion de Céleulo del drea daun

3 5 . y rectangulo B
Operativo Nacional de Evaluacion

4946 %

4095 9%,

q 5
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| UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE LA INSTITUCION

(& e \ 'el I\I'Vl:‘edio
‘*\@%o,, 3 2 ons

Gompalencia Contenido

Comprensién
lactora
Infermacioniextualexplicita 5
(enlextoliterario)
Informacionimplicita 8
(reconocimlentoinferen-
cialde caracleristicas de obje-
tos, hechosy/opersonajes|
Relacionesen texlo literario T
{causa, consecuencia, finali-
dad, i
Secuencia (reconocimianto 11 28565
delorden de los hechos ylo
Ideas en un texto pariodistico)
Comprensidndelvocabulatio 16
{enrelacian con el sentido
Cohasidn(reconocimientode 24 49.18 %
distintas expresiones que se
refieren a unmismo objelo en
lexto periodislico)
Nociones
y reglas
gramaticalos
Normaliva:silabeo
condi 29
Morfosintdxis; 36
Reconocer Relacionessemanticas: 43
T — familia de palabras ‘
decimal 45 4500 Relaclones semanticas: 45 46.55 %
Holacioncleniificadeun camposemaniico (palabras
nomerodecimal 4 ¥ qua i lusion !
a
Conceplualizar
Fraccitn como parte de
unaunidad 44
Equivaianciaaniie fra
clones y décimates 2
FrogioioaNIng ecia il Contenidos qgue presentaron mayoncli
Porczntsje a partir de un
qrafico 17
Equivalenclaentreundades
de medida de peso. 23 0 s NivelViedio
2 (]
Basemediadeuntrapacia 32 Lengua

Treducciondellengusie cato-

quial al algebralco ar
ae
az
Gompransidn
lectora
Elamenlos calladosen 16
texto: elipsis
Relacionesenuntaxto: 24
general, particular, ejempli-
ficacion, analogia
Nociones
y reglas
gramaticales
1 punluacin 26 067
Uso comrecto del adverbio 40 36 4¢

Convarsion dal eslilo directo
alindirecto 41 4344 %

‘/
Produccion de Informacién del
W perative Nacional de Evaluacién

1
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Se analiza la produccién escrita (ftem abiertos)

vo Naclonal de Evaluacién 1985 - 3" Grado - Lengua cuento

Y A Toge—\

B
\%*

Se seleccionaron 500 trabajos al azar,
representando a todas las jurisdicciones
y estratos (estrato 1: escuela urbana
estatal, estrato 2: escuela urbana
privada, estrato 3: escuela rural estatal).

Se formé un equipo de trabajo para el
andlisis de la produccién escrita,
integrado por el coordinador de tercer
grado y dos maestras con experiencia
en el drea y el nivel evaluado. Se
establecieron los criterios de correccién
(ver anexo), y se procedié a realizar
una triple lectura de cada trabajo, es
decir cada corrector leyé y corrigié la

Contd qud pasa en la plaza:

Praduceidn de Informacidn del

Operative Nacional de Evaluacion

totalidad de las producciones, lo que
brindé un mayor grade de
confiabilidad y objetividad al trabajo
y permiti6 la discusion sobre aquellos
puntos en los que existieron
discrepancias. :

A partir de la evaluacién del material
producido por los alumnos se elaboré
el documento Andlisis de produccién
escrita 3° grado que intenta enfatizar
los aspectos positivos de la tarea y
rescatar, para la totalidad de la
poblacién de tercer grado, aquellos
logros y ocurrencias que algunos de
los alumnos evidenciaron.

45
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Calidad

® et

® Alelaborar las consignas de produccién Educacign
escrita para 1995 se tuvieron en cuenta
distintos aspectos que enumeramos
sin que impliquen una jerarquizacién:

Andlisls
ative | ; dela
e El .enfoque comunicativo implicito es S
la idea de que un escritor competente eserlta |
esaquel que puede escribir dirigiéndose e
a un lector (escribir para otro). ____m1

® El contacto que los alumnos tienen

con los medios masivos de

comunicacién y la necesidad de

familiarizarlos con dichos discursos,
desde una perspectiva de andlisis.

® Laideade queel texto implica procesos

complejos formados por ideas que

representan momentos diferentes.

Gordon Rohman propone dividir este
VISIIOHITA IEIRSIIANA 08 MOISK RLCTODO MURLIGCON SIS UL pyroceso en pre-escribir - escribir y re-

Utilizan dos titeres para alimentar a un
pldn de condor nacido en cautiverio

escribir,

@ Los objetivos generales sefialados por
los CBC respecto de la funcién de la
escuela en la formacién de lectores y
escritores competentes,

" — @ La especificidad de lo escrito y de sus
Aiosel o o i o s i procesos.
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Andlisis de los ftem de ensayo y de las entrevistas

TS
Clenm S
N—%‘/ EXPERIENCIAS

El papa de Emillanoe planté un drbol en la vereda de su casa. Al cabo de 5 anos
se habla convartido en un drhol grande que pesaba 25 kg mds que cuando se
plantd, ¢De dénde han venido los 25 kg extra?

Explica W respuesta lo mds completo que puedas.

i 5};'-.“.. e Bt _.d&.eﬂ}w zasa. Al cabo de 5 afios

k.d"'w Normaddmen eerrri.. '-é}—&%n\gaﬁ\h}_ ] kg més que cuando se

- Ciencias Naturales - 7° Grado - Prueba 1
‘?;
/%f
y
%5
=
£

1-.&.:\').&-. xﬁ.u—l Gl muzi"h.ﬂym ........

S W VPO S
a?»‘%m alaantn, A an. poler 1. v anesAoh
Aodat .. s b oreen S e heda,

Lean Rt donsde. an. praedwee. Lo

R .

396 - Clencias Naturales - 7°

El papa de Emiliano plantd un érbol en la vereda de su casa. Al cabo de 5 afios
se habia convertido en un arbol grande que pesaba 25 kg més que cuando se
plantd. ¢De dénde han venido los 25 kg extra?

Explica tu respuesta lo méas completo que puedas.

ol D.:*&%Q Q‘Q‘k&méﬁ Aaden Vo e,

lo. coaamon . eeatee "‘-m. JAARRL T IR G,

ek, (mn.efhe: 5 ontesss. S \ﬁ:{3 ................

.........................................................

icias Naturales - 7° Grado - Prugba 1

La produccion de informacion esta en etapa de procesamiento
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Protocolo de entrevista

L L

Ertevenson

1 un dibujo ublcande las brangUita
<f podrias dibujar lu sislema
_~Yo lo estudié en 6lo. grado.

“_Buenoloque fe acuerdes.

. —Bueno, viena de la boca, acd esté la naiiz, pasa poracé, va a
pulmonas y los pulmonas se hinchan...

- Déndetenés los pulmaones?

~(Senalasuldraxsonriendo).

— .Y podrlas dibujar el aparato respiratorio de la ballena?

~ Tendrdn parecido a nosolros. Vendria por aca que ftienen los
aguferos, serfa asl y vendria por acé, exhalan, largan el airo y el
agua, sale asl...

=Y de dénde toman el oxigeno para respirar?

— Del aire.

— &Y los pececitos?

. =Y, porque tienen un lugar abierdo acé , algo asi serd. Capaz que

abajo hay moléculas do aire.
~ Y pordénde entra el oxigeno enlas plantas?

. — ¢Enlaplanta? En las hojas me parece, qua son las que absorben.
Después qua absorben el CO,, exhalan el O, y poreso nos da vida
la planta. Y ademds es un ser vivo la planta...

- .Y respira?

~ 5f, vive, nos da vida y después muere.

—¢Vos tenés hermanos mas chicos?

-~ Si.

—¥ sluno de tus hermanilos le preguntara, ¢ Diego, qué es respirar?,
Lquélacontestarias?

~ Qua respirar es algo imp porque si

espirar nos morirfamos. Par efemplo, cuando nos mele

oror

oror

ar

roror

rerororor

=B
B ~Teneron ped infseo s ens ara adsntro
A e 3 v gutes
R L e GRuE  ebTe et )
D. - Sarian takon porsrcn azl, ra hmagren Vencha ot fasco

- {reniranctga)

L - i¥ssmunaa?

e =y

A n 0
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Recomendaciones metodolégicas para la ensefianza que explican las dificultades y ofrecen

orientaciones metodoldgicas a los docentes.

g H° 26 dél Opaictive flocional de frcluockbn 1994

gt
Eﬁﬁj Un viajs v cotectivo durd 40 minutes 30 segundos (Culnbes somndos durd?

Al A0 sepuides
B 1800 segursdin
O 248 regundos

Informacion contenida en las
Recomendaciones

D) 2430 segundos

Resultadas: AR BIIR CITSY Onmitiliid: 50
- Resultados .
Compatencia Aplicacidn de algantmaot
. Contenidoi Mesticidn: imedidas de tietp,
- Competencias 7 ‘
Operacidn requerdda y evaluada: Opezar jenendu micuenia b squivalencts suare unidades
T e tempo,
- Contenidos Andfisis el apelén corrects (D Laelecclanimplisa s copacitad poaa s tibloess I equisataicia entie
wilnalus y sepundos,
2lict o Andlists de los disteactores: La vpdon A proe en evidess dificaltades e ol signiticads de Ja sama,
- Ana‘l ISIS de la OPC|0n cor rec{a wa que a Ja misma se taga .mu.ﬂi fos 40 minglos mas fos 30 egundes.

e - Enlaopeidn B hay ura ncomecia lnterpretacidn delenunciado, yaque L pregists e by situadon gae
_ Anél isis de IOS d istractores remite 3 segundos nduce 8 mullplicis 30 sepundes pot 60,

En it opeddn C s puede conietinnie distrageidn, v dque se ctable cormcbiments ln apnvalenda vatee
A minutos y 2400 segundos pera s comels un 2o al po conddons Jos Msepindos

- Dificultad identificada

Dificultad identificady

a Equivalendas vitre wiidedes wsuals de tempo

Cwdtura y Bducacion de o Novion
Fogramacion y Hvaluacion Educativi

retaria dis Programacion y Tvaluackin bducativy

Recomendacines  MEIOGOOKE  porppengacione
Metodofcas P ENSENANIA oo

para la Ensefiana oara la Enefianza

SCultara y Bducackin de la Nacidn
ogramocidn y Evaluacitn Edueativi

2% Operativo Nacional
de BEvaluacidn (1994)

2¥ Operative NMacional =

de Evaluacidn (199:4) MNivel Primario
= %f” Grado
2? Operativo Nacional
M»‘-,‘ te de Evaluacidn (1994)

. Nivel Medio

5 Y Afo

Produccion de Informacion del

Operativo Nacional de Evaluacidn
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:Cémo le llegan los resultados a la sociedad en su conjunto? |

Afio a afio, desde 1994, el Ministerio de Cultura y Educacién ha presentado los logros
alcanzados a través de la prensa,

La prensa nacional comunicé la informacién recogida en el Operativo Nacional de Evaluacién

de 1995 a través de las siguientes notas:

Pigina.16. SEGUN LA ULTIMA EVALUACION EDUCATIVA, i

LR

ALGO SE MEJORO RESPECTO DEL 94+ |

Ciento ochenta mil
alumnos evalvadosalo
largo de 1995 arrojaron i

como resullado que, tanlo
&N primaria como en
secundaria, se sique
sablendo mucho menosde
| . ’ i lonecesarioenlenguay
| rasuitedos de la L ; matemalica. En su primera i
'y Eviacknde - : _conlerencia de prensa
desde que asumié, la |
“minisira Susana-Decibe |
. mostdlos resulados del |
- Tercer Operativo Nacional -~
deEvaluaciondela |
s o MRSSRRREREE  Calidad Educaliva, con una
iy “curiosidad: “El rendimiento
", dgo los d'lloosdaix}ipz;
. 'grado s muy superior |
e TR e Dlos desépimoyde
" segundoy quintoaiiodel
: secundario”. Parala !
< inlstra, “ésle es un lema }
© queda parainvestigar
qué pasa denlro de fa
escuela”.

e ———— 4

en82L oa
@do¥® | respe
L En T2 gua 6O
B e
5 ;
jor ! d'mmn{n omdl®® uitado
' 5 e >
"»E‘;‘\iavaf E quca®
frubo a
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s
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LA NACION
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Rendimientos

ACE unos dias, el Ministerio de
HCullura v Educacién dio a conocer

los resultados de la tercera evalua-
cién de los rendimientos escolares en el
orden nacional, correspondiente a 1995,
Es el tercer ano consecutivo en que tales
pruebas son realizadas.

Una comparacion de los porcentajes
de aclertos con los registrados en la pri-
mera evaluacion, la de 1993, revela pro-
gresos que alcanzan a 10,69 puntos por-
centuales en Lengua y 7,21 en Matemati-
ca entre los alumnos del 7° grado. Los
alumnos de §° ano mejoraron su rendi-
miento en §,01 en Lengua y en 8,62 pun-
tos porcentuales en Matemaética.

Estos resultados, sin embargo, no
pueden ser tomados todavia como expre-
slén de un ascenso confiable, sobre todo
en Lengua: entre 1894 y 95 el porcentaje
de aclertos descendié en 4,5 puntos para

* 7° grado y 3,28 puntos para el 5° aito.

Es interesante que en Clencias Socla-
les y Naturales los ninos de 3er. grado al-
canzaron rendimientos superiores a los
de 7°, en pruebas légicamente adecuadas
a cada nivel. Y que los resultados mas ba-
jos corresponden al 2° ano, etapa critica
para la continuidad de los estudios, en la
que se reglstra mayor desercion.

El dinforme destaca que la mayor difi-
cultad que revelan los alumnos reslde en
la comprensién de textos, cuando tlenen
gue poner en juego habllidades de sintesis
y reconocimliento de las Ideas baslcas ex-
puestas en un trozo clentifico o literario.

Sl se deja a un lado el afan Ingenuo de
extraer precipltadas conclusiones de los
datos de un trienlo, hay que recordar que
¢l procedimlento de la evaluacion es mu-
cho mas ?uc una mera mediclon, May
que establecer porcentajes de aclertos

y motivaciones

importa indagar acerea de los erroves, lo
que origina una serie de interrogantes
sobre las causas de las deticiencias en el
aprendizaje. Por ejemplo, si una poreion
considerable de las fallas se vincula con
la comprension de textos, las preguntas
logicas llevan a formular hipotesis so-
bre la eficacia de los métodos de ensenan:
Za, 4 pensar que es escasa la practica de
la lectura comprensiva y la redaceion, o
a suponer que el abuso de las fotocoplas
escamotea el trabajo de sintetizar, cons-
truir cuadros sinopticos o esquemas sis-
tematizadores.

La Investigacion que debe seguir alos
resultados conduce también a considerar
el acierto o el desacierto de los objetivos
persepuidos o la compatibilidad de los
contenidos curriculares con la edad de los
alumnos, Poresa via, es posible una reali-
mentacion seria del proceso educativo,

Conviene insistle en que la faz critica
del analisis concierne no solo a los téeni-
cos de Ja evaluacion, Cada escuela, cada
docente, ha de considerar las razones de
las fallas percibidas, Se destaca, por ejem-
plo, en el informe, que en escuelas margl-
nales del Chaco y de Corrientes hubo ren-
dimientos muy satisfactorios, lo que Indi-
ein -una vez mas- que linabundancia de re-
cursos téenicos es un auxiiar atil, pero lo
esenclal es la calidad del factor humano:
maestros y alumnos en primer término.

Las evaluaciones no estan prepara- |

dag para registrar clertos determinantes
esenciales del rendimiento, como la mo-
tlvaelon, que es fundamental. Bl quid de
la actividad edueativa es saber motivar a
los discipulos, y hacia allf tenen que
converger la comunidad famlillar, el sis-
lema educativo, el Aimbito esgolar, la pro-
feslonalidad del docente, 63
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:Qué le dicen estos resultados al sistema educativo?

Ademds, en 1996 esta informacién se difundié a través de la Revista Zona Educativa

(publicacién del M.C. y E.)
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Fuente: Zona Fducativa Revista del Ministerio de Culiura y Educacion de la Nacién Afio 1-N° 2, abril 1996, Argentina.
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INFORMACION SOBRE FACTORES ASOCIADOS

En base a los datos obtenidos en los Operativos Nacionales de Evaluacién 1993, 1994 y 1995

se identificaron factores escolares que inciden positivamente en el rendimiento.

Una parte de la variacién del rendimiento de los alumnos est4 asociada con el origen socio-
econémico del alumno (factor extraescolar). Esto significa que a un nivel socio-econémico mds

alto de la familia del alumno se observa un mayor rendimiento.

Sin embargo, es importante destacar que del conjunto de escuelas a las que concurren alumnos

de nivel socio-econémico bajo, hay escuelas donde los alumnos presentan mejores rendimientos.

Esto significa que se observan rendimientos mds altos en estos alumnos por el hecho de
compartir ciertas caracterfsticas escolares propias. Estas caracteristicas se engloban bajo el

concepto de factores escolares asociados positivamente a los aprendizajes o factores de

efectividad.

En estas escuelas parecerfa que existe la capacidad de compensar mejor las desigualdades
sociales, debilitando el condicionamiento del origen social de los alumnos con respecto a sus
logros de aprendizaje: son escuelas mas equitativas. En otras palabras, en estas instituciones se
distribuyen aprendizajes de una forma menos dependiente del origen social de los alumnos que
en otras. Esto es, el logro de los alumnos no sélo depende del estrato social al que pertenecen las

familias, sino rambién de los factores escolares.

s A 4
evl .

TN )
L o GLe
*S inte» =
—
Los factores de efectividad que aparecen mds asociados a los mejores rendimientos son:

LIDERAZGO PEDAGOGICO DEL DIRECTOR

En las escuelas, donde el equipo directivo mantiene una comunicacién fluida y constante sobre
la ensenanza y aprendizaje con padres y supervisores, disminuye la tendencia a imputar las causas
del fracaso escolar del alumno a problemas familiares y/o extraescolares. Asimismo la institucién

tiene mayor conciencia de su necesaria eficacia interna (responsabilizacién) para lograr mejores
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resultados de aprendizaje.

PRACTICA EDUCATIVA Y REPRESENTACIONES DEL MAESTRO
Estos dos aspectos se encuentran frecuentemente asociados con los altos rendimientos,

En relacién con el primeraspecto, "prdetica educativa”,se observa mejoraen los rendimientos

cuando:

i

' los docentes efectivamente han desarrollado una alta proporcién del

curriculum planificado,

. los docentes utilizan una mayor diversidad de materiales para trabajar con

sus alumnos en las clases.

) los docentes evalan con mayor frecuencia y de manera sistemética para

poder tomar decisiones sobre la marcha de la ensefianza.

) los docentes participan en un clima de trabajo que optimiza el proceso de

ensefianza y de aprendizaje.

- los alumnos tienen alta motivacién o respuesta, manifestindola a través del

cumplimiento de los deberes solicitados y de su desempefio académico.

Con referencia al segundo aspecto "representaciones del maestro”, se logran mejores
resultados cuando los docentes tienen altas expectativas sobre el rendimiento de sus alumnos, que
influyen no sélo en la conducta de éstos, sino también en su propia disposicién e intencién sobre

la efectividad con que pueden ejercer su ensefianza.

USO SISTEMATICO DE VARIADOS RECURSOS ESCOLARES

Hay una mayor probabilidad de que los alumnos obtengan mejores resultados cuando la
institucién hace uso de variados recursos en forma sistemdtica. En primer lugar se sitta el uso del

material diddctico propio del alumno solicitado por el maestro, por ejemplo el manual, En
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segundo lugar, la utilizacién de otros recursos escolares propiamente diddcticos a nivel de la
escuela, también permite observar una mayor probabilidad de que los alumnos alcancen mejores

rendimientos.

Hasta aquf se han analizado los factores claves que inciden en el rendimiento, en base
a las investigaciones realizadas en 1993, 1994, 1995. A los fines de este médulo interesa resaltar

que:

T

Q El director y/o equipo de conduccién en colaboracién con los docentes de
la institucién, mediante una intervencién estratégica en determinados
factores escolares identificados como factores de efectividad, pueden 4

=3 . . . - . . .
é producir cambios en el rendimiento de alumnos de diversos niveles socio- 2
.4

econdmicos.
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1.11  La Informacién del Sistema Nacional de Evaluacién

y la Institucién Escolar

El Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad Educativa (SINEC) estd interesado en evaluar
la efectividad del sistema, no la eficiencia interna. Por lo tanto, trabaja para producir informacién

acerca del sistema educativo para saber qué se aprende y cémo se aprende.

Para esto el SINEC provee de una sistematizacién de informacién, que es una mds dentro de
la complejidad de informaciones que intersectan en el campo educativo. Es un sistema de
informacién mds, junto con los de otros sistemas: la Red Federal de Informacién del Ministerio

de Cultura y Educacion, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), etc.

La gestién de las instituciones educativas es un proceso amplio, integral y participativo cuya
esencia es la transformacién de las instituciones educativas y que se concreta en la construccién

de los proyectos educativos (Chdves, Patricio, CINTERPLAN, 1995).

Teniendo en cuenta lo anterior, el ciclo del proceso estratégico de mejora de la gestién (Visién,
Planificacién, Seguimiento de Proyectos y Calidad de Procesos), se beneficia con el uso de la
informacién que provee tanto el Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad, como la Red
Federal de Informacién. La lectura y anilisis de los resultados pueden ser utilizados como

insumos para diagnosticar los problemas y pensar las estrategias a nivel institucional.

El andlisis de los datos del Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad se pueden utilizar
como disparadores para preguntarse acerca de lo que sucede en el 4rea territorial, en el
establecimiento y en el aula. Esa informacién se puede complementar con estrategias a nivel
institucional. Y se deberfa articular con otras informaciones: datos de matricula y egresos, de

cantidad de alumnos y alumnas que se promueven por cohortes, etc.

La construccién y andlisis de la informacién contribuye a que cada institucién haga visibles sus
problemas y se proponga estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa. Se genera asi
informacién desde los cuadros intermedios, de base e interrama, que contribuyen a la planificacién

del Proyecto Educativo Institucional.

Si, como se mencionaba en pdginas anteriores, las aspiraciones y expectativas en
términos de logro deberfan estar cercanas al 100% de los resultados, los rendimientos de un 50%
estan dando cuenta de déficits importantes respecto de lo bésico y lo central, esto es, lo

indispensable que la escolaridad obligatoria tiene que garantizar.

Sobre esta base de informacién, los equipos de conduccién junto a los docentes pueden

orientarse hacia la identificacion de los problemasde su institucién y construir proyectos de
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ensefianza para aprovechar la oportunidad de mejoramiento.

Esto pone en primer plano la importancia que tiene el director y/o equipo de conduccion para

orientar mejoras en el rendimiento escolar y apoyar el desarrollo profesional de sus docentes.

~+ Enestesentido, el divector como lider pedagégico se centra en la calidad de la
e - : . R = ]
; ensefianza, consciente de gue la meta es mejorar los aprendizajes (procesosy «
q

4 resultados) de los alumnos. &

Para esto el Director y/o equipo de conduccién de cada institucion lidera el andlisis de variables
institucionales y socioculturales asociadas al aprendizaje, en forma conjunta con el equipo

docente.
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1.12 Sintesis

Este primer bloque ha analizado:

_

- lacreciente importancia de la calidad de la educacién y las dimensiones que

esto incluye.

e

la complementariedad entre la calidad de la educacién y la necesidad de

construir un Sistema de Evaluacién de la misma.

! la importancia estratégica de un Sistema Nacional de Evaluacién que
produzeca informacién sobre los logros de los alumnos en su paso por el

sistema educativo y los factores que inciden en dicho rendimiento.

'i‘;“;’

el marco legal en que se inscribe la Direccién Nacional de Evaluacién, la

estructura del SINEC y sus principales tareas.

el proceso de produccién de informacién comparable sobre los aprendizajes

._“‘('

de los alumnos del pais y en qué medida esos contenidos considerados

indispensables de ser logrados se alcanzan en forma satisfactoria o no.

-

los factores de efectividad que aparecen mds asociados a los mejores

rendimientos escolares.

) el director y/o equipo de conduccién y la importancia de su accionar para

[

orientar mejoras en el rendimiento escolar y la eficacia institucional,

NEEE T
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: La evaluacién en la normativa actual

2.1.  LalLey Federal de Educacién

La Ley y los Acuerdos son las bases que orientan la transformacién educariva,

En el texto de la Ley se destaca la preocupacién central por la calidad de la educacién

impartida y por la evaluacidn permanente.

Es en ese marco que se establece que el Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién

deber4

2
“evaluar el funcionamiento del sistema educativo en todas las jurisdicciones,

e niveles, ciclos y regimenes especiales, a partir del diseiio de un sistema de™®
" +

é evaluacién y control periddico de la calidad, concertado en el dmbito del
)

""‘h‘ Ley Federal
Q de Educacion

N224.195
(art. 53)

Consejo Federal de Cultura y Educacién” .

En este contexto se inscribe la creacién de la Subsecretarfa de Evaluacién de la Calidad
Educativa y de la Direccién Nacional de Evaluacién, asf como los Operativos Nacionales de

Evaluacién que se ejecutan anualmente desde 1993.

El énfasis en la calidad y el mandato legal otorgado para evaluar anualmente los aprendizajes
que alcanzan los alumnos en el sistema educativo tiene una importancia estratégica central
ya que la evaluacién se incorpora de modo sistematico para evaluar el funcionamiento del
sistema educativo. Es decir hacer "visible" -para docentes, alumnos y familias- cuando

hubiere diferencias entre las expectativas propuestas y los logros alcanzados vinculados éstos
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a los factores asociados a los aprendizajes.

Esta evaluacién es imprescindible no sélo para tener informacién global y por jurisdiccién
sobre los resultados de aprendizaje sino también para saber sobre qué aspectos hay que incidir,
hasta qué punto se estd concretando la gradual transformacién y qué impacto en la calidad

producen dichas acciones.

Sintéticamente esta misién de evaluar el sistema educativo que posee el SINEC, se

<y A

' Producir en forma pﬂ manente .'ufw macion relevante acerca de los aprendizajes

enuncia asf:

+ alcanzados por los alumnos en todos los niveles, ciclos, regimenes y modalidades
e del sistema educativo argentino y las variables institucionales y socioculturalef
; asociadas a dichos aprendizajes, de modo de retroalimentar los procesos de™

evaluacidn y toma de decisiones por parte de las diversas instancias y actores )

involucrados en la accidn educativa.

A medida que se ha ido institucionalizando y fortaleciendo el funcionamiento del Sistema
Nacional de Evaluacién de la Calidad Educativa y se impulsan y concretan otros ejes de la
transformacién de la educacién argentina, también se puede apreciar la necesidad de
profundizar los alcances que planteara uno de los objetivos del SINEC, como ya se dijo en

el bloque 1:

, Producir y proveer a los directivos y docentes en cada establecimiento escolar F
e informacién sobre los aprendizajes alcanzados por sus alumnos y las variables 4y
: institucionales y socioculturales asociadas, para que aquellas puedan evaluar ™

Jy reformular sus estrategias y modalidades de accién pedagégica. 4

Tan importante como producir esa informacién relevante sobre la calidad del sistema

educativo es brindar una adecuada retroalimentacién a los actores de cada institucién para
proceder a la toma de decisiones en cada una de ellas. Hasta la fecha la informacién que llega
a las instituciones con posterioridad a los Operativos Nacionales de Evaluacién se difunde a

través de las Recomendaciones Metodolégicas que orientan sobre los nudos criticos detectados.

En este marco se considera fundamental avanzar un poco més y proveer de conceptos y
herramientas a los equipos de conduccién de las instituciones educativas para que puedan

poner en marcha procesos de evaluacién y de autoevaluacién que abarquen aspectos de la
64
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organizacién, de su funcionamiento y de los resultados que se logran en la ensefianza y el

aprendizaje.

2.2.  Acuerdosy Resoluciones del Consejo Federal de Culturay Educacién

que alientan a recorrer este cambio

Las resoluciones N° 41/95 y 43/95 incorporan algunos aspectos innovadores que destacan
el papel relevante de la evaluacién. En este caso se alude al interés y necesidad de que estos

aspectos den cuenta de cambios en el interior de la institucién educativa.

La Resolucion N° 41/95, en el {tem E "Reorganizacién Institucional” dice que "para
poder garantizar el proceso de transformacién, se acuerdan, los siguientes aspectos a cambiar

en las instituciones:

Formulacién del proyecto institucional. Autoevaluacién institucional en relacién con las
competencias de los alumnos y las metas del proyecto institucional. Documento escrito
sobre qué se espera de los alumnos al final del afio, grado por grado, con comunicacién a los

padres. Debe posibilitar la evaluacién de la tarea propuesta a fin de afio (Res. 41/95).

G\' Para consullar los aspeclos restanies
4 (organizacion institucional,
trabajo institucional de los alumnos,

aula flexible, inclusion progresiva de los CBC y
procesos organicos de parficipacion)
VerRes.41/95 C.F.C. yE. - Argentina

La Resolucién 41/95 refiere aqui a la evaluacién y a la autoevaluacién, en “relacién con las

competencias de los alumnos...” y las “metas del proyecto institucional...”

A continuacién se transcriben los criterios tal como se enuncian en la Resolucién 43/

95, resaltindose aquellos que tienen una clara pertinencia a los fines del desarrollo de este
Médulo de Evaluacién.
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Lainstitucion escolar:

Realizard una evaluacién inicial para identificar las competencias de los alumnos/as.

Producird en el marco de la inclusién progresiva de los CBC, un documento escrito con
indicadores de logro de los alumnos/as por aiio, en los tramos del sistema educativo
incluidos en la transformacién, y en los temas considerados prioritarios para el afio en

curso.
Establecerd indicadores para el seguimiento de los logros a lo largo del ciclo lecivo.

Definird y concretard una comunicacién sistemética, periddica y efectiva con los padres.

<Los directivos/as:-

Promoverdn la participacion y el compromiso creciente de todos los docentes de la

institucién, para alcanzar las metas programadas.

Planificardn con los docentes la distribucién del tiempo escolar flexibilizando su uso en
relacién con: a) el tiempo real que requicren los aprendizajes segin su especificidad,
grado de complejidad, edad de los alumnos y otras variables; b)los momentos y modos

para la recreacidn,

Incrementaran el uso efectivo de la informacién existente en la escuela, incluyendo
la lectura permanente de los indicadores cualitativos y cuantitativos establecidos

para el seguimiento de la marcha del proyecto pedagégico institucional.

Participardn de reuniones periddicas y sistemdticas con los otros directivos/as de la zona,

segtin la organizacién de cada provincia.

Serd informada al comienzo del afio escolar, sobre los logros especificos que se espera

que alcancen sus hijos/as al finalizar el ciclo lectivo.



La evaluacién en la normativa actual

Ser4 informada periédicamente sobre los avances y dificultades cn el proceso de

aprendizaje de sus hijos/as.

Las Resoluciones 41/95 y 43/95 destacan la importancia de la evaluacion en el d4mbito

institucional, de los directivos y para la familia.

Alude a esa naturaleza compleja y multidimensional de la evaluacion ya que:

£ Se incorporan nuevas practicas evaluadoras de la
5

i
J

gestion institucional: “uso de la informacion mediante la
lectura permanente de indicadores”, “uso efectivo de esa

informacién”, "metas del proyecto institucional”, etc.

Aportes innovadores de la evaluacion paraacompanar

b

los cambios en la ensefianza y el aprendizaje:

Se destaca aqui la naturaleza curricular de la evaluacién en relacién con:

La ensefianza de contenidos curriculares, logros de
competencias de los alumnos (construccién de
indicadores de logros”) de los momentos de evaluacion

(“evaluacién inicial”...)

7% Comunicabilidad de la accion educativa de la escuela a

la familia (informacién a la familia sobre avances y

dificulrades)

El uso actual generalizado que se realiza en la institucién de la
evaluacion, da cuenta de un concepto restringido de su alcance ya que se
centra casi exclusivamente en el alumno. Uno de los objetivos de este
mbdulo es avanzar en la superacidn de este cancep:to, enriqueciéndolo
para que dé cuenta de la naturaleza compleja y multidimensional de la
evaluacién y también para ovientar nuevas pricticas.
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La €valuacién: insumo para la gestion de la Institucion

3.1. Introduccién

El objetivo de este bloque no es prescribir un camino tinico de evaluacién para la institucién

ni la aplicacién automdtica de instrumentos.

Como ya se ha dicho un requisito casi ineludible para la mejora de la calidad es que cada
institucién indague en su interior: la organizacién, su funcionamiento, los procesos y los

resultados educativos.

El director/a y/o el equipo de conduccidn, en primer lugar, es quien debe estar convencido
de que iniciar este camino beneficiard su gestién en la institucién y promoverd una reflexién
entre los docentes y demds actores a los que se desee involucrar (por ejemplo supervisor,

alumnos, padres, etc).

El director/a y/o equipo de conduccién, al estar convencido de la udilidad de generar un
proyecto propio de evaluacién a fin de dar respuesta a las necesidades particulares de su
institucién, actiia como promotor estimulando a sus docentes a fin de colaborar en el disefio

y aplicacién de dicho proyecto.

El proyecto de evaluacién puede arrojar luz sobre los procesos educativos, las metodologfas,
la organizacién del tiempo y el espacio, el clima escolar, la distribucién y uso de recursos, el
desarrollo del curriculum por ciclos y/o 4reas, los resultados de los alumnos al finalizar cada
ciclo y/o afio, etc. Estas dimensiones u otras deberdn ser seleccionadas segiin los nudos criticos
que se detecten en el funcionamiento escolar. Por ello se requiere que los actores expliciten
las necesidades especificas e identifiquen en términos de problemas aquellos que requieren de
urgente respuesta. S6lo luego los actores podrin seleccionar una o mds dimensiones y los

instrumentos pertinentes a fin de producir y profundizar la informacién con que se cuenta.

n
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El proyecto de evaluacién se presenta como un insumo mids a fin de seguir construyendo
el Proyecto Educativo Institucional y los subproyectos que de él se derivan ya que al
construirse a partir de los problemas (identificacién, explicacién, jerarquizacién) retroalimenta

el quehacer institucional.

Existe un paso previo para que este proyecto de evaluacién no se torne en un instrumento
vacio de significacién. El cambio y mejora que puede delinearse sélo serd posible si los
docentes y actores se comprometen a intercambiar informacién, compartir ideas, mejorar el
uso de los recursos, etc. Trabajar en pos de la resolucién de problemas requiere centrarse en
los procesos y productos de la ensefianza y el aprendizaje. También requiere que estos actores
no sélo confronten sino que tengan confianza en la evaluacién. Este cambio de actitudes y
creencias requiere reconocer conceptualmente a la evaluacién como recurso profesional e
institucional bdsico. Para ello serd necesario discutir los usos tradicionales a los que se ha
orientado la evaluacién y guiar el desarrollo profesional para que la evaluacién ya no se vivencie

como una herramienta de control-sancién o como amenaza.

k3
\
\
insumo del
proyecto propio de
( en funcién de nudos criticos

Adquiere significacién en tanto;
— el director y/o equipo de conduccién estén convencidos que mejorard la gestion
\ los actores tengan confianza en la evaluacién

los docentes actores se comprometan a. . T s
\ intercambiar informacién

compartir ideas
mejorar el uso de recursos

cambio de actitudes y creencias

laevaluacion es recurso profesional e institucional bésico
la evaluacién no es una herramienta de control-sancion o amenaza.
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El equipo de conduccién y/o director tiene el rol fundamental de incentivar positivamente
a los docentes, alumnos y padres a implicarse en todo este proceso de evaluacién, con metas

éticamente claras.

En las primeras pdginas destacdbamos que la evaluacién no es un proceso meramente
técnico. En la evaluacién se entrecruzan formas de identificar el poder y su uso, de concebir
la ensefianza, el ejercicio de la autoridad y los procesos de gestién. La evaluacién puede
proporcionar datos sobre los problemas, suministrar puntos de partida para comparar el
progreso y generar informacion sobre los alumnos/as, la gestién institucional, las prdcticas
educativas, los docentes, etc., siempre que ello se utilice para la toma de decisiones a efectos
de mejorar los estilos de ensefianza, la organizacién de los recursos, los logros de contenido
de ensefanza pero no para sancionar. Si esto no estd claro cualquier intento de bisqueda

de informacién serd percibido como amenaza y su utilidad quedard invalidada.

El director/a y/o equipo de conduccidn alienta la eficacia escolar cuando interviene, desde
una modalidad cooperativa y no autocrética, en la dimensién pedagégica, fortaleciendo asi

el ejercicio del liderazgo pedagégico.

La gestién pedagdgica se interesa fundamentalmente por:

QEI rendimiento del alumnado

(' ) Orientar la gestion de los recursos que tiene para mejorar la ensefianza

O Mejorar y facilitar el trabajo docente

)y pedagogi

Es en este marco en que se inscribe la necesaria conviccién del director sobre la utilidad de
generar un proyecto de evaluacién, que preocupa y responsabiliza también a los actores que
en €l participan. Fortalece el sentimiento de pertenencia y la articulacién con mayor eficacia

de los esfuerzos que se realizardn dfa a dfa para mejorar la ensefianza.
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3.2. - Laevaluacién: produccién de informacién parala gestién del director

3.2.1. Informacién - Planificacion - Evaluacién

“Desde el punto de vista pragmdtico nada es mds
facil y tranquilizador que no hacer evaluacién. Uno
puede asi poner el piloto automdtico y tirar para
adelante sin preocuparse para nada si las cosas van
bien o no”
S .‘ » 2
%\ Zabalza, Miguel "La evaluacién en la reforma’,
en El proyecto curricular de centro.
Un instrumento para la calidad educativa.

Guiltermo Dominguez Ferandez - Luis Amador Munoz
(Coord. U.N.E.D. Centro Asociado Sevilla), Sevilla, junio, 1995.

Arancibia y Segovia destacan cuatro aspectos fundamentales del concepto de evaluacién:

=
L2 Arancibia, Violela -Segovia, Carolina
Sistemas nacionales de medicion
de la calidad de la educacion en América Lalina
¥ laboratorio latinoamericano de evaluacion
de la calidad de la educacion.
Mimeo, mayo 1996,
1) Lainformacién sistematica necesaria debe ser definida con algiin grado de precisién y se
asegurard que seaplanificaday reunida en forma permanente.
2) Lainformacién, nosélo debe ser recogidasinointerpretaday esto requiere
de un especial trabajo.

3) Enlaevaluaciénse emite un juicio devalor: nosélo es reunir

informacién sino interpretar esa informacién en relacién al

proyecto, pero también requiere emitir un juicio sobre las

/ - metas o resultados que se fijaron . Estos juicios de valor

Esencia de

sdelainstitucion, al P.E. L.
EVALUACION puedenalcanzaratodoslosactoresdelainstitucién, a

yloalossubproyectos, desarrollo curricular, ete.
4) La evaluacién y la bisqueda de informacién tienen un foco de
accién que es latoma de decisiones en relaciéncon las acciones
futuras. y .
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En el desarrollo del bloque 1 se definieron algunos cursos de accién que, a nivel de politica
publica, se enuncian como objetivos del SINEC. En este caso la toma de decisién la opera el

Estado creando la estructura y viabilizando los Operativos Nacionales de Evaluacién a fin de

recabar informacién sobre:

El estado de situacién del rendimiento de alumnos (contenidos- !‘r

1!;
competencias). Esta informacién permite interpretar logros y

: 1
dificultades. i i

clr

Factores asociados al rendimiento que pueden generar mejores 2=

resultados en el aprendizaje de los alumnos.
Monitoreo y Evaluacién de la aplicacién de Prograr.nas Nacionales

Toda esta informacién e interpretacién es global (nacional) y por

PE =P RRSTI=

@@w@ﬁg

jurisdiccién.

Remitea ZviDgy

)

/

/’

3.2.2. Informacion y toma de decision

Una condicién metodolégica fundamental es la necesaria articulacién entre la formulacién

é'a_,.‘. N\ Chaves. P. Curso de capacilacion

y aclualizacion para planifica

de los proyectos y la evaluacién de los mismos.

le la educacion. Sepliembre/91

Tanto cuando se formulan como cuando se evaldan proyectos se alimenta el abanico de

posibilidades de toma de decisiones: esto es optar por una u otra forma de actuar.

La toma de decisiones puede definirse como el proceso de eleccién entre cursos alternativos,

sobre la base de informacién relevante.

EVALUACION
PRODUCTORA
DE INFORMACION |

TOMA DE DECISION 1 ACCION
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Por lo tanto, la formulacién y la evaluacién de proyectos son dos componentes sustanciales

del proceso de planificacién.

L\ Chaves, P.
w op. cil.

El componente de evaluacion: |

analiza'los procesos
-analiza los resultados
apaliza los productos

analiza los impactos

La evaluacién contribuye a que los equipos de conduccién analicen y racionalicen la gestidn

con criterios de calidad en relacién a:

ERICACIA: ERICIENCIA: I‘l]ﬂﬂ“.ﬁ&lalll&l’l i

! T P LS LA SR i S T A R e e e e e T R R T e s o
La capacidad que tiene la FCoherenCIaemre recutsos, o Lacapacidad que tienela
institucidn paraalcanzarlos procesos, medios y resultados, institucién para satisfacer las
finesy objetivos quesse exigencias del entornoy los
proponen.

requerimientosdela

Coherenciaentre metas comunidad.

alcanzadasy objetivos Coherenciaentre objetivos,

consideradosvaliososde metasy resultados

alcanzar. educativos, expectativasy

necesidadessocioculturales.

3.2.3. La informacién del SINEC y las metas-resultados escolares

Usted y/o su equipo de conduccién en la actividad N° 1 de este bloque se plante6 algunos
interrogantes sobre el componente de evaluacién a reflexionar en su institucién con la

finalidad de construir una base de informacién relevante.
\_ =
Remitea 0@ -5 ﬁ@um}\
(Z) (7
\ < )
@
Algunas instituciones ya han realizado la actividad 1 y 2 haciendo uso de estos datos.

El resultado es que algunas de ellas, a partir de esa informacién y construyendo su propia

base de informacién desagregada, han efectuado su toma de decisién generando proyectos.
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Experiencia institucional

Instituto Superior de Formacién Técnica de Grado

Esc. Pcial. de Comercio N° 2 - La Rioja

La realidad actual educativa impone una
reformulacién total de las instituciones en todos

los dmbitos.

En el marco de la transformacién educativa,
establecida por la Ley N° 24.195, y en base a
la documentacién recibida desde el Ministerio
de Educacidn y Cultura de la Nacién, a través
del Ministerio Provincial, este Instituto inicid
las acciones correspondientes para la elaboraciin

del Proyecto Educativo Institucional.

Como primera medida, se llevé a cabo una
autoevaluacidon institucional mediante
encuestas.  Estas se realizaron por subsistemas
(alumnos, docentes, directivos, administrativos
y personal de servicios generales), ya que se
considera a la institucion como un sistema

integrado por las partes antes mencionadas.

Una vez realizado el relevamiento, se procedié
a la tabulacién y procesamiento de datos

obtenidos, representando los resultados en

grdficos.

La experiencia en esta etapa de
diagnéstico fite miy productiwz, yaque permitid
replanteos en diferentes niveles (curricular,
diddctico, administrativo, etc.) y permitira la

toma de decisiones.

Como segunda instancia, se realizé una

”ﬁ | L R S ¢
L0 #.—‘-!f’f".b'.’ de una indliducion,

I n
edld en due erU;'{-ffii

jornada taller para la devolucidn de los resultados
de las encuestas, donde se analizaron los nudos
criticos observados en ellos, para hacer una
propuesta de superacion, reajustar el plan
institucional en base a la autoevaluacion, para
consensuar medidas remediales metodoldgicas
segiin las corrientes pedagdgicas actuales, ete.; lo
cual implica un compromiso activo de toda la

comunidad educativa.

En wuna tercera accidn, se incorporard el
subsistema alumnos al trabajo institucional
(segiin Resolucion 41/95 del consejo Federal de
Cultura y Educacién) para la reorganizacién,
ya que ellos son protagonistas del cambio, y

deben actuar como verdaderos transformadores

de la realidad.

Por otra lado, se realizaron talleres de
autocapacitacion durante el ciclo lectivo 1995
9 1996, los cuales tuvieron como eje central la
reflexién sobre los resultados del Operativo
Nacional de la Calidad de la Educacién y lus
consideraciones sobre las propuestas
metodolégicas remediales (Recomendaciones
Metodoldgicas de la Direccién Nacional de
Evaluacion), las cuales fueron inclutdas en el
disefio de la Etapa de Nivelacidn-Articulacion
1997, que se presenta a continuacién y como

parte de la experiencia realizaca.
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Articulacién entre

79 12 afho

gl"ddﬂ y

A R E A S

Lengua castellana - Matemdticas - Ciencias sociales - Lenguas extranjeras

Ante la gran disparidad de los contenidos,
competencias y metodologias manejadas en los
distintos establecimientos de nivel primario de
donde provienen los alumnos ingresantes a 1°
afio, esta Institucién desea articular los
contenidos bdsicos para partir de una base

comiin al inicio del perfodo lectivo.

Ademds esta etapa de articulacidn, que es
previa al inicio de las clases por calendario, sirve
para la ambientacion del alumno en la
Institucidn, al conocimiento del nuevo sistema
de ensefianza, evaluaciones y calificaciones, las

y

funciones que desempefia cada integrante de la

Por ejemplo:

comunidad educativa, etc. Este ciclo dura
aproximadamente 15 dias, con una evaluacién

Jinal no eliminatoria.

Otra caracteristica de esta experiencia es el
intento de integrar todas las dreas desde una
perspectiva regional y apuntar a mejorar los

resultados de aprendizage.

Para este proyecto se tuvieron en cuenta los
resultados de los Operativos Nacionales de
Evaluacién de ln Calidad Educativa, asi como
Metodoldgicas,

planificando sobre los nudos criticos.

las  Recomendaciones

Esquema posible del periodo articulatorio de apoyo de Lengua y Literatura

Nudo critico considerado

Comprension lectora

segtin los resultados del Operativo Nacional de la Calidad de la Educacién 1994, los

cuales indican una Sefial de Alerta (56,74%) en las escuelas técnicas.

Caracteristica del proceso articulatorio

trabajo basado en la literatura tiojana, adaptando las propuestas metodolégicas

remediales de la Secretarfa de Programacién y Evaluacién Educativa
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) Contenidos El texto

* Coherencia: identificacién de la idea principal
Superestructura
Secuencializacién
Tema

* Cohesion: conectores textuales
Elipsis
Referente
Sustitucién

* Normativa: signos de puntuacién

Uso de mayisculas
Acentuacién

) Competencias:
* Reconocer informacién explicita e implicita
*  Correcto uso del cédigo
* Reconocer relaciones en un texto

*  Adecuacién a la situacidn comunicativa
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LA EVALUACION UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCION

A partir de este momento usted como director/a y/o equipo de conduccién comenzard a
interrogarse sobre cémo generar informacién relevante en su institucién para que ésta le ayude

a tomar decisiones.

Anticipe algunos interrogantes:
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I BLOQUE 3
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Ubique los interrogantes formulados en la actividad N° 1 en la siguiente grilla:

Rendimientos de Valumnps en areas |
sl NO

Lcnguz{

Matematica

Ciencias Naturales

Ciencias Sociales

ﬁ BLOQUE 3
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EN TODAS

St S S B

Dlﬂcullades en Iérmlnos de conlenldos y compelem:ias en Ia: éuas

LA EVALUAC|ON UNA HER‘RAM|FNTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCI@N

B T B gl SIEATE T EMGES \MRATMEEE | iy oo v iuoroag mmecaore

14

EN ALGUNAS
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Si en la actividad n° 2 ha respondido afirmativamente alguna de esas categorfas invitamos
a usted y/o equipo de conduccién a localizar qué informacién global (nacional) y jurisdiccional

existe al respecto.

1°) Identifique Area/Areas

2°) Localice la informacién nacional y jurisdiccional (Ver bloque 1-anexo)

T R e P —

op—

I BLOQUE 3
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S e e

4°) Liste factores escolares y algunas relaciones de la informacién producida en los

Operativos Nacionales de Evaluacién 93/94/95 (ver bloque 1)

BLOQUE 3
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La evaluacién y los factores de eficacia

4.1, Introduccion

La tarea de evaluacién interna, convoca a todos los actores de la institucién pero en este

médulo se priorizan como destinatarios a los equipos de conduccién y/o director/a.

Tener informacién precisa sobre el propio quehacer institucional, sobre cémo se recorre ese
camino en pos de los logros de aprendizaje y adoptar medidas correctivas son demandas
permanentes que hacen al fortalecimiento del liderazgo pedagégico del director para avanzar

en la mejora de la calidad.

No es posible hablar de transformacién educativa si no se incorporan estos marcos como
criterios de calidad y la evaluacién comienza a dar cuenta de ciertas sefiales acerca de cémo

se avanza en esa direccidn.

La evaluacién en una institucién se centra en el proceso de andlisis para la toma de

decisiones.

En las condiciones de la gestién actual es importante destacar que el enfoque estratégico
marca un punto de interseccién entre la informacién y la decisién. No toda la informacién
es titil, sélo aquella que genera un espacio de discusién y proporciona conocimientos sobre

las cuestiones o nudos criticos.
La evaluacién no debe desvincularse de esa toma de decisiones:

=3 . . .
La evaluacién puede ser el cierre de un proceso, y acé estd sefialando su propésito

==

de control en relacién a las metas.

=P}
@ La evaluacién puede ser una accién previa a cualquier decisién que se adopte.
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En ambos casos, la evaluacién aprovecha la informacién obtenida, la valora y extrae
conclusiones dirigidas a mejorar la realidad, para la gestién (en los aspectos organizacionales

y de funcionamiento) y/o para mejorar la actividad de ensefianza en el aula.

¢ Qué ha sucedido hasta ahora en las instituciones educativas?

wra la transformacion
delaley24.195
Nuevas modalidades de gestion. N2 7

"Las acciones para resolver problemas han surgido como reacciones a cuestiones urgentes
que necesitaban respuestas inmediatas, “apagar incendios” en el corto plazo. Hasta ahora, la

planificacién ha sido una mera formalidad en la mayorfa de los casos.

La gestién institucional implica la planificacidn, la utilizacién de metodologias especificas

pensando también en el mediano y largo plazo."

"La Ley Federal de Educacién sefiala otro tipo de tendencia diferente

a la enunciada mds arriba en relacién con la gestién educativa
El cambio se expresa bdsicamente en el concepto de autonomia.

Ejercer autonomfa implica, en primera instancia, adquirir las compe-
tencias necesarias para determinar con claridad las prioridades, de modo
de llevar adelante, en forma colectiva, proyectos educativos propios de
cada institucién escolar. Asf se asegurard una dindmica y un compromiso
participativo de toda la estructura escolar para alcanzar los mayores

niveles de logro"...

..."La autonomia se pone en accién cuando la institucién escolar es
capaz de generar sus propios proyectos, conducirlos de tal manera que
lleguen a implementarse, y realizar una evaluacién reflexiva de los

mismos."

4.2, Los factores de eficacia en el interior de las instituciones escolares

Las instituciones escolares pueden mejorar la calidad de su servicio en la medida que se
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interroguen a si mismas acerca de las dimensiones mds significativas relacionadas con los

aprendizajes.

Diferentes investigadores, utilizando diferentes metodologfas, han llegado a similares
conclusiones acerca de una serie de variables de la institucién escolar que inciden en la

eficiencia académica de la escuela.

En general estas variables y procesos se articulan de una manera particular y tinica para cada
institucién, lo cual puede ser definido como una cultura organizativa particular, con un clima

social escolar favorecedor de los aprendizajes.

Estas escuelas se denominan escuelas eficaces, o escuelas exitosas, entendiendo como tales
adjetivos, una mayor calidad de la ensefianza que se imparte en esas escuelas con respecto a
otras y en las cuales la combinacién de los factores escolares actia favoreciendo la calidad de

los aprendizajes.

El estudio de los factores de eficacia se centra en diversas caracteristicas de la organizacién
escolar y las condiciones en que tienen lugar los cambios e innovaciones para promover la

eficacia.

Purkey y Smith (1983), a partir de la revisién de estudios con diferentes orientaciones, en
términos de los referentes tedricos, enfoques metodolégicos y amplitud de las muestras,
seleccionan un conjunto bdsico de caracteristicas de las escuelas eficaces:

Purkey, 8. C.and M. S. Smith

"Effeclive schools: A review"
Elementary School Journal, 1983.

v" Presencia de liderazgo v" Tipo de acompafiamiento y evaluacién
v" Expectativas en relacién al rendimiento de los alumnos

de los alumnos v' Estrategia de capacitacién de los
v Tipo de organizacién, atmdsfera o clima docentes

de la escuela v" Recursos didacticos y pedagégicos
v Ambiente orientado hacia el aprendizaje v" Soporte técnico y relacién con las
v" Planeamiento y organizacién curricular. instancias de la administracién de la
v Naturaleza de los objetivos de ensefanza

aprendizaje perseguidos v" Apoyo y participacién de los padres
v Distribucién del tiempo v" Equipo cohesionado y consenso de

objetivos

Estas caracteristicas apuntan a mostrar un sistema con identidad propia, en el cual se

desarrolla una cultura que favorece la calidad de los aprendizajes.

Las experiencias exitosas resignificadas, la autoconfianza adquirida a través de la capacitacién,

la disponibilidad de recursos diddcticos adecuados, el tiempo para estudiar y planificar,
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contribuyen a cambiar lo que Namo de Mello (1983) llama "la base material de la cultura

[

del fracaso y las expectativas negativas".

Escuelas eficaces: Un tema reaclualizado
Guiomar Namo de Mello Julio/Agosto 1993
(Trabajo elaborade para el seminario "Gestién escolar: desafio y
tendencias" IPEA-Brasilia. Publicado por el Instituto de Pesquisa
Econdimica aplicada. Centro de Treinamiento para o
Desenvovimento Economice e Social. Brasilia. DF)

Esta autora pone el énfasis en la importancia de la organizacién interna de la escuela

como un poderoso determinante del desempeiio de los alumnos:

Q "El tipo de interaccion y combinacién de las variables difiere de una escuela

a otra, por lo tanto es importante que cada escuela se evaliie a si misma para

L podersacar conclusiones acerca de sus propios procesos y resultados institucionales.

4 +d =

é Se trata de la caracterizacion de la dindmica de la escuela, no de factores

aislados de su organizacién."

¢ Qué se entiende por cada una de estas caracteristicas?

( 1.- ; Presencia de liderazgo

La eficacia de la escuela estd asociada a una conduccién técnica cuya presencia sea fuerte y

legitima en el dmbito escolar, lo cual hace relevante el papel del director/a.

Este liderazgo permite establecer consensos acerca de la fijacién de prioridades y objetivos,
teniendo en cuenta el contenido pedagégico y administrativo orientado a la valorizacién del

desempefio de los alumnos y del equipo docente.

( 2.- ; Expectativas en relacién al rendimiento del alumno

Fuerte conviccién de que los alumnos son capaces de alcanzar los objetivos de aprendizaje
establecidos por las escuelas siempre que el trabajo diddctico-pedagdgico y el acompafiamiento

del alumno sean adecuados.

Los profesionales de la escuela creen en la capacidad de los alumnos para alcanzar los
objetivos de aprendizaje y realizan un continuo acompafiamiento del progreso de cada

alumno.
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(" 3.- ; Tipo de organizacién, atmésfera o clima de la escuela

La eficacia de la escuela es mds probable cuando existe un ambiente ordenado, que presente
con claridad a alumnos, docentes y padres el propésito de la institucién escolar, o sea, el

trabajo de ensefianza y aprendizaje.
( 4.- } Naturaleza de los objetivos de aprendizaje perseguidos

Las escuelas eficaces valorizan el desempefio académico, principalmente en las disciplinas

b4sicas del curriculum, para las cuales establecen objetivos de aprendizaje claros y bien

definidos.
f\i;s) Distribucion del tiempo

Las escuelas eficaces valorizan el uso del tiempo en funcién de las finalidades pedagégicas,
proponiendo actividades variadas y flexibles, logrando superar la rigidez de los horarios

escolares.
((6.-) Tipo de acompanamiento y evaluacién del alumno

Las escuelas eficaces efectiian evaluaciones periédicas que incluyen un seguimiento

sistemdtico de logros y rectificaciones de la ensefianza.
f,\h@;j Estrategia de capacitacion de docentes

La capacitacién docente es otro factor de eficacia, especialmente la capacitacién en servicio.
Ella requiere un alto grado de control desde la propia escuela sobre las decisiones relativas al
contenido y metodologfa de la capacitacién a ser adoptada, participacién de los docentes en
la definicién de los contenidos del programa de capacitacidn, y centrarse en los temas que los

profesores deben trabajar con los alumnos en clase.

f\i;} Soporte técnico y relacién con instancias de la administracion

de la ensenanza

La eficacia de la escuela requiere del apoyo de las autoridades educativas, pero estd asociada
con una forma de relacién institucional en la cual esas autoridades actian como facilitadoras
y proveedoras de los recursos técnicos que la escuela demanda y no sélo como instancias

formuladoras de contenido y de las estrategias de provision de asistencia técnica.
'.\_?;:g) Apoyo y participacion de los padres

Cuando los padres comparten los objetivos de la escuela y poseen expectativas de éxito

académico para sus hijos se potencia la eficacia de la escuela.
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' J0.-) Equipo cohesionado y consenso de objetivos

Son escuelas que poseen un ambiente ordenado y orientado predominantemente hacia las
actividades de ensefianza y aprendizaje y les dedican mds tiempo que las escuelas consideradas

como poco eficaces. (Namo de Mello, op.cit.)

Es necesario tener en cuenta que:

o o Ay .

g 'Organizar y gerenciar una t'mcrm esmela exige flexibilidad y diversificacién

" de pricticas adecuadas a la naturaleza de cada problema. Apertura pars.

#° incorporar innovaciones e inteligencia, para obtener lo que funcions bien en

el pasado y escapar a la dicotomia entre lo nuevo y lo tradicional” (Namo de

Mello, op.cit.)

@4#"@

Los modelos de gestién exitosos implican el planeamiento conjunto, la participacién de los
padres y una mayor automomfa de la escuela, pero siempre teniendo en cuenta que la
propuesta pedagégica y las practicas en la clase constituyen de hecho el niicleo central de la

cultura de la escuela.

Como sintesis, sefialamos que las caracteristicas de las escuelas eficaces dependen de dos

tipos de condiciones:

1.-Organizacionales o institucionales: 2.-De proceso:
Provision de insumos bésicos y Cultura o clima de la escuela. Conjunto
asistencia técnica. Promocién de la de valores y actitudes que se desarrollan
autonomfa y fortalecimiento de la de una manera particular para cada
unidad escolar, institucién

La creacién de condiciones y estimulos que favorecen la articulacién de las caracteristicas
consideradas como prerrequisitos de la eficacia favorece el logro de los consensos, la bisqueda

de objetivos compartidos, asf como la permanente evaluacién del alumno y las autoevaluaciones
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institucionales.

La naturaleza de la variable "eficacia de la escuela” sugiere la necesidad de la combinacién
de enfoques metodolégicos, complementando la informacién general obtenida mediante
procedimientos cuantitativos con técnicas cualitativas, que contemplen las observaciones de
diferentes précticas escolares por perfodos largos de tiempo, la caracterizacién de la dindmica
institucional. Es decir, un enfoque que desde la misma institucién intente comprender los

procesos que se dan en la micropolitica institucional.

‘ Las ventajas de este npa de evaluacidn estdn wurmdrr: en /m )em/tados que
o pueden obtenerse desde una mirada comprometida, colaborativa y mpmzszrbz’f
de los diferentes actores de la institucin. Se complementa de este mado lo que
la evaluacidn desde un Sistema Nacional puede proveer, ya que la misma nﬂaé
‘ puede dar cuenta de datos globales a nivel pats y jurisdiccional, pero no es su
" finalidad evaluar las miiltiples y complejas variables que se entrecruzan en el Q

campo institucional.

La evaluacién interna requiere de la construccién de la viabilidad insticucional que, a partir
de los consensos logrados, identifique las grandes dimensiones a ser abordadas, los indicadores
mds importantes de las mismas, los procedimientos que se van a seguir, las fuentes que se van
a utilizar y construir los andlisis para proveer de informacién vilida y confiable.

En la evaluacién interna se pueden considerar dos grandes grupos de variables:

7

aquellas relacionadas con los factores de eficacia, y
las relacionadas con los procesos y resultados de los aprendizajes.
Con respecto al primer grupo, se pueden realizar evaluaciones acerca de:

El estilo de gestion de la institucién y el compromiso de los actores en la misma.
Los procesos y resultados del Proyecto Fducativo Institucional, Remite a

Las expecrativas del cuerpo docente acerca de los aprendizajes. a—gIDQ}\

&
El uso de materiales de ensefianza. N Lf )

La actualizacién y capacitacién de los docentes en su especialidad.

La relacién con la comunidad.

Datos de la institucién: razén docente/alumno, anilisis de matrfcula, etc.
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Dentro del segundo grupo se pueden evaluar:

( JEl rendimiento de los alumnos en las diferentes 4reas: niveles de rendimiento por
competencia lograda

Las dreas y temas que presentan dificultad para la ensefianza

O Los rendimientos de los alumnos de esa institucién (por 4rea, ciclo, afio)

) Las dificultades en el aprendizaje de contenidos y competencias: en 4reas, por ciclo, por

afio.

' Datos comparativos por perfodos lectivos: resultados de la evaluacién inicial - proceso

- final Remite a

Datos comparativos de cohorte por ciclo - 4rea

4.3, La direccién eficaz en relacién con el proceso de evaluacién

Recordemos que uno de los factores de eficacia que todas las investigaciones coinciden en
destacar su importancia hace referencia a la capacidad del liderazgo pedagégico del director

que puede ser denominada direccién eficaz.

Una direccién eficaz va mds alld del ejercicio de una autoridad formal

El ejercicio de la diveccidn eficaz se intevesa por: § - ;
7 g PO L Una diveccién eficaz toma parte activa en:

‘El rendimiento del alumnado. 5 : i
% i - !Promovcr lacreacién de equiposde trabajo.

M Orientar la gestién de los recursos con que cuenta | ; .
% & L !Coc)rdlnarlas relaciones quese establecen entrelos
para mejorar laensefianza. . el dd
f'qlllpnﬁ dnc(‘ll[@ﬁd(‘,su Cﬁcllf,'lﬂ y (‘i qullPU d“'CL'l VO,
S lanteacomo mejorary facilitar el trabajo delos ;
Q7P i o !Asegumr el progreso del alumnado y analizar la

docentes (en relacién al rendimiento del alumnado £} . Ch ; ' .
| informacién que arrojan las evaluaciones

aramejorarlaensefianza). o it
P ] periédicas.

!Oriemar la observacién y el asesoramiento

diddctico.

ngmovcrcl desarrollo profEsional desusdocente
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Lo evaluacién y los factores de eficacia

Una direccién eficaz percibe globalmente las necesidades y planifica las acciones en la

medida de la informacién que obtiene sobre los aspectos antes mencionados

La experiencia institucional relatada en las pdginas anteriores da cuenta de esa percepcion

por el mejoramiento tanto de los resultados de los alumnos como por articular, desde la

conduccién, los esfuerzos de los docentes y la institucién en su conjunto.

S

d

A continuacién presentamos la variable: LIDERAZGO PEDAGOGICO, que puede

abrirse en dimensiones, a partir de las cuales se realiza la desagregacién en indicadores. La

lista de indicadores no agota la posibilidad de construir otros que parezcan relevantes para

medir esta variable.

'Marco conceplual Dimensiones

vatiable —
Lide"“zgo 1/ La Direccidn tiene una
Pedagdgico idea clara e informada de las
Pa:r parte del necesidades de la institucién
Director siempre centrada en las
ylo Equipo de necesidades del alumnado
Direccion

2/ La Direccidn es capaz de

. eransmitir los fines y
Definicién:

Capacidad  de
tomar decisiones y
de centrarse en la
calidad de la
ensefianza que se
imparte en la
institucién,

prioridades educativos a

toda la comunidad escolar

3/ La Direccidn apoya a los
docentes en el 4mbito

curricular;

Mar¢o empirico.
Indicadores

- Establece metas y prioridades claras, relacionadas con
las necesidades del alumnado

- Pone énfasis en el rendimiento escolar, y en especial en
aquellas 4reas criticas

- Busca apoyo y recursos del entorno

- Es eficaz en tareas rutinarias

- Muestra satisfaccién ante el progreso del alumnado

- Valora lo que se estd haciendo de positivo en la
[nstitucién

- Centra la comunicacién sobre las metas y prioridades
de la Escuela

- Tiene y expresa altas expectativas sobre el cuerpo
docente, los/as alumnos y hacia si misma/o.

- Consensia, tiene presente y recuerda los fines educativos
a los docentes, padres y alumnado de la Institucién.
- Mantiene informada a la comunidad escolar no sélo
sobre asuntos o requerimientos administrativos o sobre
sucesos acaecidos, sino sobre ¢l desarrollo de los

proyectos y programas educativos.

- Establece y coordina metas y objetivos con los docentes

- Fomenta un curriculo orientado por fines y prioridades
educativas

- Sugiere recursos y estrategias para la consecucién de los
objetivos

- Distribuye el tiempo segtin las prioridades establecidas

- Establece sistemas de apoyo a los procesos diddcticos

- Coordina el trabajo de los equipos docentes.

- Habla regularmente con los docentes sobre sus clases.

Nn



LA EVALUACION
_f‘LJI\l}'\ HERRAMIENTA PARA MEJORAR
woed LA CALIDAD DE LA INSTITUCION

Marco concepfual
variable

92

Dimensiones

4/ La Direccidn crea un
ambiente ordenado y un
clima escolar que facilita la

ensefianza y el aprendizaje

5/ La Direccién conoce la
ensefianza de calidad y
trabaja activamente con los
docentes para mejorar su

capacidad profesional

Marco empirico.

Indicadores

1

[

1

[}

1

1

(]

[

[

'

1

'

Trabaja con los docentes para resolver problemas
relacionados con el bajo rendimicnto en 4reas
prioritarias.

Hablacon elalumnadosobrelainstituciény laensefianza.
Da facilidades para que los docentes discutan, adapten
y elaboren proyectos curriculares.

Visita las aulas

Coordina vertical y horizontalmente los diferentes
programas a fin de obtener un aprovechamiento eficaz
de los recursos.

Colabora con roda la comunidad educativa en el
establecimiento de valores, reglasy expectativas respecto
a la conducta social en la institucién.

Procura favorecerel aprovechamiento del horario lectivo
yque las clases nosean interrumpidas, salvo en ocasiones
muy excepcionales.

Trabaja con las instituciones exteriores para mantener
un entorno seguro y ordenado.

Manifiesta una actitud de confianza y de cooperacién
exigente.

Toma decisiones de forma compartida.

Seimplica directamente en las reformas e innovaciones
educativas, especialmente en sus primeras fases.
Ponealos docentes en contacto con otros profesionales
y expertos.

Ayudaal personal de la institucién a hacer explicitos los
finesdel Proyecto Educativo Institucional y comprueba
que los métodos de ensefianza, el currfculo y la
organizacién de la escuela se dirijan hacia ellos.
Facilita el crecimiento profesional de los docentes,
descubriendo necesidades y creando oportunidades de
formacién.

Fomenta sistemas de agrupamiento del alumnado y de
los docentes que favorecen la calidad de la ensefianza,
Da facilidades para que los docentes experimenten e
intercambien sus conocimientos y pricticas.

Sugiere actividades que permitan aprovechar las
especialidades de los docentes y el desarrollo de sus
habilidades en diferentes campos.

Procura que las responsabilidades de coordinacién
vengan demandadas por los propios proyectos.
Ofrece posibilidades para elegir y asumir tareas
voluntariamente.

Establece un clima de participacién y crea equipos para
resolver problemas curriculares.

Concedealos docentes tiempo para planificary trabajar
enequipo, adaptando contenidos, disefiando mareriales
curriculares, aplicando nuevas estrategias docentes,
etc.

Muestra una actitud de colaboracién y estd disponible
para escuchar y ayudar cuando los docentes le plantean
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}Marcogéncepllfial Dimensiones = '_ ; _' Marco empirico.
varlable = o " Indicadores

sus problemas.

- Hace que ¢l docente se identifique a sf mismo como un
experto en la ensefianza.

- Asegura a los docentes los recursos adecuados para
desarrollar su ensefianza eficazmente.

- Hace el trabajo docente algo mds compartido e
interdependiente, dirigiendo propuestas de trabajo a
grupos o equipos y no sélo a individuos.

6/ La Direccién supervisa y - Recoge y analiza una gran variedad de informacién
sobre su funcionamiento.

- Utiliza los datos para establecer prioridades de mejora.

- Implanta modelos sistemdticos de evaluacién interna
de programas y docentes.

- Fomenta procesos de evaluacién formativa de los
procesos docentes y organizativos.

- Establece procedimientos para obtener informacién
objetiva sobre la actividad docente.

- Implanta sistemas de observacién de la pricticadocente
entre los docentes, todo ello dirigido a mejorar sus
destrezas de ensefianza.

- Aplica procedimientos de evaluacién para conocer
necesidades de capacitacién de la Direccién, de los
docentes individuales, de los Equipos.

- Impulsa sistemas de revisién continua del curriculo,
creando grupos de asesoramiento y supervisién docente.

- Interviene mediante acciones de apoyo y correccién
cuando sea necesario.

- Da posibilidades para que losfas docentes realicen
andlisis y elaboren informes sobre su prictica.

- Controla la calidad del proceso, estableciendo
mecanismos de informacién sobre la marcha de los
diferentes programas,

- Implanta mecanismos que permitan el seguimiento del
progreso del alumnado.

- Da informacién a los docentes individualmente y en
grupo sobre el rendimiento de la Institucién.

evalta el rendimiento de la

escuela:

Adaptado y sintelizado a partir de
San Fabldn Maroto, José Luis
Curso de formacion de equipos
tirectivos estruclura y organizacion
del irabajo en los cenlros docentes,
Ministerio de Educacion y Ciencia -
Espana, 1993
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Recordemos algunos conceptos metodoldgicos

Unidades de andlisis

Son la materia donde observamos el comportamiento de las variables, su "variacién".
Pueden ser personas que tomamos individualmente (por ejemplo, alumnos) o colectivamente
(por ejemplo, la seccién -grado o divisién-) y las denominamos unidades de anilisis
individuales o colectivas. También las unidades de andlisis pueden no ser referidas a personas:
libros de texto tomados como unidades de anlisis para estudiar el tratamiento en los mismos

del concepto de ciudadania.

Variables

Son propiedades o caracteristicas de las unidades de andlisis que pueden asumir distintos

valores o categorfas o alternativas de variacién.
Generalmente se trabaja con dos tipos de variables: cualitativas (o atributos) y cuantitativas.

La expectativa del maestro acerca del rendimiento de los alumnos puede ser tratada como

una variable cualitativa, mientras que otras como la edad, el peso, son variables cuantitativas.

Ejemplos de categorizacién de variables:
jemyj &
- la variable sexo presenta dos categorfas:
femenino y masculino

-/ la variable nivel de educacién de los padres puede ser categorizada como:

le) analfabeto
alfabeto AT |
analfabeto puede ser primaria incompleta
ablerta en mas primaria completa
categorias si R
b il sccundalfa incompleta
lograr mayor secundaria completa
fiivel de superior universitario incompleto
precision

superior universitario completo
superior no universitario incompleto
superior no universitario completo

Es conveniente definir las variables que se van a utilizar, lo cual sirve para dos propésitos:
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hacer comunicable lo que se entiende por las caracterfsticas del problema y permitir luego

pensar en la forma de obtener referentes empiricos (indicadores) de las mismas.

Las explicaciones tentativas acerca del fenémeno que se estd estudiando, llamadas hipétesis,
surgen de las preguntas que se formulan acerca del problema a investigar. Presentan la forma
de una proposicién que relaciona variables: a las supuestas causas se las denomina variables

independientes y a las supuestas consecuencias, variables dependientes.

Dimensiones,
Las dimensiones son subcomponentes de variables complejas.

Cuando una variable es compleja, esto es, su definicién apunta a varios aspectos, es necesario
abrirla en subvariables o dimensiones, lo cual permite hacerse cargo de la complejidad de la

misma.

Un ejemplo es la variable "liderazgo pedagégico” del director (unidad de andlisis) que

puede ser descompuesta, como hemos visto, en varias dimensiones.

Otro ejemplo de variable compleja es el nivel socio-econémico, que puede abrirse en varias
dimensiones: nivel educativo, posesién de determinados bienes, nivel de ingresos, etc. Segtin
los fines del andlisis del problema y la informacién disponible, se pueden romar dos o mds
dimensiones. Por ejemplo, utilizando el registro de matricula se puede obtener informacién
sobre la educacién y la ocupacién de los padres de los alumnos; el domicilio puede servir para

construir una variable que esté relacionada con el nivel de vivienda de la familia.

Indicadores

En general, podemos considerar que el indicador surge como la respuesta a la pregunta

;cémo medimos la variable?

Es una observacién empirica que tiene una relacién de probabilidad con la dimensién que
se quiere medir, o sea que de ella podemos inferir la posicién de la unidad de andlisis (por
ejemplo, alumnos de cuarto grado) en la dimensién que queremos medir (por ejemplo:
rendimiento) medido por el logro, por ejemplo, en comprensién lectora a través de una

prucba con diversos ftem.

El indicador da cuenta de cémo vamos a traducir a nivel empirico nuestra definicién

conceptual de la variable. Sirve de puente entre las conceptualizaciones y la realidad empirica.
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Las definiciones operacionales proporcionan las instrucciones concretas y especificas sobre
qué y cémo observar. Cuando las variables o dimensiones ya est4n a un nivel muy concreto

-lo cual permite una medicién casi directa- se superponen con los indicadores.

Date ,

El mismo dato puede relacionarse con més de una variable, ya que el dato no es exactamente
lo mismo que un indicador. El dato se puede buscar en estudios anteriores (datos
secundarios) o se puede construir (datos primarios) y esto se hard en funcién de nuestras
definiciones conceptuales y de los indicadores (o definiciones operacionales). Segiin el/los
marcos conceptuales de referencia que se utilicen para definir y explicar el problema, el dato

puede ser indicador de diferentes variables:

,\m\

~ emy,
i indicador deaprendizaje individual (condicionesyaptitudes del
nifio de tercer grado . . i
alumno)
que sabe escribir deaprendizaje cooperativo entrealumnos (aprendizajeinteractivo)
deefectividad de la tarea docente (Factores de eficacia)

En las pdginas anteriores se analiz6 la variable compleja "Liderazgo pedagégico del

director”, descompuesta en seis dimensiones con un listado de indicadores.

Remite a
FaE

2
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Ud. y/o su equipo de conduccién junto a los docentes de su escuela pueden agregar otros
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A continuacién Usted puede:

. « » convertir los indicadores en preguntas de un cuestionario
I3 . .

| - convertir las preguntas en una entrevista

v

<+ convertir los indicadores en disparadores de un trabajo grupal

En cada caso deberd: categorizar las respuestas, previamente, en el caso

e ]

del cuestionario; o posteriormente, si se trata de las dos tiltimas opciones.

Lo que debe quedar claro es cémo se posiciona la unidad de andlisis (el Director
cuando se autoevalila, los docentes, los alumnos, etc.) en cada uno de los

indicadores.

Esto le permitird hacer comparaciones entre las respuestas de cada uno de los

{ conjuntos de actores institucionales.
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La evaluacion en la institucién escolar

5.1. Introduccién

La evaluacién efectiia un doble aporte a la calidad de la educacién que se ofrece en la
institucién educativa. Por una parte provee a los equipos de conduccién la informacién en
que deben basar las decisiones de mejora, por otra, requiere de un compromiso activo de los
directivos, los docentes y los mismos alumnos, no sélo profesional y académico, sino también

personal.

La evaluacién en la institucién estd al servicio de las metas y debe favorecer y facilitar las
decisiones que conduzcan a su logro. La autoevaluacién institucional o evaluacién interna se

efectia por decisién propia de los actores y con la finalidad de optimizar su funcionamiento

y resultados.

Esta autoevaluacién requiere del trabajo colaborativo de los equipos de conduccién y

docentes.
Se caracteriza por:
) Iniciarse en la institucién
= Ser realizada por los profesionales que en ella actiian

& Tener por objeto comprender y mejorar las précticas

La autoevaluacién resulta importante porque:

a5 Sanlos Guerra M. A. Estralegias para la
evaluacion interna de centros educativos
MEC Subdireccion General de Formacion del
Profesorado, Madrid, 1993.

5 Permite reflexionar sobre lo que se hace
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 Facilita la coordinacién vertical y horizontal

2 Ayuda a comprender lo que sucede

= Impulsa el didlogo y la participacién

 Permite tomar decisiones racionales

& Impide ocultamientos

2 Ayuda a incidir sobre lo que se considera sustancial

s Permite corregir errores

= Ayuda a centrarse e intensificar el esfuerzo en lo esencial
2 Permite aprender cosas nuevas

9 Hace ganar en coherencia al equipo docente

La evaluaciéon institucional

sobre:

* los procesos en relacion con los rasuliados

* los factores asociados al aprendizaje

* los cursos de accion basicos planificados y su monitereo

SEGUIMIENTO

PERMITE
ANALIZAR

Distancia entre
Cursos de accién resultados y metas
descados
DEFINE NUEVOS
RETROALIMENTA

A justar las metas Latoma
de decitiones

AJUSTA
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La evaluacion en la institucion escolar

5.2, El trabajo institucional de calidad

Algunas investigaciones mencionan como aspectos (variables) de la calidad del trabajo

institucional:

Participacion de los docentes en la organizacién del trabajo y en la toma de decisiones

sobre la vida de la institucién.

La interaccién y colaboracién entre los docentes.

Andlisis de la propia prictica docente.

Anilisis del rendimiento de los alumnos,

Las oportunidades que tienen los docentes para pricticas innovadoras.

La disponibilidad de recursos necesarios y variados para desarrollar la tarea docente y

experimentar nuevas estrategias,

La planificacion de lineas de accién coherentes con los acuerdos bésicos del PEI.

La aceptacién de la experimentacién y/o innovacién aunque genere algunos fracasos.
La organizacién de equipos para resolver problemas especificos relativos al ensefiar y
aprender.

La elaboracién de proyectos pensando en su repercusién en el aula (en el aprendizaje

de los alumnos, los logros que deben alcanzar y el rendimiento en relacién a lo

planificado).

5.3. Lainstitucion escolar aprende de sus errores

Peter SENGE, un especialista en este tema, denomina a las organizaciones que son capaces
v o i 2 (13 . s . . b3} & "
de aprender de sus errores como “organizaciones inteligentes”, pues incluyen formas de

gestion que permiten el aprendizaje y favorecen procesos de transformacién entre los

miembros de la organizacién. @
Lag

renc Ed. Gre a. enla
Bdsicos N2 5. La
alar. M.C.y E. 1992,

organizaciol
transfermacion e

caiva
institucion e

Una institucién escolar es inteligente cuando desde la gestién es capaz de:

Reconocer errores como ﬁn‘ma d(‘ superar illCU[]\«’E[l.l{fﬂfES;

Organizar equipos de trabajo con capacidad auténoma, con flexibilidad en la toma de
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decisiones, capaces de conformar grupos de trabajo y compartir colectivamente los

trabajos individuales.
Generar espacios de interaccién de modo de intercambiar informacién.
Promover la reflexién critica sobre los problemas y sus posibles soluciones.

Establecer amplios niveles de compromiso con la tarea asumiendo un proyecto
institcucional compartido, fundamentalmente la responsabilidad por elevar los

logros en relacién con la calidad de los aprendizajes

Crear proyectos institucionales innovadores que puedan dar respuestas a las demandas

sociales que se caracterizan por la pluralidad y el cambio

Poner el énfasis en lo que la realidad demanda y resulta posible. Siempre colocando el

eje en la funcién de la institucién escolar como transmisora de los saberes culturales.

Establecer prioridades en relacién con la dimensién e importancia de los problemas

a atender.

Considerar el planeamiento como sucesién de situaciones donde los errores o logros

no alcanzados son nuevas metas a alcanzar y no fracasos a contabilizar.

Centrar el trabajo en la conduccién pedagégicay no en la administracién burocrdrica.

En toda gestién resulta necesaria la correccion de errores en forma permanente, de modo

de llegar a las metas propuestas.

JA qué se considera “error” en una institucién?

El “ervor” o problema en la institucién
es ln distancia que existe entre lo que se
pretende lograr (metas deseadas) y aquello

que sucede o se alcanza en la realidad.

La correccién de errores puede ser:

TRADPDICIONAL
Se piensa fundamentalmente en el
control como forma de prevenir errores y
lograr objetivos sin problemas.
La posicién tradicional es el resultado de
una organizacién rigida que tiene
dificultades para reconocer cambios y

conflictos.
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NO TRADICIONAL

Se piensa en el error como forma de
aprendizaje de nuevas estrategias o técnicas
que permitan hacer frente a nuevos
desatfos.

La posicién no tradicional es caracterfstica
de una organizacién mds flexible, capaz
de considerar los cambios y los conflictos
como motores de nuevas acciones y

transformaciones.
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Tengamos en cuenta que asi conceptualizado el error puede ser considerado como problema
institucional. En las organizaciones inteligentes el problema es considerado como ocasién u

oportunidad para generar cambio y no como generador de sanciones.

Remitea /gIT0ON

i

4. Algunos procedimientos para la evaluacién institucional

Una vez realizada la actividad N° 7 y con la informacién de los bloques anteriores, usted
ylo su equipo de conduccién pueden necesitar profundizar la evaluacién interna de su

institucién. Para ello les proponemos las siguientes actividades:
Remitea

P,
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) 4 2
3(Jue aocurre en esta esci

Recuerde que los datos que provee el SINEC ya identifican en cada drea dificultades a nivel
de contenidos, competencias y resultados de los alumnos al final del afio escolar. Ahora, en
este camino de evaluacién institucional estamos orientados a que se puedan identificar con
precisién cudles son los problemas para mejorar la ensefianza .y la gestién. Problemas que
incluyen multiples factores pero que sélo son identificables por los propios actores de la
institucién y no desde un nivel central. Para ello continuamos ofreciéndoles estas actividades

que pueden utilizarse en diferentes momentos:
* Inicial o diagndstica
* De monitoreo: revisar si lo planeado se estd cumpliendo o no.

De resultados: de lo que se va logrando en el afio o al finalizar.
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5.5.  La evaluacién para la mejora de la calidad
Planificar y evaluar son dos grandes competencias de la tarea profesional
DIRECTOR CON UN GRUPO IMPULSOR
EQUIPO DE CONDUCCION CON GRUPOS DE DOCENTES

ey ey

Si se sabe evaluar se posee un instrumento bsico para ir aprendiendo lo demds: se podrd
ir dando cuenta de qué cosas van bien y qué otras cosas precisan mejorarse a través de la
introduccién de reajustes (mejoras) que serdn también evaluadas: (Zabalza, op.cit.)

; |

| ANALISIS | t '
DE LA SITUACION, — ' ANALISIS
| {1 [ |
ACTUAL ‘ INFORMACION | | | DE LA SITUACION|
; | OBJETIVOS ‘ DESEADA |
i ! . i '
_ﬁ | g
| | [ ]
| ALTERNATIVAS | | NECESIDADES

""" | | PrROYECTOS

| SOLUCIONES | ‘ LOGROS
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Se crea un circulo de mejora progresiva, cuando:

s—d

@ los docentes aprenden de su préctica evaluada y

= )
@ las propias instituciones se convierten en aprendices de si mismas.

;Qué utilidad ofrece evaluar y crear un civculo de calidad y/o mejora en la

institucion? — N T—
Curse de Farmacion para equipo
@ directivo. Sarie cuadernosN' 5
Serrat Sallent Ministerio de:
Educaciony Ciencia.Espana
~ Reojustar el accionar
- Determinar nuevos
nudos crificos
’-_“'i 4 TOMAR DECISIONES
REAJUSTAR EL
ACCIONAR
[4
| EVALUAR USAR INFORMACION  PLANIFICAR
- Observar los efectos
del cambio « Analizar el problema
- Interpreior la distancio - Fijar el propésito del
enire los resullados " i
. " irabaje en equipo
alcanzados en cuanto - EJECUTAR - HACER i, PN LS
o mejora de la calidad
deseados
- Poner en marcha el = Analizar fos datos que
combio determinado se disponen

= Planificar en funcién
de la informacion
ohtenida
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Algunos indicadores de que se avanza en la mejora progresiva:

Se trabaja en equipo para identificar y analizar los problemas que surgen en la

organizacién y funcionamiento de la institucién.
Se buscan soluciones pertinentes a esos problemas y se evaltan esos hallazgos.

La bisqueda de las soluciones parte de un andlisis de las causas que originan los
problemas detectados, se busca mayor informacién, se pondera su grado de influencia

en funcién de la informacién disponible.

- Se evaltan todas las alternativas y se eligen nuevos cursos de accién.

PLANIFICACION-EVALUACION Y TOMA DE DECISIONES

tienen relaciones sistémicas.

Le proponemos que usted y/o su equipo revise los problemas identificados y las soluciones
propuestas (actividad N° 11). De acuerdo con la siguiente grilla de jerarquizacién de

criterios.
Remitea

e 4IDg RS
SN D,

Un equipo puede asf priorizar los enunciados de los problemas. Para facilitar la continuidad

del proceso se puede utilizar la siguiente grilla. ,
=P P & B Remite a
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La evaluacion en la institucién escolar

5.6. La evaluaciéon en relacion a las decisiones institucionales

En pdginas anteriores se mencionaba que el ¢jercicio de la autonomia institucional plantea

la necesidad de que el equipo de conduccién del servicio educativo efectie toma de

decisiones eficaces para optimizar los logros.

Detectar los problemas y realizar el analisis de la situacién es indispensable para tomar

decisiones viables.

Se puede identificar 3 tipos de decisiones:

DECISIONES ESTRATEGICAS:

Se vinculan con las finalidades
y objetivos de la institucién,
es decir con las funciones
especificas. El nivel de
supervisién juega un papel
clave en este tipo de decisiones

pero la participacién de otros

actores favorece su
sostenimiento.
Ejemplo

de decision estratégica:

“Mejorar el rendimiento de
los alumnos de la escuela, en
una primera etapa, en las dreas

de Lengua y Matemdtica.

DECISIONES DE GESTION:

Permiten concretaren laaccién
las decisiones estratégicas.
Posibilitan organizar las
acciones de manera coherente

con el proyecto institucional.

Ejemplo

de decisién de gestion:

“Elaborar un plan de andlisis
de los resultados de los
alumnos en relacién con los
contenidos ensefiados por los
docentes en las dreas
prioritarias;  Lengua vy

Matemadtica

Q "13 Manual de eslraleqias
ncorporacion ot

o

Tl

evaluacion, Direccion Nacit

Evaluacion. M.C. y [

DECISIONES OPERATIVAS:

Se toman en el quehacer
cotidiano y conciernen de
modo directo a las acciones
que deben realizar los distintos

integrantes de la institucién.

Ejemplo

de decisién operativa:

“Supervisar el disefio de
actividades de clase e
instrumentos de evaluacién en
las dreas de Lengua y

Matemdtica”
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La obtencién de la informacién al interior de la escuela se complementa con la informacién
suministrada por el Sistema Nacional de Evaluacién.

La evaluacién al interior de la escuela dirige la mirada a la institucién, analiza si los objetivos

que se propone en cada drea, en términos de aprendizaje y de enseianza se logran o no. Es

aqui donde se localizan los problemas.

Podemos asf gestionar la mejora en relacién con la situacién inicial, la situacién deseada

y la toma de decisiones.

SITUACION |ga 7 | SITUACION

INICIAL EVGIUCIC‘O“ DESEADA
Planificacién =
yejecwdon |

de la mejora

DECISION

DECISION C
OPERATIVA . ESTRATEGICA ]
U . DECISION '

'DE GESTION

Estos cambios requieren de transformaciones en la teorfa asi como en las pricticas habituales

de evaluacion que se efectian en la institucién y que permitirdn ir afianzando una nueva

cultura evaluativa:(Zabalza, M. op. cit.)

La evaluacidén como un recurso institucional

y profesional bdsico

La evaluacién ofrece informacién relevante para mejorar los procesos organizacionales, de
gestion y los curriculares.
Desde el hacer del Equipo de conduccién, evaluar requiere de una actividad profesional
con conocimientos y destrezas que posibiliten esta actividad.
Desde el hacer docente evaluar requiere de conocimientos, destrezas y actividades
particulares para hacer uso de datos y producir informacién para la toma de decisiones de
ensefianza y de capacitacién.
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La evaluacidén estd en estrecha rvelacion

con la toma de decisiones

B — =

Uno de los rasgos basicos de las instituciones que mejoran la calidad de sus resultados es

que ninguna decisién se adopta si no es sobre la base de la informacién producida que

justifique la decisién

Recoger sistemdticamente datos, investigar los procesos y extraer informacién necesaria

posibilita adoprar decisiones.

La evaluacién se vincula

a los procesos de cambio

Llevar a cabo procesos de transformacién como el iniciado requiere trascender lo puramente

formal (0o “el como si”) para lograr un convencimiento personal-profesional de usar la

evaluacién para ejecutar los procesos de mejora y los cambios necesarios. También se
requiere tener la capacidad y disposicién para llevarlos a cabo.

El equipo de conduccién junto a un grupo de docentes analiza los procesos y los resultados,

tiene informacién puntual, sistemdtica de cémo funcionan esos aspectos sustanciales,
constata qué aspectos o dimensiones que no funcionan bien.
Esos datos, y no sélo opiniones o intenciones, permiten situarnos ante los problemas.
CONOCIMIENTO
. CONVENCIMIENTO -

PERMITE SIT7UARNOS EN
LA NECESIDAD DE CAMBIO

La evaluacién podri:

(Identllicar los problemas a partir de esos datos )
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Pero para actuar sobre los problemas es decir para llevar a cabo ese cambio, se necesita

formacién y experiencia:

no una formacién cualquiera sino aquella que tiene que ver con la evaluacién y con el anlisis

- resolucién de problemas.

La evaluacidn se vincula

con la existencia de un sistema de informacién

La problemitica de la calidad plantea como desafio estratégico el producir informacién

adecuada.
Asi los sistemas educativos han desarrollado Sistemas de Evaluacién y de investigacién.
Esto incluye nuevas preguntas acerca de jqué hace la escuela?
No sélo se centra en el aprendizaje de los alumnos, interesa también:

qué se ensena
cOmo se ensefa
los resultados que se obtienen
cémo se usan los espacios, los tiempos
la tarea pedagégica del director
as tareas de planificacién que realizan los docentes
como éstos anticipan su accionar a los problemas

como hacen uso de los recursos, etc.

Con esta informacién los Sistemas Educativos deciden medidas efectivas para favorecer la

calidad (ver Bloque 1)

Pero rambién con esta informacién en el interior de la escuela se puede incrementar la

calidad de los procesos y pricticas escolares.

Para ello es necesario, medir y comparar resultados. Al hacer intencional la observacién,
medicidn, registro, comparacion y explicacién se estimularé el conocimiento de las practicas
habitnales y se identificardn los problemas asf como los posibles nudos criticos de

intervencion.
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;Cuéndo una informacién es relevante?

| PROBLEMA/S
IDENTIFICADOS

arcron | OPORTUNDAD DECANBIO |,
~wem || DEENDERADE oo

& PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
: DEL CAMBIO
; (MEJORAMIENTO)

La evaluacién no sélo mide y compara

sino que identifica factores asociados a la calidad

La evaluacién sistematiza los nudos criticos en rendimiento y alimenta la toma de decisiones
institucional. No se responsabiliza al alumno, sino que se orientan y promueven cambios en

las précticas educativas. (Contenidos-metodologfas...)

Remite a
’ &/\/\Y ]'U"‘b_

(7 74}
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37 La evaluacion en la resolucion de problemas institucionales

Los protagonistas de esta evaluacién, como ha venido ocurriendo hasta aqui, son los actores
de la institucién. Esta evaluacién estd muy ligada a la planificacién y avance del PEL Por ello
retomamos algunos conceptos esenciales ya explicitados en otras publicaciones del Ministerio

de Cultura y Educacién.
El Proyecto Educativo Institucional se presenta como una alternativa para la gestién en

m
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el marco del nuevo modelo escolar propuesto por la Ley Federal.

"'“) La lranstormacion del Sistema
H Edueativo. Temas bédsicos. La

institucion Escolar N°5

\ \;
‘b' Manual de estrategias para el uso e

incorporacion de la informacion de Evaluacion
Direccion Nacional de Evaluacion. M. C. y |

:Como se viabiliza este modelo de gestion?

Identificando y privilegiando
procesos ligados al
ciclo esiratégico

o
v
Ob

CALIDAD
DE
PROCESOS

SEGUIMIENTO
DE
PROYECTOS

Posibilitan la
TOMA DE DECISIONES
«? 3 que conduzcan

al mejoramienio
del servicio educativo

Informacién sistemética (SINEC)

Informacién de la
realidad institucional

Informacién existente
no educativa

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es bdsicamente un proceso que tiene como

propésito central el cambio. -~

w La translormacion del Sizlema

Educalive. Temas
inslituciaon

Recordemos cudles son los elementos a tener en cuenta en la elaboracién de un Proyecto

Educativo Institucional.

Estos elementos son aspectos que constituyen diferentes tareas necesarias. A veces, en su
realizacidn, se intercambian en el tiempo. Es decir, no constituyen etapas rigidas a seguir en

forma de secuencia.
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(Q’ormulacién del problema

Se entiende por problema una
situacién o aspecto que demanda cambios.
Caracterizar un aspecto de la realidad
como problema exige un trabajo de
elaboracién: es necesario expresar las
situaciones que aparecen como
conflictivas o que preocupan, otorgatles
un orden de importancia, describir los
factores que intervienen y que muchas
veces no son evidentes, expresar lo mejor
posible cudl es el interrogante, la duda, el

inconveniente a resolver.

Este proceso implica una indagacién
sobre la realidad de la escuela en la que
resulta importante la participacion de
todos los miembros de la institucién:
planteos de preguntas, elaboracién de
explicaciones y discusién de propuestas
alternativas, Se trata de identificar ejes
significativos en torno de los cuales haya

deseos de cambio compartidos.

@chcucién de las acciones
programadas

Se busca la coordinacién de la puesta
en marcha e implementacién de las tareas,
funciones y  responsabilidades,
organizacién de los recursos y materiales.
Resulta muy importante el monitoreo
permanente de modo de reorientar los
recursos, reformular propuestas, suprimir

o agregar acciones, modificar aspectos de

organizacion.

2. Programacion o diseno

Es la elaboracién de un programa
de trabajo. Contempla la formulacién de
los objetivos que se desean alcanzar en el
proyecto, las acciones que conducirdn a
obtenerlos, la organizacién que se adoptard
para llevarlas a cabo, incluyendo respon-
sabilidades, recursos y estimacién del
tiempo. La posibilidad de volcar por
escrito este disefio es una formalidad. Lo
mds importante es que ofrece un marco
orientador para el conjunto de la
institucién, pues de esta manera se
garantiza la circulacién de la informacién

a todos los miembros involucrados.

@Eualuacidn

La evaluacién de un proyecto
institucional es permanente. Para dar
mayor importancia a este proceso en su
conjunto, desde algunas posiciones
teéricas se hace referencia al seguimiento.
Serd importante tomar conciencia de la
distancia existente entre los objetivos
propuestos y las concreciones, las metas
y las realidades, de modo de ir logrando

acercamientos hacia la escuela deseada.
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;Qué beneficio tiene para la institucién este modelo de gestién?

- La transtonmacion del sistema educativo
Femas basicos N"5. M. C. y E

l.)La integracién de una metodologfa cientifica que requiere observacién, profundizacion
y
de diagnéstico, organizacién y sistematizacién de datos, focalizacién de problemas, elaboracién

de hipétesis sobre las causas de los mismos, bisqueda de estrategias, modificacién de la

realidad.

2. El fortalecimiento del trabajo en equipo, al fomentar la discusién y el consenso. Esto

implica superar el aislamiento, el individualismo, la fragmentacién de las acciones escolares.

3.)Una rtendencia a la unificacién de criterios para el trabajo escolar, superando las
miltiples contradicciones que un alumno puede vivir a lo largo de su escolaridad y facilitando

la articulacién de niveles y ciclos.

Aparece asi oportuno ofrecer una grilla de autoevaluacién a efectos de que Ud como
Director con algiin equipo de sus docentes proceda a evaluar criticamente la calidad de los

procesos en relacién con la informacion, la focalizacién de los nudos criticos, causas.

e Cuadernillos para la ransformacion

w HacialaescueladelaLey24.195. N

7. Nuevas modalidades do gestion.
M CyE

@ En la actividad n® 15 menciondbamos que éstas se pueden aplicar para .
-

v diferentes momentos segiin la etapa en que se encuentre la institucidn (inicial/
" monitoreolde resultados). Abora a continuacién le ofrecemos otros instrumentos “
b |
¢

para continuar profundizando dicho andlisis y que podrdn ser aplicados a estos

diferentes momentos. Segiin el estado de avance, usted ylo su equipo de

conduccion junto a los docentes elegivin los instrumentos mds apropiados.

ny
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Esta autoevaluacién orientard la reflexién y la toma de decisién en razén de interrogarse:

¢Para qué va a hacer esto? - VISION
;Qué se va a hacer? - PROBLEMA OCASION
:Cémo se resolverd el problema? - PLANIFICACION
\,  ;Cuindo se hard? - CRONOGRAMA

5. ;Con qué se hard? - RECURSOS

-

¢Cémo se havd el seguimiento de las acciones? - MONITOREO

Este proceso incluye desde:
Recoger la informacién

Formular indicadores

Formular preguntas
Seleccionar los métodos de andlisis de la informacion
[EE NN RN NN S Analizar y comparar S0 O N Y

Tomar decisiones

T S 0 T 0 6 0 I o o

Todo este ciclo es un proceso racional y sistemdtico que intenta ir més alld de percepciones

iniciales, creencias, prejuicios y/o pricticas rutinizadas en la institucién escolar.

Remite a Q»QIIDA@

V15
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Owra manera de sintetizar los problemas en relacién a mejorar los logros puede ser:

Es oportuno sefialar que en razén de los insumos que produce la Direccion Nacional de

Evaluacién se ha privilegiado solamente:

— 3
Andlisis y explicacién de problemas pedagdgicos-institucionales y pedagdgico-diddcticos
@ La reflexién ylo revisién de esos problemas

La planificacién-ejecucion y evaluacién de los cursos de accidn para revertir la situacién

ylo nudo critico.

=
Los datos y la interpretacion de la informacién priorizan la mejora de la calidad de los

procesos y resultados de aprendizaje y buscan plantear acuerdos globales en cada

institucidn,

Cada institucién, a diferencia de la informacién que pueda extraer la Direccion Nacional
de Evaluacidn, puede detectar sus nudos criticos especificos, que hacen al proceso y resultados
del ensefar y aprender; detenerse en dicho andlisis ubicando las causas y efectos especificos,

interpretan mds exhaustivamente los procesos con instrumentos y técnicas apropiadas para

tal evaluacidn.
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La evaluacién en la institucién escolar

5.8.  Laevaluacién de los proyectos de enseiianza

El proyecto de ensefianza, individual o construido entre varios docentes, se orienta a la

inclusion progresiva de los C.B.C y de los Disenos.

_—
'h \ Para mayor informacion sobre este
: tema consuitar Rev N" 5

i

Uno de los problemas mds graves que identifica nuestro sistema educativo es:

el vaciamiento de contenido que ha sufrido la tarea escolar.

Tal vaciamiento fue producto de numerosos factores rtales como: la pérdida de sentido de
muchas pricticas escolares, el desdibujamiento del rol docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; el distanciamiento progresivo entre los programas escolares y el conocimiento
vilido para la integracién en la comunidad y en el mercado de trabajo; la aparicién de nuevas
agencias de difusion de saberes y valores, con las cuales la escuela compite en disparidad de
condiciones (television, cine, etc); el divorcio entre los objetivos planteados para el sistema
educativo y las pricticas de ensefianza encaminadas a cumplitlos ; etc. La formulacién de las
causas del vaciamiento es motivo de discusiones entre diversas posturas , pero existe cierto
consenso en afirmar que la escuela no cumple hoy su tarea o la cumple mal. Si antes ese
diagnéstico era formulado desde afuera del sistema, hoy son los mismos educadores quienes
lo plantean preocupados y la transformacién que establece la Ley 24.195 aspira a dar una

respuesta.

&)

3y Cuademillos para la lransformacion
Haciala escueladelaley24.195. N*5
M.C.yt

Es posible que Ud. como director y/o equipo de conduccién haya orientado en su
Institucién la adecuacién paulatina de objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos,

recursos, criterios de evaluacion

A continuacién se le ofrece una gufa para orientar la reflexion y autoevaluacién de los
Proyectos de Ensehanza, que de manera similar al andlisis y reflexién efectuada para el
Proyecto Educativo Institucional, pretende analizar la coherencia interna del proyecto/s de

ciclofdrea, etc. con las nuevas demandas de transformacion. Remitea

nz
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Los Proyectos de ensefianza pretenden tener una incidencia real en las aulas, es decir que
promuevan la utilizacién de nuevas estrategias, recursos y procedimientos por los docentes
y que se evalien por cémo contribuyen a satisfacer las necesidades educativas del alumnado.

Por eso las propuestas de los proyectos de ensefianza deben:

La evaluacién de la aplicacién y desarrollo

de los proyectos de ensefianza deben:

LOHRSIAEVar Sis ¢ ,r-‘.f,f-:r\' S0are:

Los aprendizajes del alumnado
Los procesos de ensenanza

Los resultados y las metas pre-fijadas

El Proyecto Educativo Institucional
Con las planificaciones de aula

Con las necesidades de capacitacién de los docentes.

Contraste entre los objetivos propuestos en los proyectos y los
resultados obtenidos y/o datos de los procesos, entre contenidos,
actividades y trabajos pricticos

Identificar los problemas que tienen los docentes en este trabajo en

equipo y compararlos con los que presentan en sus aulas solos.

ns



La evaluacion en la institucion escolar
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En este bloque se han desagregado un conjunto de actividades de evaluacién con el
propésito de proveer informacién para que los actores institucionales puedan tomar
decisiones, fundadas en la misma, a fin de mejorar la calidad de la ensefanza en aspectos

globales o especificos.

La finalidad para el Director y/o equipo de conduccién y docentes es clarificar en los
proyectos emprendidos aspectos positivos para continuat desatrolldndolos e identificar
aspectos negativos para buscar otras alternativas de mejora y los compromisos de accién

entre los actores de esa institucidn.
De esta forma se reconocen como funciones de la evaluacién:
*  Obtener informacién.
*  Contribuir a tomar decisiones para poner en marcha los proyectos.

*  Ayudar a tomar decisiones sobre rectificaciones y/o modificaciones que deban

efectuarse a esos proyectos.

Poner al descubierto los aspectos negativos como base de los cambios que hay que

iniciar,

Informar, divulgar y/o ayudar a comprender los proyectos en su estado de avance,
no sélo a los responsables involucrados en la escuela sino también a otros agentes

externos (supervisores - padres - otros agentes de la comunidad).

*  Ayudar a comprender la totalidad del proyecto y a identificar sus posibilidades

y limitaciones,

Monitorear el desarrollo del proyecto para proporcionar informacién rigurosa
sobre su marcha, planificando reajustes y/o desarrollando nuevas estrategias de

mejora.

Aportar informacién y datos especificos que posibiliten la reflexién critica sobre

un aspccto (o] Cl pI'OYECEO en su COllelI'll'O.

ny
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Con lainformacién ofrecida hasta aqui en estas tiltimas piginas y la utilizacién de los productos

de las anteriores actividades proceda a enunciar y listar algunos problemas de su institucién.
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i Evaluacién diagnéstica de la institucién
Responda a los siguientes interrogantes, en forma descriptiva, sin hacer juicios de valor:

1. ;Cudl es la organizacion de su escuela?

2. ;Cudl es el estilo de relacién predominante? (Por ejemplo. Burocrética, dindmica, flexible,

autoritaria, innovadora)

- m——m
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8. ;Cémo se disefian las metas?
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¢
% 10. ;Cémo se coordinan las actividades?
§

1. ;Cudles son los resultados?

e

| 12. ;Cémo se hace el seguimiento interno de las actividades y sus resultados?

13. ;Quién lo realiza?

= <

e

14. ;Para qué se realiza?

S

%i ' e
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i
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15. ;Cémo se realiza el seguimiento y evaluacién de la gestién?

Tomado de REPLAD
Modelo de gestidn
GESEDUCA

Chile, UNESCO-
OREALC, 1994,
(Adaptacion)
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i Autoevaluacion institucional

1. Seleccione las variables institucionales que se quiere evaluar,

Por ejemplo: personal, gestién, relacién con la comunidad, logros de aprendizaje, etc.

ﬂ

2. Para cada drea o dimension, sefiale los criterios o item pertinentes a la evaluacién.
Por ejemplo:

Area: personal.

.ftem: participacién, motivacién, desempeiio personal.

3. Asigne una escala para evaluar cada ftem.
Por ejemplo: 0 a 5
| 4. Para cada drea sefiale la sumatoria total.

REGLAS PARA LA AUTOEVALUACION

¢ La evaluacién debe ser participativa y ampliada. Se organizard por grupos de trabajo:

directivos, docentes, comunidad educativa.

*  La evaluacién debe ser individual.

*  Los resultados individuales se presentan al grupo argumentando las puntuaciones.

o Se tabulan los resultados.

q Tomado de REPLAD
i Maodelo de gestion
e Presentar el resultado final. GESEDUCA

j . Chile, UNESCO-OREALC,

- 1994,
d (Adaplacion)

| BLoquEs
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Reflexion sobre los problemas de la escuela en relacién a la calidad de los aprendizajes.

El torbellino de ideas es una técnica que se utiliza para propiciar la creatividad de un
grupo en torno a una idea. En este caso, se destinard a promover la reflexién critica sobre los

{ problemas a fin de relevar los logros en relacién con la calidad de los aprendizajes

Instrucciones:

b Puede utilizarse dos modalidades: |
,]

; o Estructurada

| |
p ° Sin estructurar

A - ESTRUCTURADA

1. Formar el grupo
i 2. Escribir de forma bien visible el tema o la idea a tratar. (Problemas)
3. Cada participante debe dar alguna idea conforme le toca el turno.
En caso de no aportar alguna idea deberd esperar su turno en la siguiente vuelta.

4. No se deben criticar las ideas expuestas.

5. Escribir en un rotafolio o pizarrén cada idea.
6. Una vez finalizada la generacién de ideas el grupo las analiza y las entrega de forma que

| represente el consenso del grupo.

B. SIN ESTRUCTURAR

Sesigue el mismo procedimiento, salvo que cada participante aporta las ideas tan pronto como

le viene a la mente.

| BLOQUES
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Una vezaplicada esta téenica de Torbellino de Ideas, se puede utilizar la téenicaREDUCCION
DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES.

El objetivo de esta técnica es clarificar las opciones de tal forma que todos los miembros del

equipo las puedan comprender.

g Una vez que los miembros de la escuela comprenden los problemas de la lista, estos pueden ser

reducidos a un niimero manejable.

La primera actividad es revisar cada problema para que el equipo pueda despejar cualquier

duda.

Resueltas las dudas, el equipo debiera identificar algunos criterios de “filtros” que pueden ser

usados para decidir si un problema permanece en la lista o no.

A.- REDUCCION DE PROBLEMAS

Algunos de los “filtros” que pueden ser usados son:

;El problema analizado estd vinculado con los propdsitos del equipo?

;El problema estd dentro del drea de influencia y/o de poder/control del equipo?

BLOQUE S
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;La resolucién de este problema tendrd un mayor impacto en la calidad de los resultados?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es negativa, el equipo debiera sacar el problema de

la lista.

B.- REDUCCION DE SOLUCIONES

Algunos de los “filtros” usados para reducir la lista de soluciones potenciales son:

¢Existe la probabilidad de que esta solucién resuelva el problema?

Emposear

) _ BLOQUE 5
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;La solucién es factible?
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Nuevamente si la respuesta a cualquiera de las preguntas es negativa, el equipo debiera sacar

el problema de la lista.

Una vez "filtrados" los problemas y las soluciones, los miembros del equipo votan por cada

problema, Por mayorfa simple se mantiene el problema en la lista.

Siuna persona desacuerda con el resto de los miembros acerca de sacar un problema de la lista,
el equipo debe proveer al sujeto de una oportunidad para explicar su punto de vista relacionado
con este tema, antes de que el equipo tome una decisién final sobre el problema. Si la lista filerada
contiene mds de 5 problemas, el proceso se repite. En esta instancia el equipo desarrolla criterios
mds estrictos, este proceso contina hasta que la lista se reduzca a un ndmero manejable de

problemas.

El mismo criterio se sigue para la reduccién de soluciones.

) . BLOQUE 5
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Formulario para la jerarquizacién de criterios

Este formulario puede ser utilizado para evaluar la relacién entre los problemas identificados

durante la aplicacién del “Torbellino de ideas” y la misién del equipo.

Estos criterios son usados para determinar el potencial de esas funciones para resolver

problemas, pueden tener todos el mismo peso o bien pueden ser ponderados en forma relativa,

| Es recomendable que los criterios sean considerados en igualdad cada uno con otro, para que

| el equipo sea claro en el proceso de evaluacién.
q p

! Las grillas que acompafian este formulario pueden ser utilizadas en los siguientes procesos

t . Proceso de seleccién de problemas (criterios definidos por el equipo)
I . Proceso de seleccién de soluciones (criterios definidos por el equipo)
E o Proceso de jerarquizacién de criterios para los problemas.

V . Proceso de ordenamiento de criterios para las soluciones

H
A ==
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FORMULARIO de jerarquizacién de criterios para la seleccién de problemas

ENUNCIADO DEL ENUNCIADO DEL ENUNCIADO DEL
PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA

Criterios
para

jerarquizar T PN T P Tl It
los problemas

¢ Puede el equipo
resolver el
problema?

¢ Es importante
el problema?

¢ Puede el equipo
controlar este
problema?

¢Ha acordado

el equipo que éste

es un problema en

el que ellos desean
trabajar?

PUNTAJE TOTAL

3:  En gran medida 2:  En alguna medida 1:  En poca medida

) BLOQUE 5
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! En las casillas de arriba se escribe el enunciado del problema que el equipo estd considerando.
Priorizar cada problema de acuerdo al listado de criterios.

Cuanto mids alto el puntaje total, mayores la probabilidad de que el problema sea apropiado

para que el equipo trabaje en él.

Criterios:

| RESOLUCION:

El grado de capacidad con que cuenta el equipo para resolver el problema

IMPORTANCIA:
La urgencia y/o gravedad que tiene y/o representa el problema para los objetivos de la

institucidn

CONTROL:
El grado de control que el equipo tiene para definir el problema y para disponer soluciones que

él también controle.

DIFICULTAD:

La evaluacién anticipada del equipo acerca de las dificultades que encontraran mientras

trabajen en la solucién del problema

TIEMPO:
El andlisis del equipo acerca de la cantidad de tiempo que serd necesario para resolver el

problema

RECURSOS:
La cantidad de recursos internos y externos requeridos para resolver el problema (personas,

tiempo disponible, extraclases, etc).

e

i
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'Ermular!o de jerarquizacion de criterios para la seleccion de problemas

ENUNCIADO ENUNCIADO ENUNCIADO
DEL DEL DEL

PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA

Criterios

para

jerarquizar N\ [ oot s

los problemas

RESOLUCION

1 2 3 4 5

Bajo Alto

IMPORTANCIA

1 2 3 4 5

Bajo Alto

CONTROL

1 2 8 4 5

Bajo Alto

DIFICULTAD

1 2 3 4 5

Bajo Alto

TIEMPO

1 2 3 4 5

Bajo Alto

RECURSOS

1 2 3 4 5

Bajo Alto

PUNTAJE TOTAL

BLOQUE &
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{ Con toda esta informacién revise la actividad N° 11. Escriba los problemas y los criterios

|

: nuevamente. ,
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"Jal Esta grilla y las subsiguientes se han redactado para aplicarse al momento de
e

evaluacion inicial o diagndstica.

adecuar su texto.

: 1. iPara qué se va a hacer esto?

|| VISION

IR s

e

o

Puntos a considerar en la reflexién y autoevaluacién

En caso de utilizarlas para monitoreo o evaluacién de resultados se recomienda

:Se sabe dénde se estd ahora y hacia dénde se quiere dirigir? (Visién /imagen - objetivo)

anmo

|

y
(7‘%;
|
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:Qué beneficios se obtendrdn?

Liste los beneficios mds importantes para la escuela, que se derivan de la resolucién de este

problema.

Sea especifico en su descripcién.
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Identificacién de proyectos de accién

S —

Es una técnica para identificar y enunciar las intervenciones que un actor tiene intenciones de

—

llevar a cabo para resolver un problema o lograr un objetivo.

ﬂ
E

Instrucciones:

1. Definir y explicar los problemas prioritarios mediante la utilizacién

de las técnicas pertinentes.

2. Identificar o disefiar los efectos y logros positivos con las técnicas

pertinentes y disefiar la situacién-objetivo que se pretende alcanzar

3. Identificar las distintas posibilidades que existen para resolver,

modificar o enfrentar los problemas identificados

4. Seleccionar la(s) mejor(es) opcién evaluando cada una de ellas segiin
su capacidad para contribuir a producir la situacién-objetivo, su

viabilidad (politica, institucional, econémica, simbélica, etc.)

=
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BROBIRILS SITUACION PROYECTOS
OBJETIVO DE ACCION
Proyecios seleccionados
K i
Tomado de REPLAD
Modelo de gestion
GESEDUCA
Chile, UNESCO-OREALC,
1994,
(Adaptacion)
BLbQUE 5 l

LA EVALUACION EN LA INSTITUCION ESCOLAR




| Ny

E!!ﬂ?:
"&‘1% "LAiE\:.f\LUA;CION UNA HEI?RAMIENTA PA-RAMEJDRAR LA:,(.:AUDAD DE“I__A INSTITUCION g

]
!
|
}' 2. iQué se va a hacer?

|
]l PROBLEMA OCASION

“‘ Puntos a considerar en la reflexién y autoevaluacién

:Quién es el afectado por el problema?

‘ )
| :.‘
........ r

E

: |

;Han definido claramente el problema? ;I

| i‘
]

.................... {:

;Cudles son sus prioridades? I
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:Qué enfoque usaré el equipo para resolver el problema?

Con respecto a los beneficiarios:

Identifique a los beneficiarios de la forma més concreta posible.

Cree una lista de los requerimientos de los beneficiarios

BLOQUE &
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3.  iCémo se resolveré el problema?

PLANIFICACION (Que comprende 3.1/ 3.2/ 3.3)

Puntos a considerar en la reflexién y autoevaluacién

e

b

. 3.1 Analizar el problema
3.1.1. Liste los factores que imposibilitan lograr la situacién ideal.
O T e A R R R SR s
H|
3.1.2. Identifique las causas o razones de estos factores
BLOQUE 5
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3.1.3. Si tiene informacidn acerca de las variables o factores, utilicela. Grafique, si sus datos

lo permiten y la identificacién del problema lo requiere.

socosmo,

o messecc oo

!
|

i
k

i
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3. iCoémo se resolvera el problema? ,
3.2. Generar soluciones potenciales

- x 3.2.1. Desarrolle y clarifique soluciones potenciales.

32.2. D¢ un orden de prioridad a esas soluciones

3.2.3. Determine qué cosas es necesario cambiar (roles, responsabilidades, procedimien-

tos, decisiones, comunicaciones, estructura)

Sem

R A g = e . esuz:
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3.2.4. Analice las fuerzas para y en contra de las soluciones propuestas.

B Identifique a cualquier otra persona interesada que se necesita involucrar en el

proceso

o )
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3. iCémo se resolvera el problema?
3.3, Identificar las limitaciones

- \ 33.1. Liste las limitaciones que el equipo debe enfrentar para resolver el problema

~ (dinero, tiempo, recursos, equipamientos, etc)

2
. s
‘_ﬂ!nb LA EVALUACION UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA INSTITUCION &

3.3.2. Determine en qué niveles el equipo tiene poder de decisién para hacer los cambios
requeridos.
s
oottt e ——————————————eSeE S —— .
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Diseniar el plan de accién

Objetivos- Meta final

RAMIENTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE

Resultados de calidad esperados al final
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4,  iCuando se hara?

CRONOGRAMA

Puntos a considerar en la reflexién y autoevaluacién

;Puede establecer una fecha cuando se esté en condiciones para demostrar las mejoras?

=

\
pa—

e et

Liste las tareas en que se trabajard

- ot o———

e e S
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5. iCon qué se hara?

RECURSOS
Puntos a considerar en la reflexién y autoevaluacién

;Se tienen los recursos necesarios para realizar las acciones?

l BLOQUE 5
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:Cémo se relacionan las acciones con otras iniciativas educativas?

;Cudl es su enfoque para fomentar la participacién en este proceso, en la escuela, y en el propio

equipo de trabajo?

Lista de recursos requeridos.

BLOQUE 5
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6. iCoémo se hara el seguimiento de las acciones?
! MONITOREO

Puntos a considerar en la reflexién y autoevaluacion:

f}f\( Identificar los indicadores

£
i
3

Identificar si se .logran satisfacer las expectativas de:

T

o alumnos

) docentes

ey

@ padres

i

-..;-.gq. '\‘:m-n.\u'm T T T SIS~ I s
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Matriz disefio de operaciones

Es un instrumento que permite la precisién de los elementos bédsicos que componen el proyecto

o la operacién con la finalidad de organizar los recursos y facilitar su ejecucion.

Instrucciones:

1. Precise el enunciado o tftulo del proyecto u operacién. El enunciado expresa una

propuesta de actuacién
2. Precise el objetivo(s). Exprese el cambio que desea alcanzar.
3. Precise los criterios de éxito del proyecto (metas).
4. Precise los factores claves de éxito o variables de las cuales depende el éxito del proyecto
5. Identifique los productos necesarios para el logro de los objetivos.
6. Identifique las actividades que hay que realizar para alcanzar los productos.
7. Precise los insumos requeridos para realizar las actividades
8. Indique el tiempo estimado para la ejecucién del proyecto.

9. Identifique el responsable del proyecto y de cada actividad.

LA EVALUACION EN LA INSTITUCION ESCOLAR
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Operacion/Proyecto

Factor Clave de Exito

Objetivos/Metas

Actividades/
Responsables

Resultados de
calidad esperados

Responsable

Insumos

Tiempo estimado

Tomado de REPLAD
Modelo de gestion
GESEDUCA

Chile, UNESCO-OREALC,
1994,

(Adaptacion)
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Matriz seguimiento, evaluacién y correcciéon

Es un instrumento que permite evaluar los logros del proyecto, apreciar el avance hacia la

situacién deseada y proponer correctivos.

Instrucciones:

1. Identifique el proyecto u operacion, el responsable y la fecha de medicién.

2. Disefie indicadores que permitan medir el alcance de los objetivos.

3. Precise los valores iniciales para cada uno de los indicadores.

4. Precise los valores esperados para cada uno de los indicadores.

5. Anotar los criterios de éxito para cada objetivo

6. En las fechas indicadas para las mediciones precise los valores reales de los indicadores
7. Compare los resultados obtenidos con los esperados y evaliie el avance

8. Precise las restricciones u obstéculos para el logro de los objetivos.

9. Proponga correctivos e identifique los responsables de su ejecucién.
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PROYECTO RESPONSABLE FECHA DE MEDICION
Indicadores de | Valores iniciales Valores Valores Evaluacién Criterios
los objetivos |de los indicadores |  esperados obtenidos
Restricciones
ft,
\_\
.
Correctivos
Responsables de los correctivos
\\“-u.
Tomado de REPLAD
Modelo de gestion
GESEDUCA
Chile, UNESCO-OREALC,
1994
(Adaptacion)
BLOQUE 6
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Se identifican las causas, las mds importantes, que determinan el problema y que afecta los

procesos y resultados de aprendizaje (Ciclo- Area- Nivel?)

;Las soluciones fueron planteadas en relacién al andlisis del problema /causas /efectos y la |

decisién de mejora?

Los objetivos y contenidos de los proyectos de ensefianza refieren a los nudos criticos de Areas/
Ciclo. ;Cuiles se pueden abordar con los recursos existentes y qué lineas de intervencién

determinar para producir la mejora de los resultados?

: BLOGUE 5
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{CUALES SON LOS _
TRES PROBLEMAS LCUALES SON ¢CUALES SON LAS
MAS IMPORTANTES LAS TRES CAUSAS TRES SOLUCIONES
QUE AFECTAN MAS IMPORTANTES DE MAYOR INTERES
EL DESARROLLO QUE AFECTAN QUE PUEDEN
CURRICULAR A ESE PROBLEMA? IR EN
DEL AREA / CICLO DISMINUIR
ETC? EL PROBLEMA?
1. 1
Al 2, Al 2,
] 1 3. 3
ANALISIS
INDIVIDUAL | 2.
R S 1.
: PROYECTO
Problemaus A.C | 2 A .C. — DE
oo i INTERVENCION
del area 3. B
1. e —
ANALISIS
COLECTIVO | 2.
A. C,
(A.C.) 3, ]
ESTRATEGIAS
ACCIONES
CURRICULARES
= EV‘

Para orientar el uso de esta grilla se requiere: g

*  La reflexién y andlisis de los problemas que cada docente ha realizado, (Area- Ciclo)
respondiendo a una convocatoria del Director/equipo de conduccién de la Institucién

*  Elequipo de conduccién genera un espacio de anlisis de los aportes individuales a fin de
determinar los problemas y los factores recurrentes.

*  Se realiza un acuerdo del equipo docente a fin actuar sobre los problemas y factores
recurrentes efectuando en las lineas de intervencién una paulatina inclusién de los
lineamientos y decisiones que hacen a la transformacién. Adaptacicn

Joaquin Gairin

Sallou. Curso de

Formacion para

equipos directivos
BLOQUE 5
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