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PRESENTACION 

En el marco del Programa Regional de Desarrollo Educativo (PREDE), de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA), se desarrollan entre los años 1990-
1995, tres proyectos multinacionales. Uno de ellos es el Proyecto Multinacional de 
Educación Media y Superior (PROMESUP), en el que participan trece instituciones de 
once países de la región. 

La ejecución del PROMESUP en Argentina ha sido encomendada por el 
Ministerio de Cultura y Educación de la Nación a la Subsecretaría de Coordinación 
Universitaria, quien impulsa actividades dentro del campo de la Formación y 
Capacitación Docentes, y la realización de estudios e investigaciones en gestión de 
instituciones de educación superior, centrandose ambas tareas en la siguientes áreas, 
Gestión y Administración Universitaria, Problemática de la Educación Ambiental , 
Problemática de la Calidad Total, Perfeccionamiento y Actualización Docente, 
Tecnología Educativa, Telemática y Educación a Distancia. 

Encuadrado en esta última área, se realizó el "SEMINARIO INTERNACIONAL 
DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN 
EDUCACION A DISTANCIA"; la elaboración del presente documento sintetiza las 
ponencias, los trabajos en comisiones y demás actividades llevadas a cabo durante 
este evento. 

El potencial que hoy ofrecen las redes de telecomunicaciones y la capacidad de 
los recursos informáticos, para facilitar la interconexión entre las computadoras, 
convergen sobre la posibilidad de ampliar los horizontes y la oportunidad de 
comuni'cación en el campo educativo fundamentalmente en la educación a distancia. 

Esperamos que este Seminario, al igual que la presente publicación, 
contribuyan a: 

• mejorar las perspectivas educativas que ofrece la Educación a Distancia; 

• crear nuevos espacios de intercambio de experiencias en la utilización de 
los actuales recursos tecnológicos; 

• promover acciones de capacitación destinadas a especialistas en el área. 

1 



. ¡ 

l 

INTRODUCCION 

Como corolario del relevamiento realizado por el PROMESUP en Argentina, 
con el objeto de poseer datos actualizados referidos a la situación de la Educación a 
Distancia a nivel nacional, se convocó a especialistas nacionales y extranjeros a 
reunirse e intercambiar experiencias en el "SEMINARIO INTERNACIONAL DE 
PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN 
EDUCACION A DISTANCIA". 

El Seminario tuvo lugar en el Salón Blanco del Ministerio de Cultura y 
Educación ubicado en la ciudad de Buenos Aires, durante los días 18, 19 y 20 de 
Mayo de 1994. 

En este marco, los participantes intervinieron en exposiciones plenarias, 
paneles, demostraciones, talleres y comisiones de trabajo. 

OBJETIVOS 

Los objetivos que el PROMESUP se propuso al realizar este Seminario han 
sido los siguientes: 

* Promover el intercambio técnico y el desarrollo de experiencias que contribuyan a la 
definición de políticas en el campo de la educación a distancia con soporte telemá­
tico. 

* Contribuir al desarrollo de estrategias y de acciones específicas en el área. 

* Reflexionar acerca de los encuadres teóricos y los enfoques metodológicos que 
sustentan las acciones de educación a distancia instrumentadas por medios 
telemáticos. 

* Evaluar las actuales posibilidades y perspectivas que ofrece el uso de los recursos 
telemáticos en educación a distancia. 

* Establecer bases para la constitución de mecanismos de cooperación, apoyo, 
difusión y aplicación de la telemática en educación a distancia . 
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El encuentro tuvo abordó los siguientes EJES TEMATICOS:, 

- La situación actual de la Telemática en el ámbito Universitario, en especial 

uso de la Telemática en Educación a Distancia. 

- Redes electrónicas de Telecomunicaciones. 

- Correo Electrónico. 

- Comunidad Electrónica del PROMESUP. Conferencia. 

- Modelos instruccionales con soporte telemático. 

- Desarrollo y producción de materiales. 

- Organización y administración pedagógica de los recursos. 

Los destinatarios de este Seminario fueron los responsables y/o delegados de 
las áreas de Educación a Distancia del ámbito universitario argentino, tanto nacional 
como privado, e invitados especiales internacionales, miembros del PROMESUP. 

INVITADOS ESPECIALES: 

Arq. Carlos E. MENOTTI MEDINA - República de Panamá 
Lic. José L. ANDRADE LARA - República de México. 

Se dieron cita en este evento especialistas del área de Educación a Distancia, 
representando a 39 organizaciones provenientes de 3 países latinoamericanos 
(México, Panamá y Argentina). 
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INSTITUCIONES INTERVINIENTES 

ASOCIACION ARGENTINA DE EDUCACION A DISTANCIA 
EMPRESA STARTEL S.A. 
EMPRESA TELECOM ARGENTINA 
ESCUELA DE INGENIERIA AERONAUTICA 
INSTITUTO ARGENTINO DE TELEINFORMATICA 
INSTITUTO DE ENSEÑANZA SUPERIOR DEL EJERCITO 
INSTITUTO LATINOAMERRICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA 
INSTITUTO UNIVERSITARIO CIENCIAS DE LA SALUD 
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION 
MINISTERIO DE CULTURA DE PANAMA 
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 
RED UNIVERSITARIA DE EDUCACION A DISTANCIA (RUEDA) 
SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SECYT) 
UNIVERSIDAD BLAS PASCAL 
UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA 
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA 
UNIVERSIDAD DE BELGRANO 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE BUENOS AIRES 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORON 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN SOSCO 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA Pcia. DE SS.AS. 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL 
UNIVERISDAD TECNOLOGICA NACIONAL 
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

Miércoles 18 de Mayo de 1994 

09.00 - 10.00 Acreditación y Apertura 
10.00 - 10.30 Presentación y metodología 
10.30 - 12.00 Mesa redonda: 

Perspectivas acere~ de la utilización de los recursos telemáticos en el 
ámbito de la educación a distancia. 
Coordinador: Dr. Gerardo Maristany 
Participan: Lic. Susana Muraro -UNL 

Lic. José Luis Andrade - ILCE México 
lng. Ricardo Palma - UNC 
Prof. Gustavo Rodríguez - PROMESUP 

12.00 - 13.00 Intercambio con los participantes de la mesa redonda. 
Conclusiones. 

13.00 - 14.30 Receso 
14.30 - 16.00 Panel: 

Experiencias sobre utilización de recursos telemáticos en acciones de 
educación a distancia. 

Moderador: Prof. Gustavo Rodríguez 
Arq. Leopoldo Schapira - CICAD - U.Bias Pascal 
lng. Jorge Hedderwick - lnst. Argentino de Teleinformática 
Lic. Carlos Menotti - PROMESUP -Panamá 
Lic. Sergio Faraudo - TELECOM ARGENTINA 

16.00 -16.15 Receso 

16.15 - 17.00 TALLERES 

1.- "Requerimientos y normas de equipamiento y comunicación" 
"Software de comunicación: usos y aplicaciones" 

Prof. Gustavo Rodríguez - PROMESUP - Argentina 
Prof. Mónica Arceri - PROMESUP - Argentina 

2.- "Redes electrónicas: usos, servicio y posibilidades" 
"Servicios básicos de correo electrónico". 

lng. Ricardo Palma - UNC 

17.00- 18.30 Participación de la Empresa TELECOM ARGENTINA 
Presentación de materiales del Sistema Fortel 
Lic. Gabriel Rissola y Lic. Pablo Orue 
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Jueves 19 de mayo de 1994 

9.00 - 11 .30 Exposición: 
Comunidad electrónica del PROMESUP. 

11 . 30 - 13. 00 Conferencia: 
Simulación práctica con la CEP. 

13.00 - 14.30 Receso 

Arq. Leopoldo Schapira - PROMESUP 
Prof. Gustavo Rodríguez - PROMESUP 
Prof. Mónica Arceri - PROMESUP 
Sr. Carlos Molina - PROMESUP 

14.30 - 15.30 TALLERES: 
3 - "Utilidades avanzadas de correo electré>nico. 

lng. Ricardo Palma - UNC 

4.- "Conexiones internacionales. Uso y aplicación". 
Sra. Sonia Aran - lnst. Argentino de Toleinformática 

15.30 - 16.00 Receso 

16.00 - 17.00 Conferencia: 
Uso del Correo electrónico para las asesorías de educación a distancia: 

Lic. José Luis Andrade - ILCE - México 

17.00 - 18.30 Presentación de experiencias de Universidades y trabajo en comisión: 

Comisión A: "Organización y Administración de servicios telemáticos de Educación 
a distancia" 

Comisión B: "lnterdisciplinariedad en el desarrollo y Producción de recursos de 
Educación a Distancia con soporte telemático" 

Comisión C: "Funcionamiento operativo de las redes telemáticas en los servicios 
de educación a distancia con soporte telemático". 
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Viernes 20 de Mayo de 1994 

09.00 - 10.30 
10.30 - 10.45 
10.45 - 12.30 

12.30 - 14.30 

14.30 - 16.Ó0 

16.00 - 17.00 
17.00 - 17.15 

Trabajo en comisiones. 
Receso 
Elaboración de despacho de comisiones. 

Receso 

Exposición: 
Red Científica y Tecnológica Nacional (RECyT). 

Servicios nacionale& e internacionales. INTERNET. 
Lic. Estela Barone 
Exposición de conclusiones y consideraciones. 
Cierre del Seminario. 
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RELATO RIA 

MIERCOLES 18 DE MAYO DE 1994 

Siendo las 10:00 horas del miércoles 18 de mayo de 1994, la Prof. EMILCE 
BOTTE realiza la apertura formal del Seminario, explicando suscintamente a todos los 
participantes cuáles eran los motivos del evento que convocaba a los allí presentes. 
Del mismo modo, anuncia la presencia de las siguientes autoridades: 

Subsecretario de Coordinación Universitaria 
Dr. EDUARDO ROQUE MUNDET 

Representante de la O.E.A en Argentina 
Sr. BENNO SANDER 

Invitados Especiales 
Lic. JOSE LUIS ANDRADE LARA (México) 
Arq. CARLOS MENOTTI (Panamá) 

A continuación, la Prof. EMILCE BOTTE cede la palabra al Dr. EDUARDO 
MUNDET, Coordinador del PROMESUP en Argentina, quien hizo referencia a la 
posibilidad del PROMESUP de intentar, a través de este tipo de actividades, acercar 
esta temática a los diversos ámbitos de Educación a Distancia de las universidades 
argentinas, con la esperanza de poder sembrar, desde el Ministerio de Educación, 
nuevas técnicas de comunicación que faciliten la ampliación de los horizontes 
educativos en nuestro país. 

Por otra parte, dió una cordial bienvenida a todos los participantes y 
personalidades distinguidas que presenciaron la apertura del Seminario, exhortándolos 
a trabajar en un marco de intercambio, cooperación y camaradería. 

• 
Posteriormente, el Dr. BENNO SANDER, representante ejecutivo de la O.E.A. 

en la República Argentina, si bien hizo referencia a los tres programas que patrocina 
esta Organización, se explayó en su explicitación del PREDE, ya que a partir de ese 
proyecto se origina el PROMESUP; siendo este último un programa en el que 
participan trece países. 

Además, subrayó el buen desempeño de la Subsecretaría de Coordinación 
Universitaria en la administración y ejecución del proyecto en la Argentina. 

En este sentido, señaló que el PREDE (PROGRAMA REGIONAL DE 
DESARROLLO EDUCATIVO) promueve la multinacionalidad entre las entidades de 
educación superior, especialmente universidades de América Latina y el Caribe en lo 
referente al mejoramiento de la gestión y evaluación institucional. 
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En lo que respecta al PROMESUP (PROYECTO MULTINACIONAL DE 
EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR), informó a los participantes que se trata de una 
propuesta cuya finalidad es la de fomentar la realización de estudios e investigaciones 
sobre gestión y evaluación de las instituciones de Educación Media y Superior. 
Asimismo, mencionó que este proyecto se orienta a favorecer el uso de la tecnología 
educativa, la educación a distancia, la informática y la utilización de redes de 
telecomunicaciones para la investigación y el intercambio de información 
especializada. 

El' Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ se presenta como el responsable técnico del 
área de telemática del Proyecto y saluda a tod el auditorium, augurándoles una 
provechosa estadía en el Semina~io. 

Seguidamente el Dr. MARISTANY se presenta como el Coordinador Técnico 
del PROMESUP en Argentina; da la bienvenida a todos los participantes y les informa 
que estará a cargo de la coordinación de la mesa redonda sobre "PERSPECTIVAS 
ACERCA DE LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS _TELEMATICOS EN EL AMBITO 
DE LA EDUCACION A DISTANCIA". Los expositores fueron: la Lic. SUSANA 
MURARO, el Lic. JOSE LUIS ANDRADE, el lng. RICARDO PALMA y el Prof. 
GUSTAVO RODRIGUEZ. Si bien la participación del lng. HORACIO REGGINI no 
figuraba en el programa oficial del Seminario, el coordinador de la mesa redonda lo 
convocó para unirse a los panelistas. 

De esta manera se da lugar a la primer ponencia, a cargo de la Lic. SUSANA 
MURARO de la Universidad Nacional de Luján, quien hizo referencia a su larga 
experiencia como capacitadora y responsable de programas de capacitación docente 
en el área de Informática. 

Su discurso se centró en torno a la temática de los materiales educativos, 
haciendo hincapié en la necesidad de desarrollo de software educativo ya que, según 
su criterio, este aspecto sería como un "cuello de botella" significativo para el ámbito 
de la educación a distancia. 

Además, afirmó que es necesario una adecuada incorporación de metodologías 
de enseñanza asentadas tanto en la interdisciplina como en la elaboración de 
proyectos, y que la Telemática aplicada a la educación a distancia necesita de nuevos 
perfiles. En este sentido, enfatizó la necesidad de una formación sistemática de 
recursos humanos. 

Por su parte, el especialista mexicano JOSE LUIS ANDRADE LARA expuso lo 
siguiente: 

............ "Las nuevas tecnologías (uso de la computadora, y del satélite en la 
comunicación educativa, audio conferencia, teleconferencia, correo electrónico) han 
irrumpido en la educación y son motivo de investigación a cerca de sus ventajas y 
limitaciones en la educación, se habla de un reto al incorporar e instrumentar las 
nuevas tecnologías a procesos educativos y hay preocupación por ver si es adecuada 
o no su utilización. 
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En México en la década de los '70 se inicia un crecimiento mayor de la 
educación a distancia. • 

• En general el recurso material más usado es la palabra impresa, dándose 
poco uso a recursos como video y audio cintas, paquetes de computación, etc., . Entre 
los impresos, los más desarrollados ex professo para apoyo de estos sistemas son 
guías o guiones de estudio, bibliografías, materiales de autoevaluación y exámenes, 
aunque en instituciones más consolidadas se han desarrollados textos que incluso 
fueron de utilidad en diversos sistemas escolarizados. 

•· Aunque hay algunos de excelente calidad, otros resultan muy pobres, incluso 
en su presentación tipográfica, y con alguna frecuencia se aprecia la falta de 

• oportunidad de su entrega, situ~ción que en algunos casos, interfiere con el ritmo de 
trabajo establecido por el estudiante. 

• A nivel de objetivos expresados ( atender la demanda creciente de servicios 
educativos, así como extender dichos servicios a personas que por diferentes causas 
no pueden permancer en el sistema escolarizado), estos parecieran poder referirse a 
la democratización de la enseñanza que corresponde, en general, a una filosofía 
educativa basada en la "Educación Permanente". 

• Con el transcurso del tiempo, en la práctica parece que en muchos casos se 
han transformado en una alternativa para contribuir a la disminución de la reprobación 
y deserción de la población estudiantil del sistema escolarizado. 

• Los currículos de los sistemas de enseñanza abierta son en su gran mayoría 
idénticos a los quE: se desarrollan en los sistemas escolarizados; y la oferta se 
concentra en las llamadas "carreras tradicionales", debido a la relativa facilidad para su 
implantación, así L'.omo por su costo relativamente más bajo, ya que cubren 
principalmente disciplinas de carácter teórico. 

En la actué iidad contamos aproximadamente con 46 instituciones en la 
República que ofrei::en ese servicio en todos los niveles educativos (del básico al 
superior). En 1992, la CIIEAD (Comisión Institucional e lnterdisciplina de Educación 
Abierta y a Distancia), hace esfuerzos por definir líneas de política educativa para el 
desarrollo de esa modalidad educativa; realizó una investigación sobre características 
diversas de estas 46 instituciones; currículum, estratégias, didácticas, capacitación a 
asesores y en estudio independiente a usuarios, formas de evaluación, tipo de material 
didáctico, financiamiento y recursos (si son propios, federales o estatales). 

Y en cuanto a recursos tecnológicos (uso de TV, radio, videos, fax, etc.) se 
observó que se reduce su uso y aplicación a instituciones de educación superior en 
programas específicos (no de mucha cobertura: ej: partes específicas de un programa 
de maestría). Básicamente, la avanzada tecnología ofrece cobertura en cursos de 
Capacitación o de Actualización, y aún no se investiga ni se planea cómo puede 
incorporarse plenamente a todos los niveles educativos, aún cuando el medio 
tecnológico ya se usa (se aplica), este luego no tiene sustento teórico -
psicopedagógico -. 
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Entonces, vemos que la aplicación o implementación ~ educación a distancia, 
no puede reducirse a lo tecnológico sino que requiere de elementos pedagógicos, 
políticos y de administración educativa - Ej: UNAM (Areas administrativas, 
académicas o de docencia e investigación donde hay paridad de recursos asignados 
para ese fin); y por lo tanto un desarrollo disperso en una sóla institución. 

Es decir, no se trata de que el hombre se adapte a la tecnología y ya con eso 
tenga, sino de crear bases más firmes desde lo pedagógico y que implican a las 
instituciones; (su política y su organización). 

Obviamente, todo esto nos preocupa en relación al TLC (NAFTA) y ya está en 
estudio las ofertas que provienen de EEUU y Canadá sobre paquetes con modalidad 
de educación a distancia, por ej._ la TELE-UNIVERSIDAD de Quebec, Canadá, ofrece 
un programa de formación de formadores de educación a distancia bajo esa 
normalidad. Pero el programa de la Tele-universidad, fue elaborado en el contexto de 
Quebec, y en respuesta a intereses o necesidades de esa comunidad. Y México no 
tiene plenamente definida su política educativa en esa modalidad, por lo que ahora no 
podría absorver un r rograma de esa naturaleza. 

Sin embargo, vemos que es inevitable el uso de tecnoiogías de información y 
comunicación (sino se le quiere denominar Nuevas Tecnologías), pues se instalan 
terminales que dan .:icceso a usuarios de redes de información (que usan satélites), se 
desarrollan contenidos o software educativo. Es decir, aparentemente hay una 
práctica o diversidad de prácticas que no se sustentan en un trabajo teórico, de alli la 
tarea de la investigación interdisciplinaria, y de la creación de una red de 
investigadores de educación a distancia. El Profesor Jaime Sarramona nos ha 
mencionado que los paradigmas de la teoría del aprendizaje sirven igual a un sistema 
presencial que uno a distancia, la diferencia está en la operatividad, en los materiales 
a distancia, impresos o electrónicos. Si esto es así, ya tenemos ventaja o parte del 
problema solucionado, pero todavía está en discución. 

Por otra parte, y respecto a las perspectivas, a cerca de la utilización de los 
recursos telemáticos en el ámbito de la educación a distancia, en México, al menos, se 
tendría que generalizar el uso de la computadora, porque para dar un ejemplo, en la 
UNAM, existen alrededor de 12.400 computadoras, pero la mayoría se usan en apoyo 
a dependencias administrativas, no académicas, y se sabe que sólo el 10% de 
alumnos de un grupo (escolar) esporádicamente usan o tienen acceso a las 
computadoras; habría que aumentar las horas de acceso a la computadora para el 
aprendizaje de programas y/o lenguajes. 

Ademas habría que adecuar y actualizar los planes de estudio con fines de 
incorporar con mejores bases la tecnología educativa. 

Con todo y la problemática subyacente, la incorporación y uso de nuevas 
tecnologías (telemática entre ellas) son una revolución educativa (un 
revolucionamiento de la pedagogía tradicional). Pero persisten dificultades 
socioculturales ej: :-Jabría una cultura nueva por el uso de tecnologías educativas. 
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Tal es el caso MICROSEP, en las escuelas secundarias, la computadora 
teniendo apoyo de infraestructura y de software especialmente creado para apoyar los 
planes de estudio de la secundaria, los profesores no la usan. 

Vemos que es en las instituciones de educación superior en donde las nuevas 
tecnologías se expanden como lugar natural pero el impacto sigue siendo limitado, ya 
que los bajos salarios de los profesores hacen inaccesibles el Hardware y el Software. 

El problema no se puede reducir a escojer entre pizarrón y tiza o tecnología, 
sino, que es más complejo, en tanto involucra otros aspectos: 

• • psicopedagógicos; 
• socioculturales; 
• económicos; 
• producción para el° mercado; 
• comercialización (150 empresas en EEUU y Canadá de tecnologías de 

comunicaciones). 

Además hay que innovar para crear y concretar proyectos y reflexionar aún 
más sobre la medición entre sujetos y tecnologías, porque las tecnologías cambiarán 
radicalmente el trabajo escolar y las formas de acceso al conocimiento. Para muchos 
autores, estas tecnologías van ha estableccer un impacto en las formas educativas 
similar al que estableció la imprenta en el Siglo XV ...... " 

Finalizada la ponencia del Lic. JOSE LUIS ANDRADE LARA, se pasó a un 
cuarto intermedio, luego del cual se reanudaron las actividades del Seminario con la 
participación del representante de la Universidad Nacional de Cuyo, lng. RICARDO 
PALMA, quien se refirió explícitamente a las perspectivas que se están abriendo en la 
Argentina para el uso de las redes de telecomunicaciones. 

El lng. PALMA comentó acerca de las posibilidades de aplicación existentes en 
el ámbito universitario mendocino, a partir de la instalación de una Red de 
aproximadamente 700 metros, la que actualmente se halla vinculada con todas las 
dependencias de la Universidad de Cuyo, como así también con Chile a través del 
aprovechamiento de una conexión de video realizada en la década del '70 con motivo 
del mundial de fútbol. 

También señaló que dicha Casa de Altos Estudios se encuentra vinculada con 
otras universidades nacionales a través de un nodo de la RECYT. En este marco, 
informó a los participantes que se están produciendo algunos acuerdos para que 
desde la Universidad de Cuyo se enlacen cuatro provincias argentinas: San Juan, 
Córdoba, San Luis y Mendoza. Dicho proyecto persigue la finalidad de formar una 
asociación que facilite la comunicación vía redes para ese sector del país. 

A continuación, el Dr. MARISTANY presentó al Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ, 
quien se refirió al impacto de las actuales tecnologías de la información y la 
comunicación, enfatizando el término "actuales tecnologías" en contraposición a 
"nuevas tecnologías", ya que así las considera. 
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Este especialista mencionó que las actuales tecnologías e~tán produciendo un 
cambio sin precedentes en las maneras de ser y de hacer las cosas del ser humano. 
Ante tales circunstancias, cree que la Telernática, más allá de ser tomada como una 
simple tecnología debería ser considerada desde el ámbito educativo como una nueva 
forma de comunicación, ya que en realidad se trata de la comunicación mediatizada 
por computadoras. Asimismo, añadió que se está produciendo un cambio cultural que 
permite observar el paso desde una forma de transmisión del conocimiento basado en 
técnicas tradicionales, a un modo digital de intercambio de la información. 

El Prof. RODRIGUEZ consideró importante destacar que la educación se 
fundamenta • principalmente en procesos de comunicación donde la información 
adquiere un papel sustancial. El ponente mencionó que las computadoras personales 
se están convirtiendo en computadoras interpersonales, unidas por distintos tipos de 
enlaces; permitiendo la creación y el ·desarrollo de grandes redes de computadoras no 
sólo nacionales sino también mundiales. 

Finalmente, reflexionó sobre el modo en que la educación está siendo afectada 
por estos nuevos esquemas de acceso a la información y señaló que los ambientes 
educativos son objeto de estas transformaciones en la medida en que las estrategias y 
medios de comunicación cambien. En consecuencia, recalcó, que la calidad de la 
educación también está influenciada. 

Como personal técnico del PROMESUP en Argentina, puso de manifiesto que 
aspiraba a contribuir con las posibilidades .concretas que hoy se abren en Argentina 
con el uso de las telecomunicaciones, asegurando que potenciarán la democratización 
y el aumento de ofertas educativas, respondiendo así a las demandas crecientes de 
una educación para todos. 

Invitado por el Dr. MARISTANY, el lng. HORACIO REGGINI se refirió a las 
diversas posibilidades que la educación ha mostrado durante muchos años y que, sin 
embargo, se siguen reclamando distintas estrategias que faciliten la incorporación de 
la tecnologías. Del mismo modo, expresó su alegría y su satisfacción porque el 
Ministerio de Educación estaba mostrando un interés especial en promover y 
desarrollar intercambios entre los organismos de educación a distancia. 

Siendo las 12:30 horas, el Dr. MARISTANY retomó los temas de mayor 
relevancia, expresando que este Seminario pretende ser sólo una apertura a un tema 
que el Ministerio de Educación y Cultura de la Nación considera relevante para el 
desarrollo de la Educación a Distancia en los próximos años. Añadió que este evento 
intenta ser un motivador o un disparador del tema para los diversos ámbitos que 
deberían desarrollarlo. 

Luego de formuladas las conclusiones de lo expuesto, el Dr. MARISTANY da 
por finalizada la actividad hasta las 14:30 horas. 

Luego del receso, se da inicio al panel de "EXPERIENCIAS SOBRE 
UTILIZACION DE RECURSOS TELEMATICOS EN ACCIONES DE EDUCACION A 
DISTANCIA", actuando como moderador el Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ, quien 
anunció a los participantes del mismo. 
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En primer instancia expuso el Arq. LEOPOLDO SCHAPIRA, quien puso en 
conocimiento a los participantes acerca de la experiencia telemática llevada a cabo en 
la Carrera de Ciencias Políticas de la Universidad de Córdoba, gracias a la cual los 
estudiantes intercambian problemáticas de estudio con alumnos de otras 
universidades del mundo. Este proyecto recibe el nombre de "ICONS" y reúne a 
participantes de diversos países. 

Seguidamente, expuso el lng. JORGE MAXIMO HEDDERWICK quien se 
desempeña como Director Académico del Instituto Argentino de Teleinformática y en 
STARTEL S.A. ocupa el cargo de Jefe de Producto en Servicios Satelitales; además 
de ser el representante de dicha sociedad ante la Cámara Argentina de Desarrollos y 
Aplicaciones Satelitales. 

Este especialista, puso • de manifiesto algunas condiciones que se están 
favoreciendo en el país; las que han posibilitado a la Empresa STARTEL y al Instituto 
Argentino de Teleinformática, el desarrollo del "Primer Seminario de Teleinformática 
por Videoconferencia" realizado entre los días 6 a 1 O de septiembre de 1993 en las 
ciudades de Buenos Aires y Rosario. 

El lng. HEDDERWICK expuso sólamente la parte tecnológica de este Sistema 
de Videoconferencia, sin hacer mención a aspectos de índole pedagógica pero, de 
todos modos, sirvió para generar en el público una inquietud hacia el conocimiento de 
algunos detalles que posibilitan la realización de las conexiones, promoviendo la 
reflexión acerca de los alcances que éstos medios pueden tener en el ámbito 
universitario. 

Añadió el lng. HEDDERWICK que el Instituto Argentino de Teleinformática es la 
primer entidad argentina especializada en brindar capacitación teórico-práctica en las 
técnicas de transporte y tratamiento de la información a través de las redes y los 
vínculos de telecomunicaciones; integrándolos en técnicas de educación a distancia. 

Un tema que captó el interés de los participantes, fue el relacionado con los 
costos de estos servicios, infiriendo que las respuestas brindadas no llegaron a 
satisfacer en su totalidad las espectativas de los seminaristas, en este aspecto. 

El panel continuó con la ponencia del Arq. CARLOS E. MENOTTI, quien hizo 
una descripción de las experiencias panameñas más importantes en materia de 
Educación a Distancia. En este sentido, señaló que en Panamá los estudios a 
distancia se impulsan a través de los siguientes organismos: 

- El "Instituto Centro Americano de Administración y Supervisión de la 
Educación" (ICASE), dependiente de la Universidad de Panamá; 

- La Facultad de Enfermería de la Universidad de Panamá; 

- La Universidad lnteramericana de Educación a Distancia (UNIEDPA) 
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El Arq. MENOTTI recalcó que la experiencia de la UNIEDPA, se ha constituido 
en factor multiplicador extendiendo su influencia a otras instituciones educativas de 
nivel universitario que han encontrado eri la modalidad a distancia las posibilidades 
reales de ampliar la cobertura de atención y calidad de la enseñanza. También 
comentó que algunas de las acciones de la UNIEDPA se han ejecutado de manera 
conjunta con el Ministerio de Educación, tal es el caso de la Capacitaciones para 
Docentes en Servicio. 

No obstante el camino recorrido por la UNIEDPA en el campo de la Educación 
a Distancia desde 1982, el uso y la aplicación de tecnología a los procesos de 
orientación de aprendizajes, se ha limitado a la utilización de videocasettes de manera 
ocasional para el tratamiento de temas determinados. 

Por su parte, el Ministerio • de Educación de Panamá ha logrado ejecutar 
importantes programas de capacitación con apoyo de la TV Educativa (Canal 11), con 
el cual se ha capacitado a más de 1.200 docentes, utilizando como medios los 
módulos autoinstructivos y las teleclases. Esta últimas transmitidas de manera directa 
o en casettes y analizadas en círculos de estudio. 

Ante tales circunstancias, el Arq. MENOTTI afirmó que las proyecciones para el 
uso y aplicación de la Telemática en educación a distancia a nivel universitario, se 
muestran alentadoras, siempre y cuando se integren los esfuerzos entre la UNIEDPA, 
el Ministerio de Educación y demás organizaciones tanto Gubernamentales como no 
Gubernamentales. 

Para finalizar, manifestó que la incorporación de la Telemática a la educación a 
distancia en el nivel universitario constituye un imperativo de la educación nacional. 
Por lo que el Gobierno de Panamá se propone ejecutar proyectos importantes que 
permitan poner al servicio de la educación, los últimos adelantos científicos y 
tecnológicos en este sentido. 

El siguiente expositor fue el Lic. SERGIO FARAUDO, representante de 
TELECOM ARGENTINA, quien movilizó al auditorium hacia un sector del Salón Blanco 
donde se hallaba instalado un equipamiento provisto de un software multimedia! de 
autoaprendizaje. El Lic. FARAUDO, junto con un colaborador realizaron una 
demostración de este recurso utilizado por el PROGRAMA FORTEL (FORmación 
TELemática) para la capacitación de cerca de 13.000 empleados de la empresa 
TELECOM. 

Al mismo tiempo, comunicaron a los participantes que FORTEL es un sistema 
de autodidáctica creado para favorecer la actividad formativa; lo que permitirá el 
personal de la empresa acceder a los cursos de autoaprendizaje desde su propio lugar 
de trabajo. 

Añadió que FORTEL se basa en una estructura centralizada de gestión de 
cursos informatizados, accesible desde cualquier centro remoto de capacitación que se 
conecte a través de la red de transmisión de datos. Los componentes de esta 
estructura son: 

15 

·I 



• un equipo central, una biblioteca informática de cursos, una serie de computadoras 
personales instaladas en 73 puntos distintos del territorio. 

~ 

• una red de transmisión de datos. 

• un software de comunicaciones que permita el diálogo entre el equipo central y los 
centros de formación perisféricos. 

• un software de administración de los centros de formación 

A la hora de referirse a las ventajas del Sistema FORTEL, el Lic. SERGIO 
FARAUDO hizo mención a la capacidad de adaptación a las capacidades y a los ritmos 
de aprendizaje de los alumnos; a la flexibilidad vinculada a la modularidad de los 
cursos y a la posibilidad de autodefinir la trayectoria del aprendizaje. Por último señaló 
la capacidad de homogeneidad y simultaneidad para la capacitación de toda la planta 
funcional de la empresa. 

Finalizada la demostración del Sistema FORTEL, se dio por concluido el panel 
y se convocó a los participantes a un breve cese de las actividades. 

Luego del receso, y siendo las 16:00 horas se reanudó la tarea del Seminario, 
conformándose dos talleres: 

1. "REQUERIMIENTOS Y NORMAS DE EQUIPAMIENTO Y COMUNICACION" 
"SOFTWARE DE COMUNICACION: USOS Y APLICACIONES" 

Este taller fue desarrollado por la Prof. MONICA ARCERI y por el Prof. 
GUSTAVO RODRIGUEZ, ambos representantes del PROMESUP en Argentina. 

Los destinatarios de esta propuesta eran aquellos participantes que no 
contaban con conocimientos sólidos referidos a requerimientos y normas de 
equipamiento y comunicación y a la necesidad de software de comunicación para la 
realización de aplicaciones telemáticas. 

Durante este taller, los participantes tuvieron la posibilidad de apreciar y 
preguntar sobre las necesidades de recursos y de equipamiento para el desarrollo de 
estas experiencias y en el manejo sencillo de un software de comunicaciones, como el 
TELIX (Versión 3.21). 

Los profesores a cargo del taller hicieron entrega de materiales bibliográficos a 
los participantes, el cual figura hacia el final de este documento. 
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2.- "REDES ELECTRONICAS: USOS SERVICIOS Y POSIBILIDADES" 
"SERVICIOS BASICOS DE CORREO ELECTRONICO" 

1 

Esta propuesta de taller estuvo a cargo del lng. RICARDO PALMA de la 
Universidad Nacional de Cuyo y las temáticaas que allí se abordaron fueron las 
siguientes: 

* Concepto de Correo Electrónico. 
* Mecanismo de comunicación. 
* Tipo de información que puede obtenerse. 
* Uso del Correo Electrónico. 
* Estructura de una dirección electrónica. 

En esta oportunidad, el lng. PALMA se detuvo en la explicación de los servicios 
básicos del Correo Electrónico; con· lo cual el público se mostró muy motivado. 

Con algunos minutos de retraso, se llevó a cabo la ponencia de los 
representantes de la Empresa TELECOM, Lic. GABRIEL RISSOLA y Lic. PABLO 
ORUE. Durante esta presentación se mostraron distintos productos, enfatizando la 
metodología interdisciplinaria utilizada para su elaboración. 

El material presentado ofrecía ventajas adicionales, con respecto a otro tipo de 
softwares educativos, como por ejemplo la inclusión de sistemas de evaluación y 
seguimiento de los alumnos. 

Luego de esta presentación, y siendo las 19:00 horas, se dio por finalizada la 
primer jornada de trabajo del "SEMINARIO INTERNACIONAL DE PERSPECTIVAS Y 
UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA" 

JUEVES 19 DE MAYO DE 1994.-

Las actividades de la segunda jornada del Seminario se iniciaron siendo las 
9:00 horas, con la exposición a cargo del Arq. LEOPOLDO SCHAPIRA, cuyo objetivo 
era el conocimiento de la Comunidad Electrónica del PROMESUP (C.E.P). 

En este marco, el Arq. SCHAPIRA señaló que desde el punto de vista 
estructural y organizacional, la Comunidad Electrónica del PROMESUP cuenta 
actualmente con siete áreas de trabajo; identificadas dentro del Sistema por palabras 
Claves, denominadas KEYWORD: 

Gestión, Evaluación, Administración y Acreditación. GESUP 
Capacitación de Directivos de Educación Superior y Capacitación Docente. CAPDOC 
Educación a Distancia y Tecnología Educativa; y Telemática. TELDUC 
Educación Superior, Desarrollo Amazónico y Educación Ambiental. EDSUMAZ 
Coordinación. COORD 
Boletín. BOLETIN 
Social. SOCIAL 
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El expositor aclaró a los participantes que la función específica asignada a las 
palabras claves es la de contribuir al ordenamiento de la información, tanto en lo 
relativo a su transmisión y recepción comd en lo referente a su recuparación. 

Del mismo modo, los participantes recibieron información acerca la formas en la 
cual se había configurado esta Comunidad Electrónica, los ambientes interactivos que 
se podían producir, al igual las experiencias que fueron llevadas a cabo. 

Finalmente, se hizo entrega a todos los presentes de un material impreso, 
conteniendo un Manual del Usuario de la Comunidad Electrónica del PROMESUP, y 
demás información complementaria. 

Siendo las 11 :00 horas se estableció un pequeño receso, mientras se 
ultimaban detalles técnicos para ·Ia Teleconferencia que a continuación se tenía 
programado realizar. 

Para la operativización de la Teleconferencia, los participantes se distribuyeron 
en tres grupos; uno a cargo del Arq. LEOPOLDO SCHAPIRA y del Sr. CARLOS 
MOLINA, otro a cargo del Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ y el otro a cargo de la Prof. 
MONICA ARCERI. 

Una vez establecido el contacto con la C.E.P (Comunidad Electrónica del 
PROMESUP), cada puesto de trabajo comenzó con la simulación práctica de la 
Teleconferencia. 

A continuación se detalla la información recibida por todos los participantes 
sobre la metodología implementada para la conferencia: 

ESTIMADOS AMIGOS DEL PROMESUP 

Les envio la organización relativa a la CONFERENCIA que se realizara el día 19/05/94 
sobre el papel que puede desempeñar la telemática en la Educación a Distancia. 
Se espera que esta los oriente sobre los aspectos más importantes de la misma y les 
permita participar sobre las temas propuestos. 

REPUBLICA ARGENTINA 
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION 

SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA 

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR 

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS 
RECURSOS TELEMA TICOS EN EDUCACION A DISTANCIA 
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1 Introducción: 

Las actuales tecnologías de la informaeión y la comunicación en la Sociedad 
parecerían constituirse en la base de un nuevo paradigma en las formas de ser y de 
hacer las cosas del hombre; en la Educación se destaca el factor de interacción social 
que dan estos nuevos medios de comunicación respecto a la teleducación o a los 
materiales impresos, muy usados en Educación a Distancia, básicamente por razones 
de economía. 

Hoy la interactividad de los medios de comunicación vía redes es de gran valor para 
las instancias responsables de la educación en la comunidad. 

Ya el correo electrónico permite establecer estratégias de comunicación e intercambio 
de información con fines didácticos, mediante el desarrollo de investigaciones 
conjuntas o propiciando formas de comunicación horizontal y dialógica entre 
profesores-tutores o asesores y estudiantes o entre un estudiante y otro, promoviendo 
la interactividad mediante teleconferencias, teleforos o teleseminarios. 

Por ello este seminario persigue como objetivos: 

. Promover el intercambio técnico y el desarrollo de experiencias que contribuyan a la 
definición de políticas en el campo de la educación a distancia con soporte telemático. 

. Contribuir al desarrollo de estratégias y de acciones especificas en el área. 

. Reflexionar acerca de los encuadres teóricos y los enfoques metodológicos que 
sustentan las acciones de educación a distancia instrumentadas por vía telemática. 

. Evaluar las actuales posibilidades y perspectivas que ofrece el uso de los recursos 
telemáticos en educación a distancia. 

. Establecer bases para la constitución de mecanismos de cooperación, apoyo, 
difusión y aplicación de la telemática en educación a distancia. 

11 Participantes: 

En este marco se encontrarán reunidos en el seminario delegados y/o responsables de 
las áreas de Educación a Distancia de las Universidades Argentinas e Invitados 
Especiales. 

Entre las Actividades programadas se desarrollará una simulación práctica de 
Conferencia vía CEP con la participación de otros miembros invitados: 

Participan por: 
Mexico: Patricia A vila 
Ecuador: Edgard Vintimilla 
Costa Rica: Fernando Elizondo 
OEA: Arturo Garzon y Octavio Cintra (sin confirmar) 
Universidad de Maryland: Arturo Cordero (sin confirmar) 
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111 Fecha y hora de realización: 
Jueves 19 de Mayo de 1994 
Horarios: ARGENTINA 11.30 GTM 14.30 

ECUADOR 9.30 
MEXICO 8.30 
WASHINGTON 10.30 
COSTA RICA 8.30 

IV Metodología: 
La misma se iniciará con la participación: 

Del Dr. EDUARDO R. MUNDET : 
Quien les remitirá un mensaje 
Luego .... ..... . 

1) 
Cada participante, miembro de la CEP, remitirá un mensaje inicial de saludo y 
presentación. 
Incluirá en el mismo un comentario o valoración sobre alguno de los objetivos o temas 
del seminario, se recomienda no exeder el mensaje de 12 líneas y tener el mismo 
preparado con anticipación para subirlo y de esta manera evitar las demoras de 
escribirlo en línea. 
Al finalizar su mensaje agregará la señal ..... .. 
esto señalará el inicio del próximo participante. 

El orden de intervención será el siguiente: 
-AVILA 
-ELIZONDO 
- VINTIMILLA 
- (probable participación de algún miembro que aún no confirmó) 
2) 
Terminada la ronda impuesta en 1, los grupos de participantes del seminario, que 
responderán a la siguiente identificación: 

- SCHAPIRA ( Grupo nro 1 de Participantes del Seminario) 
- MARISTANY ( Grupo nro 2 de Participantes del Seminario) 
- RODRIGUEZ ( Grupo nro 3 de Participantes del Seminario) 

Reaccionarán a los mensajes de los miembros de la CEP con 1 mensaje relacionado, 
el que podrá contener una pregunta al respecto. 
El orden de intervención será 1, 2 y 3 

3) 
Los miembros de la CEP tendrán oportunidad de responder en el nuevo orden en que 
se hallan establecido las cuestiones y mensajes. 
Deberán tener en cuenta que será su última intervención. 

4) 
Para concluir cada grupo de participantes del seminario, expondrá sus conclusiones al 
respecto y se despedirá. 
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5) 
Terminada la actividad los organizadores (Schapira y Rodriguez) confeccionarán una 
breve minuta y la pondrán a disposición de todos los intervinientes (miembros de la 
CEP y participantes del Seminario). 

V Guía Temática de la conferencia: 
Uso de la Telemática en Educación a Distancia. 
Modelos instruccionales con soporte telemático. 
Desarrollo y producción de materiales. Metodologías de uso. 
Organización y .administración pedagógica de los recursos. 

VI Desarrollo de la Actividad: 
Jueves 19 de mayo de 1994 

9.00 - 11.30 Exposición: 
Comunidad electrónica del PROMESUP. 

11.30 - 13.00 Teleconferencia: 
Simulación práctica con la CEP. 

VII Pautas para la realización de la experiencia 
Tomando en cuenta las limitaciones existentes y las posibles dificultades en la 
comunicación, se prevee la instalación de 3 equipos conectados a la red telefónica 
conmutada equipados con Modem de 2400 bps. 
Las conexiones posibles son: 
A) Red telefónica directa 
B) Conexión vía ARPAC a RECYT y a través del mismo telnet a Maryland con 
password del PROMESUP- Argentina. 
C) Conexión vía ARPAC a RECYT y a través del mismo telnet a Maryland con 
password del Arq. Leopoldo Schapira. 

VII: Información General: 
SE RECUERDA QUE LA OPCION DE CONFERENCIA A USAR SERA: "latin" 

RESULTADOS DE LA CONFERENCIA 

A los especialistas invitados para intervenir en la conferencia, se sumaron otros 
participantes quienes, estando enterados de la realización de esta conexión y aún sin 
haber informado con anterioridad su participación, quisieron contribuir con su 
presencia en esta demostración. Tal es el caso de: 
- DAISY PACHECO (Venezuela) 
- ANTONIO CINTRA (Washington) 
- ARTURO CORDERO (Maryland) 
- MORALES (México) 

A pesar de algunas dificultades técnicas en el uso de las impresoras, la 
conferencia se desarrolló con normalidad. 

A los treinta minutos de haberse iniciado la conferencia, fueron los mismos 
participantes quienes, luego de conocer los comandos básicos del uso de la CEP, se 
hallaban al mando de cada uno de los puestos de trabajo. 
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De esta manera, si bien no se pudo cumplir en su totalidad con el plan de 
trabajo preestablecido, debido al excesivo intercambio de mensajes, se pudo lograr un 
gran intercambio cuya riqueza superó las espectativas iniciales. 

Como corolario de esta experiencia, podemos informar que la participación de 
los seminaristas fue sumamente intensa, logrando un intercambio de alrededor de 
doscientos mensajes que permitieron la siguiente síntesis de contenidos de la 
conferencia: 

* Es necesario desarrollar nuevas habilidades comunicacionales y 
computacionales, tanto en profesio11ales docentes de Educación a Distancia como en 
sus alumnos para la aplicación apropiada de estos nuevos espacios de encuentro y 
aprendizaje, que favorezcan el autodidactismo, la ampliación de cobertura de los 
servicios de Educación a Distancia y la relación costo- beneficio. 

* Para aprovechar el extraordinario potencial que ofrecen estas tecnologías en 
Educación se requiere la convergencia de estas tecnologías duras, que ocurren fuera 
del ámbito educativo, con las metodologías propias de las ciencias sociales, la 
comunicación y la psicología del aprendizaje y decisiones que en el orden político 
demanden una acción más decidida, eficiente y productiva de los educadores. 

* Surge como recomendación inicial, la conveniencia de estudios e 
investigación sobre la instrumentación de experiencias que permitan el diseño de un 
modelo adecuado al uso de la telemática en los sistemas de Educación a Distancia. 

* El aprovechamiento de la CEP para distintas acciones de intercambio y 
capacitación en las áreas de Educación a Distancia. 

Esta actividad concluyó a las 13:00, recibiendo los participantes una copia 
digital de todo el proceso de la conferencia capturada desde el grupo Nº 2 a los 
efectos de que pudiesen reproducir desde una PC los distintos momentos de la 
conferencia, además se les entregó fotocopias de todos los archivos generados con 
motivo de la actividad, extraídos de la Base de Datos de la opción CONFER para su 
posterior comparación. Se pudo advertir en los participantes un espíritu de 
satisfacción por lo vivenciado durante la experiencia. 

Entre las 13:00 y las 14:30 horas se hizo un cuarto intermedio, luego del cual 
se reanudaron las actividades con los dos talleres programados. 
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Las temáticas abordadas en los Talleres fueron las siguientes: 

*"UTILIDADES AVANZADAS DE~ CORREO ELECTRONICO" 

El especialista a cargo de este taller fue el lng. RICARDO PALMA, 
representante de la Universidad Nacional de Cuyo; quien continuando con su 
propuesta de la jornada anterior, brindó a los participantes algunas características 
generales sobre los dominios y las formas en que se conducían y administraban los 
mensajes enviados a través del correo electrónico. 

En· tales circunstancias, avanzó aun más sobre otras posibilidades que tiene el 
uso del correo electrónico a través de los servidores (máquinas especialmente 
programadas para responder au\omáticamente), explicó cuál era el proceso y los 
comandos básicos utilizados. 

De igual manera, el lng. PALMA conceptualizó acerca de la transferencia de 
archivos a través de FTP y el uso de algunas aplicaciones realizadas con el E-mail. 

A todos los participantes se les hizo entrega de un archivo digitalizado, 
conteniendo distintas registraciones de direcciones electrónicas internacionales, al 
igual que los modos de acceso. 

"CONEXIONES INTERNACIONALES. USO Y APLICACION" 

Este puesto de trabajo estuvo coordinado por la especialista SONIA ARAN, 
perteneciente al Instituto Argentino de Teleinformática. 

La propuesta de trabajo consistió en una demostración de consulta en Bases 
de Datos a través de Dialog, mediatizada por una comunicación con los EE.UU, cuyos 
resultados han sido capturados y entregados digitalmente a los interesados. 

Luego de un pequeño receso, los participantes asistieron a la conferencia sobre 
"USO DEL CORREO ELECTRONICO PARA LAS ASESORIAS DE EDUCACION A 
DISTANCIA", brindada por el Lic. JOSE LUIS ANDRADE de México. 

En esta oportunidad, el conferencista dió lectura a un documento presentado 
por el ILCE de México, cuya autora es PATRICIA AVILA MUÑOZ. 

La cuestiones descriptas en este documento no serán descriptas con 
minuciosidad, aquí sólo se hará mención de ellas en forma general. De todas maneras, 
si el lector se remite al final de este informe, tendrá la posibilidad de analizar el texto 
en su total amplitud. 

Se señaló que en la incorporación de los recursos tecnológicos, se ha 
propiciado una incorporación rápida e indiscriminadamente a situaciones en las que se 
carece de la infraestructura básica y en donde la necesidad de que el alumno 
interactúe con el medio pasa a un segundo plano; acentuando que resulta paradógico 
encontrar que en múltiples ocasiones dicha interacción se limita al estudio de los 
contenidos del material, siendo el proceso comunicacional totalmente verticalista. 
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Rescatamos la aprecracron referida a que los estudiantes, así como los 
asesores, deben mentalizarse en que iniciarán una nueva actividad que les exige 

1 

incorporarse a un nuevo modelo educativo, debiendo vivenciar rupturas en los 
esquemas para poder iniciar nuevos procesos. 

En este marco, se subrayó la necesidad de desarrollar o reforzar en los 
asesores habilidades cominicacionales que les permitan instrumentar los postulados 
básicos de las teorías de aprendizaje que fortalezcan el autodidactismo. 

Luego de la lectura de este docemento, los participantes formularon una serie 
de preguntas muy puntuales, y ante esta situación se les ofreció preparar sus 
preguntas y entregarlas a la autora vía CEP (Comunidad Electrónica del PROMESUP), 
para que al día siguiente obtuvieran sus respuestas. Este procedimiento se realizó 
exitosamente en modo conferencia durante la mañana del día viernes, conforme a los 
resultados esperados. 

Una vez finalizada la ponencia del Lic. JOSE LUIS ANDRADE, se propuso a los 
participantes la división en tres comisiones de trabajo, con la finalidad de intercambiar 
experiencias en torno a tres temáticas distintas. 

De acuerdo con los intereses de los seminaristas, se optó por cubrir sólo dos de 
las tres temáticas programadas. 

En la Comisión "A" se trató el tema de "ORGANIZACION Y ADMINISTRACION 
DE SERVICIOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA" y, . 

La Comisión "B" la temática abordada fue "LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN 
EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE RECURSOS EN EDUCACION A DISTANCIA 
CON SOPORTE TE LEMA TICO". 

Esta actividad comenzó a las 17:30 y se interrumpió a las 19:00 horas, para 
reanudarse el trabajo en comisiones al dia siguiente. 

De esta manera concluyeron las actividades correspondientes al segundo día 
del Seminario.-

VIERNES 20 DE MAYO DE 1994.-

Siendo las 9:00 los participantes se agruparon en las respectivas comisiones 
para continuar con el trabajo iniciado el día anterior. 

La modalidad de trabajo en las comisiones se basó en el relato de experiencias 
por parte de los participantes, conducido por un coordinador y registrado por un 
Seminarista en calidad de secretario. 

A las 10:30 horas se pasó a un cuarto intermedio, el cual fue aprovechado por 
algunos participantes para establecer una conferencia directa con la especialesta 
mexicana PATRICIA AVILA MUÑOZ y, de este modo, obtener las respuestas 
pertinentes a los cuestionamientos formulados el día jueves. 
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Esta experiencia puso de manifiesto las facilidades que ofrecen este tipo de 
recurso para las tareas de consultorías. • 

Entre las 11 :30 y las 12:30 horas, los participantes reanudaron en comisiones 
para elaborar el informe de lo trabajado. 

Concluido el trabajo de ·despacho de las comisiones, los participantes 
compartieron un cálido almuezo de camaradería. 

Siendo las 15:00 hs se reanudó la actividad con la ponencia de la Lic. ESTELA 
BARONE, Directora de la Red Cien~ifica y Tecnológica Nacional (RECyT). 

En primer instancia, la conferencista comenzó definiendo a la RECyT como una 
herramienta que la Subsecretaría de Informática y Desarrollo de la Secretaría de 
Ciencia y Tecnología de la Presidencia de la Nación, pone a disposición del sector 
Científico y Educativo para facilitar su interacción, y la pronta localización, acceso y 
utilización de fuentes de información, tanto en nuestro país como en el extranjero. 

También explicó los servicios brindados por la RECyT y entregó formularios 
para aquellas instituciones que deseen solicitar esta herramienta, destacando que su 
utilización es totalmente gratuita con pago revertido a través de la Red ARPAC. 

Posteriormente mencionó que con al firma de convenios con empresas 
privadas , se acaba de dar el puntapié inicial para la construcción de la autopista 
informática del país. 

Añadio que SECyT, junto con universidades nacionales, están ultimando los 
detalles para ampliar los servicios de la conexión nacional con INTERNET a todo el 
país. 

Bajo tales circunstancias, afirmó que en transcurso del presente año se van a 
identificar y a comenzar a conectar con INTERNET a los ocho o nueve centros 
regionales más importantes del país. Y además adelantó que se está preparando un 
sistema automático para aquellos que no tengan acceso directo. 

Por último la Lic. BARONE se puso a disposición de quienes deseen crear 
mecanismos que favorezcan el intercambio entre las áreas de Educación a Distancia, 
en especial para la creación de una lista en la que participen las instituciones 
interesadas. 

A continuación se adjunta el modelo de formulario entregado a los 
participantes: 
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Se continuó, dando lectura por parte de los coordinadores, a la presentación de 
experiencias de universidades y trabajo en comisión. 

Los informes presentados por cada una de las Comisiones son los siguientes: 

Comisión A 

"ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS TELEMATICOS EN 
• EDUCACION A DISTANCIA" 

- Acceder a la información sobre la existencia de grupos de interés, nacionales e 
internacionales. 

- Crear grupos de interés propios para el área de la Educación a Distancia. 

- Entre las posibilidades de uso que se observan como más próximas a la organización 
y Administración de Proyectos de Educación a Distancia, se mencionan las siguientes: 

* Sistema de tutorías/orientación a los estudiantes; 
* Relaciones interactivas entre tutores y estudiantes; 
* Distribución de materiales de estudio; 
* Democratizar las ofertas educativas mediante la atención de grupos aislados; 
* Acceso económico a bibliotecas; 
* Evaluación interactiva de los aprendizajes en tiempo real; 

- Evaluar el costo/beneficio para el diseño de cada proyecto que utilice recursos 
telemáticos; 

- Crear una efectiva vinculación entre los servicios de educación a Distancia y los 
informáticos en cada Institución; 

- Generar y/o fortalecer los servicios de Educación a Distancia a través de la 
Institucionalización y legitimación en las estructuras orgánicas de las Universidades. 

- En Gral., los participantes, evaluando las condiciones de cada una de las 
Instituciones, consideran que dispondrían de los recursos necesarios para la 
Comunicación Telemática y que luego de la apertura de sus cuentas personales y de 
un previo entrenamiento de los usuarios, sería posible iniciar a la brevedad, el uso de 
este recurso informático. 

- Se considera a este recurso como una posibilidad más que se agrega a los ya 
existentes, en la Educación a Distancia. 

- Un elemento importante para la organización de estos servicios es el conocimiento de 
los destinatarios: Contexto socio-cultural, conocimientos previos sobre el sistema, 
posibilidades de acceso a redes y servicios. 
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- En cuanto a la Administración de los Servicios, se ve la necesidad de desarrollar y/o 
analizar modelos que permitan optimizar el sistema. 

' 
- Conformar grupos de investigación interdisciplinarios que puedan aportar 
conocimiento para el diseño de estrategias pedagógicas de uso. 

- La comunidad de Educación a Distancia debe estar informada sobre las formas de 
acceder al sistema de Redes existentes y dispones de los software necesarios. 

- se considera condición necesaria para la concreción de estas propuestas, el apoyo 
efectivo del Ministerio de Cultura y Educación en lo político y lo económico. 

- Por último, se solicita el diseño d~ un proyecto bianual, en el contexto de la OEA, 
para el seguimiento de esta temática, estableciendo niveles de complejidad en forma 
orgánica a través de las instituciones que agrupan a los educadores a distancia. 

- COMISION "B" -

"INTERDISCIPLINARIEDAD EN EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE 
RECURSOS DE EDUCACION A DISTANCIA CON SOPORTE TELEMATICO" 

En esta comisión se reunieron catorce participantes del seminario, quienes, en 
una mesa redonda de intercambio y café de por medio, comentaron las siguientes 
experiencias: 

• ADELA FERRANTE nos contó acerca de una modalidad alternativa de 
cursado de las materias pertenecientes a la Facultad de Ciencias Económicas de la 
Universidad de Buenos Aires. 

Las hipótesis de la investigación evaluativa son dos: 

- La incidencia de la innovación en los cambios institucionales. 

- ¿ Cómo conviven y se complementan los sistema de educación presencial y a 
distancia? 

Esta experiencia, iniciada en el año 1993, se basa en materiales impresos, 
videos y tutorías presenciales no obligatorias. 

Este programa, cuya Directora es MARTA MENA, está constituido por cuatro 
subsistemas: 

- SUBSISTEMA DE PRODUCCION DE MATERIALES 
- SUBSISTEMA TUTORIAL 
- SUBSISTEMA DE EVALUACION 
- SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO 
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Hasta la fecha, el programa cuenta con cinco materias elaboradas y cuatro en 
vías de elaboración. 4 

* El Lic. JOSE LUIS ANDRADE expuso sobre un proyecto mexicano de 
Educación Media co-auspiciado por el ILCE, el COEBA y el MICROSEP. 

* El Lic. CARLOS MENOTTI, representante panameño del PROMESUP, 
informó al resto de los participantes acerca de las actividades que desde 1982 viene 
realizando la UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE EDUCACION A DISTANCIA. 

También relató las características de un exitoso Programa Radial de 
Capacitación Docente, patrocinado_ por la Iglesia y el Gobierno de una Provincia de 
Panamá. 

Por último, comentó una experiencia de capacitación docente, creada 
conjuntamente por la Universidad lnteramericana de Educación a Distancia y el 
Ministerio de Educación de Panamá. Esta propuesta, en una primer instancia, atendió 
alrededor de 1200 docentes, a través de un canal local de televisión educativa. En la 
actualidad, y gracias a un aporte de Japón, contará con una cobertura nacional. 

La Lic. SUSANA BARRIONUEVO DE BUSTOS, representante del Instituto 
Universitario Aeronáutico, con sede en Córdoba, relató quetienen implementado, con 
modalidad a distancia: 

* LA CARRERA DE ANALISTA E INGENIERIA DE SISTEMAS (desde 1987) 
* LA CARRERA DE TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
(1991) 
* CURSOS VARIOS 

La experiencia tiene como medio maestro el impreso y complementarios el 
audio e informático. 

El informático, como recurso de aprendizaje, está implementando sólo en 
asignaturas de Informática, existiendo un proyecto de ampliación del uso de este 
recurso a través de una propuesta multimedia!. 

Está próximo a implementarse un nodo en el Instituto para mejorar las 
comunicaciones con los alumnos y para asistencia tutorial off-line. Esto después se 
ampliará en el marco de un proyecto telemático de mayor envergadura, para el 
aprovechamiento de los recursos. 

* La Lic. DERMA FASSI DE GRENAT, representante de la Escuela de 
Enfermería de la Facultad de Ciencias Médicas, Universidad Nacional de Córdoba, 
expuso sobre el Programa de Educación a Distancia implementado en la Escuela. 

El programa cubre el segundo ciclo de la Licenciatura en Enfermería, con dos 
años de duración. El medio maestro es el impreso, con el audio como complemento. 
Tienen implementadas, también, algunas tutorías presenciales. 
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Todos los participantes acordaron las siguientes cuestiones: 

- Para la adecuada producción de recursos de educación a distancia es imprescindible 
partir de: 

• objetivos claros y concretos; 

• un conocimiento de las particularidades de los destinatarios de esos recursos; 

• un equipo de técnicos, contenidistas, pedagogos, diagramadores, correctores 
de estilo, administradores y demás especialistas que se consideren necesa­
rios. 

- No abordar la utilización de los recursos telemáticos en el ámbito de la educación a 
distancia, desde una óptica exclusivamente computacional, teniendo en cuenta que 
estas herramientas informáticas y telemáticas son un medio y no un fin en sí mismo. 

- El trabajo de interacción entre los distintos profesionales que ce-actúan en la 
producción de materiales instruccionales, debe superar la interprofesionalidad, además 
de instaurar las relaciones vinculares más adecuadas para lograr una mejor 
productividad en el equipo e intentar modificar actitudes individualistas. El propósito de 
este trabajo ha de ser el de lograr un objeto de aprendizaje adecuado a la modalidad 
de educación a distancia. 

- Considerar a los técnicos como actores desprovistos de un libreto, el cual debe ser 
proporcionado por los demás especialistas. 
La Comisión propone al PROMESUP que: 

1° Informe a las autoridades universitarias de los alcances de la telemática y sus 
beneficios en los proyectos de educación a distancia. 

2° Actúe como ente coordinador y divulgador interuniversitario con el fin de promover 
la actualización en la temática que nos convoca. 

3° Promueva el uso del recurso telemático en la educación a distancia. 

4° Favorezca la articulación entre todas las instituciones de nivel superior que 
desarrollen programas de educación a distancia. 

Luego de ser expuestas la consideraciones finales hacerca de los resultados de 
la actividad desarrollada por los participantes, el Dr. Eduardo R. MUNDET mantuvo un 
coloquial intercambio con los participantes, dando por finalizado el Seminario. 

30 

1 

l 



1 
I • 
1 

• 

EVALUACION DEL SEMINARIO 

Con el propósito de evaluar los resultados del "SEMINARIO INTERNACIONAL 
DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN LA 
EDUCACION A DISTANCIA" se sumistró a todos los participantes una encuesta 
anónima autogestionada. 

El modelo del intrumento de evaluación confeccionado fue el siguiente: 

\-

Solicitamos su colaboración a los efectos de proseguir nuestra tarea en relac,on a 
las act1v1dades que debemos plantear dentro del marco del PROMESUP para P.I proxuno 
b1cn,o 1995. t 996 

La respuesta a esta encuesta será anonima. responda con sinceridad y orevP.mente. 

Marque con curz (X) la opción escogida. 

1.- Cuál es su opinión acerca de la organización de este encuentro? 

Muy buena 

euena 

o 
o 

Regular 

Insuficiente 

2.- Se han cumplido los objetivos previstos para esta reunión? 

o 
o 

Totalmente Q 
Por qué? . 

Parcialmente Q No se cumplieron Q 

3.- Lar. exposicíones y talleres le han resultado: 

Interesantes o 
o 

Parcialmente interesantes o 
Poco interesantes 

4.- En relación a su función, las actividades realizadas, han sido: 

Pertinentes o Poco pertinentes o 
5.- Mencione 2 (dos) propuestas que puedan ayudarnos en la organización de futuros 
encuentros. 

6.- Sugiera puntualmente temas de su interés que puedan profundizarse o 
incorporarse en próximos encuentros o tareas del Proyecto, en relación a las 
actividades previstas por la Institución a la cual Ud. pertenece. 

7.• OBSERVACIONES: 

7.A.· Enumere otros datos que considere importantes y que no hayan sido contemplados en 
esta encuesta. 

7.B.- Utilice el dorso de esta hoja. para ampliar sus respuestas. 

7.C.- No olvide entregar sus opiniones antes de retirarse. 
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A partir del análisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos pudimos 
arribar a estas conclusiones: 

4 

En lo referente a la organización del encuentro, la opinión de los participantes 
se refleja en el siguiente gráfico: 

Cúal fue la opinión del encuentro ? 1 

(43,0%) 

(52,0%) ·, 
'. 

m I MUY BUENO 1 0 .1 BUENO 1 □ ! RECULAR ' 

El 66 % de los seminaristas consideró que los objetivos previstos para el 
evento se cumplieron PARCIALMENTE, atribuyendo esta situación a las siguientes 
causas: 

- falta de tiempo para la reflexión sobre los encuentros 
teóricos. 

- los objetivos previstos eran demasiado ambiciosos. 
- se dio un tratamiento detallado de aspectos informativos, 

otorgándole menor relevancia a los enfoques metodológicos 
sobre la implementación de propuestas. 

Por otro lado, el resto de los participantes consideró que los objetivos previstos 
para el encuentro se pudieron lograr TOTALMENTE, afirmando que el evento fue 
enriquecedor y que sus expectativas iniciales habían sido superadas. 

Ninguno de los participantes hizo referencia al no cumplimiento de los objetivos 
previstos. 

Los datos anteriormente citados se hallan esquemati7ados en el siguiente 
gráfico: 
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Objetivos previsJos para esta reunión: 

/ ' 

r (0.0%) 

_~(34,0%) 

(66,0%) 

- 1 TOTALMENTE ' □ 1 PARCIALMENTE ' 

Cabe destacar que muchos de los asistentes resaltaron el desempeño de los 
organizadores en la faz administrativa. 

Las experiencias vivenciadas en las exposiciones y talleres resultaron 
PARCIALMENTE INTERESANTES para el 60 o/o de los asistentes; INTERESANTES 
para el 35 o/o y sólo para el 5 o/o de los participantes resultaron ser POCO 
INTERESANTES. 

Las exposiciones y talleres le han resultado: 

(35,0%) 

(60,0%) 

• - ! INTERESANTE 1 □ 1 PARCIAL 1 □ 1 POCO 1 
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Al ser interrogados acerca de las actividades realizadas, un alto porcentaje 
respondió que las mismas fueron PERTINENTES en relación a la función 

' desempeñada por cada participante. 

Invitamos al lector a que analice este indicador a partir del siguiente gráfico: 

1 • - · ·- ------- ·------ ----

Las actividades realizadas han sido: 

m I PERTINENTE 1 □ 1 POCO PERTINENTE ' 

A continuación se enuncian las propuestas brindadas por los participantes, con 
vistas a la optimización de futuros encuentros. 

* Mayor participación de especialistas en educación en los talleres y plenarios. 

* Planificar estrategias didácticas para la presentación de temáticas complejas, 
con el fin de facilitar el intercambio. 

* Analizar las propuestas a partir de la implementación y evaluación de 
experiencias concretas. 

* Destinar más tiempo a los trabajos en comisión. 

* Fijar acuerdos mínimos con los panelistas. 

* Convocar a más asistentes de cada universidad. 
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* Dar continuidad a estos encuentros. 

* Pedir sugerencias sobre las temáticas a tratar a quienes participarán de los 
futuros eventos. 

Del mismo modo, los participantes manifestaron interés en el tratamiento de 
algunas temáticas específicas. Las mismas se han jerarquizado, tomando como 
referente el número de reincidencias en cada uno de los temas: 

- Capacitación de docentes en la utilización de la Telemática en servicios de 
Educación a·Distancia. 

- Análisis de posibles estrategias de apoyo a las universidades en la 
implementación de propuestas. • 

- Promoción de grupos de interés, con el propósito de desarrollar proyectos 
interdisciplinarios e interinstitucionales. 

- Presentación de investigaciones realizadas. 

- Nuclear especialistas para la elaboración de un libro o guía que plasme las 
mejores experiencias llevadas a la práctica. 

- Desarrollo de metodologías para la producción de materiales para Educación 
a Distancia. 

Basándonos en los datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los 
participantes, podemos arribar a la conclusión de que el "SEMINARIO 
INTERNACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS 
TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA" fue un evento que posibilitó la 
creación de nuevos espacios para la información y el intercambio de experiencias, 
iniciando un camino hacia la definición de políticas en el campo de la Educación a 
Distancia con soporte telemático. 
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES Y SUS REPRESENTANTES EN EL SEMINARIO 

STARTEL S.A. 
Paraguay 1345 8° C 
Capital Federal CP 1057 
TE: 814-4258 FAX: 814-4258 
ARAN RANSPOTT, Sonia 

TELECOM ARGENTINA 
Av. Congreso 3940 1° Of.1012 
Capital Federal CP 1430 
TE: 968-2424/2368 FAX: 968-2425 
FARAUDO, Sergio Daniel 

INSTITUTO ESCUELA DE INGENIERIA 
Av. Fuerza Aérea Km.6 y 1/2 
Provincia de Córdoba CP 5103 
TE: 60-9974 FAX: 60-0765 
BARRIONUEVO, Susana Beatriz 

INSTITUTO ARGENTINO DE TELEINFORMATICA 
Tte. Gral. Perón 1671 16° B 
Capital Federal 
TE: 383-3528/3404 
HEDDERWICK, Jorge Máximo 

INSTITUTO DE ENSEÑANZA SUPERIOR DEL EJERCITO 
Paraguay 635 5° B 
Capital Federal CP 1057 
TE: 315-2266 
REGGINI, Horacio 
Correo electrónico: horacio@metia.mit.edu 

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA 
Del Puente 45 
Ejidos de Huipulco -CP 45000 
México- Distrito Federal 
TE: 6-717065 
ANDRADE LARA, José Luis 

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD - BARCELO 
Larrea 770 
Capital Federal CP 1030 
TE: 961-2741 FAX: 962-2490 
FERREIRO, María 
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MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION 
Pizurno 935 2° piso Of. 223 ~ 
Capital Federal 
TE: 811-1654 
RODRIGUEZ, Gustavo Andrés 
Correo Electrónico: postmaster@sepoun.gov.ar 

MINISTERIO DE EDUCACION DE PANAMA 
Panamá 
TE: 62-1083 
MENOTTI MEDINA, Carlos Eduardo 

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 

~ 

Dirección de Capacitación, Perfeccionamiento y Actualización Docente 
Tres de Febrero 2373 
Capital Federal 
TE: 781-7662 FAX: 786-7839 
BBS-788-2699 
PEÑA, Silvana Edith 
Correo Electrónico: postmaster@mcbaad.gov.ar 

RED UNIVERSITARIA DE EDUCACION A DISTANCIA (RUEDA) 
Las Heras 1546 Salta 4400 
TE: 087-214252 
MARTINEZ de ULLOA, María Teresa 

SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SECYT) 
Red Científica y Tecnológica Nacional 
AV. Cordoba 831 3° Piso. 
Capital Federal - CP:1054 
TE: 312-8917 
BARONE, Estela 
Correo Elctrónico: ebarone@secyt.gov.ar 

UNIVERSIDAD BLAS PASCAL 
Lima 363 
Provincia de Córdoba CP 5000 
TE: 051-233750 FAX: 051-214950 
SCHAPIRA, Leopoldo 
Correo electrónico: schapira@uncbjs.edu.ar 

UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA 
La Paz 260 
Ciudad de Paraná CP 3100 
TE: 043-215993 FAX: 043-975078 
RONCHI, Roberto 
Correo electrónico: rronchi@logos.edu.ar 

rnronchi@arcride.edu.ar 
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SAL TA 
Pellegrini 790 
Provincia de Salta CP 4400 
TE: 087-233684 FAX:087-233684 
RUSSO, José Antonio 

UNIVERSIDAD DE BELGRANO 
José Hemandez 
Capital Federal CP 1426 
TE: 784-401 O 
DE ARTECHE, Mónica 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE BUENOS AIRES 
Facultad de Medicina 
Sarmiento 2140 
Olivos CP 1636 
Provincia de Bs. As. 
TE: 961-7121 FAX:795-4946 
STERN, Alejandro 
Correo elctrónico: stern@bibmea.edu.ar 

Facultad de Ciencias Económicas 
Córdoba 211 O 
Capital Federal 
TE: 374-9452 int.428 
FERRANTE, Adela Renee 

UBAXXI 
Hidalgo 1067 
Capital Federal 
FAX: 243-2304 
BRODHEIM, Luisa 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA 
Av. Belgrano 69 
Provincia de Catamarca CP 4700 
TE:0833-32136 FAX:0833-30225 
CONTRERAS, Hector Mario 
Correo electrónico: postmaster@ntunca.edu.ar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 
Ese. de Enfermería 
Av. Valparaiso s/n 
Provincia de Córdoba CP 5000 
TE: 051-602245 FAX:051-602245 
FASSI DE GRENAT, Derma Teresa 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA 
Av. Valparaiso s/n - Ciudad Universitaria 
Provincia de Córdoba CP 5000 
TE: 051-690474 FAX:051-690466 
JUAREZ DE PERONA, Hada Graziela 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO 
Parque Gral. San Martín 
Provincia de Mendoza CP 5500 
TE: 25-2241 FAX: 38-0150 
PALMA, Ricardo Ramón 
Correo electrónico: rpalma@raiz.uncu.edu.ar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS 
Eva Perón 24 
Concepción del Uruguay CP 3260 
Provincia de Entre Riios 
TE: 0442-23224 FAX:0442-25573 
HRASTE, María Margarita 
Correo electrónico: postmaster@unerre.edu.ar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA 
Córdoba 1448 
Mar del Plata CP 7600 
Provincia de Buenos Aires 
TE: 023-234 7 4 FAX: 023-24197 
CORDERO, Susana Mabel 
Correo electrónico: postmaster@umpre.edu.ar 

UNIVERSIDAD DE MORON 
Cabildo 134 
Morón CP 1708 
Provincia de Bs. As. 
TE: 629-2404/3024 FAX: 601-9737 
MA TU RANA, León 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN SOSCO 
Av. del Libertador 480 piso B 
Gral. Mosconi - Comodoro Rivadavia 
Provincia de Chubut CP 9005 
TE: 0967-34929 FAX: 0967-34442 
COICAUD, Silvia Mabel 
Correo electrónico: postmaster@unprec.edu.ar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA 
Calle 48 e 6 y 7 2° piso 
La Plata CP 1900 
TE: 021-841303 FAX: 021-255004 
TAMBORNINO. Roberto Adolfo 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO 
Facultad de Ciencias Médicas 
Santa Fé 3100 
Rosario CP 2000 
Provincia de Santa Fé 
TE: 38-3384 FAX: 38-3384 
SANTESTEBAN, Cármen del Pilar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAL TA 
Las Heras 1546 
Provincia de Salta CP 4400 
TE: 087-311371 FAX: 087-311611 
MARTINEZ DE ULLOA, María Teresa 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS 
Av. Ejercito de los Andes 950 
Provincia de San Luis CP 5700 
TE: 0652-26744 FAX: 54-65230224 
LARICE, Maria Eugenia 
Correo electrónico: aprector@imast.edu.ar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN 
Instituto Coordinador de Programa de Capacitación 
San Miguel de Tucumán -CP 4000 
TE: 081- 225043 FAX: 081-311462 
VILLAGRA DE BURGOS, María Alicia 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN 
Facultad de Medicina 
Lamadrid 975 piso 1 
San Miguel de Tucumán CP 4000 
TE: 081-310122 FAX: 081-311119 
NAIGEBOREN, Marta Inés 
Correo electrónico: postmaster@untmre.edu.ar 

Facultad de Otontología 
Benjamín Araoz 800 
San Miguel de Tucumán CP 4000 
TE: 081-227589 FAX: 081-225-7589 
STEIMBERG, Laura Liliana 
Correo electrónico: postmaster@untme.edu.ar 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE SS.AS. 
Pinto 399 
Tandil CP 7000 
Provincia de Buenos Aires 
TE: 0293-21891/2 FAX: 0496-22733 
GALVAN, Stella Maris 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE 
Mendoza y Perú 
Gral Roca CP 8332 
Provincia de Rio Negro 
TE:0941-22503 FAX:0941-22468 
DUHOURQ, Carlos A. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE 
Vera 1468 
Provincia d~ Corrientes CP 3400 
TE: 0783-27217 
MARTINEZ DACUNDA, Hilda Elena 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL 
Facultad de Bioquímica y Ciencias Biológicas 
Paraje el Pozo 
Provincia de Santa Fé -CP 3000-
TE: 042-34390 FAX: 042-34390 
MORETTO DE GARRERA, Gloria 

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL 
Sanniento 440 piso 3° 
Capital Federal CP 1347 
TE: 394-8075/8122 FAX: 322-0674 
MERINO, Norma 

Ministerio de Cultura y Eucación de la Nación 
Proyecto Multinacional de Educación Media y Superior 
Dr. Eduardo Roque MUNDET 
Coordinador PROMESUP / OEA 
Pizzurno 935 Of. 223 
TE: 811-1654 Fax: 812-4809 
Correo electrónico: postmaster@sepoun.gov.ar 
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ANEXO (Parte A) 

Presentaciones en las Actividades del Seminario 



. ! 

Materiales entregado a los participantes. 

t 
Además del material bibliográfico que a continuación se adjunta, los 

participantes recibieron dos diskette portando la siguiente información: 

- diskette 1 -

• La base de datos de relevamiento realizado en las Universidades Nacionales, en lo 
referente a Educación a Distancia; 

• Descripción de todos los servicios de INTERNET; 

• Manual de uso de INTERNET; 

• Archivo digital con las formas de acceso a distintas bases de datos Nacionales e 
Internacionales; 

• Nómina de los nodos de la RED CINETIFICA Y TECNOLOGICA NACIONAL; 

• Archivos con información actualizada sobre el estado del arte de las redes de 
comunicación electrónica en el mundo. 

- diskette 2 -

• Base de datos de los participantes y de las instituciones intervinientes; 

• Copia del Software de comunicaciones (TELIX 3.22); 

• Despacho de comisiones; 

• Copia de la secuencia de la conferencia del grupo Nº 2. 
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ANEXO (Parte A) 

Presentaciones en las Actividades del Seminario 



José Luis Andrade Lara 
Miércoles 18 de Mayo de 1994.-

............ ""Las nuevas tecnologías (uso de la computadora, y del satélite en la comunicación 
educativa, Audio conferencia, teleconferencia, Correo Electrónico) han irrumpido en la 
educación y hoy son motivo de investigación a cerca de sus ventajas y limitaciones en la 
educación, se habla de un reto al incorporar e instrumentar las nuevas tecnologías a 
procesos educativos y hay preocupación por verse es adecuada o no su utilización. 

En México a penas en la década de los '70 se inicia un crecimiento mayor de la 
educación a distancia. • 

* En gral. el recurso material más usado es la palabra impresa, dándose poco uso a 
recursos como video y audio cintas, paquetes de computación, etc. ,. Entre los impresos, los 
más de los desarrollados ex professo para apoyo de estos sistemas son guías o guiones de 
estudio, bibliografías, materiales de autoevaluación y exámenes, aunque en instituciones 
más consolidadas se han desarrollados textos que incluso fueron de utilidad en diversos 

vsistemf!s escolarizados. 
:t 

, * Aunque hay algunos de excelente calidad, otros resultan muy pobres, incluso en su 
presentación tipográfica, y con alguna frecuencia se aprecia la falta de oportunidad de su 
entrega, situación que en algunos casos, interfiere con el ritmo de trabajo establecido por el 
estudiante. 

* A nivel de objetivos expresados ( atender la demanda creciente de servicios 
educativos, así como extender dichos servicios a personas que por diferentes causas no 
pueden permancer en el sistema escolarizado), estos parecieran poder referirse a la 
democratización de la enseñanza que corresponde, en Gral, a una filisofía educativa basada 
en la "Educación Permanente". 

* Con el transcurso del tiempo, en la práctica parece que en muchos casos se han 
transformado en una alternativa para contribuir a la disminución de la reprobación y 
deserción de la población estudiantil del sistema escolarizado. 

* Los currículos de los sistemas de enseñanza abierta son en su gran mayoría 
idénticos a los que se desarrollan en los sistemas escolarizados; y la oferta se concentra en 
las llamadas "carreras tradicionales", debido a la relativa facilidad para su implantación, así 
como por su costo relativamente más bajo, ya que cubren principalmente disciplinas de 
~~Qt_er teórico. 

En la actualidad contamos aproximadamente con 46 instituciones en la República 
que ofrecen ese servicio en todos los niveles educativos (del básico al superior). En 1992, la 
CIIEAD (Comisión Institucional e lnterdisciplina de Educación Abierta y a Distancia), hace 
esfuerzos por definir líneas de política educativa para el desarrollo de esa modalidad 
educativa; realizó una investigación sobre características diversas de estas 46 instituciones; 
currículum, estratégias, didácticas, capacitación a asesores y en estudio independiente a 
usuarios, formas de evaluación, tipo de material didáctico, financiamiento y recursos (si son 
propios, federales o estatales). 

-➔._ rny 'Cn' cuanto a recursos tecnológicos (uso de TV, radio," videos, fax, etc.) se observó 
q1i f!J8 reduce su uso y aplicación a instituciones de educación superior en programas 
específico~ (no de mucha cobertura: ej: partes específicas de un programa de maestría). 

pres!"nteS'?ica·~énte, la avartzada tecnolonía ofrece cobertura en cursos de Capacitación o 
_entreaa snuaa"· • P, ::i101·,...n, - ~ "' - • 
ae Actua11zacIon, y aún no se investiga ni se planea cómo puede incorporarse plenamente 
lifüfü's l6s niveles educativos, aún cuando el medio tecnológico ya se usa (se aplica), este 
luego no tiene sustento teórico - psicipedagógico -. 

43 



Entonces, vemos que la aplicación o implementación de educación a distancia, no 
puede reducirse a lo tecnológico sino que requiere de elementos pedagógicos; políticos y de 
administración educativa - Ej: UNAM (Areas administrativas, académicas o de docencia e 
investigación donde ·hay paridad de recursos asignados para ese fin); y por lo tanto un 
desarrollo disperso en una sóla institución. 

Es decir, no se trata de que el hombre se adapte a la tecnología y ya con eso tenga, 
sino de crear bases más firmes desde lo pedagógico y que implican a las instituciones; (su 
política y su organización). 

Obviamente, todo esto nos preocupa en relación al TLC (NAFTA) y ya está en 
estudio las ofertas que provienen de EEUU y Canadá sobre paquetes con modalidad de 
educación a distancia, por ej . la TELE-UNIVERSIDAD de Quebec, Canadá, ofrece un 
programa de formación de formadores de educación a distancia bajo esa normalidad. Pero 
el programa de la Tele-universidad, fue elaborado en el contexto de Quebec, y en respuesta 
a intereses o necesidades de esa comunidad. Y México no tiene plenamente definida su 
política educativa en esa modalidad, por lo que ahora no podría absorver un programa de 
esa naturaleza. 

Sin embargo, vemos que es inevitable el uso de tecnologías de información y 
comunicación (sino se le quiere denominar Nuevas Tecnologías), pues se instalan 
terminales que dan acceso a usuarios de redes de información (que usan satélites), se 
desarrollan contenidos o software educativo. Es decir, aparentemente hay una práctica o 
diversidad de prácticas que no se sustentan en un trabajo teórico, de alli la tarea de la 
investigación interdisciplinaria, y de la creación de una red de investigadores de educación a 
distancia. El Profesor Jaime Sarramona nos ha mencionado que los paradigmas de la teoría 
del aprendizaje sirven igual a un sistema presencial que uno a distancia, la diferencia está 
en la operatividad, en los materiales a distancias, impresoras o electrónicos. Si esto es así, 
ya tenemos ventaja o parte del problema solucionado, pero todavía esta en discución. 

Por otra parte, y respecto a las prespectivas, a cerca de la utilización de los recursos 
telemáticos en el ámbito de la educación a distancia, en México, al menos, se tendría que 
generalizar el uso de la computadora, porque para dar un ejemplo, en la UNAM, existen 
alrededor de 12.400 computadoras, pero la mayoría se usan en apoyo a dependencias 
administrativas, no académicas, y se sabe que sólo el 10% de alumnos de un grupo 
(escolar) esporádicamente usan o tienen acceso a las computadoras; habría que aumentar 
las horas de acceso a la computadora para el parendizaje de programas y/o lenguajes. 

Ademas habría que adecuar y actualizar los planes de estudio con fines de 
incorporar con mejores bases la tecnología educativa. 

Con todo y la problemática subyacente, la incorporación y uso de nuevas 
tecnologías (telemática entre ellas) son una revolución educativa (un revolucionamiento de 
la pedagogía tradicional). Pero persisten dificultades socioculturales 

ej: Habría una cultura nueva por el uso de tecnologías educativas. 
Caso MICROSEP, en secundarias (no usan profesores, la computadora teniendo apoyo 

de infraestructura y de software especialmente creado para apoyar los planes de estudio 
de la secundaria). 

Vemos que es en las instituciones de educación superior en donde las nuevas 
tecnologías se expanden como lugar natural pero el impacto sigue siendo limitado, ya que 
los bajos salarios de los profesores hacen inaccesibles en Hardware y el Software. 
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El problema no se puede reducir a escojer entre pizarrón y tiza o tecnología, sino 
que más complejo en tanto involucra otros aspectos: 

• psicopedagógicos; 
* socioculturales; 
* económicos; 
* producción para el mercado; 
• comercialización (150 empresas en EEUU y Canadá de tecnologías de 
comunicaciones). 

Además hay que innovar para crear y concretar proyectos y reflexionar aún más 
sobre la medición entre sujetos y tecnologías, porque las tecnologías cambiaran 
radicalmente el trabajo escolar y las formas de acceso al conocimiento. Para muchos 
autores, estas tecnologías van ha estableccer un impacto en las formas educativas similar 
al que estableció la imprenta en el Siglo XV."" 
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REPUBLICA ARGENTINA 
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION 

SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA 

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS EDUCATIVOS 

• PROGRAMA REGIONAL DE DESARROLLO EDUCATIVO 

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR 

PROMESUP 

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y 
UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN 

EDUCACION A DISTANCIA 

BUENOS AIRES 
18, 19 Y 20 DE MAYO DE 1994 

COMUNIDAD ELECTRONICA DEL PROMESUP 
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Estructuracion y Organizacion 
dela 

Comunidad Electronica PROMESUP 
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AREA DE 
TRABAJO 

11 

111 

IV 

V 

VI 

VII 

IDENTIFICACION 
..,._ - . 

Gestión. Evaluación. Administración y Acreditación. 

Capacitación de Directivos de Educación Superior y Capacitación 
Docente. 

Educación a Distancia y Tecnología Educativa; y Telemática. 

Educación Superior, Desarrollo Amazónico y Educación Ambiental. 

Coordinación, que ejerce el Coordinador Regional en su interacción con 
los Coordinadores Institucionales del PROMESUP para los asuntos 
pertinentes a la gerencia del proyecto 

Boletln. para la transmisión de informaciones sobre el estado de avance 
de la ejecución del PROMESUP, sus logros, productos y servicios y para 
alimentar con noticias el Boletln "EDUCA" del PREDE y para recibir el 
Bolet-n. 

Social 

2. Palabras Clave: KEYWORDS 

Para la identificación de las palabras clave correspondientes a cada área de trabajo para 
el intercambio de información electrónica se tomo en cuenta la naturaleza substantiva de cada 
una de las áreas temáticas. Las palabras claves identificadas fueron las siguientes: 

GESUP 

CAPDOC 

TELDUC 

EDSUMAZ 

SOCIAL 

COORD 

BOLETIN 

TELEMAT 

Gestión, administración, 
investigación/evaluación, 

y acreditación en 
Instituciones de Educación Superior 

Capacitación de Directivos de y 
docentes de Educación superior 

Educación a Distancia 
Tecnologla Educativa 

Educación Superior y 
Desarrollo Amazónico 
Educación Ambiental 

Social. 

Coordinación. 

Boletln. 

Telemática 
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3. Identificación de Descriptores (Palabras no obligatorias) 

Estas palabras, adicionales a las palabras clave, permiten una instancia adicional de 
clasificación de la información y un proceso selectivo adicional para la recuperacion ge 
mensajes relativos a los temas designados por las palabras claves. Los descriptores 
seleccionados no agotan las posibilidades existentes para la clasificacion y recuperacion de 
la información; su objetivo es, mas bien, acotar esas posibilidades. Los descriptores 
seleccionados son: 

INVES (investigación) 

PUBLI (publicaciones) 

INFqR (informes) 

PAD (planes de actividades y desembolsos) 

OBLIG (obligaciones) 

DESOB (desobligacioncs) 

4. Definición de lo~ Grupos de Usuarios de la Comunidad Electronica PROMESUP 

Los Grupos de usuarios corresponden a la identificación de las personas participantes 
en la ejecución del PROMESUP en función de su pertenencia a las actividades programadas 
en las áreas temáticas y áreas de interacción. En virtud de que hay una amplia y creciente 
;1articipaéión de todos los países en las cuatro áreas temáticas se decidio .prescindir por el 
•")1t11::nto de los grupos de usuarios. El grupo total de usuarios esta integrado: 

c:sr;:is ¡,:i1,. -. 

c1aSITIC{lC!%:d6 -
mens~1r~tIvm, 
selec<tifü,~Ye,S no ago 2 

la infcp(]e4m~ su r 

seler.rrt1a~nf n :--

reyes 
días 
observador3 

"' ~ .... -1 1 

lee akl pacheco 
~ 5 0 ~.:,iyn21cw.nzon - fergusson,,.., - - - --- ,mor ...... 

laeittftf!ib1i1daoes Et~~tes para 'f>éléon :acIon y recuperac,on ae 
tiv(!!)arfanffirlS bIenasflfé)\ar esas Fl'filndet aaes ~os oescnptores 

otalora 
grajeda 
rodriguez 
schapira 

morales avila 
elizondo mendes 
observador1 observador2 
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5. Ambientes Interactivos de la Comunidad Electrónica PROMESUP 

~ 

Se definirán dos ámbitos de comunicación electrónica interactiva multipunto a multipunto 
para realización de conferencias e intercambio de información en tiempo real entre los 
coordinadores y especialistas del PROMESUP: estos ámbitos o conferencias será denomi­
nados "latin" y/o "foro". • 

6. Cordinación de la CEP 

La Coordinación General de la CEP será realizada por el Coordinador Regional de 
Proyectos Especiales del Departamento de Asuntos Educativos de la OEA. La coordinacion 
de-los aspectos sustantivos de las áreas temáticas y la gestión de las actividades especificas 
del PROMESUP será realizada por el Coordinador Regional del PROMESUP. 
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MANUAL DEL USUARIO 
DE LA COMUNIDAD ELECTRONICA 

PROMESUP 
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INTRODUCCION 

El texto que sigue es una adecuación especial para el PROMESUP del Manual del 
Usuario del Sistema de Conferencias vía Computador POLNET II del Programa ICONS de la 
Universidad de Maryland. Este documento ha sido especialmente preparado para uso de la 
Comunidad Electrónica PROMESUP (CEP). 

Para ilustrar el procedimiento que se describe, en este documento se utilizarán ejemplos 
que permitan ilustrar los aspectos que se desea explicar. Para entender la instrucciones 
correspondientes se deben aceptar la siguientes convenciones: 

- Todas las ordenes ingresadas por el usuario aparecen entre comilladas en el 
texto. Sin embargo se in$Jresan sin las comillas. 

- Cada linea ingresada por el usuario siempre va seguida de un retomo (retum o 
enter). • 

- Todas las repuestas dadas por APOLLO se consignan en el documento sin 
sangría en el margen izquierdo del texto. Sólo la primera pantalla que se obtiene 
al hacer la conexion inicial no sigue esta regla. 
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CONTENIDO 

INTROOUCCION 
l. Cómo conectarse a APOLLO 
11. Cómo leer mensajes 
111 . Cómo enviar mensajes 
IV. Cómo salir de APOLLO 
V. Cónferencias en tiempo real 
VI. Ordenes o comandos en APOLLO 
A. Ordenes en el modo Regular 
B. Ordenes en el modo Conferencia 

l l. COMO OBTENER ACCESO AL APOLLO 

1. Cuando se establece la comunicacion con el sistema POLNET II a traves del computador 
APOLLO, el usuario recibe en pantalla el siguiente mensaje: 

Annex Command Line lnterpreter • Copyright 1991 Xylogics, lnc 

Computer Science Center terminal servers will only access computers attached to 
University of Maryland System networks. 

Unauthorized access to a computer system is a violation of Article 27, Section 146 of the 
Annotated Cede of Maryland. 

2 hour input idle limit enforced on this server. 

lf you have any questions, please contact the ese Consulting Lab at 
(301 ) 405-1500 or consult@umail.umd.edu 

[annex1 .umd.edu/38] annex: 

2. El Usuario debera ingresar lo siguiente: 

[annex1 .umd.edu/38] annex: "telnet apollo.umd.edu" 

3. Recibirá en pantalla la siguiente información: 

Trying ... 
Connected to apello. 
Escape character is ''']' . 

ULTRIX V4.2A (Rev. 47) (apollo.umd.edu) 

login: 
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. . 

4. El usuar:-- d~bera ngre.::é:f !a S,i/u:1 :-t•J , ,fmm nr. : , ·•.Jr1un.1:. :, ;'" . / ~=or 
ejemplo "icen.::? 

OJO: "Todas la_ •;if~ 

RESE DE QUE ..: ., T: 
: _:..._;, ·• ( ,~J-

login: "icons7" 

Entonces recibi, 1) 
1 . ; . , i, .H 

Last login: Wet •• ' l; ~ -~ .': .. .4 r..-..-,i , j •.· '.:,,,s:i. ;r.ti 
ULTRIXV4.2A (t ' . -+ .'; .:i•¡;;~r;.,11.';. : 1ue Ai-'• ?a 1:7-.'tú: !7 E:.J : i :.,92 
u_ws V4.2A (r:- l?O) 

~ .-to.-•-~..:;- ~ 

\,V !:;. 1 G o ¡ .. i:: T o p H (' ·' E e T I e o N s 

,e;--~ 

Type vt220 unkr.r 
Wed Feb 23 14::) 1 ~,':: tQ,T 19t'4 
Enter communit 

at the Univc,s.~ 0i MJ:rl1nd 

5. La comuni• . -.,- r' r-e.:,ionardo 1, -"!i-.:.- tt,..; • ,. d¿--Hu ~.o.r_F-..:16n) ap=:recer.', 
en la pant: ' .t:: !J...,· - .., las comt1 "'·-:, • .:is¡ -·.- •'es, , ::r: -l '~: lm.;;11t~ "'I 
usuario de1 • lf• • ,endrá acc· . Ja ..;or,,¡__, , ,iO d c:.-1 '"'RO~,ESUf!>. , 
Consecue • ··: , .--..~;: ·esta al mens:-,Je 'cornmL 1,1y'·, s-· -Jetié!f..3 ingresar el • 
nombre df, '. c,n ·•unid,;1d elec~r j nica FROMi::SUP: ·prcrnesup . 

Enter communi )" '' xrm,~sup" 

OJO: Note por f, • .' .,._ -- to•'"':;!:-.~ letras son ~,\'.\iUS<:":ULAS 

6. El computac.1 ,r .e rJ, 'iirá .31 nombre del usuario: 

Enter user name 

7. Una vez qu& in• "' e! r,c,m':ire del usuario, por ejemplo: 'ort¡z· 

Enter user namu. c.rt.L~' 

el cumputador íE. :..:'.k::::.~i !r-_ :• _ ,1,,'~ · ir'·;.Jrmar.itn-

Enter passwc, d: 

8. El usuario i, , :, .•, r !ril r,.i "p ,'.~ .. . ' (palabk ,je acceso persc 1 -,¡) 
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Enter password: " 

Enseguida el computador la proporcionara el siguiente texto: 

Welcome to the POLNET IÍ systém 
; ... 

Si hay mensajes esperándolo, el sistema se lo informará: 

(2) New Messages 

Si no hay mensajes esperando, el sistema le solicitara directamente lo siguiente: 

Enter Command: 

Nota: Al final de este documento se proporciona una descripcion de todas las ordenes 
del APOLLO. Por el momento sólo daremos la lista: 

ASIDE 
HELP 
WHO 

CANCEL 
PASSWORD 

CHANGE 
READ 

CONFER 
SENO 

DIR 
SET 

11 . COMO LEER LOS MENSAJES 

EXIT 
TIME 

1. Si el sistema le indica al usuario que tiene mensajes, para leerlos en ese momento, 
debera responder: 

Enter Command: "read" 

2. La computadora le informará al usuario cuantos mensajes lo estan esperando, y le 
proporcionara el numero de líneas que tiene cada uno. Por ejemplo: 

2 New Messages 
Message #34 is 5 lines 
Message #36 is 11 fines 

Do you want toread new messages (y/n)? 

Si es usuario desea imprimir los mensajes y/o grabarlos en un diskette o en el disco duro, 
debera asegurarse de que la impresora esta conectada y activar los comandos de su 
paquete de comunicaciones para que imprima y grabe y entonces contestar: "y" 

3. Sus mensajes apareceran entonces en la pantalla y seran impresos en su impresora (o 
grabados en un disco para imprimirlo luego, si se prefiere). Al final de cada mensaje, 
aparecera la siguiente linea: 

Do you want to reread, continue, quit (r/c/q/)? 
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Donde: 

Reread (r): Releer, le dará otra copia del mismo mensaje 

Continue (c): Continuar, le ordena a la computadora leer el próximo mensaje 

Quit (a): Abandonar, le permite dejar de leer sus mensajes 

4. Cuando se leyeron todos los mensajes, o se 2bc.1idonó su lectura, el sistema preguntara: 

Do you want to read provious messages (y/n)? 

Esta funcion le permite al usuario que responde "y" leer copias de los mensajes recibidos 
o enviados anteriormente. 
Si responde "n", el sistema escribira en la pantalla:. 

Enter Command: 

111. COMO ENVIAR MENSAJES 

1. Para enviar un mensaje, el usuario debe ingresar los siguiente: 

Enter Command: "send" 

2. La computadora responde~: 

Enter Recipient: 

Ingrese el nombre del coordinador o grupo de usuarios al cual quiere enviar el mensaje. 
Si no esta seguro de la ortografía del nombre o nombres de la(s) persona(s) a la(s) 
cual(es) quiere dirigir.el mensaje, apretando la tecla ' ?' aparecerá la lista de todos los 
destinatarios a los cuales puede enviar un mensaje. Usted puede tipear un sólo nombre 
de receptor en cada linea. 

Enter Recipient: "avila" 

Si esta enviando mensajes a varios receptores, presione la tecla · retum'--la Gomputadora 
continuara escribiendo: 

Enter Reecipient 

Si no recuerda los nombres de los usuarios puede ustilizar la ayuda en linea ingresando el 
signo"?". 

? 

Enter Recipient: ? 
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1 

7 

1 1 

El sistema le dará la lista de usuarios vigente. 

polcan landis cordero alvarado 
berrocal kielman reyes días 
lee ortiz cintra otalora 
grajeda schapira akl garzon 
ashton elizondo pacheco fergusson 
mundet avila mendes observador1 
observador2 observador3 maristany barranco 
rodriguez morales 

Enter Recipient: 

Si se responde escribiendo "ali', el mensaje será enviado a todos los usuarios. Cuando 
el usuario haya terminado de escribir toda la lista de receptores, debera presionar la 
tecla · retum' . • 

3. El sistema respondera: 

Enter Keywords: 
Las palabras claves son términos que categorizan o describen el mensaje de usuario. 
Por ejemplo, una clave podra ser "boletín" (categorizando aquellos mensajes que se 
refieren a esa temática del PROMESUP). Las palabras claves son importantes para 
aprovechar al máximo los posibilidades de búsqueda y recuperación de información de 
la Comunidad Electrónica PROMESUP en APOLLO. 

Cuando se adopta la decisión correspondiente, el uso de las palabras claves puede ser 
obligatorio. En el caso de la CEP es es el caso. Por esta razón el sistema no le permite 
a los usuarios enviar mensajes a menos que ingresen una o mas de las palabras claves 
convenidas. 

Si presiona la tecla ' ?' sin tener en cuenta si el uso de palabras claves es obligatorio u 
opcional, el sistema le dará una lista de palabras claves válidas. 

En el caso de la Comunidad Electronica PROMESUP, las palabras claves son: 

Enter Keywórds: ? 
gestion cap9oc teduc 
social coord boletín 

Enter Keywords: 

edsumaz 
telemat 

Ingrese una o mas de ellas para continuar. 

4. A continuación el sistema le respondera: 

Enter Message: . on a new line SENOS 
.i INCLUDES FTP'ed file 
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.q QUITS 

El cursor se movera a una nueva linea y esperará a que el usuario ingrese su mensaje. 
El usuario puede ingresar su mensaje en "linea (si es muy corto) o transmitir un texto 
pregrabado, extrayéndolo de un archivo de un disco. Si se trabaja en un ambiente 
"Windows" también se puede usar las funciones "cut" y "paste" (cortar y pegar), para 
transferir a la CEP textos de algún archivo en la ventana de algún programa activo. 

Los procedimientos para transmitir un archivo grabado de antemano varían, dependien 
do del programa de comunicaciones que se posea. Al fin del mensaje, el usuario deberá 
ir a una nueva línea e ingresar(.) (punto), y enseguida la tecla ' retum'. 

5. El sistema le respondera: 

Message #{###) Sent 

6. ·Si desea cancelar un mensaje antes de enviarlo, se debera ingresar .q en una nueva 
linea. El sistema respondera: 

Message not Sent 

IV SALIR DE APOLLO 

1. Para salir de de la CEP y de APOLLO I el usuario deberá ingresar la orden 'exit' a 
continuación del mensaje 'command'. 

Enter Command: exit 

El sistema le responderá con la siguiente información: 

Now Leaving promesup community 

CU: Connection closed. 
[annex2.umd.edu/58] annex: 

V. CONFERENCIAS EN TIEMPO REAL 

1. Para tener acceso a la modalidad de conferencia en tiempo real, ante la solicitud del 
sistema por una orden, ingrese: 

Enter Command: "confer" 

La computadora le solicitará al usuario el nombre de la conferencia en la cual quiere 
participar. En el caso del PROMESUP hay tres: latin, foro y ecuador. 
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l. 

Enter conference to attend: "latín" 

2. Si el usuario presiona la tecla "?" saldrá en pantalla una lista de todas las conferencias 
de su comunidad. 

Enter conference to attend: ? 
latin foro ecuador 
Enter conference to attend: 

Usted puede asistir a una conferencia sólo si es miembro de ella. En caso contrario el 
APOLLO le negará acceso. 

El usuario debera asegurarse de que la impresora este conectada. 

3. La computadora preguntara: 

Do you want.to bypass additional questions (y/n)? 

Seguramente el usuario recordara que cuando leía mensajes en el paso 11. de LECTURA 
DE MENSAJES, cada uno de ellos terminaba con una pregunta sobre releer, o aban­
donar. En el modo de conferencia, seguramente el usuario querra recibir los mensajes 
de los otros conferencistas en forma continua, sin el inconveniente de preguntas 
adicionales. En ese caso debera responder: "y" para evitar estas preguntas. 

4. El sistema responderá: 

Entering Conference ... 

Si el usuario ha llegado tarde a la conferencia, aparecera lo siguiente: 

xx New Messages 
Read most recent message (y/n)? 

Si ha llegado muy tarde, podrá haber una gran cantidad de ·mensajes que ha perdido. 
Una respuesta 'y' produce el siguiente resultado: 

Enter the number of messages to be read: 

Esto le permite al usuario especificar cuanto más atras desea leer en la cola de 
mensajes, En una conferencia sería una pérdida de tiempo leer todos los mensajes 
retrasados, se debe recordar que ya se tiene un retraso. Por esta razón, si hay 30 
mensajes esperandole, y el usuario especifica 5, recibira solo los 5 mensajes más 
recientes. 

Esto le dará al usuario una leve idea de lo que está ocurriendo en la conferencia. 
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5. Despues que los mensajes mas recientes hayan aparecido en la pantalla se recibira la 
siguiente informacion: 

Listening ... Press retum to enter commands 

El usuario esta ahora en modo de escucha, Los conferencistas mandan mensajes que 
aparecen en su pantalla automáticamente. Deberá asegurese que la impresora esta 
activada ya que las cosas pueden suceder muy rápidamente. Cuando ya haya escucha 
do suficiente y desee participar en la discusión el usuario deberá presionar la tecla 
' retum'. 

6. Ante la orden de ingreso, escriba • comment' 

Enter Command: comment 

Respondiendo con ·comment', el sistema solicitará al usuario que ingrese su mensaje 
a los otros participantes de la conferencia. Deberá advertir que el sistema no le solicita 
el nombre de un receptor; un comentario se dirige automáticamente a todos los 
miembros de la conferencia. 

El usuario deberá ingresar su mensaje, recordando de presionar 'retum' cuando el 
cursor se acerca al lado derecho de la pantalla. Se debe tener en cuenta que el sistema 
no es un procesador de palabras; no puede imprimir una línea después del final de la 
misma. 

Durante la conferencia se debe tener presente que es posible enviar archivos pregrabados. 

Una vez que el comentario se ha completado y enviado, el sistema adoptará nuevamente 
el modo de escuchar. 

Apareceran en la pantalla los mensajes que fueron enviados por otros participantes en 
la conferencia mientras el usuario estaba haciendo su comentario y enviando el 
mensaje. 

El sistema tambien le informará en su pantalla de la llegada y partida de los miembros 
de la conferencia. 

7. Si se desea mandar un mensaje privado a miembros específicos de la conferencia, 
despues de la pedida Enter Command: se debe ingresar la orden • aside'. 

Enter Command: "aside" 

La computadora le preguntará al usuario entonces por el nombre del receptor y este 
deberá ingresar el nombre de cada destinatario. Después se debe continuar como se 
indica en el paso 6 (arriba). • 
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Después de haber enviado el mensaje, la computadora lo dejará en el Enter Command: 
Para volver al modo de escucha, se debera ingresar la orden ' listen'. 

Enter Command: "listen" 

Para abandonar la conferencia, de debe ingresar en el Enter Command: • 1eave'. Esto 
lo pondrá de nuevo en su comunidad. 
También puede escribir · exit' desde la conferencia; haciendo esto. el usuario saldra del 
sisterna APOLLO. 

Enter Command: "leave" (sale de la conferencia) 

Enter Command: "exit" (sale del sistema) 

VI. ORDENES O COMANDOS EN APOLLO 

Hasta aquí el usuario sabe lo mínimo esencial acerca del sistema APOLLO. Para utilizar 
un numero adicional de poderosas características del sistema. El usuario puede acceder a 
una lista de órdenes disponibles, ingresando ·7• en el pedido de orden. 

Estas ordenes se presentan en dos secciones: Ordenes de modo regular de correo 
electronico y Ordenes de modo Conferencia. 

A. ORDENES EN EL MODO REGULAR 

ASIDE: Permite al usuario mandar un mensaje no grabado. Una vez que este mensaje ha 
sido leído, ni el emisor ni el receptor pueden acceder a él nuevamente. 

CANCEL: Permite al emisor cancelar un mensaje en cualquier momento después de haberlo 
mandado, pero antes de que el distinatario lo haya leido. 

CHANGE: Permite al emisor cambiar de una comunidad a otra. Se le negara al usuario el 
acceso a una comunidad de la cual no es miembro. 

CONFER: Coloca al usuario en modo Conferencia. 

DIR: Realiza una lista de mensajes recibidos o enviados por el usuario. Se pueden 
especificar parámetros u omitirlos presionado la tecla • return'. 

EXIT: • Produce la salida del usuario del APOLLO. 

HELP: Realiza una lista de todas las órdenes disponibles para el usuario. Escribiendo 
'help' y luego una orden, aparecerá la información detallada sobre esa orden. 
(Ejemplo: 'help dir'). 
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PASSWORD: Permite al usuario cambiar su palabra de acceso personal. Oespues de que 
el usuario haya ingresado la ortien "password". POLNET II le pedirá que 
ingrese su palabra de acceso personal vigente. A continuacion le pedirá que 
ingrese la nueva palabra que desea usar. Enseguida le solicitará que ingrese 
otra vez la nueva palabra para verificar que su escritura sea la correcta. En 
ningún caso el usuario ve en la pantalla los caracteres que esta ingresando. 
Concluído este proceso, POLNET II le informará al usuario que los cambios 
en su palabra de acceso han sido realizados. 

READ: Permite al usuario leer mensajes pendientes; También puede leer mensajes 
recibidos o enviados previamente. 

SENO: Permite al usuario enviar mensajes. Existen cuatro tipos de envíos: send, send c 
(copia), send f (retransmite), y send 1 (encadena). Los tradL ctores usan el envio 

- l. 

SET: Permite al usuario leer mensaje por mensaje cuando el flujo de los mismos es 
continuo. Cuando el SET esta en 'off, los mensajes pasan continuamente sin 
detenerse al final de cada uno. 

TIME: Brinda al 'usuario el día y la hora según el Meridiano de Greenwich (GMT). Todos 
los mensajes se marcan en GMT. • 

WHO: Realiza una lista de todos los usuarios que estan inscriptos actualmente en la 
comunidad. 'Who c' lista las conferencias que se estan llevando a cabo en este 
momento. 

B. ORDENES EN EL MODO CONFERENCIA 

ASIDE: Permite al usuario mandar un mensaje no grabado. Una vez que este mensaje ha 
sido leido, ni el emisor ni el receptor pueden acceder a el nuevamente. 

CANCEL: Permite al emisor cancelar un mensaje en cualquier momento después de haberlo 
mandado, pero antes de que el distinatario lo haya leido. 

CHANGE: "Change" allows you to change from one community to another. After you have 
entered the command, "change", POLNET 11 will leave you at enter community:. 
You will be denied admission to a community of which you are nota member. 

COMMENT:Permite enviar mensajes de conferencia sin la identidad de los destinatarios. 

DIR: 

EXIT: 

El mensaje llegará automáticamente a todos los miembros de la conferencia. 
Es el modo común de comunicarse en una conferencia. 

Realiza una lista de mensajes recibidos o enviados por el usuario. Se pueden 
especificar parametros u omitirlos presionado la tecla • return'. 

Produce la salida del usuario de la conferencia y del sistema de APOLLO. • 
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HELP: Realiza una lista de todas las órdenes disponibles para el usuario. Escribiendo 
'help' y luego una orden, aparecerá la información detallada sobre esa orden. 
(Ejemplo: • help dir'). 

LISTEN: Pone al usuario en modo de escucha dentro de una conferencia. 

LEAVE: Saca al usuario de una conferencia pero permanece activo en la comunidad. 

READ: Permite al usuario leer los mensajes anteriores de una conferencia. 

SENO: Permite al usuario enviar mensaje secreto a un grupo de miembros de la conferen 
cia. Este mensaje será grabado. No es común esta forma de comunicacion en una 
conferencia. 

SET: 

TIME: 

v..;· ·o: 

Pone • on/off la opción de flujo continuo de mensajes dentro de una conferencia. 

Brinda al usuario la hora según el Meridiano de Greenwich (GMT). Todos los 
mensajes s·e marcan en GMT. 

Informa los nombres de los otros usuarios que estan activos en una conferencia. 
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vinculacion entre usuarios vie. r-e @ com-¡:,;;¡¡;,;¡¡;;¡¡, 
gue 

usuario (privado) 
al mismo tiempo 

Env iar y tomar mensajes con un 
Comunicarse con varios usuarios 
Hacer transferencia de archivos 
Ejecutar comandos en otra máquina 
Hacer busguedas en bases de datos 
Ser termin 

~!!ri~r~,~~~!~!~i 
Flexible 
Confiable 
Eficaz 
Eficiente 
Seguro 
Econónico 

Teléfono 
Fax 
Correo Electrónicc, 

remete.e 

, 

&lt"I;' ·--,:· · · ••••• ' 

::::·::immHmrn11¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ff Correo • • • • • • ll;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ii¡,:11·1¡1,,,. 
i!i:¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡rn1¡¡¡¡¡¡j¡¡¡¡¡j¡¡¡¡¡¡¡HH1lllfflffllllJIR.ll!lmlllllllllffllll!!W!llll~nm115rnrn11mw:t!'~Wllllllf!'.~1mwm:t~n:¡¡:P.ml1¡qmílnlllft!l!!!UIHDl9ITT!I ;¡¡¡¡!j!¡1::l!1 l,! 1 ¡· 
¡¡¡;: ¡ ';lli¡¡¡¡¡¡¡ ¡ !//} iHH(':/¡/¡HI\1111; ': f !l¡H)H!HIHiHIH /ITmmiimiJf Jiff irrii l !ifü! ¡¡r¡¡;);/;i1Wi mTI~i Hr:ril ¡:mm¡¡¡ 1 (ffi¡ !IH e· ·.,:' .

1

:;ri iúrr; i ! Í! i rffii. ¡ .. rnHm ¡ ¡ ¡¡¡ ¡r ¡; :¡; ,¡ _ l ! : 

·, 
65 



1. 
1 

1 
~ 

1 

1 
1 
1 

): 
' [ JF- i c, Ob\ e:1er J !' ._,r·r¡f:jC i ór, 

Que me ~ ·mird st r-te cu .-. l •iuier· l ni.,erJ,.,cutor 
(usuario) al aue v i a E- m;d l i-se le };aya sc-
1 ic i t ado. 

De b9letines gue periódl c- rimente ::e pm ·. : .f.! r . 
por la red, tales c omo los de P,,i , · r.1~. , . ,.~ 

de CEntro De Jngenieria QUimi c a F/ ·m-:icc-­
log1ca (CEDIQUIFA) o DCFCEN de l t JBA 

. De basee de datos en CD ROM c omo las de 
• la Academia Nacional de M~dicina RA, CAF 

o CRYCYT (BaB) 

De usuarios que c omp arten nna mis'Tla arti- ~ 
vidad (Grupos de ln t eres ) 1,ist. "3s dt- Event oe 
Geologia, Geofísica. Redes , Univerr dade~. 
INTA. etc. 

Fara u s a r el cor reo electróni ~o 

r.=== = ========== =========~= =-===~= .. - .- ··- ·-· ---=- • .::xá-

1 

1) Tener una cuent a ( t e ner nombr~ ,ie u~us.r- it,~ > é ,i _ .. in~bét-" 

2) Conocer una direcc ior, de correo ej . 

in~b ec@runcrec . edu.a!% ~~~ n ó 

Í3 ) 1ipear o e- ·>iar de diskette- ~! me nsa,1e ll env iar 

--- -

Es t ructura 1ª1 Duna di r e ccj ri d.e - corr.eo e l e ·: tr6nico e r,:;"'J f-'tl.nes cue oe r100t·-r1rnen¡,: . ,..,.. ~ 

por 1 a red, tal es r(lmlJ los de P. e: !: 
-- - - .-- . n~ - -... e .. ,.....:. -,,-_ ,,.. ..,,, 

• •:TI!im11m!l! ¡¡' m •11íl:, ,ílmiíl; ! l!!!"!!j !!Q!!' i!H!ll'!""!':!!',' ,!'!!!f!!!!Í !! !: ' :: • 

;;¡¡;;;;::::::::::::::!:'.::::::::::::::::::::::!:::::::::::::::::::¡:~::::::::I:;¡¡¡¡¡¡¡¡/¡; 
•••••• , •• , i @ d d i i @h 411 ~······ .. HiiHllil u s uar o no o. om n o . os -=~mm, 
HHHH~ t=:==== =;- . • gggp 

lllllllllliif ¡~Jrrnfos¡¡::~n¡¡;~~¡¡flfiffi;;~¡~í11iiilnf .,::~:,. i !¡111;;; 
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Cc,rnunjcación de un P.C . con ... 

Otra P . C. 
(Tel. ) 
Otras P.C. 
(cable) 

Gon un Hos t-. 

Tel_~ ¡--~-~ 
-L Het. 

486 [Hos:- íl 

[_;___= 
1□C7C7 
□CH 1

1 □□r 1 
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¿Quien asum~ 
Tipo costo? (Ta~if~ ) 

Di r-e~ct.o Quien 11 ama 
• Dif't.A.ncia 

RS232 
L.A.N. 

fl.i1·ecto Tar.lfA d o ble 
a) hee:te_ Het. 
b) Hst. en+ 

Via Red 

Protocole 

/\n sw/ C~ll 
~ c, f t 

Ethert1et 
Novel l 

Faguetes a) hAsta Nodo X28 
b) Nc,do Het .. 
e) Hst. en -i 

:t. I ndep. Di ~t. . 
Asincr6nica 
1 par 

Host to Host X25 

Sincr·6nica 
2 paree 

SoporL~ llamadas 
de la red de pa­
quetee 

• 1 

l 
1 

1 1 

l 
1 
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El Mensaje y el Contenido de Información 

Información (datos) 

!Mensaje 1 

Mensaje 2 

Mensaje 3 

Mensaje 4 

1 • • P1 Log P1 • P2 Log Pz 

... ... ... ... ......... 

1011Jl1011110011 

POSITIVO 

Clasificación de la información Principio de Exclucion DB SQL 

Abstracción Modelos Matematicos y Probabllisticos 

Fuente del Mensaje Centros de Adm. Informacion 
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[NOTICIAS 

EN NOVIEMBRE : LA PC VOLADORA 
Muchos lectores se asombra­
rán 1111te lo insólito de este títu­
lo y es probable que se pregun­
ten: ¿aqut apunta el autor dela 
nota?. Pues bien ... estoy apun­
tando a un blanco que se situa­
d a 820 lcms. de altura y ese 
blanco sed la PC del título. 
Claro, estamos hablando del 
próximo lanzamiento del pri­
mer sat~lite argentino, que se• 
r6 nada mú y nada menos que 
una PCtipoATcuyucaracte­
rísticas veremos mis adelante. 
De ahí el apodo cariñoso que le 
hemos puesto Jo¡ que trabaja­
mos en este proyecto: 'la PC 
voladora'. 
Veamos de qut se trata. Existe 
una organización mundial de 
radioalicionados llamada Am­
Sat (Amateur Satellite) cuya 
principal función es construir 
sattlites para uso amateur y 
promover su puesta en órbita, 
apane de instruir a sus miem­
bros acerca de todas )a; técni • 
cas c:lectrónicu, digitales, ra­
diales y de procesamiento de 
datos para lograr un eficaz uso 
de estos ingenios. Huta el 
prescnteydcsdcel año 1961 en 
quecomcnzósuactividad,Am­
Sat, a travts de distintu orga• 
nizaciones de todo el mundo, 
diseñó,construyóypusoenór­
bita 13 satélites de los cuales 
aún S permanecen operativos. 
Su similar loctl, llamada AM· 
SAT ARGENTINA,accptóel 
de.safio de construir un satélite 
para uso de los radioaficiona­
dos de todo el mundo y, de no 
existir contratiempos, este sa­
tflite ser6 lanzado el día l O de 
noviembre de 1989,pasando a 
1erel primer vehículo espacial 
argentino. El 111tli1e, que reci­
be el nombre "LUSAT' est6 
siendo constnúdo en los labo• 
ratorios de AmSat en Boulder, 
Colorado EE.UU. con la pre­
sencia de un socio de la insti tu­
ción llamadoJose Machao, en­
viado especialmente, quien no 
sólo se ocupa de nuestro sa~­
lite sino que intavicne en el 

armado de otros 3 si mil ares al 
"LUSA r·. trabajando hasta 16 
horas diariu en el proyecto. 
¿Qué portará el "LUSAT"?. 
Una PC tipo AT,un transmi­
sor/receptor de radio para co­
municarse con la misma, una 
radiobaliza armada íntegra­
mente en nuestro país y una 
fuente de alimentación com-

digital de transmi~ión de datos 
conocido como "PACKET­
RADIO", cuyo protocolo es 
una ligera modificación del ía­
mosoX.25 utilizado entre otras, 
por la red ARPAC de nuestro 
país. Este servicio BBS fun­
cionar6 como una 'cuilla de 
COrTC05 • volante que pasar6 h.as­
ta 6 vcces por dla por un m i.smo 

. ... , 
- ' -- , 

º
1E=1í111' 

.~ 
puesta por batcrias recargadas 
por los paneles solares que cu­
bren Ju caras externas del sa­
ttlite. Obviamente, también 
contiene todas 1 as intc:rf a.ses ne­
ccsari as para conectar la com­
putadora de a bordo con los 
equipos de radio y demás acce­
sorios. 
La íunción de este satélite será 
proveer Wl servicio de BBS 
(Bullctin Board Scrvice) para 
los radioaficionados de todo el 
mwido que utilicen el sistema 
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punto del planeta, permitiendo 
elenvíoyrecepcióndc mCNa• 
jcs bajo la modalidad conoci­
da con el nombre de 'Storeand 
Forward' en forma totalmente 
gratuitL Ob.viamcnte,paraco­
municarno, con el satélite (no 
uf para escucharlo) debem01 
poseer la licencia de radioafi­
cionado que en nuestro pal'I ca 
otorgada por la Secretaria de 
Comunicaciona. 
Antes de describir esta forma 
de trabajo, vamos a recordar 

que los datos que es posible in­
tercambiar mediante este siste­
ma, pueden ser vinualmcnte 
de todo tipo, siempre que sean 
digitalizables. Por ejemplo: 
textos, imágenes, música, cir­
cuitos, diagramu, archivos o 
programas,. El sistema "atore 
and íorward" trabaja de la si• 
guicnte manera: primero cal­
cl.'larnos, computadora me­
diante, el momento en que el 
satélile pasa "sobre nucso-u ca­
bezas"; luego nos concci.mos 
radialmente con ti, aparecien­
do en nuestras pantallas un me­
nú similar al que le aparece a 
cualquier usuario de un BBS 
telefónico. Dicho menú fue 
obviamente generado por la 
computadora de a bordo. A par­
tir del momento de la cone­
xión, tenemos algo así como 
10 minutos de comunicación 
hasta que el satélite desapare­
ce bajo la línea del horizonte, 
debiendo aguardar el próximo 
paso si deseamos continuar con 
la operación. 
El menú time, entre otras, op­
ciones correspondientca al en­
vío y lectura de mensajes, ya 
sean decaráctcrprivadoc:omo 
boletines generales. Utilizamos 
la opción de envíodc menaajes 
(updown) fijando el destinata­
rio del mismo, que pcñccta­
mente puede ser Wl radioafi• 
cionado japonés, ruso o mexi­
cano. Estemcnsajecsalmace­
nado en la RAM de la PC del 
satélite y posteriormente (ho­
ras o días dcspuú) podri ICl' 

leído por el dcstinawiodclrnil­
mo. 
A esta altura del artículo, mú 
de un lector seguramente quc­
m conocer detalles ~ 
del satélite y mú cspccíf'lca­
mcntc de su computadora ... Va­
mos a ellos: 
A) SA TELITE: es un cubo de 
23 cms. de lado con Wl peso 
aproximado de 9 ,5 kg comple• 
lamente revestido de ccldu 
solares de aneniuro de galio 
(OaAs}. Del gabinete del mi.a-
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mo sobresalen Ju antenas de 
comunicación que adoptan la 
forma de v.,-illu de distintas 
longitudes. La altura de laór-bi­
ta scri de aproximadamente 
820km.ytardar,unos 105mi­
nutos en dar una vucl ta com­
pleta a la tierra. 
B) COMPtrr ADORA: PC ti· 
poATQJl\ lu siguientes carac­
teristicas: 

/ \ 

como disco virtual. 
• 6 poru serie I/0, 
- 1 pon serie pan transmisión 
de tclemctriL 
• l conversor analógico/digital 
pan codificación de datos lclc­
mttricos. 
• l siJtcma"watchdog"qucrc­
sctca automiticamentc la 
computadora si no recibe co­
mandos dunntc un lapso de 

' 

o RS-232C AX.25 i 

!L i\ 
SOFTWARE PROGRAMAS 

COMUNICACIONES 

Empaquetado '8 
Desempaquetado 2: 

TNC 

u; implementación del proto­
colo AX.2.'í; envío dclradiofa­
ro con los datos telcmttricos. 
Los bancos de la memoria 
RAM de 6 Mb se pueden ir 
quitando o agregando en forma 
individual pan conservar la 
energía de la nave espacial 
cuando dicha memoria no es­
tá en funcionamiento. Todos 
los circuitos integrados (en 

Ant. ~ v 

TX 
Mlc • _ 
- -

Audio RX 

Programa de conectores. COMPUTADORA - MODEM • EQUIPO DE RADIO. 

• Procesador NEC V-40 (sími-
l• al 80188). • 
- Memoria ROM de 2 Kb don­
de se almacena el programa de 
bootco. 
• 256 Kb de memoria EDAC 
(Error Detc.ction And Corrcc­
tion) 
conbytesdc 12bits,8panin­
fonnación y 4 para chequeo de 
ent:RI. 
En esta memoria se almacena 

clprocnmaBBS y de control. 
- 2 Mb de RAM configurada 
en 4 bal00I de 512 Kb cada 
UDD. donde se almacenan los 
memajca, archiv01, cte. 
-6 Mbde JtAM que funcionan 

48 horas. 
La computadora no sólo se ocu­
pa de la "mensajería" sino que 
tiene asignadas todas lu fun­
ciones vitales de supcTVisi6n y 
control del sattlitc, puditndo­
sc citar. regulación de 11 car­
ga de las batcrfu, ncolccción 
de datos tclcmttricoa (analó­
gicos), tales como la tempera­
tura de los panales solll'CI, ni­
vel de carga de lu batcrlas, 
temperatura del transnúsor, 
energía de los paneles solares, 
y 1nnsmisión de los mismos; 
mantenimiento del reloj; scl~­
ción de la potencia del transnú -
sor según la carga de las baterí-
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especial el procesador V-40 y 
los bancos de memoria.)cstin 
protegidos para resistir la ra­
diación existente en el.espacio 
exterior. La programación de 
la computadora se lleva a cabo 
en lenguaje "C"y aunque el aa­
ttlitc ya parte con un programa 
cargado, una vez en órbita pue­
de reemplazarse o modificarse 
todas !u vccesqueaeconside­
rc necesario, estando previa to 
incluso el desarrollo de los pro­
gramas BBSs y de control en 
nuestro paú para ser cargados 
en un futuro pró¡cimo. 
C) TRANSMISOR DE RA­
DI<_?: tiene una potencia~ 4 

·~, 

watts en la frecuencia de 
437 MHz, c:n frecuencia mo­
dulada. 
D) RECEPTOR DE RADIO:4 
canales de frccuc:nciamodula­
da en 145 MHz. 
E) RADIOBAUZA: tnnsmi­
te una identificación autom'1i­
ca en código Monc a 12 pala­
bras por minuto con una polen· 
cia de 600 núliwlltJ en la frc. 
cuencia de 437 MHz a porta· 
dora intcnwnpida (CW). 
F) MODEM: conmutación de 
paquetes bejo protocolo AX.2.'í 
a 1200 o 4800 baudios sclcc­
cionablcs desde tic:nL 
El empico de la computadora 
en nuestra estación de radio no 
se limita a codificar y dcoodifi • 
car loa datos enviados y rccibi• 
dos del sattlitc. Su uso se hace 
imprescindible para calcular b 
trayectoria del mismo y, pcn 
ende, saber cuando vaapas111 
sobre nuestra 6rca gcogrifica. 
obtcnitndosc !:$la infonnaciór, 
en f onna de grífico en pantalh, 
(mapamundi)ocnformadeta· 
bla imprcaL Tam~i&l \Uam~ 
la computadora para oricnw 
las antenas, discliar circuitos , 
incluso para nevar un registr< 
de las comunicaciones cfcciw 
das. El LUSAT junto C0l.l 3 si 
m ilarcs (pcrtcnccicntc1 dos d, 
ellos a USA y uno a Bruil) se 
r, lanzado al capacio dc,dc !, 
bue Kourou en la Guayan. 
Francesa, el día 10 de novicm 
brcde 1989.Cabcdcatac.arqu, 
estos ingenios que reciben , 
nombre gcntrico de "micro 
sat," debido a su tamafü, 
abren nuevu pcnpcctiva 
para el mundo tecnológico, y. 
que inau¡unn una etapa com 
plctamcrUc nueva en e 
dildlo de 1.itlitei de eac:as, 
¡ tamal\o, que pueden cumplí 
una gran vari~ de funcio 
ncs distintu. A partir de csu 
nucatro paú ingrcia al sclcct 
grupo de 7 nacioncaquc JJ01C 
en en explotación 1.itliia d 
uso amateur, 1 

, Esta nola Ita sido rcaliiod 
por Rfcardo &ury. 
Coordinador de Softwa, 
de AMSAT ARGENTINA. 
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Los_accesos 

X~ 
i fl!tij 

=•. o 
k. X~ 

o 
Computadora 

ARPAC 

- ---~ X.28 

~ t -~: 

.t .'tl-kll -

~I - fm 
-: 

fflt\\~: 
~ 

Mensajería 
Privada 

-:~ :..lSS~.l-. 
i'❖- ,.,.., ... ,., 

. • 

t·• 
·~-.. 

Base de Datos 

Computadora 
~ f::, ... :·-:::s:;;¿;:.::::.:c:;:;,¡ 

Télex 

CARACTERISTICAS: 

-Servicio nacional e internacional 

-Servicio de conmutación de paquetes 

-Servicio evolutivo con el desarrollo de nuevas normas 
(por ~j~mplo: la r,9rma X 400) y nuevos servicios 
(serv1c10s telemat1cos) 

- Velocidades soportadas: desde 50 bps hasta 9600 bps 
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Menú Principal 

Usuario: POS~TER 

Mensajes 

Comunicación 

Setup 

Salir 

Ping 

Telnet 

FTP 
Gophcr 

Ver o enviar mensajes (e mail) del administrador 

Generar comunicación con su server 

Config. agenda general, usuarios y parametros del sistema 

Terminar con el programa de correo y salir al DOS 

• Testear tiempo de respuesta de un Host en INTERNET 
• Ejecucion de trabajos remotos (login remoto) 

• Protocolo de Transferencia de Archivos 

• Gopher (REUNA y UNC) 

Submenú: Mensajes 

Ver 
Enviar 
Agenda 
Vohler 

Visuaizar y trabajar con mensajes 
Generar y enviar mensajes 
Agregar y/o modificar nombres a la agenda personal 
Vohler al menú anterior 

Submenú: Comunicación 

Comunicarse Entablar comunicación con su server 
Horarios Configurar forma y horarios de comunicación 
Vohler Vohler al menú anterior 

Agenda general 
Usuarios 
Sistema 
Vo._,.r 

Submenú: Setup 

Agregar y/o modificar nombres de la agenda general 
Agregar, modificar o borrar usuarios del sistema 
Configurar los parámetros del sistema 
Vo~•r al menú anterior 
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Cascada de MENU 

Mensajes 

Comunicaci6n 

Setup ~ 
OnLine ~ 
Salir ,.. 

FTP 

Horarios 

FINALIZA 
le. 

EJECUCION 
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1 

---A,~~ 

'comunicación 
~ ---

Usuario: POSTMASTER 

Setup 
FTP 

Salir 
Gopher 

Ver o enviar mensajes le maill del administrador 
Generar comunicación con su server 
Configurar agenda general, usuarios y parametros del sistema 
Terminar con el programa de correo y salir al DOS 
* Testear t i empo de respuesta de un Hos t en INTERNET 
* Ejecucion de trabajos remotos !login remoto) 
* Protocolo de Transferencia de Archivos 
* Gopher (REUNA y UNCl 

WPC Correo 
Version Beta 01 
U.N.C. Mendoza 
Argentina 

Ejemplo de la pantalla principal del soft de comunicaciones bajo DOS. 

Submenú: Mensajes 

A Rf..A "D t. T'R. A BAJ o 

Visualizar y trabajar con mensajes __..,.. Ver -pá'8 b 
Generar y enviar mensajes 
Agregar y/o modificar nombres a la agenda personal 
Vol ver al menú anterior 
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Enviar mensajes 

1~::!•r a, 1 

AREA 1)E TRAeAJo 

Introduzca dirección y tema F3 : Agenda General 

Agregar y/o modificar nombres a la agenda personal 

Linea: 1 Columna: O 

Introduzca y/o modifique direcciones FlO: 'Archiva Ese: Cancela 
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-1 

1- -

Vle.De. de. pág. A 

Entablar comunicación con su server 
Configurar forma y horarios de comunicación 
Volver al menú anterior\ , 

'--- i r & f.3~ A 

Comunicación con su server 

Nombre de l servar ... rai z 

Nombre de su nodo ... pgsat 

Intentos por 11 amada: 4 

Horarios de 11 amadas: 02 :45 

Submenú: Comunicac ión 

Vr;,, pe:'~."]) 

Confirme o modifique los intentos y horarios de llamada Ese : Cancelar 
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Forma y horarios de llamada 

Nombre del servar 

Nombre de su nodo 

raiz 

pgsat 

Debuguer ........... 4 

Login time ......... : 35 

Time Out ........... : 6. 

Errores ........... . : 400 

1 ntentos ........... : 4 

Horarios de llamada : 02:45 

Introduzca y/o modifique la forma y horarios de llamada 

Agenda general Usuarios Sistema Volver 

Agregar y/o modificar nombres de la agenda general 
Agregar, modificar o bor rar usuarios del sistema 
Configurar los parámetros del sistema 
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ln,titulo n,ge,¡lino de Teleinformálica 

E, Instituto Orgentlno de Telelnrormótlca (IATJ es el Primer Instituto especillzmlo en 

brimJar Cnpm:ilació11 Te6rica-Práctica en las técnicas <le transporte y tratamiento de la 
información :i través de las redes y vínculos <le telccrJmunicaciunes. 

Un caliíit:udo grupo e.Je P1oícsio11ales y cJtpertos de alto nivel académico y reconocida trayectoria 
local e i11lcrnaciu11al constituye el Cuerpo Docente cJel Instituto RrgentJao de 
Tele Informática. 

La complejidad tle la h1tcgrnció11 tic las disciplinas tic Telecomunicaciones e Jnfonnátlca 11 partir 
tic una misma base tecnológica, la 111icruclectró11ica, la innovación constante de las técnicas, pro­
cccJimicntos y normas; conjuntamente cun el surgimicnlo de nuevos productos y servicios <le 
tclcco1111111icncio11cs y de valur ngregado "mnrkel orlenlecJ", hacen necesario producir una 
mnplia gama de Cursos y Seminarios destinados a satisfacer la creciente demanda de 
l'rnf csionalcs y Empresas. 

La lonnm:ión teórica es acompaílatla por rumiemos Gabinetes de Entrenamiento Teleinfonnático 
cn11cclatlos a las Redes Pliblicas y Privadas de Telecomunicaciones. Los Gabinetes están 
tleslinatlos a brindar la necesaria eJtperiencln pnktica tic sus alumnos, conjuntamente con visitas 
guiadas a importantes instalaciones de Redes <le Transmisión de Datos terrestres y satelitaJes 

La i11tcgrnci611 úe las Tecnologías de In Juformnclón y Telecomunlcnclones (TI+ T), los 
Servicios Telcmúticos. k•s nuevos conceptos de comercialización provistos por el Marketing 
cu111bi11acJos con ·tus lccnlcns Lle Educaclon íledble y cJlslnnclo, constituyen un lnclor clave 
para el t.lesnrrollo econúmko-sodul .v el fuluro de Arge11l111n y lo reglón. 

A. lo largo del primer semestre <le 1993, el Instituto Argentino de Telelnform6tlca ha Llictado 
numerosos Curims y Seminarios a alumnos de irnpu11a11tes empresas argentinas, entidades de 
gobierno. bancos e intituciones financieras, universidades y organismos internacionales. 

Es por ello que invitamos a compartir nuestra salisfac.:ción úe ser 1a Primero entidad de 
Cu11adl::iclún <le la Arge11lina y la región en utilizar d mudcruo lnstrumenlnl provisto por los 
Sislcmns y Servidos de Vldcoco11ferc11clns. integrndos a "téc11ica.r de educació,, d dista11da" 
para el dlcl:1Llu de sus Cursos y Semhmrlos a travé.c; de Snlns Públlcns mediante la suscrJpcl611 
comcrdnl nhlcrln de 11111111110s en localidades del interior de 11uestro pais, comenzando en ésta 
opurtunhJm.1, cun lus Ciudades de Buenos Aires y Rosario de la Pr~vincin de Santa Fe. 

La Dirección 
llucnos Aires, Argenlina, Septiembre úe 1993 

79 
Tte. Gral. Perón 1671 • Piso 16 'B' - 1037 Buenos Aires, Argenlino • Tel. (5.d I J JBJ-J.dO.d/3528 · FAX (5.d I J 35-6956 



! ~,li l-lil1)l·)ll!·iw1f.N t-) ] _____ _ 
1 .. ;.l i ll.i l t.' 1 :. ~1..,;,lln o V~ ,·\..,¡._, ¡ 1 ¡f U I lillnlc o 

FAVOR DE REMITIR ESTE FAX CON COPIA A: 

- -···---- -- - ···--··· ···- · -
GERENCIA DE SISlEMAS 

GERENCIA DE COMUNICACIOI-JES 

GERENCIA DE CAPACITACION 

El Instituto nr~c,-tlno ele Telelnformótlcn 
Primer Cenh o de Capaciloci6n lnlC"gn_;I en los Tr.cnolouio1 da la lnlonnación 

y Telecomunicaciones, comunico ol inicio del 

O UM1;titi1r•)U~m/l·MUM/GiM 
Objetivo: 0,imiar u11 po1101aina integral ,oboe lm Téc11icm y Procedimienlos de Comu11icocio11es )' 

y Redes de Compulodores en sus mpeclos de Ec¡uipomi.,nlo, Enlact>s y Sistemas, como 
asl también lo O Íerlo de Servicios de Transmisión de Da tos disponibl9s en el Mercado local. 

Dirigido n: Responsables de Arcos de Sislemos de Mediano y Gran Porte como osl ton,bién o Usuar ios de 
Redes de PC 

COBERTURA TEMATICA 
V Modems, Multiplexores, FEP'S y PAD'S V Frame Relay • SDN • ATM - Ml-lP 
V Cableado, Fibra Oplico, Rodioenlace, Satélite VSAT·SCPC V Servicios Telemúlicos: ONUNE 

Doloboses, Cori eo Elech 611ico V Redes MAN'S, WAN'S, & LAN'S • Modelo OSI y SNA (IBM) 

ARPAC X.25, X.28, X.29, X.3 • SDLC & HDLC V X.&00, EDI (lnlercom6io Electrónico de 
Dolos), Videolex 

PROGRAMA CURRICULAR 
v' Conceplo de Sislemo Telelnformólico 

v' Eshucluros Cenholizodas, Descenlrolizodos 
y Dislribuidos 

V An6lisis de Seiioles y Copoci-:lod di> Canal 
V Codificación y Delecci6n de Erro, os 

V Ruidos y Distorsiones 

V Equipomienlo en Circuitos de lxitos 
• Modems, Une drivers, Bando base 
- Multiplexores y Concentrado, es 

- Encriptores • Compresores 
- PAD'S y FEP'S 

V Redes de Computadores 
- Conligurocione,, WAN, MAN y LAN 
• Con,nulocibn de Circuitos y de 

mensajes/paquetes 
- Red Telefónico Conmutada PSTN 

• Arquitocluros Normolizodas:ISO·O~I, S1-.JA 

• fnlerfases y Protocolos 

- Red Público de T ronsmisi6n do Datos 
(PSDN) ARPAC 

• Rod Digital de Servicios lnlP.grodos 
(ISDNI • Fromr. Relay 

- Redes locales LANS Nom,o 
IEEE 802.X • Coneclividad 

• Modos de Tronsmisi6n Asincr6nico (ATM) 

- Software Teleinfonn61ico 

V Modos de Ttonsmi1i6n y Explotoci6n 

V Procesos do Moduloci6n (d9 amplitud y angular) 
V Técnicos poro aumentar la Velocidad de TX 

(dibit y lribit) 

V Multiplexación P.n espacio, frecuencia y tiempo 

V Digitalización de Sefioles Analógicos (PCM) 
V Medios de EnlocPs 

- Ca61es bi y muhililor • Coaxil 

• Fibra Oplica 

- RodioenlocPs Te,reshes (HF, VHF, UHFI 

• Enloces Sotelira les, VSAT y SCPC 
V Servicios Telem61icos 

- Telemólico y Servicios 

- Bases de Dolos de Acceso ONLINE 
1-Jocionalos e Internacionales 

• Correo Electrónico (E-MAIL) X . .dOO 
• EDI Eleclronic Doto lnterd,ange 

• Videolex 

------ Visitas Guiados 
Nodo Público Cuyo do lo Red ARPAC 

Estación Te rronn HUB VSA T (Sato lnet) 

Director rlfll Curso: ln g. Antonio Fotl 
Dirf!c:lor dn lrt CnrrF-rn do F'o~l •JJrncfo º" Tr~1t~1nisi611 clf4 Otttu~ 

Unr\•m ~idnd dP Mrn(m 

---- Invitado s Especiales ---·-- --- ­

lng. Jorge He ddorwlck 
Fecha: 16 a l 20 de Hayo 

Ui1 i.tc ;to 1 df> r-, ,;yr•ctc: ~ E~nl'riOIP~ u~ S f'11•l11Pl $ A 

Post r ,11siuw1t uf' LE.E E "" A1y1mtu,n 

lng. R obet-to Gludlc;I 
St~rtpl S A 

Hornrlai:: de 18,30 o 22 horas. 

Mntrlcule: U$S 300.00 + IVA 

"1 

lle. Gral. Per6n 1671 • Piso 16 '8' • 1037 Buenos Aires, Argentino - Tel. : (5.dl) 383-3.dO.d/ 3528 • Fax (5&1 ) 35·6956 

80 



-i 

muw~C!É11.Illil~~~fülMüá4MWJHWMYm&B&tOOa M~Ol~~~H ~ 

SEMI1VARIO DE TELEINFOHNIATICA 
POR VIDEOCONFERENCIA 

Enht lo, dl,s 5 y tO dt S•ll,r11fn t d•I 
tnnltnlt ·"• b '"'PffU s,, ,1,1 r ,.f 
ln1lll11lo A1o•nllno dt ltlt k1lo1m,lllu 
d•1•110ll•100 •I ltt S, 01111,,lo dt hl•• 
lnlorn1jllc, por Y-,dooconlor,ncl• QUI 
t on Id con , 1 a11 ,oido do l• S11b~•crrla• 
ria do Cornuniu cionn. b Stml11b do 

Cirncby !fenica do LI Nacl~n. la AsoclJ· 
tlón A,g,nlina di dhlg!nl!I di Slslt· 
mu (MOSI . b IHl lo CJma,a d1 
lnlo1n1Jllca y comuniueinnn di b 
n,publlca ,l¡g1ntln1 ( CICOMMI. 11 
l:Jm.ar I Al9fl1fln.t do SoNWJII y Sorvl• 
clo1 llllorn\llicot (CESSIJ. y b fund.l• 
thln h lrmllica. 

:111min••io 111nu~id I b P, tnu a 
1,avfs d1 un novrdo10 l slilo QUI h11 b 
1,ili/1cl6n dt una •id,oconlu1nc1J tn· 
111 8utnot Ai,11 y nou,lo dóndt lot 
nislt nlfl adtmh d1 lnl11io1it1111 d1 
lot obl'1ivoo y alanm d1I c11110 tuwf1• 
,on ooorlunkhd dt comp, n,111111 y 
conou, '" su dtum,no b1 c,,u1t,l1• 
Ut U y vonLll,11 di 1.11 1l1ltn11 di •~ 
dtotonlrrtndl . 

l a 0,11,nf,ci~n "'""º 1 urpo dt e,,. 
lo1 T or l:uchi dndt nou,lo , n 1u carie• 
l!r di to01dillld0< di lo1 cu,,,,, y dol 
lngtni•ro r1hkl l tltvrt dt b tmpt 1u 
s ,,,1,1 d••~· IU ub plibllcl dt AutnOI 
Ahn tonUndnlf 1d1niJ1 con la Plt· 
itntlJ dt lntpo11Jlll11 p111on,"d,dtt 
~,I tnrbfto d1 lu 11i.comuniaclonn 
loc.:ilt1. 
'd1n1h di b l Clllclflhlic>I o•opi:11 
.lt b hl1ronl,r1nd1 lo1 conl111ntllf11 
l11Vl11on opo,lunidad dt difundir b1 
!norn111 Y!nlal-11 QUI b h l1mllitl 
ron• hoy I di1001ición dt b1 llnPIIUt 
11o11nucloo,1 
En 111 11nlldo ti lngtnl110 Jo,gt 
H1dd,,,.iclDi•1tlor d,lcon1tnlc.:ad .. 
mico d,t ln11!uto Arprlllino dt l!ltnr.l• 
l1t1 br lndd un 1mr í,o p1nor arna 1wca 
dt Lu ¡,n1ibffid1d11 co11<:11b11n 11u1 
lnduiht.111 y dt 1trvlclo1. h1el1ndo 
hinc,r,il ,sr,cbtm,ritt '" b1 t normn 
001ibilsl1d!I d1 d•urrono d1 comunl• 
tación 1nl11 1mp11:.11 1 1l1cto1 d1 
1hn11n d, li•mrM y lmbdo. y IU •oR­
eión 1•r1<flic1 1n ,1 camoo dt la 
c:ir arib rifu, ~• J1nunci6 lan1hi#nb ru • 

lru ción 01 un> Conlm ncb dt lnlomr.l · 

lle, Juildlc, p0< Vkltoeonl111ncla don• 
do U d•u11olll1ln l\p!(IOt robclolll · 
dot con ol lmp.,clo d• 1.1, comunlc1do· 
no ,o In cl•nelat toclalot on g1n111I y 
p11tlcularm•nl1 1ob11 u p1cto1 blu 
como la valsl,i d.t conlnlo ltlomlllco 
J b vand,r do b pu,h, t lttl•dnk::11. 

f n k, "''""'' 1101 plJnu dt s1,,,1,t .e 
lnq•nl110 l 1lovu anuncld ti p1d.tn10 
,un,owo d, b l1cnol09!a 1.11,1na1 ro, 
cnn1dont1 dt libll dplltJ Plt tnbct 
•la ltnni. . 

Vk11oconlmncb. h1111mltnt, dt pro• 
ducllvldad d1 lol 90 

A p,u, d1 lo, 1vanc11 Q,1.• 11 cnntl­
gultrOfl 1n I CC!IQ y lr1n111úlón dt b 
lolormación In 1mo111:a t t lpu•n 11~ul• 
ri,ndo rtunklntl dt p111on.al I.J1 dttl• 
1innt1 lrm1nd1nl1lt1 y t lin b1 di 
mino, hnporlancb II loman tlll I car a 
J huta '''°'' "'º tolo , ,, po1lbll 
n1li11ndo wi,j,c d1 lrtbaJo. 1101 vl.1111 
n p111tn1Jn no ~lo vn t normt co1lo dt 
lr11bdo tino vn t normt outo dtl 11· 
cu,10 mll vatmo J 11t110 qu1 11 " 
li,mpo no ldlo ptl ,, QUI " n,cn~a 
par11ll111bdo tino po11u11tc1101lo1 
d, coordinación lt1t<VII r dit¡>,nlb .. 
d1d,1 dt lt olll plf1t . 
Con II yld1QConl11tncb vnt 11unl6n 
un1c, dtt lrabJlo ou,dt or ganlu111 ,n 
n,lnuto1 tln knoorl.11 11 di11Jnclt QUI 
ltPIII 1 101 QUI p111lclp1n d, lt 
ml:n a.Mtnih rvft1 trtorn d1 lnlu• 
pr,lacldn dado QUI La lnlorm.acldo ti 
fr.,d1 punlu•lyc011mll u•ldoocon· 
lmncil 11bbltt1 un nuo 1nl11 b1 
oliclnu 11mob1 dt b t mpr111 01rm~ 
li1ndo un1 IJcR lnlmccl6n y un 11oul• 
ml1nln muno di b1 opmclon11 tJ. 
n,in1ndo virtu,lm,nlt b1 di1l1ncb1. 
S11rt1I dl1hibuy1 tn Argtnllna lo1 p10-
duclo1 r ic1urthl. nd11 mundil: ,n loa 
11rvlclnt d1 Vldtotonl111ncl1, orovl• 
rindo uo1clLlcldn. 11rvlclo lknlco y 
par anlLI a 1111 produc101 d1 acu1rdo 
con lo111llnd1111111undl¡l,c d1 calidad 
r 1111oraml11,lo p111 b lrtsblación dt 
ut,s 111111n11 y ,1,11m11 co11pl1lo1 d1 
v!1ri;:onltrtnciunb11mpr1111 h m· 
bl!n ha hr,pltmtnlldo unt 11d d;pibl 
t•clull-n d1 V'"'""conl111ncb unl1ndo 
do1 lmportlntll ctnlrOI d1I. pal¡ 8u1• 

not Ahn y notatlo pa,, brindar 11rvl­
clo1 dt con,unlcadonu d1 vld,oconl1• 
n nda onlrt los conlroo nMnclon.tdos. 

L., lmpl11n1nl.lckln d1 los p,oduclos 
Plclu11Ttly 1ul1tnoloQb uoci>da Ptr· 
mK,n ti ,,oc11.aml1nlo 1nC1no,nl1 dt la 

ltn•o tit 1tduc i,r1da b N ,,tld1d dt lnlo, ­
rn,cldn l11n,nÑlld1 t un1 u nlld•d .,. 
rb1 Y'ICII mtr.~ qui h 11au11i,J1 PIII 
Un.t h1n1nrhi611 n,;:m,I di l@ltvhidn 
pudllndo rulll.>111 una ~d,oconlmn­
tb tnllfll 11b d• vld1<1conl111ntb pro• 
p~ pObria o bltn d11d11I ucrlorlo dt 
IU dupacho. 

rroduclo1 Picllfttltl 1l1l1ma •oOO 
l o, 11rvlckl1 do vld•oconlt11ncb 0111-
cklot por s1, ,1,11 on tanor JJrn, 1 corno 
b I uncl11hllcu llenlcu dt los pro· 
ductot QUI 11p1111nt1. di httho.a b 
bclQd1d di uso dt 11101 1l1l1m.a1 tt 
un, b Vll rltdad d1p111l1clon111 mod1 
lo1 au, 11 adttluan I uda n1<111d1d 
toncrtll. 
1.1 nrltdad d1 modtlotdl b lnu 4000 
lnch,ytn: 

1 Mod1lo 101l!11m.a A.!'hlnl1l11lh-o· Olrt­
et vk110c011,.11ncl:I rmnocromi lltl con 
vn mlnlmo d1 cotlo y un1 qr,n 1lmpR· 
t ldld di optraek!n. (1 ldul º" 1 oruool 
di lo 1b,jo rldutido1 por QUI ,utdt 
t olnc,,u tn c1111Qultr n1tu o uc,no• 
rlo Et b n llcl d,.!11 como un ltlolono 
lncluyt VN d rN•l '1\1111 coloca 1ntl· 
ma d1 b paoblb J ,n ltcbdo diqilal 
11ntino para podtf con1d a, 1.111 ll1m1• 
da con aolo 1prtla- 1n boldn. 

Mod1l0 tOOSl!11m1P1ol11ion1I.Albdt 
1rnto1n11111 t olor I b1 c111t1,r1111c.a, 
d1 11,~;biGd1d dtl modtlo 20 h 11 111 • 
h n11 d1 ~d1oconl111ncla 1n color lol:al· 
mtnl1 lnl1g11rlo ~• ,..,., .,,., • ••do 
1dutlm1nl1 dhponlblt. 

Modtlo 700 Shhn11 dt ollc:lna: [IIJ 
dl11n1da ,.,, ubt dt conlfft<1tla1 
pequen,, (t "'11hltm1 modula, e:om• 
pitio qut u tom,ont dt cJm1,1 hcla• 
do r p111l11t¡1 fnd1ptndl1nlu. QUI pu1• 

d1ncolotl111 liti riunf1a mh convt· 
nlrnl1. lJ n•ulllldad dtl aisl1n11 lt 
r•1n•"• ,,.,,lo I cualqultr ol1cln1 o 
lug11 d1 lrtWJo. 

n11 md wfl 11,lo p11a opc11r que propor• 
clona total noJbilsl>d a tu rtd dt 11l1co• 
munludontt: St !rulada bcnm1nl1 
d1 b ub dtvk11oconl111ncl¡ 11 dupa• 
cho. Corno lodos lot dtmu producto, 
'"' , 1, 1,mau,n, ICCISO a b ltd dl'11l­
buld.a I lrnh dt ,u ttnlral diolbl o 
u nlrald1l1lttomunlcacl011t11loneu-
11dJd df cotlcnu lnu1 dtdbdu. 

Modelo COO S11!11111 tlfcullvo:hh di• 
11n1da p1r1 """'º"" con un mayor 
n~mtro dt p•rtlclp1nl11. lntbbdo tn 
wn1lnd1Yornu1bl111 s/1111111 nU •1111~ 
pido con u111 p.,n!Jlb lnlt;rada dt U 
pul91d.o1 .,.,. , .. ., a ~bor111nlontt d1 
cmlqu!tr n~mt,o de lnl11lotulo111. [n 
b1 nl111l11lu dol mutbl1 t1 putd1n 
colour 011n u,ltdad d1 unldld11 ,.,. 
11,lc;is b lo como eJnur11 d1 docv• 
nr1nlo1. proytclor d1 dlapa'111YJl. 'lf· 
dto. lu o computador. AJ mod1lo 500 
pu1d1n contclant dol p1nblb1 pau 

' ul1b111 ,,.,,dn conltrtnclll O pa,1 
vu, una 11 lu panllllu como monftor 
,,tnco. 

ModtlolOO Shhmi talad• ¡,.,t,1; [il.l 
d1 .. n,c1o P.,11 l11n, l01n11r UN ula dt 
tonl111ncll1 011nd1 1n ,.,_. ub dt 'lf. 
dt0tonltr1ncl11, tln n1t11,.1Jd de IU• 
!bar modiraclonu 1d1udural11 COI• , ..... 
(1 n'Odtto 100 11 pued, rnr,r.9ur II con 
Unt o4ot p,nUrta1 ~ • JS pvtc,tcbt s,a,1 

•ld1ownt111ncl:u dt nrvcho1 p,rllcl· 
panltt l.lugundapanll/laohoctcon10 
opclr!n lllll lrNQtn d1 att, ruolucidn 
P,,UIIVU™ unamo¡o, c.alldaddtlrlS · 
ml1kln d1 lm.lg1n11 fl)u o grflltot dt 
comp!Aadora. 

. -
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-- TELEINFORMATICA 

CAPACITACION 

Entre hnágenes 
N lmtif11to Arw.111ti110 de Tdei11{01111áUca (fil'/) org,mi2cí el primer Scmfna,io de 

'fé,lei11f<m11álíca por \lfrlc1ot:01!/<'rr!llcia, Ji11111ltr.í11C1ame11te entre /Juc11os·Aí1t?S y Rosa,io a 
tmfl<;s de la tc>o10/08ía l'íct111"<?'tf.'i de Slarlcl S.A. que /J1111d6 tambié.11 la f1{fraesfllclll1-a 

de sala jJtí/Jlica y <1/ e11lace :wteWal e11t1-e las dos cí11dades. ' 

C
on el ohjclivo de brindar 1111 p:1-
nrnama i11legrnl sohre las nuevas 
lérnicas y prncedi111ic11tos para el 
lr:msporle y lrnl:nnienlo de la i11-
l11n11:ici1ín a lravés de las redes y 
d11c11los de tclen11111111icaciones. 

el IAT. primer insliluln cspcciali,.:1110 
c11 h1 iml:1rc:1p:1cilaci1í11 lcóriro-pr:íclica 
en las técnkas de Tra11sprn te y lr:il:1-
111ic11lo de la inhumaci(ma lrnvésde las 
1 celes y vf11rulos tic lclcrn1111111icacio-
11cs. i11ici1í el diclmlo de sus cursos y 
sc111in:11 íos en d inlcrior del 1mrs. El 
ul'rimcr sc111l11ari11 de lelelnfor-
111:ilirn por d1h•oconícrrnda y sus 
l'l'cnlus s:1lrlit:1ks, :1s11rct11s ht!<.tilu-

CURS¡OS-Y;:: SEMINAttit>S 
. • .1 11' ~ ' • ' ' • ;>. :-' .•· ··· 

GAMA'P3 •• • • 
Telelnformállca 

rrcrns de iníormtíllc:1. electrónica y 
lclecomu11ic:1cio11cs. L:1 prcsent:iciún 

'Subsecrelmlade Comunicaciones. del seminario se llevó :i cabo el 1
11 

<le 
la Secrelarla de Ciencia y Tecnolo- setiemhre en un:1 videoconícrcncia 

1- . • :?iAüsJ_icfos::-:.><t\· 

?13: . . . de prensa entre Buenos Aires y Ro-
Mrniste'.'º de Edu~ncrón y_Cullura, sario donde se informó sobre las ca-

Asoclnc,ón Arg~rihnn de Orrlgenles • 
de Sistemas (AADS) raclerísllcas del encue~•lro. 
'Com;P.jo Prolesionol de Ingenieros Los proícsores que d1cl:1ron lascla-
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I N T R b D u e e I o N 

El punto de partida de la Educación hacia la modernización y 

transformación de las estructuras productivas de un paie, debe ser 

el incorporar a su instrumental teórico - metodológico el progreso 

tecnológico y cientifico, a fin de formar un recurso humano, con 

una actitud favorable hacia el cambio y hacia una nueva concepción 

del entorno social, politice y económico que nos rodea. 

La Educación a Distancia cuenta hoy con mayor apoyo técnico y 

es considerado una modalidad complementaria de la era industrial y 

tecnológica, por ello dentro del marco de las politicas que impulsa 

el Ministerio de Educación, se ha elaborado un programa de 

innovaciones educativas, consistente en Educación a Distancia. 

Igualmente a nivel de nuestras universidades se impulsan loe 

estudios a distancia a través del Instituto Centro Americano de 

Administración y Supervisión de la Educación. (!CASE) de la 

Universidad de Panamá. La Facultad de Enfermeria de la Universidad 

de Panamá, la Universidad Interamericana de Educación a Distancia 

y otras ·. 

El presente documento pretende hacer una breve descripción de 

las más importante experiencias panamefias en materia de Educación 

a Distancia . 
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LA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE EDUCACION A DISTANCIA UNA 

EXPERIENCIA DE CONCERTACION D& ESFUERZOS PARA EL DESARROLLO 

EDUCATIVO NACIONAL EN PANAMA. 

Siendo en la actualidad una de las politicas fundamentales 

para el desarrollo educativo nacional la de ofrecer de manera 

permanente a la población joven y adulta una educación de calidad, 

el Ministerio de Educación de Panamá como entidad rectora de la 

Educación Nacional impulsa en la actualidad importantes acciones 

dirigidas a generar espacios. de concertación entre los distintos 

actores sociales que hacen educación y que permitan a éstas 

integrar esfuerzos para las transformaciones positivas que demanda 

el Sistema Educativo Panameño para el logro, de sus objetivos 

estratégicos. 

Es en este contexto en el que el terna de las innovaciones 

educativas adquieren particular importancia para el Ministerio de 

Educación. Una acción innovadora, que a pesar de ser reciente en 

nuestro medio, esta adquiriendo mucha fuerza, es la aplicación de 

la modalidad de Educación a Distancia para la enseñanza a nivel 

universitario. Siendo quizás la experiencia más destacada la 

ejecutada por la Universidad Interamericana de Educación a 

Distancia de Panamá.(UNIEDPA). 

Desde su fundación en 1982 la UNIEDPA a logrado proyectarse a 

nivel nacional ofreciendo servicios educativos en Ciencias de la 

Educación y Ciencias de la Administración tanto a nivel de 
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Licenciatura como de Maeatria y Doctorado, logrando satisfacer las 
·t 

demandas educativas de un importante sector de la población joven 

y adulta limitadas de los servicios por la existencia de 

estructuras curriculares y horarios tremendamente rigidos que no 

sólo impiden la continuidad de los jóvenes y adultos dentro del 

sistema, sino que particularmente se constituyen en factor de 

expulsión al no considerar las particularidades aocioeconómicas de 

los usuarios del Sistema. 

La experiencia de UNIEDPA, se ha constituido en factor 

multiplicador extendiendo su influencia a otras instituciones 

educativas de nivel universitario que han encontrado en esta 

modalidad las posibilidades reales de ampliar la cobertura de 

atención y calidad de la ensefianza. Su influencia se ha extendido 

de manera similar a otros niveles, tal es el caso de loa niveles 

medio y superior no universitarios. 

Algunas de sus acciones se han ejecutado de manera conjunta 

con el Ministerio de Educación, tal es él caso de las de 

Capacitaciones para docentes en servicio. La más reciente 

experienc~a la constituye la Capacitación a Docentes en 

Investigación en una acción conjunta MINEDUC-UNESCO-SECAB-UNIEDPA, 

con el cual se capacitaron en el pais a dirigentes de 

organizaciones de educadores y a técnicos del Ministerio de 

Educación en el área de la investigación educativa. 

No obstante el camino recorrido por UNIEDPA en el campo de la 
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Educación a Distancia, el uso y aplicación de la Telemática a los 

procesos de orientación aprendizaje, se ha limitado a la 

utilización de videocasettes de manera ocacional para el 

tratamiento de temas determinados en las fases presenciales. 

Contrario a estos el Ministerio de Educación ha logrado ejecutar 

importantes programas de capacitación con apoyo de la TV Educativa 

Canal 11, con el cual se han capacitado en el último afio a más de 

1,200 docentes, teniendo como medios los módulos autoinstructivos 

y las teleclases. Estas últimas trasmitidas de manera directa o en 

cassettes y analizadas en circulos de Estudio. 

En tales circunstancias las proyecciones para el uso y 

aplicación de la telemática en la educación a distancia a nivel 

superior universitario en nuestro medio se muestran alentadores, de 

mantenerse las posibilidades de integrar esfuerzos entre UNIEDPA, 

MINEDUC, asi como de otras organizaciones tanto Gubernamentales 

corno no Gubernamentales. Lo cierto es que la incorporación de la 

telemática a la educación a distancia en el nivel universitario 

constituye un imperativo de la educación nacional. Por lo que el 

gobierno nacional se propone ejecutar proyectos importantes que 

permitan poner al servicio de la educación los últimos adelantos 

cientificos y tecnológico en este sentido. 

En Latinoamérica, los estudios a distancia combinados con 

fases presenciales o actividades en contiguidad, apoyados por 

recursos didácticos gráficos y electrónicos, han sido empleados con 

buenos resultados en programas de alfabetización, de capacitación 
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y actualización de educadores en servicio y en apoyo de la 

educación ecológica. Por lo general, estas experiencias han sido 

organizadas, ejecutadas y evaluadas por las entidades rectoras de 

los sistemas educativos en cada pais y con auspicio técnico y/o 

financiero de organismos internacionales. 

En Panamá, se cita como experiencia pionera de la educación a 

distancia, la desarrollada por la Iglesia Católica, en Veraguas, a 

través del Centro de Estudios, Promoción y Asistencia Social 

(CEPAS), de la Diócesis, con el Programa de Radio - Escuelas de 

Veraguas, inspirado en la metodología freiriana para l a 

alfabetización y educación de adultos. 

Este Programa se transmitia a través de la Radio Veraguas y s e 

apoyaba con monitores locales (tutores y radioreceptores) :J 

"cartillas" impresas. El mismo tenia cobertura provincial. 

Con posterioridad, en la década de los 80, el Instituto Centrlt' 

Americano de Administración y Supervis ión de la Educación (ICASE) J 

de la Universidad de Panamá y, conjuntamente con el Ministerio de 

Educación y financiamiento del PNUD, desarrolló PROCADIR (Program " 

de Capacitación para Directores de escuelas, en servicio) y SICAPE R 

(Sistema de Capacitación Permanente), ambos con material d.e 

autoaprendizaje para cada módulo y con apoyo de videocassetes v 

acciones presenciales asistidas por facilitadores especialistas ~ :::l 

los contenidos del módulo. Los dos programas tuvieron cobertuua 

nacional y resultados positivos para los usuarios y l a ~s 
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instituciones responsables. 

La Facultad de Enfermeria, de la Universidad de Panamá, inició 

a finales de los ochenta, una experiencia educativa a distancia, 

para enfermeras en servicio y se está desarrollando con orientación 

andragógica y material de autoinstrucción elaborado por expertos 

auspiciados por la Organización Panameña de Salud y la Organización 

Mundial de la Salud; y apoyo de recursos de tecnologia educativa, 

en las fases presenciales. 

Por pedido del Ministerio de Educación de Panamá y en el marco 

del Proyecto Movilizador, bajo los auspicios de UNESCO-SECAB­

UNIEDPA, desde 1993, se está desarrollando el Programa de Formación 

de Docentes Investigadores, a Distancia. Los beneficiarios son 

dirigentes magisteriales y edu cadores en servicio, en esta primera 

etapa. Los módulos impresos por la SECAB fueron elaborados por el 

Dr. Briones y validados por un equipo de expertos latinoamericanos. 

Los servicios tutori a l es son ofrecidos por especialistas panameños, 

de la Universidad de Panamá, UNIEDPA y el Mini sterio de Educación 

los cuales se desarrollan en j ornadas presencial es para presentar 

y evaluar cada módulo y consultoria telefónica y epistolar es. El 

estudio independ i ente i ncluyó actividades de invest igación en la 

escuela y en la comunidad donde labora cada par ticipante. El 

Programa tuvo en esta etapa una duración de 1 0 meses. 

Entre una de las Polit icas del Ministerio de Educación , está 

la de capacitar al docente que trabaja en e l Primer Nivel de 
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Ensefianza en 

trabajo, lo 

estrategias metodológicas, en su propio sitio de 

que le permitirá orientar la conducción y la 

construcción de los aprendizajes a los estudiantes en el aula de 

clases. 

Con esta finalidad y tal corno lo mencionarnos anteriormente, se 

organizó el Programa de Capacitación a Distancia con el apoyo de la 

T.V. Educativa Canal 11 en el cual participaron aproximadamente 

1,200 docentes de la Provincia de Panamá, incluyendo las 

coordinaciones de Panamá Centro, San Miguelito y La Chorrera. 

Los núcleos temáticos que se han desarrollando a través de los 

Módulos auto instructivos son los siguientes: La Enseñanza del 

Español, Matemática, Ciencias Naturales, Estudios Sociales, 

Investigación y Evaluación Educativa, Elaboración de Materiales no 

Convencionales y Educación para Todos en Panamá. 

Además de los Módulos, el programa se complementa con 68 

clases tele v isada y la conformación de circules de estudios, 

quienes estarán orientados por un facilitador; en esta oportunidad 

se conformaron 86 circules de estudios en donde los docentes se 

reúnen dos veces a la semana para analizar e intercambiar 

experiencias en torno a cada unidad y a la clase televisada 

observada. 

Esta experiencia será evaluada de manera sistemática para los 

cuales se ha diseñado una escala de evaluación: el 50% corresponde 
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a la prueba que se aplica al finalizar cada Módulo; 40% equivale a 

las actividades complementarias ; y un 10% corresponde a la auto 

evaluación que haga el Maestro participante. 

Para garantizar el seguimiento y éxito del programa se instaló 

un Comité Técnico en cada una de las Coordinaciones Regionales de 

la Provincia de Panamá, las cuales tiene funciones especificas que 

atender, entre ellas podemos mencionar las siguientes: 

Ofrecer orientaciones técnicas y administrativas a los 

facilitadores para la ejecución del Proyecto. 

Facilitar las condiciones administrativas y de recursos 

para que el programa logre los objetivos propuetos. 

Colaborar en la evaluación del Proyecto. 

Seguimiento al desarrollo del Proyecto y apoyar toda la 

sistematización de la información que emane del proyecto. 

Garantizar que las orientaciones recibidas sean puestas 

en práctica por los docentes en el aula de clases. 

La experiencia de capacitar al docente con el apoyo de T.V. 

Educativa Canal 11 será sistematizada ci~ntificamente y se está 

organizando ampliar el programa para atender a los docentes del 

área rural en la provincia de Veraguas, como también organizar 
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otros módulos dirigidos a docentes. 

En la misma linea nuestro Ministerio, ha iniciado la 

actualización de 117 maestros del Primer Nivel de Enseñanza; con el 

apoyo del Proyecto UNESCO-ALEMANIA "Fortalecimiento de la Educación 

( 501/RLA/10) con el apoyo de 12 facilitadores que incluye a la 

Directora Provincial, Supervisores, Directores de Escuelas etc. 

Este proyecto está dirigidos especialmente a docentes de 

) Escuelas Multigrados de las Areas Rurales y Urbano Marginales de la 

Región Este, de l a Provincia de Panamá , incluyendo Chepa y El 

Golfo de la Capital, y cuyo fin primordial es capacitar al maestro 

en Métodos y Estrategias Técnico , Pedagógicas, desde su propio 

sitio de trabajo. 

DNE/CM/DdeB/xeb 
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REPUBLICA ARGENTINA 

MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION 
SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA 

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR 

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS 
RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA 

PLAN DE LA CONFERENCIA DEL DIA JUEVES 19 DE MAYO DE 1994 

El texto conserva el formato ASCII con el que fue remitido. 
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ESTIMADOS AMIGOS DEL PROMESUP 

Les envio la organizacion relativa a la CONFERENCIA que se realizara el dia 
19/05/94 sobre el papel que puede desempe#ar la telematica en la Educacion a 
Distancia. 
Se espera que esta los oriente sobre los aspectos mas importantes de la 
misma y les permita participar sobre las temas propuestos. 

REPUBLICA ARGENTINA 
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION 

SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA 

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR 

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS 
RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA 

1 lntroduccion: 

Las actuales tecnologías de la informacion y la comunicacion en la Sociedad 
parecerían constituirse en la base de un nuevo paradigma en las formas de 
ser y de hacer las cosas del hombre; en la Educacion se destaca el factor 
de lnteracclon social que dan estos nuevos medios de cornunlcaclon respecto 
a la teleeducacion o a los materiales impresos, muy usados en Educacion 
a Distancia, basicarnente por razones de economía. 
Hoy la lnteractivldad de los medios de comunicaclon vía redes 
es de gran valor para las instancias responsables de la educacion en 
la comunidad. 
Ya el correo electronico permite establecer estrategias de cornunicacion 
e intercambio de informacion con fines didacticos, mediante el 
desarrollo de Investigaciones conjuntas o propiciando formas de 
comunicacion horizontal y dialogica entre profesores-tutores o 
asesores y estudiantes o entre un estudiante y otro, promoviendo 
la interactividad mediante teleconferencias, teleforos o 
teleseminarios. 

Por ello este seminario persigue corno objetivos: 

. Promover el intercambio tecnico y el desarrollo de experiencias que 
contribuyen a la definicion de políticas en el campo de la 
educacion a distancia con soporte telematico. 

. Contribuir al desarrollo de estrategias y de acciones especificas 
en el area. 

. Reflexionar acerca de los encuadres teoricos y los enfoques 
metodologlcos que sustentan las acciones de educacion a 
distancia instrumentadas por vía telematica. 

. Evaluar las actuales posibilidades y perspectivas que ofrece 
el uso de los recursos telematicos en educacion a distancia. 

. Establecer bases para la constituclon de mecanismos de 
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cooperacion, apoyo, difusion y aplicacion de la telematica 
en educacion a distancia. 

11 Participantes: 

En este marco se encontraran reunidos en el seminario delegados y/o 
responsables de las areas de Educacion a Distancia de las Universidades 
Argentinas e Invitados Especiales. 

Entre las Actividades programadas se desarrollara una simulacion practica 
de Conferencia via CEP con la participacion de otros miembros invitados: 

Participan por: 
Mexico: Patricia Avila 
Ecuador: Edgard Vintimilla 
Costa Rica: Fernando Elizondo 
OEA: Arturo Garzon y Octavlo Cintra (sin confirmar) 
Universidad de Maryland: Arturo Cordero (sin confirmar) 

111 Fecha y hora de realizacion: 
Jueves 19 de Mayo de 1994 
Horarios: ARGENTINA 11 .30 GTM 14.30 

ECUADOR 9.30 
MEXICO 8.30 
WASHINGTON 10.30 
COSTA RICA ?? 

IV Metodología: 
La misma se iniciara con la participacion: 

Del Dr. EDUARDO R. MUNDET : 
Quien les remitira un mensaje 
Luego ......... . 

1) 
Cada participante, miembro de la CEP, remitira un mensaje 
Inicial de saludo y presentacion. 
lncluira en el mismo un comentarlo o valoracion sobre alguno de los 
objetivos o temas del seminario, se recomienda no exeder el mensaje de 
12 lineas y tener el mismo preparado con anticipacion para subirlo y 
de esta manera evitar las demoras de escribirlo en linea. 
Al finalizar su mensaje agregara la se#al ........ 
esto se#alara el inicio del proximo participante. 

El orden de intervencion sera el siguiente: 
-AVILA 
-ELIZONDO 
- VINTIMILLA 
- (probable participacion de algun miembro que aun no confirmo) 
2) 
Terminada la ronda impuesta en 1, los grupos de participantes del 
seminario, que corresponderan a la siguiente ldentificacion: 

- SCHAPIRA ( Grupo nro 1 de Participantes del Seminario) 
- MARISTANY ( Grupo nro 2 de Participantes del Seminario) 
- RODRIGUEZ ( Grupo nro 3 de Participantes del Seminario) 

Reaccionaran a los mensajes de los miembros de la CEP con 1 
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mensaje relacionado, el que podra contener una pregunta 
al respecto. 
El orden de intervencion sera 1, 2 y 3 

3) 
Los miembros de la CEP tendran oportunidad de responder en el 
nuevo orden en que se hallan establecido las cuestiones y mensajes. 
Deberan tener en cuenta que sera su ultima intervencion. 

4) 
Para concluir cada grupo de participantes del seminario, expondra 
sus conclusiones al respecto y se despedira. 

5) 
Terminada la actividad los organizadores (Shapira y Rodríguez) 
confeccionaran una breve minuta y la pondran a disposicion de todos 
los intervinientes (miembros de la CEP y participantes del 
Seminario). 

V Guia Tematica de la teleconferencia: 
Uso de la Telematica en Educacion a Distancia. 
Modelos instruccionales con soporte telemBtico. 
Desarrollo y produccion de materiales. Metodologias de uso. 
Organizacion y administracion pedagogica de los recursos. 

VI Desarrollo de la Actividad: 
Jueves 19 de mayo de 1994 

9.00 - 11 .30 Exposicion: 
Comunidad electronica del PROMESUP. 

11.30 - 13.00 Teleconferencia: 
Simulacion practica con la CEP. 

VII Pautas para la realizacion de la experiencia 
Tomando en cuenta las limitaciones existentes y las posibles 
dificultades en la comunicacion, se prevee la instalacion de 
3 equipos conectados a la red telefonica conmutada equipados con 
Modem de 2400 bps. 
Las conexiones posibles son: 
A) Red telefonica directa 
8) Conexion via ARPAC a RECYT y a traves del mismo telnet a Maryland 

con password del PROMESUP- Argentina. 
C) Conexion via ARPAC a RECYT y a traves del mismo telnet a Maryland 

con password del Arq. Leopoldo Shapira. 

VII: lnformacion General: 
SE RECUERDA QUE LA OPCION DE CONFERENCIA A USAR SERA: "latin" 

Un saludo para todos desde Argentina. 
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INSTALACION Y DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES 

Esta sección tiene como propósito: 

. Conocer los procedimientos necesarios para la Instalación y ejecución del Software de 
Comunicaciones "TELIX". 

Identificar pantallas, comandos, opciones y mensajes del software de comunicaciones. 

Salvar las dlficultades de Interpretación terminológica en el uso del Inglés técnico corno 
lenguaje del software. 

Adquirir vocabulario especifico de la Telemática. 

INSTALANDO EL SOFTWARE DE COMUNICACIONES: TE L IX 

Con el Modern y la línea telefónica conectados a su computadora, procederemos a 
instalar el programa de comunicaciones. 

Para esta ocasión, hemos seleccionado la versión más actualizada del TELIX, por 
ofrecer mayor cantidad de prestaciones y una alta perfomance de automatización. 

Siga los siguientes p,1sos: 

A fin de mantener la organización del Disco Rígido, cree un Subdirectorio llamado "Telix"; 
de la siguiente manera: 

digite MD\TELIX y pulse <E> 

En pantalla aparecerá así: C> MD\TELIX 

Ejecute el comando DIR y comprobará la existencia de un nuevo Subdirectorio con el nombre 
"TELIX". 

A continuación ingrese al Subdirectorio: 

digite CD\TELIX y pulsé <E> 

Luego de_Rulsar <E> Ud. visualizará el siguiente prompt: 

C:\TELIX> 

Este mensaje le esta indicando que se encuentra situado en ese Subdirectorio. 

Ahora deberá copiar el contenido del Diskette del Software de comunicaciones en el 
subdirectorio reclen creado. 

Introduzca en la Unidad A el disco que contiene el Software. 

100 



Cambie a la Unidad A y copie el contenido del disco "A" al disco "C" en el subdirectorio \Telix. 

Asi: 
C:\TELIX> A: <E> 

A> XCOPY •.• C:\TELIX <E> 

Observará en pantalla el desarrollo de la operación, hasta que le indique la totalidad de archivos 
copiados. 

Vuelva a la Unidad C tipeando C: <E> 

Desde CD\TELIX ; solicite un Directorio y comprobará que se han copiado los archivos: 

ARJ.EXE 
TELIX.ARJ 

El primer archivo copiado es un Utilitario que permite comprimir y descomprimir ( 
archivos; el segundo es el programa de comunicaciones comprimido. Por lo tanto deberá • 
descomprimirlo de la siguiente forma: 

digile ARJ X TELIX.ARJ <E> 

en su pantalla aparecerá así: C:\TELIX>ARJ X TELIX.ARJ 

Automáticamente se producirá la descompresión del mismo. La finalización de esta tarea será 
indicada por la aparición en la pantalla del Prompt C:\TELIX>. 

El siguiente paso es: ilistalar el Software, para ello tipee: TELIX <E> en su pantalla aparecerá 
así: C:\TELIX>TELIX 

Comenzará a "correr'' el programa de instalación del mismo. Durante esta tarea se irán 
copiando archivos y creando subdirectorios en forma automática. 

Aparecerá en su pantalla un recuadro que solicita las características de su monitor: 

Which video displny to you have? 

Monochromc monitor nnd tcxt cnrd (Monocromático) 
Colour monitor and colour card (color) 
B&W monitor and colour card (bhmco y negro) 

Seleccione la que corresponda a su Monitor con las teclas de cursor, y luego <E>. 
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Un segundo recuadro le solicitará los Baudios,;escója 2400 y luego <E>. 

Whats Is the maximun baud ~ate your modem supports? 300 
Baud J 
1200 

4000 
9600 

19200 
38400 
57600 

115200 

Seguidamente le solocitará el COM donde está conectado su MODEM, seleccione el que 
corresponda y luego <E> 

[ Whlch com port Is the modem connected to? 

Una última pantalla le preguntará: 

Com port 1 □ 
Com port 2 
Com port 3 
Com port 4 
Com port 5 
Com port 6 
Com port 7 

Do you wnnt a stntus llne on the screen ? ■ No 

(Desea alinear su pantalla?) . Responda por sí pulsando <E> 
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Aparecerá la pantalla de presentación del Software y seguidamente el programa creará los 
directorios necesarios para trabajar. 

- -- -- - .... - --- - -- - - - --- -- -vJ.21 Copyright (CJ 1993 
deltaComm Development 

Ali Rlghts Rcscrvcd 

Como último paso, Inicializará su MODEM, enviándole un mensaje, seguido por un OK. 
lo que significa que el proceso de instalación ha concluido. 

La pantalla le mostrará el siguiente prompt: 
C:\telix> 

CARGA Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES 

Este programa se ejecuta con: TELIX.EXE 
Por lo tanto digile TELIX <E> 

en su pantalla aparecerá así: C:\TELIX>TELIX 

Espere unos segundos, aparecerá la pantalla de presentación del Software, y después la 
"pantalla de trabajo", desde ella, comenzará a ingresar los datos a su agenda. 

PANTALLA DE TRABAJO 

En esta pantalla encontramos: 

* En la parte superior izquierda aparecerá alg~n mensaje propio de los códigos del 
Modem, ~I final el mensaje OK que nos indica que estamos listos para efectuar 
comunicaciones. 
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* En la parte inferior la siguiente barra de comandos: 

AL T -Z for Help I ANSI 
1 1 

1 2400.8N1 FDX I 
1 1: 

IOffline 
1 

a b c d e 

donde Indica: 

a) ALT-Z HELP para acceder al menú de.ayuda. 

b) Emulación del Software (códigos y gráficos). 

c) Port del Modem, velocidad y seteo de transmisión 

d) Activación de la captura de una operación. 

e) Tiempo real y tiempo de conexión. 

AYUDA (ALT-Z) PANTALLA DE AYUDA 

Para acceder a esta pulse conjuntamente las teclas ALT-2. 

En ella encontrará, distribuida en tres columnas, la siguiente llsta de comandos: 

ALTA: Llama a un Editor de Textos. 

ALT B: Permite ver las pantallas anteriores. 

ALT C: Limpia la pantalla al igual que lo hace CLS en el DOS. 

ALT D: Ingresa a la agenda. 

AL T F: Administrador de archivos. 

ALT H: Colgar, cortar la comunicación. 

AL T 1: Captura imágenes. 

ALT J: Sale al DOS. Tlpear EXIT para volver al Telix. 

ALT K: Permite guardar mensajes breves, un número telefónico. 

ALT L: Abre y/o cierra la captura. 

AL T M: Contesta automáticamente un llamado. 

AL T O: Accede a los cambios de configuración. 

ALT P: Cambio rápido de paridad, databit, stopbit, velocidad. 
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AL T Q: Abandona el curso analógico del escrito. 

AL T R: Determina el destino del archivo d bajar. 

AL T T: Cambia la emulación de la terminal. 

ALT U: Informa sobre las características de su sistema. 

ALT V: Entra el DOS manualmente. 

AL T W:_ Controla los caracteres cambiaqos antes de ser enviados. 

ALT X: Salir del Telix. 

ALT Y: Modo Chat (conversación). 

AL T Z : Menú de ayuda. 

INGRESO DE DATOS EN LA AGENDA 

Telix cuenta con una agenda, donde podrá registrar los datos necesarios 
llamadas vía Modem. Pulsando conjuntamente ALT-D accederá a la agenda. 

En la parte inferior de la pantalla encontrará una barra con los siguientes comandos: 

Dial: Dlsca. Efectua las llamadas. 

List: Lista el contenido de la agenda. 

Toggle: permite cambiar los colores de la pantalla. 

Flnd: Cambia la velocidad. 

Manual: Permite el discado en forma manual. 

Redial: re-dlsca una selección de número determinados. 

Add: Adiciona mayor tiempo para el intento de conexión. 

Edit: Ingresa o modifica datos de un registro. 

Clear: Inserta o borra un registro completo. 

Other: Permite otras funciones del menú. 

eXit: Sale del modo terminal. 

Pulsando E de Edit, accederá a una "ficha" o "registro". 
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Los datos que deberá Ingresar son: 

• Name: Nombre del receptor de su llamada. 

Phone number: Número telefónico del mismo. 

Ingresado el número telefónico, y al pulsar <E>, recorrerá los datos que se encuentran a 
continuación. No deberá modificarlos, pero sí verificar que sean los siguientes: 

Baud rate: velocidad de la comunicación. (2400) 
Parity: paridad (None) \ 
Data Bits: 8 
Stop Bits: 1 
Llnked scrip: 
Default Terminal: ANSI-BBS 
Default protocol: Protocolo de transmisión (Zmodem) 
Local echo: Off 
Add llne Feeds: Off 
Strip high bit: Off 
Rcvd es is dest: on 
es Key sends: es 
Dlaling Prefix: Discado por pulso (ATDP) o dlscado por tono (ATDT). 
Password: 

En caso de tener que moflear alguno, desplácese con las flechas de cursor hasta la 
opción deseada, pulse ENTER y modifíquelo. 

A continuación aparecerán dos preguntas, responda por SI (Yes) 

Con los datos completos en su agenda se encuentra en condiciones de efectuar una llamada 
vía Modem a uno de los registros ingresados. 

PANTALLA DE COMUNICACION 

Desde la Agenda, y seleccionando con las teclas de cursor el destino de nuestra 
llamada, pulse <E> y accederá a la Pantalla de Comunicación. 

Desde esta nueva pantalla, el software de comunicaciones comenzará a discar el 
número telefónico del registro seleccionado. 
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Redial 

Redlal started at 14:1 Ó:42 
Attempt #1 14:10:42 

• Press T to change dial time 
O to delete from 11st 

This attempt: Oialing REOUMATICA ......... 44 
AT 708-2699 

Last attempt: None 
\ 

Press Space to cycle to the next number, Ese to exit. 

En ella podrá visualizar los siguientes indicadores: 

Redial started: Hora. 

Attempt #: Número de intentos para efectuar la llamada. 

This attempt: Nombre del receptor de su llamada .. . y tiempo que falta para abortar la llamada. 

Last attempt: Si Ud. se encuentra .en Línea 

Press: T para Indicarle el tiempo de sus llamadas. 
D para borrar la ficha 

Press Space to cycle to next number ( presione la barra para reintentar el llamado), Ese to exit 
(presione ese para terminar con su llamada) 

MENSAJES DE COMUNICACION 

Al comunicarse podrá recibir los siguientes mensajes: 

BUSY: Ocupado 

NO ANSWER: No contesta. 
. . 

NO CARRIER: No hay tono. 

CONNECT: Conectado . 

VOICE: El llamado ha sido atentido por una persona. 

SI no logra conectarse, recibe alguno de los 3 primeros mensajes, el software 
automáticamente reintentará la llamada. Si desea abortar los intentos de llamadas, pulse <E>; 
volverá a la pantalla de trabajo. Puede Ud. volver e la agenda cuando desee pulsando AL T D, 
eligiendo una nueva llamada o reintentando la anterior. 
SI logró conectarse, FELICITACIONESIII. 
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A) COMUNICACION DE COMPUTADORA A COMPUTADORA: 

Si se ha comunicado con otra computadora remota operada manualmente, deberá 
ingresar al modo Chat digitando <AL T>+<Y>, podrá entablar un diálogo escrito a través de la 
pantalla con el receptor de su llamada. Aparecerá una pantalla dividida en 2 (dos), donde la 
parte superior está destinada a la escritura de mensajes del sistema remoto y, la parte inferior 
para el local. 

Se aconseja que al tenninar de escribir un mensaje, pulse 2 veces fa barra (//), esto le 
Indicará al receptor que está esperando que fe conteste. . 

Finalizado el diálogo escrito y para salir de esta pantalla, vuelva a pulsar conjuntamente 
las teclas ALT Y. 

Este modo (Chal) es utilizado para ponerse de acuerdo sobre el envio (Subir) o 
recepción (Bajar) de archivos, y sobre el protocolo a utilizar. 

Forma de subir (mandar o enviar) un archivo: 
- Pulsar <Page Up>; 

aparecerá una pantalla solicitando el protocolo de transmisión, 

- Pulsar Z de ZMODEM; 

- En otra pantalla deberá Indicar el Path (drive, camino) donde localizar el archivo a enviar o 
"subir", y el nombre del archivo con su respectiva extensión. 

- Aparecerá una pantalla donde fe irá indicando los porcentajes de transferencia y si se registran 
errores, los cuales se corrigen automáticamente. 

- Finalizado el proceso aparecerá un mensaje que indica 

TRANSFERENCIA COMPLETA. 

- Para finallzar, deberá Indicarle al remoto, a través del modo Chal, que va a cortar o finalizar la 
comunicación. 

- Pulse <AL T>+<H> para cortar. 

- Pulse <Alt>+<X para sallr del programa 

Forma de Bajar un archivo: 

- El remoto podrá enviarle uno o varios archivos, para ello deberá ponerse de acuerdo mediante 
el modo CHAT e indicarle el archivo deseado, como así también que está preparado para 
recibirlo. 

- Aparecerá una pantalla solicitándole el protocolo de transmisión, seleccione Z de Zmodem. 

- Le solicitará el nombre del archivo a "bajar'' y su respectiva extensión. 

- Una pantalla le Irá indicando los porcentajes de transferencia y si se registran errores, los 
cuales se corrigen automáticamente. 

- Finalizado el proceso aparecerá un mensaje que indica 
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TRANSFERENCIA COMPLETA. 
• 

- Para finalizar, deberá indicarle al remoto, a través del modo Chat, que va a cortar o finalizar la 
comunicación. 

- Pulse AL T H para cortar. 

B) COMUNICACION CON UN B.B.S: 

Al conectarse con un B.B.S., los ·mensajes en pantalla le irán indicando cómo recorrerla , 
deberá simplemente, ir leyendo los mensajes y digitar la letra de la opción deseada. 

TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS DESDE UNA B.B.S.: 

• "BAJAR UN ARCHIVO"=DOWNLOAD 

• "SUBIR UN ARCHIVO"=UPLOAD 

"DOWNLOAD" (Bajar): 

Una vez pedida la lista de archivos a disposición de los usuarios de un B.B.S., e 
Identificado el nombre y extensión del archivos a "bajar", proceda a: 

- Escoja la opción Download (bajar o recibir, depende del BBS), pulsando la tecla iluminada, 
generalmente es D; 

- El BBS preguntará el protocolo, seleccione Z de Zmodem; 

- Indique el nombre y extensión del archivo que desea bajar (Ej.:NUTRIMUN.ARJ); 

- El BBS Indica que está listo para transmitirlo; 

- Durante la transmisión, el programa informa sobre el estado de la misma, e indica si se 
registran errores los cuales se corrigen automáticamente. 

1 Zmodem download - press Ese to obort 1 

FIie name: nutrlmun.ar) 
File path : <concurrent poth> 

Block check : CRC-32 Approx CPS rate : 2 27 

Time left : 00:00:18 Bytes to send : 4340 

Elapsed time : 00:00:18 Bytes sent : 4096 

Last status/error : 

109 

( 

( 

·1 

1 

1 



- Finalizado el proceso aparecerá un mensaje que indica 

TRANSFERENCIA COMPLETA. 

Pulsando las teclas <ALT> +<H> cortará la comunicación y, con <ALT> + <X> saldrá 
del programa. 

\ 

"UPLOAD" (subir): 

- Seleccione la opción de Upload (enviar o subir) pulsando la letra U; 

- El BBS preguntará el protocolo a usar, pulse Z de Zmodem; 

- Pulse la tecla <Paga Up>; 

- Aparecerá un recuadro donde deberá seleccionar con las flechas de cursor el Protocolo, 
Zmodem. 

_J 

7 

ASCII 

Upload me 

Whlch protocol? 

CIS Oulck B 
Kermlt 
Modem7 

1 SEAllnk 
; Tellnk 

Xmodem 
lk-Xmodem 
G-1 k-Xmodem 
Ymodem (Batch) 
YmodemEm-g 

!!!" 
LYnx 
Oult 

- Aparecerá una pantalla , en ella deberá indicar el Path (drive, camino) donde localizar el 
archivo a enviar o "subir'' y el nombre del mismo. 
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- En otra pantalla donde le irá indicando los porcentajes de transferencia y si se registran 
errores, los cuales se corrigen automáticamente. 

' 

1 
Zmodem upload - press Ese to abort 1 

FIie name: M1SEC1.TXT 
FIie pnth : n:\ 

' Block check : CRC-32 . Approx CPS rate : 244 

Time left : 00:00:15 Bytes to send : 5632 
Elapsed time : 00:00:23 Bytes sr:nt : 5632 

Last status/error . 

- Finalizado el proceso aparecerá un mensaje que Indica 

TRANSFERENCIA COMPLETA. 

Se recomienda que al bajar archivos. estos esten libres de virus, sea shareware o de 
dominio público. Finalizada la tranferencia de archivos volverá al menú de opciones. 

Pulsando las teclas <AL T> +<H> cortará la comunicación y, con <Al T> + <X> saldrá 
del programa. 

ADMINISTRACION DE DISTINTAS OPERACIONES 

Durante la comunicación el software de comunicaciones le permitirá capturar las 
pantallas que se despliegan en su monitor. 

CAPTURAR 

Guarda- todas las alternativas producidas durante la comunicación, ésto permite grabar toda o 
parte de la información para luego reutilizarla o imprimirla. 

Para activar la CAPTURA debe pulsar las teclas Al T + L . 

Aparece la siguiente ventana: 
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Open Capture flle t-----------­, 
Capture data to what file'/ 

>TELIX.CAP 

Por defecto al activar una captura, el nombre del archivo será TELIX, pero puede modificarlo 
borrándolo y re-escribiendo el nuevo nombre; la extensión será siempre .CAP. 

Este archivo puede ser cargado en un procesador de textos para su lectura, corrección, 
modificación, etc. 

Para cancelar la Captura debe pulsar nuevamente AL T +L. 

Cómo cambiar los parámetros de tran~isión 

En algunas ocasiones es necesario modificar los parámetros de comunicación, ya sea 
para homologar con la red o el remoto, o también por tratarse de líneas excesivamente 
ruidosas, podemos "bajar" la velocidad de nuestra comunicación, para ello debemos pulsar 
conjuntamente <ATL>+<P> . 

La siguiente pantalla nos muestra que nuestra comunicación se realiza con los 
siguientes parámetros 2400,N,8, 1 , y que el Modem está conectado en el Com 1. 

SI desearnos cambiar la velocidad de transmisión a 1200, debemos pulsar la tecla <B>, 
y automáticamente se fectúa el cambio. 

..J 
7 Comm Pimimeters 1 

T 

Concurrent: 2400,N,8.1.COMl 

Specd 
A'. 300 
B: 1200 
e: 2400 
O: 4800 
E: 9600 
F: 19200 
G: 38400 
H: 57600 

1: 115200 

1: COMl 
2: COM2 

Parlty 

J: None 
K: Even 
L: Odd 
M: Mtsrk 
N: Space 

O: N-8-1 
P: E-7-1 

3: COM3 
4: COM4: 

Data 

a: 7 
R: 8 

Stop 
S: 1 
T: 2 

5: COM5 
6: COM6 

7: COM7 
O: COMO 

Cholce,or <Enter> to exit? 
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UTILITARIOS PARA COMPRIMIR Y DESCOMPRIMIR ARCHIVOS 

Comprimir un archivo significa "compactarlo" para que, ocupe menos espacio y se 
"suba" o se "baje" vía Telemática en menos tiempo. Este procedimiento se realiza mediante la 
utilización de utilitarios compactadores. 

La mayoría de los archivos que Ud. va a encontrar en BBS, Bases de Datos o 
Servidores van a estar compactados. 
Los archivos compactados tienen por extensión .ZIP 

~ .ARJ 
.ARC 

Ha continuación encantará una lista de los compactadores más usados, con su 
respectiva extensión, y fórmula para compactar y descompactar. 

Compactador: PKZIP 
Extensión: .ZIP 
Se compacta: 

PIIP I PRUÍBAITELIÍ.EXE 

1 3 5 

2 4 

donde: 1 Nombre del utilitario 
2 espcacio 
3 Nombre que va ha recibir el archivo compactado 
4 espacio 
5 Nombre del archivo a compactar, con su respectiva extensión. 

Se descompacta: 

PKUNZIP PHUEBA.ZIP 

1 1 1 
1 2 3 

donde: 1 Nombre del utilitario para descompactar 
2 espacio 
3 Nombre del archivo a descompactar. 

NOTA: El Pkunzip es otro utilitario, sólo descompacta. 

Compactador: ARC 
Extensión: .ARC 
se compacta: 

ARC A PRUEBA 

I 
TELIX.EXE 

t 11 6 1 
1 3 5 7 
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donde: 1 Nombre del utilitario 
2 espacio 
3 Letra que indica que debe compactar 
4 espacio 
5 Nombre que va ha recibir el archivo compactado 
6 espacio 
7 Nombre del archivo a compactar 

Se descompacta: 
'l. 

ARC E PRUEBA.ARC 

Donde: 1 Nombre del utilitario 
2 espacio 

1 1 •• 

2 4 

1 3 5 

3 Letra que indica que el proceso es de descomprimir 
4 espacio 
6 Nombre del archivo a descompactar. 

Compactador: ARJ 
Extensión: .ARJ 
Se compacta: 

ARJ A PRUEBA TELIX.EXE 

ti! 1 ! 1 
1 3 5 7 

Donde: 1 Nombre del utllitario 
2 espacio 
3 Letra o código que indica "comprimir'' 
4 espacio 
6 Nombre quo va ha recibir el archivo compactado 
6 espacio 
7 Nombre del archivo a comprimir con su respectiva extensión. 

Se descomprime: 

Donde: 1 Nombre del utilitario 
2 espacio 

ARJ X PRUEBA.ARJ 

1 1 

2 4 
1 3 5 

3 Letra que indica que el proceso es de descomprimir 
4 espacio 
6 Nombre del archivo a descompactar. 
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NO SENlJER DATE 'l'lME LINES KEYS 
----------------------------------------------------------

65 mundet Thu May 1 9 14: 15 :16 19 94 ( GMT) 35 t e l emat 
66 rodriguez Thu May 1 9 14:22:29 1994 ( GMT) 5 
69 r odriguez Thu May 1 9 14 : 27:33 1994 ( GMT) 1 
70 rodriguez Thu May 19 14 : 30 :22 19 94 ( GMT) 2 
72 r odriguez Thu Ma y 1 9 14:31 : 44 1994 ( GMT ) 2 
7 3 c ordero Thu May 1 9 14:31:57 1994 (GMT ) 3 
76 rodriguez Thu May 1 9 14:35:41 1994 (GMT) 3 
78 avila Thu May 19 14:37:20 1994 ( GMT ) 1 
80 mari stany Thu May 1 9 14 : 38:53 1994 (GMT) 6 
8 2 rnundet Thu May 1 9 14:39 : 28 1994 (GMT) 5 
83 avila Thu May 19 14:41 : 23 1994 (GMT) 2 
8 4 mor ales Thu May 1 9 14 : 40 : 43 1994 (GMT) 2 
88 avi la Thu May 1 9 14:42 : 20 1994 ( GMT) 3 
91 rnundet Thu May 1 9 14:43: 1 2 1994 ( GMT) 36 
9 2 moral es Thu May 1 9 14 : 43:38 1994 (GMT ) 2 
94 elizondo Thu May 1 9 14:43:46 1994 (GMT) 3 te l emat 
95 c intra Thu May 19 14:44:40 1994 (GMT) 1 
96 moral es Thu Ma y 19 14 : 46:10 1994 (GMT) 1 

102 c ordero Thu May 19 14:46:53 1994 (GMT) 5 
105 schapi ra Thu May 19 14:50:31 1994 (GMT) 4 
107 garzon Thu May 19 14:52:13 1994 ( GMT) 2 
1 11 a v ila Thu May 19 14:54:00 1994 ( GMT) 20 
1 12 mundet Thu May 19 14:53:59 1994 (GMT) 2 
114 garzon Thu May 19 14:56 : 47 1994 (GMT) 5 
119 e l izondo Thu May 19 14 : 56:33 1994 (GMT) 7 tel ernat 
123 garzon Thu May 19 15:04:46 1994 (GMT) 3 
126 cordero Thu May 19 15:05:15 1994 (GMT) 4 
130 garzon Thu May 19 15:11 :39 1994 (GMT) 1 
131 schapira Thu May 19 15:12: 06 1994 (GMT) 2 
133 elizondo Th u May 19 15:09:04 1994 (GMT) 5 telema t 
135 garzon Thu May 19 15 : 12 :14 1994 (GMT) 118 
152 cintra Thu May 19 15:17:44 1994 (GMT) 1 1 
15 3 elizondo Thu May 19 15:17:55 1994 (GMT) 2 telemat 
15 6 avila Thu May 1 9 15:23 : 35 1994 (GMT ) 1 
15 8 schapira Thu May 19 15:24:27 1994 (GMT) 3 
161 elizondo Thu May 19 15 : 25 : 06 1994 (GMT) 2 t elernat 
168 garzon Thu May 1 9 15:28:27 1994 (GMT) 1 
171 cintra Thu May 1 9 15:28:58 1994 (GMT) 4 
17 3 maristany Thu May 1 9 15 : 26 : 52 1994 (GMT) 6 
175 garzon Thu May 19 15 : 29:25 1994 (GMT) 7 
17 9 morales Thu May 1 9 15 : 32:41 1994 (GMT) 1 
180 cintra Thu May 19 15 : 33:01 1994 (GMT) 3 
184 cordero Thu May 19 15 : 32 :50 1994 (GMT) 6 
187 mundet . . Thu May 19 15:33: 27 1994 (GMT) 9 
188 e l izondo Thu May 19 15 : 34:37 1994 (GMT) 4 telema t 
189 morales Thu May 19 15:35 : 56 1994 (GMT) 2 
1 91 cintra Thu May 19 15:35:24 1994 (GMT) 8 
193 rodriguez Thu May 19 15 : 37:52 1994 (GMT) 5 
195 rnaristany Thu May 19 15 : 37:36 1994 ( GM'r ) 2 
1 96 elizondo Thu May 19 15 : 3 9 : 27 1994 (GMT) 2 telemat 
197 cintra Thu May 19 15:40:05 1994 (GMT) 3 
198 e l izondo Thu May 19 15 : 41:16 1994 (GMT) 3 t e lerna t 
200 garzon Thu May 19 15:39:15 1994 (GMT) 19 
202 cordero Thu May 19 15:43: 23 1994 (GMT) 4 
203 rodriguez Thu May 19 15:43 :54 1994 (GMT) 5 
204 rnaristany Thu May 19 15:41:55 1994 (GMT) 10 
205 morales Thu May 19 15:43: 21 1994 (GMT) 4 
209 avila Thu May 19 15 : 46: 36 1994 (GMT) 8 
211 rodriguez Thu May 19 15: 46 : 37 1994 (GMT) 9 
214 pacheco Thu May 19 15:46 :33 1994 (GMT) 13 
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21 ::i JT\lJ Drl G t 'fh 'l 1'1fY, ' 1 9 15:51:05 1 994 ( GMT) 3 
21:: ' ' '3 S L • . / : 9 15 :50:47 1994 (GHT) 3 
2 18 0 1 i. ~ondo Thu May 19 15:45:21 1994 (GMT) 19 telemat 
219 maristany Thu May 19 15:53:00 1 994 (GMT) 4 
220 r odriguez Thu May 19 15:51:06 1994 (GMT) ,¿ 9 

222 mar istany Thu May 19 15:55~36 1 994 (GMT) 1 
224 mundet Thu Ma y 19 15 : 56:24 1 994 (GMT) 2 
225 e l izondo Thu May 19 15 : 56:11 1994 (GMT) 1 telemat 
228 pacheco Thu May 19 15:55:51 1994 (GMT) 7 
229 avila Thu May 19 15:58:40 1994 (GMT) 2 
230 garzon Thu May 19 15:59:35 1994 (GMT) 8 
231 avila Thu May 19 16:00:25 1994 (GMT) 3 
240 garzon Thu May 19 16:06:17 1994 ( GM'l') 3 
241 ortiz Thu May 19 16:05:08 1994 (GMT) 5 
242 morales Thu May 19 16 : 02:06 1994 (GMT) 6 
244 avila Thu May 19 16:07:44 1994 (GMT) 2 

*********************************** 

TO: polcan l andis cordero 
berrocal kielmá.n reyes 
lee ortiz cintra 
gra j eda schapira akl 
ashton elizondo pacheco 
avila mendes observadorl 
observador3 maristany barranco 
mor a l es 

FROM: mundet 
DATE: Thu May 19 14:15:16 1994 (GMT) 
MSG #: 65 
KEY : telemat 
MESSAGE: 

REPUBLICA ARGENTINA 
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION 

SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA 
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS 

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR 
ESTIMADOS AMIGOS DEL PROMESUP: 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador2 
rodriguez 

Quiero agradecerles la invalorable cooperacion puesta de manifiesto en 
la actividad que hoy desarrollaran . Destacar las potencialidades que 
hoy muestra la CEP esperando que sirva para para promover las acciones 
que permitan a nuestros p ueblos desarrollarse con este mismo espiritu 
de solidaridad y trabajo . 

EDUARDO R. MUNDET 
Subsecretario de Coordinacion Universitaria 

Coordinador PROMESUP- MEC- OEA 
ARGENTINA 

Pueden iniciar en el orden establecido: Avila, Elizondo , Vintimilla y 
Garzon 

END OF MESSAGE #65 
*************************** 

TO: polcan landis cordero alvarado 
berrocal kielman reyes dias 
l ee ortiz c i ntra otalora 
grajeda schapira akl garzon 
ashton elizondo pacheco fergusson 
mundet avila 
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FROM: 
VATE: 
MSG #: 

ob:;u r vadur2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
66 

ob s ervador3 rnaristany 

14:22:29 1994 (GMT) 

MESSAGE: 
Aqui Gustavo Rodríguez un saludo 'afectuoso para todos. 

barranco 

En 5 minutos comenzaremos la experiencia y quedaran en el mando de cada 
usuario en Bs.As. los asistentes al Seminario 
Mucha suerte nuevamente 

END OF MESSAGE #66 
*************************** 

TO: polcan landis'· cordero alvarado 
berrocal kielman reyes dias 
lee ortiz cintra otalora 
grajeda schapira akl garzon 
ashton elízondo pacheco fergusson 
mundet avíla mendes observadorl 
observador2 observador3 maristany barranco 
morales 

FROM: rodriguez 
DATE: Thu May 19 14:27:33 1994 (GMT) 
MSG #: 69 
MESSAGE: 
Queridos amigos aquí les manda leopoldo un mensaje de saludo 

END OF MESSAGE #69 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
70 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

14:30:22 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

Arturo es leopoldo, por favor envíen un mensaje de presencia 
Nuestro amigos de Bue nso Aire s. Por favor envíennos en me nsaje 

END OF MESSAGE #70 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 
Al final 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
72 

landis 
kielman 
ortiz 
s chapira 
elizondo 
avila 
observador3 

14: 31:44 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alva rado 
dias 
otalora 
garzon 
f e rgusson 
observadorl 
barra nco 

Daysy: es l eopoldo. Vas a participar como observadora. 
te vamos a pedir una opinion. Una bue na opinion 
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'l.'0: polcon 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 

FROM: cordero 1 

landis 
r eyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

DATE: Thu May 19 14:31:57 1994 (GMT) 
MSG #: 73 
MESSAGE: \ 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

Un caluroso saludo a todos los participantes del dia de hoy. 
Arturo Cordero 

END OF MESSAGE #73 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
76 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avi la 
observador3 

14:35:41 1994 (GMT) 

cord e ro 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

A patricia. Un saludo de 
El fue quein te presento 
educacion a dist ancia 

tabornino de la U de la Pl ata 
en el ultimo congreso de 

END OF MESSAGE #76 
*************************** 

TO : 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
asht on 
mundet 
observador3 
morales 
avil a 

landis 
kiel man 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 1 9 14:37:20 1994 (GMT) 
78 

Patrici a Avi la ingresando, b uenos días 

END OF MESSAGE #78 
*************************** 

TO: polcan landis 
berrocal kielman 
lee ortiz 
grajeda schapira 
ashton elizondo 

118 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 

berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodri guez 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
f ergusson 
observador2 
rodriguez 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
f e rgusson 

·¡ 



FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

mundet 
observador2 
morales 
maristany 
Thu May 19 
80 

Aqui Ricardo Palma 

avila 
observador3 

14:38:53 1994 (GMT) 

mendes 
barranco 

Universidad Nac. de Cuyo (Mendoza Argentina) 
Esperamos poder conectarnos pronto on line 

email rpalma@raiz.uncu.edu.ar 

END OF MESSAGE #80 
********************** ***** '!. 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
mundet 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
e lizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 14:39:28 1994 (GMT) 
82 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

observadorl 
rodriguez 

al.varado 
dlas 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador2 
rodriguez 

Aqui damos iniciada la 
problemas tecnicos y esta 
Comencemos con la confer 
Gustavo 

conferencia. el usuario Schapira ha teni do 
acrgo desde el usuario Rodriguez 

END OF MESSAGE #82 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 
avila 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 14:41:23 1994 (GMT) 
83 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

Esperamos indicaciones, 
Patty 

una vez que el Dr. Mundet inicie ... 

END OF MESSAGE #83 
*************************** 

TO: polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

119 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

a lvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador2 
rodriguez 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
o bservadorl 
barranco 
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C, i. .i.') 
H::,G # : 84 
MESSAGE: 1 
Hola, buenos dias, soy Cesareo Morales de ILCE, espero no heber 
mucho de la conferencia. 

perdico 

END OF MESSAGE #84 
*************************** 

TO: polcon 
berrocal 

cordero 
reyes 

alvarado 
dias 

1 

lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 
avila 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

1 

l otalora 
garzon 
fergusson 
observador2\ 
rodriguez 

FROM: 
Thu May 19 14:42:20 1994 (GMT) 
88 • 

DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 
Hola Daysi soy 
de la mecanica 
por alla 

Patricia, todo bien, no te desesperes es parte 
mientras no de incio la confer, saludos a todos 

( 

END OF MESSAGE #88 
************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 
morales 
Thu May 19 
92 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

14:43:38 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

Aqui Morales, tengo 
de redunarn. Lei que 

que seguir escribiendo para que no me saque n 
ya enttraron Elizondo y Cintra. Hola. 

( 

END OF MESSAGE #92 
*************************** 

TO: polcon landis cordero alvarado 
berrocal kielman reyes dias 
lee ortiz cintra otalora 
grajeda schapira akl garzon 
ashton pacheco fergusson mundet 
avila mendes observadorl observador2 
observador3 maristany barranco rodriguez 
morales 

FROM: elizondo 
DATE: Thu May 19 14:43:46 1994 (GMT) 
MSG #: 94 
KEY: telemat 
MESSAGE: 
Fernando Elizondo desde Costa Rica. Un saludo a todos, problemas 
tecnicos me impidieron ingresa r a 112.bempo. Espero no habermne perdido 

l 
l 

l 
1 

¡ 
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1 
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mucho. Vigny pide que lo disculpen pues una reunion de ultima hora le 
impide estar.*** 

END OF MESSAGE #94 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

pol can 
berrocal 
lee 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
cintra 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 
pacheco 
mendes 
maristahy 

Thu May 19 14:44:40 1994 (GMT) 
95 

cordero 
reyes 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

Buenos dias a todos. Aqui es Antonio Cintra. 

END OF MESSAGE #95 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 
morales 
Thu May 19 
96 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avi l a 
observ ador3 

14: 46:10 1994 (GMT) 

Ya inicio la conferencia? 

END OF MESSAGE #96 
*************************** 

~o: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
obs ervador3 
morales 
cordero 

landis 
reye s 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
marist any 

Thu May 19 14 : 46:53 1994 (GMT) 
102 

Buenos dias Patty . ?Como estan las cos as? 

cordero 
reyes 
c i ntra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
f e rgusson 
observadorl 
barranco 

alvar ado 
dias 
graj e da 
ashton 
munde t 
observador2 
rodriguez 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergus s on 
observadorl 
barranco 

be rrocal 
l ee 
graj e da 
ashton 
munde t 
observador2 
rodriguez 

Dejame saber si tienes alguna ide a d e lo que t e paso el otro dia a l 
tratar de ingresar a la CEP. 
Arturo 

END OF MESSAGE # 102 
*************************** 

TO: polcan 
berrocal 

landis 
kielman 121 

cordero 
r e y es 

a l v arado 
d ias 



FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

~, ; t 
-v 

g r ajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
schapira 
Thu May 19 
105 

01 ..:lz 
akl 
pacheco 
rnendes 
rnaristaily 

14:50:31 1994 (GMT) 

Hemos tenido algunos probelarns 

END OF MESSAGE #105 
*************************** \ 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG # : 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
rnendes 
rnaristany 

Thu May 19 14:52:13 1994 (GMT) 
107 

c i n i.. ... ...t 

garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

otalora 
ashton 
rnundet 
observador2 
rodriguez 

alvarado 
dias 
otalora 
ashton 
mundet 
observador2 ( 
rodriguez 

Estamos agurdando el mensaje de avila o morales como reaccion al 
mensaje de Mundet 

END OF MESSAGE #107 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
rnundet 
observador3 
morales 
avila 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 14:54:00 1994 (GMT) 
111 

Buenos dias, Patricia Avila - Mexico. 

cordero alvarado 
reyes dias 
cintra otalora 
akl garzo n 
pacheco fergusson 
observadorl observador2 
barranco rodrigue z 

El ILCE saluda atentamente a los paticipantes del Seminario sobre 
Telematica que organiza el Ministerio de Cultura y Educacion de 
Argentina en el marco del PROMESUP . 
La incorporacion de la computadora y las t e lecomunicaciones, en 
la educacion a distancia, permite desarrollar nuevos espacios de 
encuentro y aprendizaje entre asesores, estudiantes e investigadores. 
La educacion a distancia al incorporar nuevas tecnologías d e be ra 
tener en cuenta la necesidad de desarrollar ha bilida des 
comunicacionales a partir de las teorías d e l apre ndi zaje que 
fortalezcan el autodidactismo, a mpia r la cobe rtura d e l servic io 
y potenciar la relacion costo-beneficio. 

END OF MESSAGE #111 
*************************** 

TO: polcan landis 
122 

corde ro a lvara do 

( 

·1 



t . 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
mundet 

kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 14:53:59 1994 (GMT) 
112 

reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador2 
rodriguez 

Estamos esperando las reacciones de Avila Elizondo y Garzon grupo 
numero 3 

END OF MESSAGE #112 
************************** 

~ 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

Thu May 19 14:56:47 1994 (GMT) 
114 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Enviare mis comentarios despues de elizondo y Vintimilla, tal y como 
esta programado. Si hay alguna instruccion diferente o tendremos un 
alterno substituyendo a Vintimilla, lo hare despues de el. 

Estamos en lo correcto? 

END OF MESSAGE #114 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
KEY: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
moráles 
elizondo 
Thu May 19 
119 
telemat 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

14:56:33 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Frecuencia reflexiones en torno al papel que la tecnología educ~tiva y 
el uso g eneralizado de las computadoras jugaran en los sistemas de 
educacion a distancia en el fortalecimiento de los valores sociales e 
individuales, que contribuyan a fortalecer una sociedad mas solidaria y 
a formar individuos ma s comprometidos con sus semejantes. Por otra 
parte es fundamental en la aplica-cion de usos telernaticos en la E. D. 
el considerar las capacitaciones a los estu-diantes que accedan 
aella.*** 

END OF MESSAGE #119 
*************************** 123 



j_ V : 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MES SAGE: 

po lcan 
ber roc al 
l ee 
grajed a 
e l izondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

l a ndis 
kie l rnan 
ortiz 
schapir a 
p acheco 
rnendes 
maristany 

Thu May 19 15:04 : 46 1994 (GMT) 
123 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
d i as 
otalora 
a shton 
mundet 
observador2 
r odriguez 

Noto q ue Vintimi lla no ha ingresadd. Quien es el alterno de Vintirnilla? 
Gracias 

END OF MESSAGE # 12 3 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
kielman 
o rtiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
cordero 

landis 
reyes 
cint ra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15:05 : 15 1994 (GMT) 
126 

Perdonen la interrupcion. 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador! 
barranco 

berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

El mensaje de El izondo no 
presionar II ENTER 11 ( o RETURN) 
c ontrario s e pierde parte del 

llego completo. 
antes del final 

mensa j e . 

Recuerden que 
de cada linea. 

deben 
De lo 

END OF MESSAGE #126 
*************************** 

TO: polcon landis cordero alvarado 
b e rrocal kielman reyes dias 
lee ortiz cintra otalora 
grajeda schapira akl ashton 
elizondo pacheco fergusson mundet 
avila· • mendes observador! observador2 
observador3 maristany barranco rodriguez 
morales 

FROM: garzon 
DATE: Thu May 19 15:11 : 39 1994 (GMT) 
MSG #: 130 
MESSAGE : 
Dond e esta Rodríguez? 

END OF MESSAGE #130 
*************************** 

TO: pol con landis cordero alvarado 
berrocal kielman reyes dias 
lee ortiz cintra ota lora 
grajeda akl garzon ashto n 
elizondo pache co fergusson munde t 
avila mendes 124 obs erva dor! observad o r 2 

( 

( 

·1 



FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

observador3 
morales 
schapira 
Thu May 19 
131 

maristany 

15:12:06 1994 (GMT) 

Arturo: rodrigues esta en mundet 
Leo 

END OF MESSAGE #131 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
KEY: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
133 
telernat 

landis 
kieÉrnan 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
rnaristany 

15:09:04 1994 (GMT) 

barranco 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observador! 
barranco 

rodriguez 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
rnundet 
observador2 
rodriguez 

Disculpas por mi mensaje incompleto. Tengo problemas con la linea 
telefonica y a mitad de camino en algunos momentos me entra basura. 
Reflexione sobre la necesidad de considerar que no debemos tomar a la 
telernatica corno la panacea, si con as educativas para involucrarlos en 

una E.D. mas activa.***· 

END OF MESSAGE #133 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
rnaristany 

Thu May 19 15:12:14 1994 (GMT) 
135 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Una de las caracteristicas mas relevantes de los anios que estarnos 
viviendo es la de dos tendencias de orden global que se integran entre 
si de una manera vertiginosa. En el orden tecnologico, político y 
economico se esta dando un movimiento de convergencias de enormes 
proporciones. La convergencoa de tecnolgias da lugar a la mecatronica, 
la autotronica, la mediatica. 
Las convergencias políticas robustecen el papel de los organismos 
internacionales y al mismo tiempo impulsan una diversidad de alianzas 
con una amplia variedad de contenidos, predominantemente de orden 
econornico y ecologico. La formacion de los mega-bloques comerciales es 
otro ejemplo de convergencia. Este tipo de mega-mecanismos, cuya 
conplejidad supera las posibilidades der negociacion y control de la 
informacion de hace · apenas unas decadas, ha sido posible gracias a los 
desarrollo en el campo del procesamiento de la inforrnacion, y de manera 
muy particular en lo relativo a las aplicaciones de la computadora que 
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El potencial de estos medios para la educacion a distancia y la 
educacion en general es extraordinario. La conferencia que estoms 
sosteniendo en este momento es un ejemplo de ello. 
Patricia Avila de Mexico dice lo siguinete en su comentario: 
"La incorporacion de la computadora y las telecomunicaciones, en la 
educacion a distancia, permite desarrollar nuevos espacios de 
encuentro y aprendizaje entre asesores, estudiantes e investigadores. 
La educacion a distancia al incorporar nuevas tecnologias debera tener 
en cuenta la necesidad de desarrollar habilidades comunicacionales a 
partir de las teorias del aprendizaje que fortalezca n el 
autodidactismo, ampiar la cobertura del servicio y potenciar la 
relacion costo-beneficio. 11 'l. 

Los espacios de encuentro a que se refiere pueden ser entendidos como 
los vacíos aun existente para la convergencia de las tecnologias duras 
con las metodologioas de las ciencias sociales, las comunicacioines y 
la psicologia del aprendizaje. 

. Debemos reconocer que en educacion, pese a los avances relativos de la 
ultimas decadas, aun estamos arrastrando nuestros pies y discutiendo si 
debernos o no reconceptualizar nustros conceptos. Las necesidades de 
convergencia son imperiosas y debemos desarrollar la tecnologi 
necesaria para aprovechar las que ocurren fuera de la educacion y las 
que en el orden poli tic o demandan una accion mas decidida eficiente y 
productiva de los educadores. 

END OF MESSAGE #135 
*************************** 

TO: polcon 
berrocal 
lee 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 

FROM: cintra 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

DATE: Thu May 19 15:17:44 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

MSG #: 152 i 
MESSAGE: ( 
Perdi una buena parte de sus discusiones, porque fue interrompido por 
una llamada telefonica para resolver un problema de coordinacion. Un { 
comentario breve: recien participe de un seminario en Natal, en Brasil, 
con la Universidad federal de Rio Grande do Norte y la Organizacion 
Universitaria Interamericana. Tuvimos ocasion de conocer muchas de las 
cosas que ocurren en este momento en el campo de las rede s tipo 
internet para usos educacionales. Fue bueno saber que en el sur de 
Brasil hay un interesante proyec to con escuelas secundarias que se 
comunican con paises de habla espanola con finalidades educativas . 
Son escuelas de periferia. Me parecio un proyecto muy lindo. Doy este 
ejemplo para mostrar que el uso de lo moderno y sofisticado no necesita 
circunscribirse a la comunicacion de alta ciencia. 

END OF MESSAGE #152 
*************************** 

TO: polcon landis cordero alvarado 
berrocal kielman reyes días 
lee ortiz cintra otalo ra 
grajeda schapira akl garzon 
ashton pacheco 126 fergusson munde t 

l 



FROM: 
DATE: 
MSG #: 
KEY: 
MESSAGE: 

avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
153 
telemat 

mendes 
maristany 

15:17:55 199~ (GMT) 

observadorl 
barranco 

andemente fortalecida una política educativa que 
apropiado de es tas metodologias.*** 

END OF MESSAGE #153 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 
avila 

\ 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15:23:35 1994 (GMT) 
156 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

observador2 
rodriguez 

impulse el uso 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador2 
rodriguez 

Fernando, no leemos completos tus mensajes, que estas haciendo? 

END OF MESSAGE #156 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
schapira 
Thu May 19 
158 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

15:24:27 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
ashto n 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Mi mama esta muy bien 
comentarios ·; lastima 

gracias a Dios Nos parecen muy interesnates los 
las interrupciones 

END OF MESSAGE #158 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
KEY: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
161 
telemat 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

15:25:06 1994 (GMT) 

127 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
mundet 
observador2 
rodriguez 



·: , : :;o p[ u.l.J l ernas con la L ~rn=a teletonica, 
desconecta en forma intermitente.*** 

parece que 

END OF MESSAGE #161 
************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
o:Oservador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
mari~tany 

Thu May 19 15:28:27 1994 (GMT) 
168 

Porque Maristany esta tan callado? 

END OF MESSAGE #168 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
cintra 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15:28:58 1994 (GMT) 
171 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

cordero 
reyes 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

se conecta 
y l 

alvarado 
dias 
otalora 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

alvarado 
dia s 

( 

grajeda 
a s hton 
rnundet 
observador2 
rodriguez 

Cuales son los amigos argentinos que estan en la conferencia en este 
momento? 
Entendí que Mundet salio. Rodríguez, Maristany, Botte? Por favor, se 
pronuncien. Perdonen el portuñol... ( 
END OF MESSAGE #171 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
maristany 
Thu May 19 
173 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:26:52 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
obse rvadorl 
rodr iguez 

Estamos de acuerdo con los conceptos vertidos (o mejor diríamos MEGA 
conceptos) , aqui comentan que Daniel Reyes desde el Ministerio de 
Educacion esta dessarrollando algo similar con escuelas rurales de 
nivel primario. Para E.D. no hay impdimento de distancia salvo por ela 
culturainformatica pero al menos la voluntad y el entusiasmo esta 
presente. 

END OF MESSAGE #173 128 

l 
\ 
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TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

po lca n 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15:29:25 1994 (GMT) 
1 75 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Me dice Patricia Avila que 
porque dice ·que t i ene muchas 
Alguna objecion???? \oo/ 

mi \ comentario paso mu rapido . Me rega#o 
l ineas. Voy a fraccionarlo y re enviarlo . 

" 
END OF MESSAGE #175 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
gra jeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodri guez 
morales 
Thu May 19 
179 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:32:41 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzo n 
fergusson 
observadorl 
barranco 

Aqui Moral es. Sali de l a linea 
END OF MESSAGE #179 

u n mome n t o pero yas e s t oy de vuelta. 

************************** * 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

pol can 
berrocal 
l ee 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

moi;-ales 
c i n t ra 
Thu May 
180 

19 15:33:01 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
otalora 
garzon 
fergus s on 
observadorl 
barranco 

a l varado 
dias 
grajeda 
ashton 
mundet 
obse r vado r2 
rodriguez 

Mis SALUDOS especiales al grupo argentino . bueno saber de la presencia 
de Marist any, de quien no oigo noticias desde agosto de 93 .. . 

END OF MESSAGE #180 
*************************** 

TO: pol can landis alv ara do berrocal 
ki elman reyes d i as lee 
ortiz cint ra otal ora graje d a 
schapira akl garzon ashto n 
elizondo pache co fergusson munde t 
avila mende s observadorl o b servador 2 
observador3 maristany barranc o rodrigue z 
moral es 129 



1. 1 

DA'l .1!. : 
MSG #: 
MESSAGE : 

Thu May 19 15:32 : 50 1994 (GMT) 
184 

Parece que algunos usuarios tienén problemas con la velocidad de los 
mensajes. Aquellos usuarios que usan procornrn o pcplus para comunicarse 
pueden usar la combinacion de teclas ALT- F6 para leer mensajes que ya 
pasaron, usando las "flechas" del teclado. Luego deben presionar 
ESCAPE para volver a recibir mensajes. De esta forma no se pierden los 
mensajes, y los pueden leer con mas calma. 

END OF MESSAGE #184 
*************************** \ 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
mundet 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15:33:27 1994 (GMT) 
187 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
obse rvadorl 
barranco 

alva rado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
obse rvadorZ, 
rodriguez \ 

Estamos de acuerdo en gral con los conceptos emitidos por Avila 
consideramos que la incorporacion de la tecnología a los programs de 
educacion a distancia demandaran un esfuerzo de capacitacion de l o s 
profesionales que se dedican a esta especi alidad tarnbien es prob able 
que los alumnos y sus c onocimie ntos computacionale s colaboren con su 
pronta incorporacion a los sistemas de educacion a d i stancia . 
Grupo 3-Usuario Mundet 

END OF MESSAGE #187 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
REY: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
moraies 
elizondo 
Thu May 19 
188 
telemat 

landis 
kie lman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
me ndes 
maristany 

15:34:37 1994 (GMT ) 

corder o alva rad o 
reyes d iaG 
c intra otalora 
akl garzon 
fergus s o n munde t 
obse rvadorl obser vador2 
barranco rodriguez 

Maristanyl Un fuerte abrazo, me agrada que des segnales de vida, pues 
hace casi seis meses que no te veiamos interactuar e n la CEP. Es p ero 
que ahora reinicies e l intercambio de opiniones y podamo s compartir mas 
nuestras ideas y proyectos. *** 
END OF MESSAGE #188 
****************************** 

TO: polcan landis 
berrocal kie lman 
lee ortiz 
gra j e d a s c ha pira 
ashton e lizondo 

corde ro 
r e yes 
cintra 
akl 

130 
pac heco 

alvar a do 
dias 
o t a l ora 
garzon 
fergus s o n 

\ 

l 
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l 
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'FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

mundet 
observador2 
rodriguez 
morales 
Thu May 19 
189 

avila 
observador3 

15:35:56 1994 (GMT) 

mendes 
maristany 

observador! 
barranco 

Aqui Morales. Lei 
perdí algo porque 

el mensaje de Maristany (grupo 2), pero a lo me jor me 
no se con que se esta de acuerdo. 

END OF MESSAGE #189 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG # : 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
l ee 
schapira 
e l izondo 
avila 
observador3 
morales 
cintra 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 

~ 

pacheco 
mendes 
maris tany 

Thu May 19 15:35:24 1994 (GMT) 
191 

cordero 
reyes 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barr anco 

alvarado 
días 
grajeda 
a s hton 
mundet 
obser vador2 
rodriguez 

No conozco al Sr. Frery. Tal vez Garzon lo conozca. En la reunion de 
Buenos Aires necesito de la ayuda de ustedes para convencer a los 
cepticos (es esta la palabra en espanol?) de la utilidad de la 
c omunidad electronica. La idea de hacer conferencias simultaneas, antes 
o despues de los seminarios y principales eventos es importante. Po r 
que no usar el instrume nto en la preparacion de los eventos , por 
ejemplo? El problema actual es que grupos importantes estan ausentes, 
como Chile (Cinda) y la DGETA en Mexico. 

END OF MESSAGE #191 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE : 

polcan 
berrocal 
l ee 
g r ajeda 
ashton 
mundet 
obsexvador2 
morales 
rodri guez 
Thu May 19 
193 

landis 
kielrnan 
ortiz 
schapira 
e lizondo 
a vila 
observador3 

15:37:52 1994 (GMT) 

Estimados compa#eros de las confe renc ia 

c ordero 
r e yes 
cintra 
akl 
pacheco 
me ndes 
rnari stany 

Les solicito que acoten sus intervenciones al tramo fina l d e 
s o licito q ue e ntreguen sus ultimas apreciaciones y saludos 
Gustavo Rodríguez 

END OF MESSAGE #19 3 
*************************** 

TO: polcan landis 
berrocal kielma n 
lee ortiz 
grajeda s chapira 
asbtoo e lizondo 

co rdero 
reyes 
c intra 
akl 

131 paeheco 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
obse rvadorl 
barranco 

la misma 

a lvarado 
dias 
ota l o r a 
garzon 
fergusso n 



FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

mundet 
observador2 
morales 
maristany 
Thu May 19 
195 

avila 
observador3 

15:37:36 1994 (GMT) 

mendes 
barranco 

observador! 
rodriguez 

En lugar de Marystani esta operando su cuenta (con el alto honor de 
ello) Ricardo Palma con un interesante grupo de especialisteas en ED. 

END OF MESSAGE #195 
*************************** \ 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
KEY: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
196 
telemat 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
rnaristany 

15:39:27 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observador! 
barranco 

alvara do 
dias 
otalora 
garzon 
munde t 
obse rvador2 
rodrigue z 

Gustavo: Con gusto acotaría mi intervencion, pero todavía no conozco 
las reacciones de los grupos 2 y 3.*** 

END OF MESSAGE #196 
************************* 

TO: 

FROM: 

polcon 
berrocal 
lee 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
cintra 

landis 
kielman 
ortiz 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

DATE: 
MSG #: 

Thu May 19 15:40:05 1994 (GMT) 
197 

MESSAGE: 

cordero alvarado 
reyes dias 
otalora grajeda 
garzon ashton 
fergusson mundet 
observador! obse r vado r2 
barranco rodriguez 

Estimados amigos: aunque mi participacion haya sido pequena, me pare c i o 
un interesante uso. si lo practicamos mas, los usos cotidianos en el 
proyecto seran muy provechosos. 
END OF MESSAGE #197 
************************* 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
KEY: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
198 
telernat 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
rnendes 
rnaristany 

15:41:16 1994 (GMT) 

132 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observador! 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
mundet 
observ ador2 
rodriguez 

( 

( 

1 

l 
\ 

l 
1 

1 

.\ 



-MESSAGE: 
Hola Ricardo y 
cuando lo veas 
para concluir. 

compagnerosl Te agradeceria que le indique s a Mari stany, 
que de segnales de vida en La CEP. Espe r o sus r eacciones 

*** 

END OF MESSAGE #198 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapifa 
pachecb 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15 : 39:15 1994 (GMT) 
200 

corde ro 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alva rado 
dias 
ota lora 
ashton 
munde t 
observador2 
rodriguez 

Concuerdo con Cintra. La utilidad de la CEP nunca podra se aprovechada 
plenamente mientrs las instituciones del PROMESUP (todas ) no 
participen. En realidad me preocupa que esta Comunidad Electronica 
PROMESUP, (La primera en su tipo en Latinoamerica) no se aprovechada a 
plenitud por falta de entusiasmo de algunas instituciones y por 
problemas tecnicos en otras. 
Hay caso que se explican mejor que otros, pero seria muy importante que 
el esfuerzo de mantener vigente la CEP fuera uno de los temas 
importantes a debatir en la proxima reunion de coordinacion en Buenos 
Aires. 
Deseo agradecer a Argentina esta iniciativa, aun de demostrac ion. Me 
gustaria promover la idea de una pre-reunion de coordinacion por esta 
via antes del encuentro en Buenos Aires. Esta pre-reunion serviría para 
iniciar algunso de los trabajos que deberan se completados en vivo y en 
directo. Un gran saludo con mucho a afecto a todos ustdes 
Arturo Garzon *** 

END OF MESSAGE #200 
*************************** 

TO: 

FROM: 

polcan 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
cordero 

landis 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

DATE: 
MSG #: 

Thu May 19 15:43:23 1994 (GMT) 
202 

MESSAGE: 
Lamento tener que despedirme en esto s 
todos desde la Universidad de Maryland. 

Arturo Cordero 

END OF MESSAGE #202 
*************************** 
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alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

berrocal 
lee 
graj e da 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

momentos. Un saludo final a 
!Mucha suerte a todos! 



. 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

_: ~- ! 

lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
203 

l .· ' ... , 

lr ·f ~ "! , -.. -

ortiz 
schapira 
elizondo 
avila . 
observador3 

15:43:54 1994 (GMT) 

J.. t · 

reyes dias 
cintra otalora 
akl garzon 
pacheco fergusson 
mendes observadorl 
maristany barranco 

me gustaría repetir esta experiencia en cada una de nuestras areas 
de educacion a distancia de nuestr~s universidades es probable que ocn 
el uso podamos reaprovechar esta experiencia. grupo l. 
Muchos saludos para todos. 

END OF MESSAGE #203 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
maristany 
Thu May 19 
204 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:41:55 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
barranco 

El grupo 2 ya dio su impresion y comentario sobre esto . 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
rodriguez 

En realidad tenemos algunas problemas (no tenemos impresora) y un 
amplio dialogo entre el grupo. (Realmente al operador le cuesta 
escribir y sintetizar las ideas) UN GRAN ABRAZO ELECTRONICO A TODOS 
EL GRAN GRUPO II 
: -) 

END OF MESSAGE #204 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee . . 
grajeda 
ashton 
rnundet 
observador2 
rodriguez 
morales 
Thu May 19 
205 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:43:21 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador! 
barranco 

Aui Morales. Creo que el mensaje de Garrzon hay que analizarlo con 
detenimiento. Ha vertido una serie de conceptos de al ta tecnología en 
diferentes ambitos. Posiblemente haya que tener otra conferencia para 
seguir comentasndo. Gracaias 

END OF MESSAGE #205 
*************************** 
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¡o: 

FROM: 
DATE: 
MSG #:· 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 
avila 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 15:46:36 1994 (GMT) 
209 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observador! 
barranco 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
observ ador2 
rodriguez 

Comentario final de Mexico: 
Convendria realizar un proyecto \. de investigacion que tienda a 
contribuir a los estudios que sobre la instrumentacion de experiencas 
de esta naturaleza se han llevado a cabo en distintos pais es del mundo, 
y con ello, apoyar el dise;o de un mode lo propio para incorpor ar 
eficazmente el uso de la telematica al sistema de ense;anza abierta y a 
distanciad la CEP 

END OF MESSAGE #209 
************************* 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG # : 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
211 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:46:37 1994 (GMT) 

cordero 
rey es 
cintra 
akl 
pachaco 
mendas 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
obse r vadorl 
barranco 

Garzon: te necesitamos en setiembre21-23 21-23 
saludos. Roberto Ronchi. 

en Argentina. Cordiales 

Cintra: agradecemos su valiosa participacion. 
Avila: muchas gracias. 
Elizondo: lamentamos tus dificultades. 

)checo: suerte. 
l'AOrales: esperamos tu saludos. 
A todos: MUCHAS GRACIAS. GRUPO l. 

END OF MESSAGE . #211 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
pacheco 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mandes 
maristany 

Thu May 19 15:46:33 1994 (GMT) 
214 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusso n 
observadorl 
barranco 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
mundet 
observado r 2 
rodriguez 

Estoy de acuerdo con la proposicion de Arturo Garzon, con respecto la 
preconferencia [Conferencia antes de la reunion de coordinacion del 
promesup. Reconozco que la Cep es mu

43
feneficiosa aunque Venezuela por 



<lif e rentes razones no le ha dado la utilidad correspondiente. 
Daisy. 

END OF MESSAGE #214 
*************************** 

TO: 

FROM: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
mundet 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
rnaristany ' 

DATE: 
MSG #: 

Thu May 19 15:51:05 1994 (GMT) 
215 

MESSAGE: 
Grupo 3- Mundet 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador2 
rodriguez 

Agradece la participacion 
muy afectuoso para todos. 

en la conferencia y se despiede con un saludo 

END OF MESSAGE #215 
************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
rnundet 
observador2 
rodriguez 
morales 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

Thu May 19 15:50:47 1994 (GMT) 
216 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
rnendes 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

Saludos a todos los participantes y espero que volvamos a tener la 
experiencia en otro evento comlko el que magnificamente ha preparado 
Argentina . Adios. 

END OF MESSAGE #2 16 
***** ***** ******~********** 

TO: 

FROM: 
DATE: 

. MSG #: 
~KEY: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
218 
tele mat 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

15:45:21 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Aunque solo recibi el mensaje del grupo de Maristany, deseo expresar mi 
felicitacion a Gustavo, Mundet y Maristany por haber promovido, en 
conjunto con los participantes al Seminario Nacional sobre Perspectivas 
y Recursos Telematicos en Educacion a Distancia, una t e leconferencia 
con la participacion entusiasta de varios paises. Esta experiencia sin 

( 

1 • l 

( 



_duda motivara a os participantes a valorar apropiadamente las 
potencialidades de este tipo de recursos, para fortalecer la Educacion 
a Distancia en las zonas geograficas mas desfavorecidas y estimular 
ademas las posibilidades de deparrollo en programas academices 
importantes para nuestros países en la educacion superior . 
Comparto con Arturo y Cintra sus inquietudes respecto al uso de la CEP. 
Fue un gran esfuerzo uqe debe preservarse. 
Para Costa Rica y en particular para la UNED ha sido de mucha utilidad 
y estaremos siempre muy agradecidos por el permitirnos estar en ella, 
pese a los problemas presupuestarios que nos significaron no participar 
mas en el PROMESUP, lo que no ha queroido decir que nos haya inhibido 
para compartir proyectos con paises miembros, como Mexico o Panama o 
Trinidad Tobago. Felicitaciones ~ todos por su participacion y nuy 
especialmente a los amigos argentinos. 

FERNANDO.***• END OF MESSAGE #218 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
rnundet 
observador2 
morales 
mar is tan y 
Thu May 19 
219 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:53:00 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
barranco 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador! 
rodriguez 

El grupo I I sigue reflexionando sobre todo lo pasado en la confer. 
Algunos comen tarios ajenos a la confer, perjudicaron (poco) el 
desarrollo de la misma. Esto s igue 1 1 1 ! . por rl momento se despide y 
desconecta. Hasta pronto. GrupoII. 

END OF MESSAGE #219 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 
ATENCION: 

polcan 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
morales 
rodriguez 
Thu May 19 
220 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

15:51:06 1994 (GMT) 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
días 
otalora 
garzon 
fergusson 
observador! 
barranco 

En primer lugar les agradezco a todos su colaboracion. Aqui los 
participantes seguramente abriran una reflexion amplia sobre todas las 
cuestiones. Creo que las dificultades que se presentaron de orden 
tecnico imposibilitaron un mejor desempe#o de la resolucion programada. 
de todas formas la experiencia ha sido riquísima para todos. Invito a 
todos los participantes a despedirse y retirarse de la opcion confer. 
GUSTAVO RODRIGUEZ 

END OF MESSAGE #220 
*************************** 
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FROM: 

1,,0ü, uu 
berrocal 
lee 

landis 
kielrnan 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
obs ervador3 

DATE: 

grajeda 
ashton 
rnundet 
observador2 
morales 
rnaristany 
Thu May 19 
222 

15:55:36 1994 (GMT) 
MSG #: 
MESSAGE: 
Grupo II. Bye. 

END OF MESSAGE #222 
*************************** 

TO: 

FROM: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 
mundet 

landis 
kielrnan 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 

\ 

DATE: 
MSG #: 

Thu May 19 15:56:24 1994 (GMT) 
224 

MESSAGE: 
Grupo 3 - Mundet 
Adios y Gracias 

END OF MESSAGE #224 
******** *********************** 

TO: 

FROM: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

DATE: 

avila 
observador3 
morales 
elizondo 
Thu May 19 
225 

15:56:11 1994 (GMT) 
MSG #: 
KEY: telemat 
MESSAGE: 
ELIZONDO. SE 
PROXIMA.***• 

DESPIDE Y LOS FELICITA 
END OF MESSAGE #225 

*************************** 

TO: polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
avila 
observador3 
morales 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 
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cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
barranco 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
rodriguez 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusso n 
observado r 2 
rodrigue z 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
munde t 
observador2 
rodriguez 

POR SU INICIATIVA. HASTA LA 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
mundet 
observado r2 
rodriguez 
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1 

1 

1 



~FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

pacheco 
Thu May 19 15:55:51 1994 (GMT) 
228 

Gracias Gustavo 
Recibí tu ultimo mensaje correctamente. Saludos a todos los 
participantes en la conferencia, lamento que mi participacion no fuera 
mas activa. Espero hacerlo mejor en otra ocasion. 

Daisy. 

END OF MESSAGE #228 
*************************** \ 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 
avila 

landis 
kielrnan 
ortiz 
schapira 
elizondo 
rnendes 
maristany 

Thu May 19 15:58:40 1994 (GMT) 
229 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pachec o 
obse rvadorl 
barranco 

Antes de despedirme, 
comentario final antes 

me gustaría saber si 
de cerrar la conferencia 

Venezuela 

END OF MESSAGE #229 
*************************** 

TO: polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 

~ROM: garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
mendes 
maristany 

DATE: Thu May 19 15:59:35 1994 (GMT ) 
MSG # : 230 
MESSAGE: 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusson 
observador! 
barranco 

A todos los participantes en la Conferencia: 

alva rado 
dia s 
otalora 
garzon 
fe r gusso n 
obse r vador2 
rodriguez 

tiene algun 

alvarado 
días 
otalora 
a s hton 
mundet 
observ ador2 
rodriguez 

Les felicito por su participaciuon. Me retioro con nuevas inquie tudes 
y espero que todos ustdes tambien. Espero que la expe r i encia para los 
equipos de Argentina haya sido fructífera e interesante . 
A todos un grande y electronico abrazo 

END OF MESSAGE #230 
*************************** 

TO: polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
mendes 
maristany 
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cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
f e rgusso n 
obser v ador 2 
r odri g uez 



-F'ROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

avila 
Thu May 19 16:00:25 1994 (GMT) 
231 

Hasta luego amigos, seguimos en comunicacion por esta via y antes de 
salirme esperare unos minutos por si alguien desea enviar un ultimo 
mensaje: Patricia 

END OF MESSAGE # 231 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
garzon 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
pacheco 
rnendes 
maristany 

' 

Thu May 19 16:06:17 1994 (GMT) 
240 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
fergusso n 
observadorl 
barranco 

alvarado 
días 
otalora 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Espero que todos han notado que se nos ha reunido Rugo Ortiz desde 
Ecuador. Bienvenido Rugo 

END OF MESSAGE #240 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG # : 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 
morales 
ortiz 

landis 
kielman 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

Thu May 19 16:05:08 1994 (GMT) 
241 

cordero 
reyes 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

alvarado 
dias 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 

Soy Edgar Vintimilla tenia difiqulatad para entrar en la modalida d 
conferencia. Por eso entre como ortiz nos encontramos con l os 
estudiantes del 'quinto anio de la facultad de Ing. de Sistemas de l a 
Universidad, y por la Institucion estamos Pablo y Edgar , quienes les 
enviamos muchos saludos a todos. 

END OF MESSAGE #241 
*************************** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG #: 
MESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador2 
rodriguez 
morales 
Thu May 19 
242 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira 
elizondo 
avila 
observador3 

16:02:06 1994 (GMT) 

140 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
mendes 
maristany 

alvarado 
dias 
otalora 
garzon 
fergusson 
observadorl 
barranco 

1 
1 

1 

( 

( 



, Aqui Cesareo Morales. Aunque ya me habia despedido, solamente, anla red 
quiero enviar un ultimo mensaje a Jose Luis Andrade. Gustavo, dile por 
favor que Beatriz Asencio lo ha estado buscando ( es broma) . No, mas 
bien, lo esperamos por aca y que tenga un muy buen viaje. Gr acias, 
Gustavo por la invittacion para participar. Adios. 

END OF MESSAGE #242 
******************** ****** 

TO: 

FROM: 
DATE: 
MSG # : 
t-1.ESSAGE: 

polcon 
berrocal 
lee 
grajeda 
ashton 
mundet 
observador3 
morales 
avila 

landis 
kielman 
ortiz 
schapira \ 
elizondo 
mendes 
maristany 

Thu May 19 16:07 : 44 1994 (GMT) 
244 

cordero 
reyes 
cintra 
akl 
pacheco 
observadorl 
barranco 

cuador, bienvendios, solo que la conferencia ya termino 
solo quedamos los rezagados, desan comentar algo? 

END OF MESSAGE #244 
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a lvarado 
d i a s 
otalo ra 
garzon 
fergusson 
obs ervador2 
rodrigue z 
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ASESORIA A DISTANCIA CON APOYO DEL CORREO ELECTRONICO 

Uno de los temas más discutidos en los últimos eventos de educación a 
\ 

distancia realizados en América Latina, es el relativo a la 

importancia que tiene la diversificación de los materiales de apoyo 

en concordancia con los avances tecnológicos que en materia de 

comunicación se están teniendo. 

Pareciera que el hablar de la incorporación de recursos tecnológicos, 

tales como el teléfono, computadora, la teleconferencia, e l fgx, el 

correo electrónico, la robótica pedagógica, etc., ha propiciado que 

en ocasiones se l es quiera incorporar rápida e indiscriminadamente a 

situacione s en las que se carece de la infraestructura básica para 

que esto se haga una realidad y en donde la necesidad de que el 

alumno interactúe con el medio pasa a un segundo término. 

El sistema abierto se sustenta, además del apoyo en los materiales y 

la libertad al estudiante; en la posibilidad de establecer constante 

diálogo entre asesor y estudiante, sin embargo, r esulta paradógico 

encontrar que en múltiples ocasiones dicha interacción se limita al 

estudio de los contenidos del material y el proceso comunicaci onal es 

vertical. 

Aprender en un sistema abierto, o ser asesor en é l, exige una 

transformación de las prácticas y de los medios pedagógicos. La 

finalidad es romper el círculo de encierro y aislamiento del 

participante, convertir el conocimiento en un saber hacer 
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significativo. Implica un cambio en el rol, funciones y actividades 

atribuídas a los asesores y la redefinición del hecho pedagógico, por 

estar concebido en función del autoaprendizaje. 

~ 

Es por ello que el asesor debe abrir sus horizontes y dejar de 

limitarse al uso de materiales escritos, debe esforzar su capacidad 

imaginativa para aprovechar al máximo las aplicaciones educativas que 

ofrecen los recursos de la tecnología de punta. 

Así, con apoyo de la tecnología, los estudiantes deberán r ecibir 

enseñanza mediante : materiales impresos, audiocassettes, 

videocassettes, programas de computadora, redes de información y el 

acceso a di versos sistemas de comunicación: redes de computadoras, 

programas de radio y televisión, satélites, etc. 

Es por ello importante que se empiece por modificar la manera de ser, 

la manera de pensar y la manera de actuar de los que nos encontramos 

inmersos en el sistema. Para lograrlo deberán institucionalizarse 

ciertas 

definidos, 

líneas de investigación, 

con acceso a bancos de 

fundamentadas en proyectos 

información; es entonces que la 

introducción de la computación en la educación, 

estrategia didáctica de la práctica docente. 

LA INCORPORACION DE UNA NUEVA TECNOLOGIA. 

replantea la 

Cuando se piensa en su origen, conceptualmente, cómo nace, cómo surge 

la idea del sistema de educación abierta y a distancia, desde un 

punto de vista teórico ya sistematizado, se piensa sobre todo en que 
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es un sistema donde los procesos de interacción son mínimos y donde 

fundamentalmente los mecanismos de aproximación entre el asesor y el 

estudiante son determinados por elementos sustitutivos. 

\ 

Se dice entonces que habrá un medio maestro impreso, l os medios 

audiovisuales y los medios potencialmente desarrollados a partir de 

la tecnología que los va a ir suministrando. 

Estamos entendiendo por tecnología la racionalización de l a técnica 

(Colom, 1986), mientras que por técnica se entiende aquel conjunto de 

acciones coordinadas que se encaminan a la resolución de problemas. 

Ya Sarramona (1994) señala que en el lenguaje común suelen 

confundirse ambos términos, pero para los efectos que ahora nos 

preocupan convendrá mantenerlos diferenciados, en tanto nos 

centraremos en la aplicación de la técnica al campo educativo, para 

lo cual haremos reflexión tecnológica, esto es, Tecnología Educativa . 

Los adelantos t ecnológicos ampliaron las posibilidades de 

comunicación social y repercutieron en el enseñanza abierta , ya que 

abrieron nuevos horizontes que permitieron llegar a un mayor número 

de personas en 

computadoras y 

lugares cada vez más apartados. La utilización de 

los saté lites incrementaron el número de áreas de 

conocimientos susceptibl es de ser aprehendidos con modelos que se 

ajustan a este tipo de educación . Las de nominadas nuevas 

tecnologías, se distinguen fundamentalmente porque se basan e n la 

información y el conocimiento. 
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La nueva concepción de la educación depende pues de l a creación de 

nuevos ambientes educativos, o sea, de ambientes a rt i fi ciales a 

través del computador y 

aprendizajes. 

propiciadores 

~. 

al mismo tiempo de 

De ahí la necesidad de ponderar la necesidad de incorporar el uso de 

nuevas tecnologías e n el terreno de l a comunicación educat i va , 

buscando que realmente enfatice la interacción entre el sujeto que 

aprende y el medio. 

Precisamente es donde se encuentra el gran papel a desarrollar por la 

tecnologías de la información, ya que es gracias a las nuevas 

tecnologías que se forman ambientes pedagógicos artificiales y donde 

en consecuencia surge la posibilidad del conocimiento innovador, o si 

se quiere del conocimiento virtual, ya que las inte racciones propias 

de l a adquisición del conocimiento se desarrollan por y mediante la 

asistencia del comput ador , ello, nos propici a una forma de 

aprendizaje, mediante un artefacto artificial (Colom, 1994) 

Los estudiantes, así como l os asesores (Padilla , 1991), deben 

mentalizarse en que inciarán una nueva actividad que les exige 

incorporarse a un nuevo modelo educativo , u tilizar múltiples métodos 

para pode r manejar otras técnicas o "aparentemen te" l as mismas con 

otros valores . Asimismo, deben p lantearse la v i vencia de rupturas en 

los esquemas para iniciar nuevos procesos. 
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distancia al incorporar nuevas 

con su uso está creando nuevos 

espacios con capacidad de recrear a su vez entornos inteligentes y de 

distribuir información y conocimi.ento a cualquier ámbito, debiendo 

estudiar los sistemas de comunicación que evidencien la capacidad de 

modificar nuestros procesos mentales y, en consecuencia, nuestro 

propio pensamiento. 

Teniendo en cuenta lo anterior, no basta con la entrega de materiales 

didácticos al estudiante, (Herrero, 1992) sino que se se deben 

establecer medidas que permitan la comunicación didáctica para: 

-consultar dudas académicas; 

-recibir asesorameiento sobre el proceso de estudio adecuado; 

-recibir información sobre la evolución de sus estudios y, 

-comentar avances. 

Así, la actividad del asesor se basa en las fuentes del conocimiento, 

en su experiencia transformadora de la realidad y en la actividad 

desarrollada _por el participante en el proceso de e nsefia nza 

aprendizaje . 

Hasta ahora, cuando el estudiante tiene dudas que requiere resolver 

de inmediato, utiliza e l teléfono; si éstas pueden esperar para otro 

día, solicita una consultoría, y si puede canalizarse a las 

actividades programadas, espera a la asesoría. Sin embargo, es cada 

vez más urgente mejorar la comunicación entre los participantes del 

sistema; de allí l a necesidad de integrar nuevas t e cnologías con 
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propuestas metodológicas de aplicación que faciliten la 

interactiv idad. 

Surge, por tanto, la necesidad de desarrollar o reforzar en los 
~ 

asesores habilidades comunicacionales que les permitan instrumentar 

los postulados básicos de las teorías de aprendizaje que fortalezcan 

el autodidactismo. 

Si el alumno aprende una lección habremos hecho algo positivo, pero 

si logramos que el alumno aprenda a aprender y tenga capacidad de 

buscar respuestas a todo lo que cotidianamente hace, entonces 

habremos logrado u11a mayor integración y un mayor benefic i o de 

nuestros alumnos y asesores. 

Así, el sistema abierto exige la implantación de un sistema de 

asesoría al estudiante en el que, además de orientarlo respecto al 

conocimiento se propicie el intercambio de 

experiencias, 

conocimiento. 

disciplinario, 

la reflexión, la crítica y la construcción del 

EL E-MAIL COMO RECURSO DIDACTICO COMUNICACIONAL. 

La comunicación mediante computadoras está conformada básicamente por 

correo electrónico, conferencia computarizada y foros. El correo 

electrónico, usualmente llamado "E -mail", es una manera simple de 

comunicación de persona a persona vía computadora. El mensaje, carta 

o nota es digitado en una computadora, enviando a otra vía teléfono, 
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y almacenado hasta que el destinatario ingrese a su buzón y lo recibe 

(Alvarado, 1994) . 

En el ILCE, entendemos a la asesoría como una forma de interacción no 
\ 

sólo mediada por contenidos académicos, sino también por una 

interacción humana y, por tanto, cubierta por el bagaje de 

experiencias, conocimientos, expectativas, dudas y sentimientos de 

los sujetos participantes. 

, 
Es entonces en el proceso comunicacional como se materializan una 

serie de factores pedagógicos, metodológicos y de acercamiento del 

estudiante al conocimiento. 

La Maestría en Tecnología Educativa que ofrece el Instituto, por su 

carácter regional se imparte a distancia y actualmente opera en Cuba, 

Honduras, Ecuador y Costa Rica, además de ofrecerse en diez Estados o 

Instituciones de México; por lo que requiere para su aplicación de 

una estructura académico-administrativa, 

metodologías 

propósitos. 

diseñadas para cumplir 

recursos didácticos y 

satisfactoriamente sus 

De allí la necesidad de buscar nuevas y mayores opciones que nos 

permitan generar programas y acciones que faciliten, 

mejoren los servicios educativos que ofrece. 
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Es entonces que, con el apoyo de diferentes medios para promover el 

aprendizaje, se pretende que el estudiante a distancia perfeccione 

sus estrategias de aprendizaje. 

\ 

Así pues, las asesorías con uso del correo electrónico servirán para 

establecer contacto no presencial, como sucede con el teléfono, el 

fax o el correo postal, que permiten acortar distancias entre asesor 

estudiantes con el propósito de apoyarlos en sus estudios, evitando 

así el desarraigo. 

El estudiante, al adquirir la responsabilidad d e su a pre ndizaj e , 

requiere en ocasiones aclarar dudas de manera rápida y oportuna, 

revisar bibliografía complementaria o sencillamente comentar con su 

asesor o sus iguales los contenidos revisados; es aquí donde logra 

concretarse la construcción social del conocimiento y en esa 

interacción hay mayores posibilidades de lograr un aprendizaje 

significativo. 

Aun cuando nq.es una comunicación cara a cara, el ofrecer consultas 

electrónicas requiere por parte del asesor de ciertos conocimientos 

pedagógicos y no sólo del manejo adecuado del equipo, con el 

propósito de satisfacer las necesidades de información y las 

expectativas académicas de los estudiantes. 

La incorporación del correo electrónico nos lleva a considerar 

diversas modalidades de aplicación para su mejor aprovechamiento: 
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- El asesor pueda dar seguimiento al avance de sus estudiantes para 
l 

guiarlos en sus estudios, aclararles dudas, enviarles archivos de 

información, entre otros apoyos. 

Los estudi~ntes pueden reali~ar consultas oportunas que les 

permitan disminuir interrupciones en su estudio y ejercitar un 

aprendizaje continuo. También pueden enviar sus tareas o trabaj os 

para ser revisados por citar algunas actividades más comunes. 

- Asimismo pueden convinarse ambas formas de empleo, en función de 

las caraterísticas de los estudiantes. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la asesoría computarizada ofrecería: 

Servicios académicos de autoenseñanza, revisión de temas , 

autoevaluaciones, evaluaciones y bibliografía, entre otros. 

Servicios de apoyo a la investigación, mediante búsquedas 

bibliográficas y la recolección, manejo y análisis de datos. 

. Servicios administrativos, en lo relativo a inscripciones, revis ión 

de estudios, calificaciones, constancias de acreditación, etc. 

Servicios de apoyo y difusión para la optimización de recursos 

humanos, técnicos y materiales . 

La comunicación entre los estudiantes y asesores por medio del correo 

electrónico y la conferencia computarizada permitiría fomentar el 

análisis de temas; la formación de pequeños grupos para 

retroalimentarse e intercambiare experiencias con grupos de otros 

paises que estén cursando el mismo módulo; enviar textos a través de 

archivos transmitidos por la red, mismos que podrían ser comentados o 

respondidos en foros. 
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La conferencia computarizada es una variación del correo electrónico; 

permite 

diálogo, 

a muchos usuarios dispersos geográficamente mantener 

en donde los participantes pueden incorporarse a 

un 

la 

conferencia en cualquier rnoment\' de ésta sin perder por ello la 

continuidad de la discusión, pues los equipos centrales distribuyen y 

almacenan la información, misma que puede ser consultada 

permanentemente. 

) 
REQUERIMIENTOS PARA OFRECER ASESORIA ELECTRONICA: 

-Contar con equipo cumputacional, modern y línea telefónica, así corno 

clave de acceso a INTERNET. Actualmente el ILCE es t á desarrollando 

un proyecto para contar con su propio nodo, lo que le permitirá 

asignar buzones personales a sus usuarios, organizar foros de 

discusión, hacer transferencia de archivos referidos a los contenidos 

curriculares de los cursos que ofrece, poner avisos a los estudiantes 

mediante pizarras electrónicas, entre otros. 

-Establecer mecanismos de control y registro que den cuenta de las 

características y tipo de asesoría. 

-Capacitar a los asesores que harán uso del medio tomando e n cuenta 

su capacidad de expresión escrita, su dominio de la materia y de los 

contenidos de las unidades modulares , entre otros. Para ello se han 

realizado dos cursos con e l apoyo de UNED-CR referentes a l uso y 

bondades de l medio. 
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-Diseñar mecanismos de información para los usuarios potencia les 

sobre el uso y las características de las asesorías e l ectrónicas. En 

este aspecto el Instituto ha venido r ealizando prácticas con l a 
. \ 

Universidad Católica de Cuenca, de Ecuador a través del nodo apollo 

de la Universidad de Maryland, donde se encuentra la l lamada 

Comunidad Elec trónica PROMESUP de la OEA (CEP) . También s e ha 

participado con la Universidad Estatal a Distancia de Costa Ric a con 

el uso de l os recursos e infraestruct u ra de su nodo arenal . Esto nos ( 

ha permitido probar y validar propuestas metodológicas para su mejor 

aprovechamiento, con dos propósitos: 

l . Establecer un medio de comunicación eficaz, opor tuno y hasta 

interactivo, brindando así un mayor acercamiento entre l as dos ·j 
instituciones . 

2. Sensibilizar, ambientar y f omentar en l os usuarios el uso del 

medio, lograr su aceptación y buscar nuevas y mayores formas de 

aprovechamiento. 

A partir de lo descrito anteriormente, hemos visto que para hacer un 

mejor uso de-esta forma de comunicación e lectrónica es necesario , por 

parte de los estudiantes: 

-Haber revisado los contenidos presentados en los diversos material es 

de apoyo que les fue r on facilitados para su estudio. 

-Anotar sus dudas sobre el contenido de las Unidades Modulares, 

preferentemente , indicar al asesor, a part i r d e l material , en dónde 

surge la pregunta. 
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-si al recibir respuesta la duda no ha sido resuelta, formularla 

nuevamente o bien solicitar una conferencia electrónica para que de 

manera directa discutan el tema. 

-Grabar en un diskette las resp~estas o tomar nota de ellas, lo que 

le permitirá su posterior consulta y comprensión. 

-Enviar trabajos, tareas o controles de lectura para revisión y 

retroalimentación. 

De esta manera, conforme el estudiante se familiarice con el medio, 

el asesor podrá incorporarlo a otras aplicaciones del mismo, tales 

como participar en debates con varios asesores o especialistas del 

tema y otros estudiantes; participar en trabajos orientados o 

coordinados por investigadores; programar actividades académicas 

diversas empleando una agenda electrónica, etc. 

Es por todo esto que las asesorías mediante el correo electrónico 

constituyen una eficaz forma de comunicación educativa. No obst élnte , 

este tipo de asesorías de ninguna manera deberá obviar a las 

presenciales, pues como sabemos, el intercambio cara a cara es muy 

importante para el análisis y discusión de conceptos , de manera tal 

que no pueden ser agotados mediante el uso de este medio. Sin 

embargo, vale la pena rescatar las posibilidades de comunicación que 

el correo elctrónico ofrece al sistema abierto como una forma de 

asesoría complementaria . 
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I N T R o o u e e I o N 

Estimado docente: 
t 

El presente módulo contiene la última entrega de 

este curso sernipresencial de Introducción a la Telemá tica, en é l, 

trataremos de integrar a nuestro conocimiento las posibilidades 

que "hoy'' nos ofrecen los recursos disponibles a través de 

REDUMATICA y las perspectivas de su uso y aplicación a nuestra 

actividad profesional, educativa e Institucional. 

Le recome ndarnos leer detenidamente los objetivos de cada 

sección, tantas vec es corno necesite ubicarse en la l e ctura d e los 

contenidos. 

También l e sugerirnos la conveniencia de asistir o 

comunicarse con las distintas instancias de tutorias estable cidas . 

No dude en ningún lhornento en consultarnos, trataremos de ayudarlo 

en la medida de nuestras posibilidades. 

· y una última recomendación, no se pierda esta gran 

oportunidad ! ! ! . 

de CRECER JUNTOS. 

Ud., nosotros y REDUMATICA 

Hasta c ada momento. 
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s E e e I o N I 
REDUMATICA 

PROYECTO, FILOSOFIA Y ENTORNO 

Esta sección tiene como propósito que: 

. Conozca las características y funciones básicas de REDUMATICA. 

~ I. Identifique la filosofía y el entorno de REDUMATICA. 

Qué es RED u M A TI e A 

REDUMATICA es un emprendimiento altamente innovador en lo 
metodológico, que intenta integrar distintas voluntades, 
capacidades y recursos desde la DIRECCION DE CAPACITACION, 
PERFECCIONAMIENTO y ACTUALIZACION DOCENTE de la SECRETARIA DE 
EDUCACION DE LA MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES. 

( 

1 
1 

l 

Es un sistema telemático con fines educ ativos desde el ámbito 
público; este sistema de informaciones y servicios educa ti vos en 1 
linea se presta ~ediante la comunicación entre la computadora de ( • 
cualquier usuario autorizado y una computadora central, 
localizada físicamente en la D.C.P.A.D., a través de \ 
cualquier linea telefónica normal de la Capital Federal. De 
esta manera:· podrán acceder al servicio todos los interesados de 
los 21 distritos del Sistema de Educación Municipal. 

También 
Electrónico 
comunicación 
un medio, no 

podemos expresar que se trata de 
destinado a ofrecer nuevas 

e información; en definitiva HOY 
un fin. 
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HACIA UNA JUSTIFICACIOH INICIAL 

La educación se fundamenta en procesos de comunicación, donde 
la información juega un papel sustancial; en consecuencia, su 
calidad está influenciada por las estrategias, métodos y medios de 
comunicación usados . Los ambientes educativos son objeto de 
transformaciones en la medida en que las estrategias y medios . de 
comunicación cambien. 

Hoy, las formas de educación estan siendo afectadas por nuevos 
esquemas de acceso a la información, impulsados por los avances y 
desarrollos de las nuevas tecnologías de la información y la 
c omunicación . 

La asociación de las telecomunicaciones y la informática 
( tele mática) puede constituirse, no sólo, en estimulo y promoción 
de i nnovaciones educati.vns , sino también en apoyo y soporte de 
o t ros regímenes a lternativos de educación, particularmente a los 
s i stemas abiertos y a distancia; dirigidos a distintos sectores de 
l a pob lación que requieran servicios informativos y educativos 
complementarios o que deseen constituir una red que promueva un 
inter cambio dinámico entre sus participantes y potenciar las 
capac i dades institucionales ofreciendo respuestas nuevas, 
creativas y eficientes a las necesidades e intereses de los 
mi embros de toda la comunidad educativa. 

Logr ar el dominio instrumental de estas tecnologías en la 
sociedad actual, constituye adquirir uno de los saberes prácticos 
cons i derados socialmente significativos, pués propician el 
permanente mejoramiento de las condiciones de vida y, de la 
competitividad tecnológica del país'. Su aplicación en la educación 
promueve la circulación de saberes · y permitirá que estas nuevas 
tecnología~. no se constituyan en una nueva y más pot~~te 
posibilidad de discriminación social y de incompetencia de . la 
e s cuela pública. • 

Reconocemos que es necesario introducir estas innovaciones 
para un mayor aprovechamiento de los recursos del conocimiento y 
el me j oramiento de la calidad académica y que, la utilización de 
estos sistemas constituyen un imperativo de esta hora, para 
f avorece r los procesos de integración y cooperación. 
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f_ -- FUNCIONES BASICAS 

D\:;.sz, _: o l l ar nuevos espacios de encuentro y aprendizaje entre 
nt =- =- r µdecuados a l as nuevas tecnologías de la información y 

l-1 ,··u'1ic ac i ón. 

:_ '-; t a r e l uso, por parte de los miembros de la comunidad de 
• • ~1u i entes servici os: 

~;~ o e l ec trónico entre usuarios e interinstitucional nacional 
:l ·, ;:ernacional; 

_omunicaci ón en el ambiente de comunidades electrónicas; 

~c~~~o a Bases de Datos nacionales e internacionales; 

* 2~~1 zar actividades de formación para los usuarios en la 
ut . ización de los s ervicios de la misma, con fines de 
invsstigación, ensefianza y desarrollo; 

•• P:i-.·-=- ..... ·ar asistencia a l os usuarios de la red en los problemas 
~lacionados con s u uso; 

~ -~rv~ci os de educación , investigación y trabajo cooperativo a 
~ -t.2;.nc ia: 

- -= sjempl o: Apoyo para el desarrollo de Areas Experimentales 
.. -dncación a Distancia con soporte telemático en convenio con 

ir~ I nstituciones y Organismos para el desarrollo de personal 
vl-~c~i vo y especialización en ciencias. 

1. b2r;ar una Base de Datos sobre y para la Capacitación, 
1~ :fe cc ionamiento y Actualización docente; 

9 lo~Qchar mejor l os recursos que se disponen en materia de 
~:~ rmac ión y conocimiento , bibl iografias, documentación e 
J9stigación, para hacerlos más accesibles a los usuarios y 
~ilit a r y pr omover la cooperación entre ellos. 

_;:._, . o·,·,diciones def i ni ti vas, que s e tratan de establecer en esta 
~,~ ~.rariment a l , son las siguientes: 
Gb · 1 ivos fina l es de l a r ed; 

'0i~ SiQnamiento de l a red: tamafio y crecimiento; 
_ar i sti cas de eu estructura; 
!.ficaciones t écnicas ; 
de i mplantac i ón; 

·e s : e quipo , instal ación y servicio; 
-~~ y procedimientos operativos; 

.nimient o . 
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Este emprendimiento hoy reconoce las siguientes etapas 
intermedias: 
- Incorporación de los recursos minirnos requeridos. 

Diseño inicial del Sistema. 
Puesta en funcionamiento del sistema. 
Desarrollo de Acciones de Capacitación telemática. 
Explicitación del Plan. 
Integración de la comunidad electrónica de la D.C.P.A.D. 
Incorporación de acciones de las distintas áreas de trabajo 
de la D.C.P.A.D . 

. 1 Qué podrá encontrar en REDUMATICA? 

Los servicios más importantes son los siguientes: 

CORREO DE USUARIOS: Es un sistema electrónico de intercambio de 
mensajes que le permite comunicarse con el resto de los usuarios, 
con todas las áreas de trabajo de la DCPAD, con . los distintos 
participantes, establecimientos, docentes, estudiantes, técnicos, 
etc., y además ... TRANSFERENCIAS DE ARCHIVOS. 

EDUTECA: Es un centro de recursos y unidades de aprendizaje que 
se irá desarrollando y enriqueciendo paulatinamente con el aporte 
de todos los usuarios. En esta base de datos encontrará fichas 
pedagógicas, programas educntivos, listas bibliográ f i c a s, 
monografías, otros servicios de listas (bibliotecas, . escuelas, 
museos, emergencias, etc . ), proyectos especiales, módulos y guias 
de estudios, etc. Desde aquí, se busca que los docentes propongan 
y dispongan de material de apoyo a su quehacer curricular y 
extracurricular. 

OPORTUNIDADES EDUCATIVAS: Es un espacio de información relevante 
que se actualiza periódicame nte con el aporte de · todos los 
intervinientes, aqui se encuentran boletines de Congresos, 
Jornadas, • ·Seminarios, Cursos en el exterior, Becas, Concursos, 
Noticias de otras Instituciones Nacionales e Internacionales, 
Carreras docentes, Posgrados, etc. 

GRUPOS DE INTERES : Es un espacio de encuentro donde conversar, 
discutir y desarrollar proyectos colaborativos, es un lugar 
privilegiado para docentes con inquietudes afines; para 
intercambiar experiencias, documentos, opiniones y muchas otras 
posibilidades de información. 

Estos son algunas de las posibilidade s que REDUMATICA ofrece 
al usuari o y que podrán estar disponibles muchas horas del dia, 
casi todos los días del a ño . 
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COMUNIDAD ELECTRONICA 

El equipo de trabajo de REDUMATICA cree propicia esta 
oportunidad para acercarles algunas ideas que pueden contribuir al 
desarrollo de todo el potencial de REDUMATICA: 

En general se intenta formar vinculos personales y 
profesionales que motiven y promuevan las distintas iniciativas 
que se gesten, ofreciendo la posibilidad de ampliar los medios de 
crecimiento personal y de aprendizaje. En este ambiente se busca 
que el usuario participe, se integre y tenga fácil accéso; 
constituyendo de esta forma una verdadera comunidad electrónica. 

La Comunidad Electrónica es un medio ideal para el ( 
intercambio de información entre todos los participantes. Sin • 
embargo, como con toda otra herramienta de trabajo, es necesario 
que todos los usuarios aprendan a usarla efectivamente, y que 
conozcan sus limitaciones. 

El intercambio hasta el momento es muy pequeño. Aparte de 
algunos problemas técnicos, nos encontramos en un proceso de 
aprendizaje e incorporación de este nuevo medio; sin embargo nos 
parece que muchos de los participantes no estan seguros de que 
tipo de participación es la que se espera de ellos. 

Para ello, es preciso que todos los participantes comprendan 
qué tipo de actividad se va a desarrollar en esta comunidad. 

A nuestro entender, la comunidad de la DCPAD tiene la 
capacidad para trabajar a través de un gran número de temas 
relacionados con la educación, incluyendo la integración de 
algunos de esos temas. 

Para que esto funcione, sin embargo, el proceso de inclusión 
de temas se debe dar incrementalmente, para que los usuarios se 
sientan cómodos con la creciente complejidad dél proceso. Hemos 
comenzado con un número limitado de temas y áreas de trabajo y, 
una vez que los usuarios se acostumbren a usar REDUMATICA se puede 
sugerir la inclusión de nuevos temas. 

Algunos temas ya incluidos, para comenzar, responden a todos 
los departamentos de la DCPAD, sus acciones, los distintos 
equipos, el personal, y la propuesta de conformación de distintos 
GRUPOS DE INTERES, en este espacio todos los usuarios podrán 
promover sus intereses. La decisión debe ser tomada por los mismos 
participantes, teniendo en cuenta que la lista de temas podrá ser 
muy amplia en el futuro. 
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Para ayudar en el proceso de aprender a usar la comunidad 
REDUMATICA y acostumbrarse a usarla regularmente, es necesario que 
se promueva su uso "social" entre los usuarios. Esto es, es mucho 
más cómodo acostumbrarse al !':istcma, cuando podemos aprovecharlo 
para enviar mensajes personales. Hay que tener en cuenta que, 
debido a la labor académica tle los usuarios , muchos de estos 
contactos personales resultan muy beneficiosos para la discusión 
informal de asuntos académicos. 

Este proceso· se esta dando actualmente. Algunos de los 
usuarios se envian mensajes personales regularmente, y es notable 
que son estos mismos usuarios los que envian la mayoría de los 
mensajes substantivos. Siendo estos mismos usuarios los que ya 
tienen la experiencia necesaria para sentirse cómodos usándola de ' 
forma regular. 

) En este sentido le solicitamos a estos usuari os que compartan 

- ' ---·--· 

su .experiencia, para beneficio de todos. 

Por otro lado, no se debe esperar que TODOS los participantes 
presenten sus propias propuestas . Lo que si es necesario, es que 
todos tengan la misma oportunidad de hacerlo. Después de algún · 
tiempo todos buscarán aportar sus propias ideas. Hay que tomar en 
cuenta que entre varios participantes hay distintos niveles de 
información y formas de organización. Uno de los propósitos en 
esta comunidad debe ser el entender estas diferencias para una 
mejor comprensión entre todos. 

Una vez superadas las dificultades propias de este periodo de 
integración cultural de la telemática, ya en el proceso de 
participación, es muy importante que se sigan algunas reglas para 
que esta sea efectiva. 

En esta etapa nos parece importante destacarle que las 
comunicaciones en la comunidad electrónica se llevan a cabo por 
dos opciones diferentes: 

a) LOS MENSAJES: por el Correo de Usuarios (mensajes), los 
participantes se situarán para el envio en una determinada área de 
traba jo o grupo de interés, porque de esta manera el intercambio 
(institucional) quedará focalizado. Es por esta vía que la mayor 
parte de la interacción ha de darse. 

Para la opción E-MAIL, también conocido 
electrónico, la diferencia reside en que 
interinstitucional y hasta internacional, permite 
intercambio y discusión impredecible. 
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Estas vías de comunic ación por intermedio de mensajes son 
diferentes en cuanto a su alcance; pe ro presentan la posibilidad 
del intercambio de largos documentos para discusión. Estos 
documentos no pueden ser más extens os de 20 Kbyt es . Es muy 
importante que estos documentos s e env íen con suficiente 
anticipación , para que puedan' s er leidos y discutidos previo a 
cualquier encuentro. El enviar documentos largos antes de un 
encuentro sólo lleva a que nadie est e preparado para discutir el 
documento, con la única e xcepc1.on de l a persona que lo envió. 
Este tipo de situación disminuye la efec t ivi dad del encuentro y de 
la discusión en genera l. 

Es necesario manif estar la impor t a nci a de revisar el correo 
DIARIAMENTE. Este punto puede significa r la diferencia entre el 
éxito o el fracaso del vehículo efe c tivo de la comunicación 
t e l emática. 

Es por esto, que nos parece buena i de a el que se promueva más 
a ctivamente el aspecto "social " de la comunidad . Es muy importante 
que todos los usuarios aprendan a usar l a REDUMATICA debidamente, 
y que se resuelvan los problemas t écnicos. A estos efectos, el 
equipo del Proyecto y en general el á rea de informática educativa 
de la DCPAD esta muy dispuesta a ayudar a solucionar este tipo de 
dificul tades (técnicas) . 

b) LOS ARCHIVOS : e s t a gran posibilidad de subir o bajar 
archivos, permite des arr ollar una gran base de archivos, no sólo 
en el área de EDUTECA, sino también en la de GRUPOS DE INTERES. 

Esperamos que estas ideas gene rales sean útiles en la 
organización de este nuevo espacio , la comunidad electrónica de la 
DCPAD "REDUMATICA" ; pues es una una magnífi c a herramienta para el 
intercambio de experiencias , l a c omunicación de resultados, las 
consultas entre responsab l es de actividade s , y el conocimiento 
oportuno acerca de la i nformación t écni ca , estos son algunos 
aspectos en los que s e deberá trabajar. ( 

A C T I V I D A D E S 

La pal abra REDUMATICA puede sugerirle una va r i ada gama de 
respuestas; si a Ud. le - consultara n al respecto sobre e l 
s ignificado de REDUMATICA, el por qué de ese nombre o de signaci ón 
y su j ustificación : 

1- Qué conte staría? 

Si hubiera tenido que elegir una designación para este 
emprendimiento: 
2- Cuál hubiese elegido? y Por qué · 
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s E C C I o N II 
. R.EDUMATICA HOY 

RECONOCIMIENTO Y POSIBILIDADES 
- - ·- ·•--- - - _ --- ---- -

Esta sección tiene como propósito que: 

. Interprete la estructura interna del Sistema REDUMATICA. 

. Identifique las distintas áreas del Sistema y sus posibilidades 
actuales . 

. Descubra las ventajas, limitaciones y perspectivas que deriva~ 
d e su utilización. 

- CONECTANDONOS CON REDUMATICA - J 
~--- - ------- ---- ------ -·---·--------- ---------

Antes de conctarse al Sistema, veri fique que el seteo de su 
Programa de Comunicaciones sea el siguiente: 

LARGO DE PALABRA: 8 
STOP BITS: 1 

'¡ r_- '"·: ;;-. PARITY: NONE 
DUPLEX: 
VELOCIDAD: 

XON/XOFF: 
RTS/CTS: 
AUTO-LF: 
LOCAL ' ECHO: 

TERMINAL: 
DIAL PREFIX: 

FULL 
2400 

OFF 
ON 
OFF 
OFF 

ANSI/BBS 
ATDP 

A continuación , disque en modo Manual o Autodialer a través de 
s u p r ograma terminal el número de teléfono de REDUMATICA, a partir 
de l l q d e Noviembre de 1993 al 788-2699 las 24 Hs. del dia. 
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Podrá ocurrir que el programa le indique "BUSY" es decir, 
ocupa do; si esto ocurriera , reinténtelo hasta lograr- la conexión. 

Una vez conectado, el Sistema tornará el control de .la llamada 
y l e enviará una señal portadora; escuchará un sonido agudo, es el 
CARRIER del Host. En pantalla le aparecerá 11CONNECT 11 , de esta 
forma habrá completado el enlace, y REDUMATICA comenzará a 
~r i ndarle distintas presentaciones. 

A continuación le iremos describiendo distintas instancias que 
l e irán apareciendo en su monitor; para que Ud. las identifique, 
en este módulo, se mostrarán en tipografía pequeña . 

Lo primero que le aparecerá en pantalla serán los mensajes 
automáticos que genera el Sistema ; además podrán aparecerle otros 
de acuerdo al seteo de su Programa de Comunicaciones, corno: 

OK 
FrontDoor 2.02; Nonconnercial version 

Press Escape twice for REDUMATICA 

REDUMATICA is being loaded. 

A continuación se irá desplegando la pantalla de presentación. 
Seguramente que disfrutará de la misma cada vez que se comunique, 
sin embargo , cuando esta práctica ya sea común, sentirá que ~stá 
perdiend_a tiempo. Si Ud. no desea esperar el despliegue completo 
de la pantalla, podrá pulsar la tecla 11 s 11 y, automáticamente 
pasará a la siguiente pantalla. 

SECRETARIA DE EDUCACION 
DIRECCION GEIIERAL DE PLANEAMIENTO EDUCACION 

DIRECC!Oli DE CAPACITACIOII, PERFECCIONAMI ENTO V l,1:TUALIZACION DOCENTE 
------- - ·- --~~ - -- -- '.~'if:'. 



) 

' ! 

INGRESO AL SISTEMA 

Ud. ya está conectado, per o aún el Sistema no le ha permitido 
el ingreso. Para e l lo, debe rá responder a cada una de las 
cuestiones que le solicita; la primera vez, le consulta variadas 
cuestiones referidas a los datos que el Sistema guardará para su 
identificación y verificación posterior. 

Recuerde siempre la fÓrma en que escribió su nombre completo, 
le sugerimos responder sólo con su primer nombre y un apellido. 
Cuando ingrese la clave de acceso (Password) no verá los 
caracteres que está ingresando, para que el mismo no pueda ser 
advertido por ocas ionales obs ervadores. Recuerde siempre su 
Password, si el sistema le envia el mensaje de "clave errónea" 
reingréselo, verificando que no se mezclen otros caracteres 
provenientes de basura en la linea, esto ocurre con frecuencia. 

ReaoteAIRQSEOS 

Entre su No!lbre Conpleto: Gustavo Rodríguez 

Buscando en archivo de usuarios .. . 

Clave de acceso : •······ 
Si los datos 

visualizará: 
i ngr e sados por Ud. han sido correctos, 

e1en n100 
REDU TICA 

10-23-93 
[ENTER] 
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Y luego de pulsar ENTER: 

o ·D.C.P.A.D. - 1993 - PROYECTO.REDUKATICA o 
o----------------------------------------------------------------------- o 
o Directora: Lic. Graciela Lonbardi o 
o o 

Coordinación General: Prof. Gustavo Andrés Rodríguez 

Diseño, prograaación y operación técnica: Sr. Fernando Catania 

Asistencia técnica: AS Sr. Walter Liali 

Redacción y ortograf1a: Sr. Carlos Bianchi 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o Auxiliares de Pantalla: Sr. Sergio Sanchez y Sr. Fernando Hartinez o 
o o 
o capacitadores: Profesoras Mónica Arceri-Liliana Concarini-Silvana Peña o 
o 
o 
o 

Auxiliares docentes: Prof. Rosana Uccelli - Lic. Laura Liguori 
o 
,O 

o ºI COLABORA TODO EL EQUIPO DE INFORMATICA EDUCATIVA DE LA D.C.P.A.D. Iº 
o /\I\I\I\/\/\/\/\/\/\I\/\I\/\/\/\/\ /\I\/\I\/\I\/\I\/\/\/\I\I\I\I\I\I\/\I\ o 

[ENTERJ 

La próxima pantalla está destinada a 
interés general y novedades al ingresar 
oportunidad observará lo siguiente: 

Más(S/n/=)? 
A PARTIR DEL 1° DE NOVIEMBRE REDUMATICA 24 BS 

788-2699 
The Hew Line 
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Automáticamente al salir de la pantalla anterior el Sistema 
buscará si tiene nuevos mensajes y le podrá indicar: 

Chequeando su correo ... 

No hay nada nuevo en su correo. 

. Si tuviera correo le in4icará la cantidad de mensajes y las 
áreas, preguntándole "Si dese, leerlos ahora". Ud. le indicará por 
SI o por NO utilizando las letras "S" o "N". Podrá de esta manera 
leer los mensajes o no. De todas formas, Ud. podrá leer los nuevos 
mensajes desde la opción KAIL PERSONAL del Menú Correo de 
Usuarios. 

A partir de alli, el Sistema irá recorriendo todas las áreas 
de archivos buscando aquellos que han sido incorporados desde su. 
última conexión. Si los hubiera, le indicará el área de archivos 
y el nombre de los nuevos archivos. Si no los hubiera, irá 
mostrando cada una de las áreas y le quedará en pantalla la última 
área verificada, solicitándole una vez más, que presiones ENTER 
para continuar, asi: 

Archivos buscados por fecha: Presione P para pausa, S para salir 

21 ... E-MAIL 
Presione (Enter) para continuar: 

Ud. ha arribado al Menú Principal de REDUKATICA: 

Usuario en Linea (Gustavo Rodriguez) 

1------------------------------~Menú Principal~------------------------------· 

1-----------------------------------------------------------------------------
(I)NFORMACION GENERAL 1 (E)DUTECA 

----------------------------------------------------------------------------""1 
(C)ORREO DE USUARIOS 1 (T)RANSFERENCIAS DE ARCHIVOS 

·---------------------------------------------------------------------------~ 
(A)REAS DE TRABAJO (Mensajes) 1 (D)EPARTAMENTOS 

·----------------------------------------------------------------------------
(O)PORTUNIDADES EDUCATIVAS 1 (R) OFICINA DE CURSOS 

----------------------------------------------------------------------------
(U)TILIDADES 1 (P) OFICINA DE PERSONAL 

·----------------------------------------------------------------------------1 
(G)RUPOS DE INTERES 1 (M) E-MAIL 
---------- ------------
( ! ) CORTAR 1 (F) EDUCACIOH A DISTANCIA 

----------------------------------------------------------------------------, 

SELECCIONE (I/C/T/A/D/R/E/0/P/U/F/M/G/!/): I 
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REDUHATICA utiliza menúes de operaciones que lo llevarán a 
distintas partes del Sistema. En algunos casos es posible que al 
seleccionar alguna opción se ramifique dentro de otro menú. Esta 
estructura de árbol, permite agrupar servicios y utilidades por 

· rubro y lograr un fácil manejo de _ los mismos. Por regla general, 
Ud. deberá ingresar sólo la letra o número de la opción deseada y 
si el Sistema no respondió, lueg? p~esionar ENTER~ 

Desde el Mend Principal, se ramifican todos los servicios del 
Sistema desarrollados hasta el presente, esto significa que, como 
REDUMATICA está en pleno proceso de desarrollo, seguramente en el 
futuro se irán agregando otras áreas. 

A continuación iremos recorriendo cada uno de los menúes y 
describiendo sintéticamente las características y funciones de los 
mismos. 

Desde la opción I del Menú Principal accedemos a: 

SELECCIONE: 

~

---------------------------------------~ 
enú de Infor1ación General de REDUHATICA 
---------------------------------------

(D)escripción 
(E)je1plos del uso de REDUMATICA 
(H)or1as de uso de REDIJMATICA 
(S)olicitud de Inscripción al SisteDa 
(B)ajar solicitud de REDIJMATICA 
(H)ensaje privado al Sysop (operador) 
(T) Staff 
(-) Volver al Menú Principal 
(!) SALIR DE REDUMATICA 

Desde aquí el usuario nuevo podrá acceder a las 
características_y utilidades que lo orienten en el uso del Sistema 
y al conocimiento de las Normas que lo regulan; también el usuario 
inexperto P?drá poner un mensaje . al operador (SysOp) solicitándole 
ayuda o información adicional; conocer el equipo de trabajo. 
Siempre se utilizará la opción(-) para volver al Menú Principal y 
en algunos casos al anterior y la opción (!) para salir del 
Sistema, es decir desconectarse cortando la comunicación. 

A continuación le ofrecemos el texto íntegro de la opción N. 
Cuando recorra información textual y la extensión sea mayor a la 
cantidad de lineas de pantalla, el mismo se desplegará por 
pantalla completa y al final de la misma, siempre, le preguntará 
si desea leer más con el siguiente mensaje: Más(S/n/=)? 
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CAPITULO III 

MARCO TEORICO DE LA EDUCACION A DISTANCIA 

Si·bien no se puede .hablar de una teoria de la Educación 

a Distancia, es de rigor hacer referencia a las teorías que 

han influido de manera más significativa en la fundamentación 
científica de ésta modalidad educativa. 

Tres son los enfoqu~s teóricos más elaborados, que apoyan 

la Educación a distancia; tales son: 

l. Teorias de Autonomía e Independencia 
2. Teorias de Inter~cción y Comunicación 

3. Teoria de Industrialización 

l. TEORIAS DE AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 

En este grupo se inscriben la Teoria de Widemeyer y la 

Teoría sobre el Estudio Independiente, de Moore. 

1.1 Teoria de Wedemeyer 

Con este autor se popularizó el concepto de Estudio 

Independiente. Su pensamiento sobre la Educación a Distancia . . 
reúne dos aspectos básicos: un ideal social-democrático y una 

filosofía liberal de la educación. 

Según Wederneyer, nadie debería retrasar la 

oportunidad de aprender por no contar con recursos económicos, 
vivir en áreas geográficas de difícil acceso, en desventaja 
social, con problemas de salud, institucion-a lizado o cualquier 
otra circunstancia que le impida incorporarse a una 
institución educativa. Para el autor, el Estudio 

Independiente deberia tener un s istema de pasos, elegido por 

el participante, individualizado y con metas libres. 
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En su obra Learning_ at the Back Door (1981), 

Wedemeyer hace referencia al mucho tiempo que se ha dedicado 
a la investigación sobre el aprendizaje y la enseñanza en el 

sistema tradicional, en col~gios y universidades, con enfoques 
pedagógicos, para niños y jóvenes. 

Al respecto, expresa la necesidad de comprender el 

~prendizaje especialmente para adultos y recomienda, mirar 

fuera de las instituciones y lejos de los profesores, por 

cuanto los adult?s enfrentan más sus problemas buscando los 

medios para resolverlos; aprenden en casa, en su trabajo, en 

el campo, en la biblioteca o en cualquier evento cultural. 

Los efectos de la industrialización, las presiones 

por los derechos civiles y por la democratización, los 
radicalismos políticos, los cambios de estilos de vida, las 

desiluciones con las instituciones y la importancia creciente 
de la educación continua, hacen necesaria una nueva forma de 
educación de adultos, caracterizada por: 

Reconocimiento de que los adultos como 

autorresp9nsables y, de acuerdo con esto 

tienen derecho a decidir sobre su educación. 

La atención de las diferencias individuales, 

especialmente, en lo que se refiere a los 

estilos cognoscitivos. 
Los adultos logran apoyarse en sí mismos, en 

ausencia de apoyo institucional. 

La comunicación epistolar y por otros medios, 

son alternativas viables de estudio 
independiente. 

1.2 Teorías sobre estudio independiente de Moore 

La educación centrada en el estudiante se sustenta 
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en tres principios bAsicos: 

Reconocimiento de que cada sujeto aprende de 

diferente modo y ritmo. 

La efectividad del aprendizaje radica en que 

sea experiencial. 
En un mundo en continuo cambio, el aprendizaje 
dura toda la vida y el adulto debe ser capaz 
de adaptarse a las necesidades nuevas que los 
tiempos demandan. 

Un proceso educativo centrado en el aprendizaje más 
que en la enseñanza, facilita al participante la capacidad 

para ejercer su libertad de elección y su responsabilidad para 
~ 

tomar decisiones en su educación. 

Como resultado de ser el aprendizaje un proceso 

individua 1 izado, emergen generaciones de adultos que saben 

cómo autodirigir sus aprendizajes adaptados a las necesidades 
que le surgen y, de igual manera, surgen nuevas generaciones 
de profesores que saben cómo facilitar el aprendizaje, 

Las instituciones se cornpenet ran de estas nuevas 

realidades y se hacen conscientes de que deben ampliar sus 

ofertas y adaptarlas a las demandas crecientes de estudios a 

. distancia individualizados, no es col a rizados, a través de 
cursos por coriespondencia y otros modos de enriquecer los 
variados intereses de 1 os estudiantes. El informe de 1 a 
National Association of Educational Broadcasters (1974) y el 

de Faure, Aprender a Ser (1973), son ejemplos valiosos en tal 
sentido. 

Hoore hizo del Es t udio Independiente y de la 

Educación a Distancia su principal preocupación profesional, 

a partir de 1970, en asociación con Wedemeyer. 
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Moore (1977), presenta los métodos de aprendizaje y 

enseñanza a distancia clasificados por la dimensión de 
distancia y las variabl~s individualización y diálogo, as1: 

Aprendizaje 
y Enseñanza 
a Distancia 

A 1 t o 
Diálo90 

B a j o 
Diálogo 

A l t a 
individ~a­
lización 

B a j a 
in1ividua­
lizaci6n 

A 1 t a 
individua­
lización 

B a j a 
individua­
lización 

M A Y O R 
DISTANCIA 

Estudio 
indepen­
diente en 
el campus 
Teléfono 
individual 
Correspon­
dencia in­
dividual 
Correspon­
dencia en 
grupo 

l::nseñanza 
asistida 
por • orde­
nador 
Enseñanza 
programada 
Cassettes 
Televisión 
Radio 
Libro de 
texto 

( 

M E N O R ( 
DISTANCIA • 

Lá Educaci6n a Distancia comparte los principios de 

la Educación Individualizada. El Tutor, respetando la 

libertad, autonomia y responsabilidad del estudiante, le 
facilita la consecuci6n de metas fijadas por el propio 

estudiante. 

Los principios que sustentan la Educación 

Individualizada son: 
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a. Libertad: Referido a la autonomia de gestión 

de los aprendizajes. 

b. Acción: Referido a la elaboraci6n de un plan 

por parte del estudiante para el logro de las 

metas. 

c . Responsabilidad : Condicionada por la madurez, 

le permite al estudiante conocer el objetivo 

buscado, las circunstancias que lo rodean y 

las etapas a realizar para lograrlo. 

ch. Autocontrol: En cada nueva etapa del proc~so 

el alumno debe ser capaz de valorar el camino 

recorrido y la distancia por recorrer con 

referencia a los objetivos propuestos. 

El Modelo de Enseñanza Individualizada, se presenta 

en el Diagrama NQ l: 

---------Feed-back interno--------~ 

Objetivos L_IMateria al__,Exposición del 
propuestos! ·~aprender ,---~ Prof. al grupo 

El Profesor 
. Orienta 
. Moti va 
. Ayuda 
. Informa indi­

vidualmente 

Alumno 1 

Alumno 2 

Alumno 3 

Alumno 1 
Alumno 2 
Alumno 3 

Trabajo 
Individual 

FUENTE: 

l "i ••• n 

-------Feed-back externo---------'-----' 

Fernández (1978:17) 

La enseñanza individualizada y la Educación a 
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Distancia, tienen momentos análogos: en ambas los problemas 

particulares de los participantes son atendidos 
individualmente; reciben orientación para la realizaci6n de 

sus trabajos según lo requiéran; el servicio de tutoria les 
ofrece ~rientación, motivaci~n, ayuda e información. 

2. TEORIAS DE INTERACCION Y COMUNICACION 

2.1 El Modelo de Conversación Didáctica Guiada de 
Holrnberg 

La Educación a Distancia caracterizada por la 

comunicación no contigua, puede estar apoyada por la 
comunicación simulada, por medio de la interacción del 

~ . 
estudiante con los materiales del curso y por la comunicación 

real a través de la interacción escrita y/o telefónica con sus 
tutores y orientadores. 

Postulados: 

La teoría está basada en los siguientes postulados: 

El sentimiento de una relación personal entre 

la enseñanza y el aprendizaje, promueve la 

motivación en el participante . 

La calidad del material contribuye al logro de 
1a ·motivación del participante. 
·El estudio y la motivación favorecen el logro 
de los metas . 

. La atmósfera, el lenguaje y la conversación 

favorecen los sentimientos de un.a relación 

personal. 

Los mensajes, dados y recibidos en forma de 

conversación son fácilmente comprendidos y 

recordados. 
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El 
1 

concepto de conversación puede ser 

exitosamente trasladado a otros medios de 

comunicación en la Educación a Distancia . 

La planificación y orientación del trabajo . 
proporcionadas por la institución de 

enseñanza, son necesarias para que el alumno 

organice su estudio. 

El Modelo de Conversación Didáctica Guidada, 

propuesto por Holmberg, tiene las siguientes caracteristicas: 

Presentación fácil y asequible de la temática 

de estudio, utilizando un lenguaje coloquial 

con moderada densidad de información. 

Advertencias explicitas y sugerencias al 

estudiante sobre qué hacer, indicándole que 

preste especial atención y considere los 

razonamientos expuestos. 

Invitaciones a un intercambio de puntos de 

vista, preguntas y juicios entre lo que es 

aceptable y aquello que no lo es. 

Intentos de implicar emocionalmente al 

estudiante para que se interese personalmente 

en la materia y sus problemas. 

Demarcación de cambios de temas mediante 

afirmaciones explicitas, indicaciones 

tipográficas o, en comunicación hablada, a 

través de un cambio de voces o pausas. 

Holmberg, con base en los postulados generales, 

formuló tres hipótesis: 

Cuantas más caract eris ti cas de conversación 

didáctica guiada aparezcan, mayores serán los 

sentimientos de relación personal entre los 
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estudiantes y la organización de apoyo. 
Cuantos mayores sentimientos de relación 
personal de sus estudiantes con la 
organización -de apoyo e implicación en la 

problemática de apoyo, existan, mayor será la 

motivación y más efectivo será el aprendizaje 

logrado. 

A mayor independencia y experiencia educativa 

de los estudiantes, menor relevancia tendrán 

las características de conversación didáctica 

guiada. 

Las investigaciones de Hol mberg y sus colaboradores, 

si bien tenderán a corroborar , las hipótesis, los resultados 
eran estadisticamente significativos y, algÚnas circunstancfas 

han contribuido a debilitar el valor predictivo de la teoria. 

Al interpretar los resultados se concluye que este método 

debe ser aplicado en Educación a Distancia, en los niveles 

inicial es ( cursos para admisión o de lQ y 2Q años de 1 a 

carrera). 

Los participantes de 1 os cursos medios y superiores, 

deben introducirse de 11 eno en el estudio independiente de 

textos universitarios. 

El Modelo de Holmberg podria ser válido para la 

elaboración de una Guia de estudio especifica para cada 
asignatura, redactada en el estilo de conversación did~cticrt 
guiada, que introduzca al estudiante en los objetivos y 

contenidos del. cursb. comente la bibliografia que debe 

consultar y concrete y oriente las tareas qµe debe realizar. 
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3. EDUCACION A DISTANCIA Y PRODUCCION INDUSTRIAL: UNA 

IRTERPRETACION COMPARATIVA 

Se le atribuye a Otte Peters, de la República Fedei:-al 

Al emana, e 1 aporte teórico de mayor significado para la 

Educación a Distancia~ A su juicio, ésta es una foi:-ma 

indirecta de instrucción impartida por medios técnicos, 

material es impresos, ayudas de enseñanza y aprendí za je, radio, 

televisión y computadoras. 

La estcuctura didáctica de la Educación puede ser mejor 

co.mprendida, según lo afirma Peters, a través de un enfoque 

comparativo basado en principios industrial~.s, particularmen,.te 

aquellos de producción masiva. La mecanización y 

a u toma ti zaci-ón de 1 a me todo logia de enseñanza y 1 a dependencia 

de ésta de la efectividad de la planificación y organización, 

le lleva a ~ituar en una posición radicalmente diferente al 

profesor d~ ~ducación a Distancia del profesoi:- que actúa en la 

Educación ~r~sencial o aula de clases. 

La r---::a.ci6n profesor-participante en la Educación a 

Distancia, "'==~tá controlada por normas técnicas y no por normas 

sociales, c?TI10 en la educación tradicional. El lenguaje en la 

primera, e~ emotivamente libre, mientras en la segunda 

prevalenci~ : a charla interactiva, con limitada posibilidad de 

análisis de :as necesidades de los participantes a quienes se 

les da dir~::-::rices. 

La E¿:.:..;..:::i:.ción a Distancia cuenta hoy con mayor apoyo 

técnico y ~~ considerada una modal i dad comp'l-.ementaria de la 

era indust=-:..;:.l y tecnológica, tal como las conferencias, 

seminarios ~ sesiones, prácticas derivadas de la antigua 

retórica,~.-;::::-; propias de la Universidad Medieval y, los 

coloquios c ·=:..;:-inados con los n:?. todos de enseñanza dialogada, 

corresponde:::. ~ la era humanistica. 
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La industrial ización es el símbolo de una nueva época en 

el desarrollo del hombre, fundamentalmente diferente de todas 

las anteriores. A ello se debe que, experimentalmente, 

elemen~os estructurales, cpn~eptos y principios derivados de 

teorías de producción industrial son usados aquí para 

interpretar los fenómen os de l estudio a distancia, 

identificando características de racionalización, así: 

3.1 La división del trabajo: Es una condición para 

la mecanización de los procesos de trabajo y para la 
industrialización que, traída al contexto educativo, ha 

posibilitado el estudio universitario a distancia, trayendo 

como resultado. u~ incremento de la especialización. 

Considerado el principal requisito para su,efectiyidad . 

Como resultado de la aplicación de la división del 

trabajo, se tiene que las func i ones básicas del profesor 

universitario, inf ormar y 

responsabilidades separadas 

orientar, 

en 

son 

los 
consideradas 

departamentos 

universitarios de Educación a Distancia. La especialización 

ofrece las siguientes venta jas : 

a. Los materiales didácticos para el desarrollo 

de cursos en Educación a Distancia pueden ser ( 

elaborados por expertos en los diferentes 

campos de estudio. 

b. Una vez elaborados los textos, el autor se ve 

libre de dar clases. 

e. Educadores y expertos en Educación a 

Distancia, están capacitados para revisar las 

unidades de estudio y i.fara hacer la 

p 1 ani f i cación de l preces o de enseñanza más 

efect ivo. 

3.2 La me canización: Los estudios a distancia no 
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podrian realizarse sin el uso 

radioemisoras, televisión, videos, 

de máquinas: imprentas, 

computadoras, etc. 

3.3 La cadena qé ensamblaje: Los materiales 

didácticos son elaborados, impresos, empaquetados, enviados, 

devueltas las tareas, corregidos y registrados los resultados. 

Cuando un eslabón de esta cadena no cumple su cometido o lo 

hace con retraso, repercute negativamente en todo el sistema. 

3.4 Producción masiva: El amplio n~mero de cursos 

producidos obliga a la organización de la Educación a 

Distancia a analizar las necesidades de los potenciales 

participantes, muy cuidadosamente y a perfeccionar la calidad 

de los cursos. De allí que con la arnpliaci~n de 1~ cobertqra 

de los estudios a distancia, la productividad masiva de bienes 

educativos podría producir un incremento en la mejora de la 

calidad de educación. 

3.5 Preparación para el trabajo: En Educación a 

Distancia, igual que en cualquier industria, los éxitos 

dependen necesariamente de la fase pr epa ratoria . Por ello se 

requiere de especialistas altamente cualificados en las 

distintas áreas y de expertos en Educación a Distancia, para 

el desarrollo de los cursos. La combinación de técnicas de 

apoyo con el trabajo tutorial, juega papel importante. 

3.6 Planificación : Es esencia l en la preparación 

y exige la coordinación de diversos factores. En Educación a 

Distancia, la planificación es importante de principio a fin . 

3.7 Organización: La planificación está 

relacionada con la o rganización en el ciclo de producción. En 

Educación a Distancia hay una conexión inmediata entre la 

efectividad de los métodos de •':! nseñanza y la organización 

racional de toda la logisti ca. 
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3. 8 Métodos de control cienti f ico: Los procesos de 

trabajo son analizados sistemáticamente y, de acuerdo con los 
resultados obtenidos, se comprueban y ~ontrolan los de talles 
más e 1 ~mental es con mi ras ,a incrementar su productividad, 
optimizando el tiempo de traba j o y del personal cualificado . 

3.9 Formalización: Debido a la división del 

trabjao y a su mecanización, es necesario establecer las fases 

formalmente, más que en un sistema de producción manual. 

3.10 Estandarización: · Los contenidos académicos 

deben estandarizarse tanto. como sea posible, para asegurar 

intereses al mayor número de estudiantes~ 

3.11 Cambio de funciones: Se dan como consecuencia 

de la división del trabajo. La fun c ión del catedrático de 

desarrollar lecciones (o dar clases) presencial es , se 

transforma en la de escribi r las unidades de estudi o . La 

función de orientación no la desempefia el profesor, s ino el 

Tutor. 

Como los tutores y orientadores han sido relevados 
de las tareas de docencia presencial, pueden realizar tareas 

tales como motivar, ayudar individualmente, estructurar los 

contenidos de los cursos, identificar los problemas, etc., en 

vias de alcanzar un mayor nivel de calidad . 

3.12 Objetivación: La relación entre estudio a 

distancia y e ~tudio convencional es similar a la re l ación 

entre la producci ón i ndustrial y la fabricación mecánica. El 
profesor en el aula ti ene libertad y oportunidad para influir 

subjetivamente en s u enseñanza . Es libre de decidir cómo y 

cuándo snsefiar, de de terminar los objeti vos de aprendizaj e, 
sus métodos e, inclus o, ef ectuar cambios. 
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En la E-iucación a Distancia, la mayoria de las 

funciones son objetivadas y determinadas por el curso y los 

medios técnicos, con es.casas posibilidades y oportunidades 

para ~l profesor de subjet1var aspectos en la metodologia de 

enseñanza. 

En este contexto, el estudio a distancia resulta 

especialmente cómodo para los participantes adultos, que no se 

ven mediatizados en su acción por las estructuras jerárquicas 

de 1 as universidades presencia 1 es en 1 as que 1 a relación 

alumno-profesor, puede parecerse a la de un subordinado y su 

jefe. 

3.13 Concentración y centrali~~ci6n: • Un mini~o de 

participantes son necesarios para que las instalaciones 

técnicas y el establecimiento de una eficiente organización, 

sea económicamente rentable. 

Las instituciones de Educación a Distancia deben 

ocuparse de contratar los servicios de los mejores 

catedráticos en su campo para el desarrollo de los cursos a 

distancia. Si los principios enunciados son aplicados en la 

enseñanza a distancia, se logrará una posición de prestigio 

frente a la ens eñanza convencional. 
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CAPITULO IV 

MODELOS DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA 

La mayorta de las universidades a distancia fueron 

creadas en los afios 60, en'un momento de expansi6n econ6mica 

y de entusiasmo de los gobiernos hacia la educaci6n. En la 

década de los 70,· las uni ve rsidades a distancia han sido 

útiles · a los gobiernos, debido ·a la respuesta flexible y 

efectiva que han ofrecido a las necesidades educativas del 

momento. 

El éxito de las universidades a distancia vendría 

determinado no tanto por la dive rsi dad de los cursos 

ofrecidos, sino por la adecuación y oportunidad de los 

programas en áreas relacionada con el mer;ado de trabajo. · 

La presencia de universidades a distancia se registra en 

los cinco continentes. Los otrora paises soviéticos, cuentan 

con universidades a distancia y departamentos a distancia en 

las universidades convencionales, mostrando un liderazgo en el 

sistema educativo sin comparación en el mundo. 

China ; 

distancia. 

presenta una la r ga tradición educativa a 

La televisión cultural uni versi taria china, 

iniciada en 1977, ofrece cursos de inglés, matemática y 

electrónica. 

Asia Oriental, es la región con desarrollos más 

interesantes en educación a distancia, mientras que Australia 

posee la mayor diversidad de programas de educación a 

distancia integrados en las uni ve rsidades cpnvencionales. 

En 1954 s e creó la primera Un iversidad a Distancia 

africana, en Suráfrica . 
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En Latinoamérica, la inestabilidad politica no ha 

permitido el establecimiento de más universidades a distancia 

y las que existen, se han mantenido gracias a la seriedad 
• ' 

administrativa y académica de sus estructuras. Tal es el caso 

de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela, la Universida 

Estatal a Distancia de Costa Rica, el Sistema de Educación 

Abierta y a Distancia de Colombia, y la Universidad 

Interamericana de Educación a Distancia de Panamá. 

Las universidades a distancia de los países en vías de 
desarrollo, duplican 1 os programas de 1 os países ( 

industrializados. .De allí que la experiencia de la Open 

University, de Inglaterra1 y la de la Universidad Nacional de 

Educaci6n a Distancia de España, hayan servido de modelo -a las 

universidades a distancia de los otros continentes, aunque con 

algunas características propias que permite a éstas adecuarse 

a las particularidades de sus respectivos países y usuarios. 

En la República Federal Alemana, las universidades se 

vieron afectadas por crisis estructurales, motivadas por las 

crecientes protestas de los estudiantes contra la estructura 

de autoritarismo, 1 os contenidos didácticos y 1 os métodos 

anticuados; motivada dicha ct"isi s también, por la creciente 

masificación de casi todas las universidades y de la 

investigación universitaria con las necesidades sociales y con 

las exigencias de educación. Como consecuencia, politices, 

profesores, estudiantes y funcionarios, volcaron su atenci ón 

hacia la búsqueda de alternativas para suplir dicha crisis y 

empezaron a considerar la posibilidad del estudio a distanci~. 

El Instituto Alemán para el Estudio a Distancia, adscrito 

a la Universidad de Tübingern, la más antigua institución 

alemana de Educac ión a Dis t anci a, fue creado en 1970. 

Es característico de 1 os modelos de Universidades a 
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Distancia, el contar con centros asociados, con servicios de 

tutorias, con orientadores, centros de producción y 

distribución de materiales y sistemas de comunicación 

multimedios. 

Las universidades a distancia pueden clasificarse en 4 

grupos, según la concepción de la enseñanza y el proceso de 

comunicación. Están basados en cuatro de 1 as t eor i as de 

aprendizaje, más funcionales : 

a. Modelo conductista: Desarrolla un proceso de 

comunicación lineal, y el material didáctico es el 

elemento ~je, concediéndole menor importancia a la 

comunicación de doble via y, -· menos - aún, a · la 

tutoria. 

b. Modelo humanista: Concibe el proceso de 
comunicación como orientador del aprendizaje, 

reconociéndole importancia básica a la tutoría y a 

la comunicación en doble via. El material es menos 

importante en este modelo. 

c. Modelo cognitivo: Utiliza la comunicación como 

instrumento potenciador y facilitador del 

desarrollo de procesos mentales del estudiante. El 

material didáctico, y no la tutoria, es e l eje de 

la comunicación. 

ch. Modelo socio-critico: El contexto donde se 

El 

desarrolla el proceso educativo y las necesidades y 

caracteristicas del mismo, deben ser el punto de 

partida de la planificación y la comunicación. El 

materia l didáctico es la respuesta a las 

necesidades planteadas por el grupo destinatario. 

La tutoria y la doble via de comunicación son de 

gran importancia en este modelo. 

punto de conve rgencia entre dos modelos de 
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planificación y el proceso d~ comunicación es el material 

didáctico . La elaboración de material didáctico se entiende 

como un ·doble proceso: disefio de comunicación y elaboración 

del mismo. Es evidente la relación entre el proceso de 

planificación y la elaboración de material didáctico. 

Resulta dificil referirse a la Educación a Distancia, 

desde una concepción homogénea. Las diferencias son 

relevantes entre una institución y otras, por lo cual, para un 

observador externo resultar ia cuestionable hablar de ellos 

como de una realidad univoca. No obstante, todas coinciden en 

la aspiración de alejarse de las universidades clásicas, en 

• sus di señas curriculares y en sus recursos met oda 1 ógi cos, 

aunque no siempre logran tal aspiración, especiaimente porque 

no se alejan demasiado del medio impreso, que · en ocasi"ones 

resulta el único utilizado, con lo cual se refleja poca 

imaginación. 

Entre las posibles exp licaci ones de la ausencia de 

imaginación creativa, puede señalarse el miedo a que una 

oferta de curriculos abiertos, flexibles y novedosos , provoque 

reticencias y minusvaloraciones en la "comunidad académica 

clásica, conservadora", respecto a la calidad de los cursos a 

distancia. 

En general, los profesores desconocen los recursos que la 

nueva tecnología pone a su alcance, y por ello son renuentes 

a la preparación necesaria para incorporarlos. Más, a pesar 

de ello, en la ma yoria de l a s universidades a distancia, · e 

incluso en las conveciona les, se es t án realizando esfuerzos 

para incorporar los di ve rsos me d ios informa tivos a procesos d e 

aprendizaje. 
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-~. .; . ·~ 
ESTRUCTURA DIDACTiCA . DE LOS ·ESTUDIOS URIVERSITARIOS A 

DISTANCIA 

Los estudios universitarios a distancia presentan en su 

estructura sus elementos esenciales, identificados 

inicialmente, por Herman y Schulz, así: 

l. Intencionalidad 

2. Temática 

3. Organización de métodos 
4. Elección de medios 

5. Condiciones antrop6genas 

6. Condiciones socio-culturales 

El análisis estructural de los estudios superiores a 

distancia, 1 os presenta como una modalidad educa ti va que, 

frente a la enseñanza directa y en cuanto a intenciones de los 

profesores, elección de contenidos, métodos y medios, presenta 

las siguientes caracteristicas particulares: 

Los cursos superiores a distancia posibi 1 i tan un 
alto grado de conciencia intencional, enfatizando 
la dimensión cognoscitiva de la intencionalidad y 

limitando parcialmente .las dimensiones emocional y 

psicomotora. 

Como consecuencia de esta situación la temática 

está también limitada, por cuanto además de 

conocimientos, se propician técnicas y ejecuciones 

prácticas. P~ra equilibrar la reducción temática, 

se recurre a fases de ensaijanza directa, en 
contigüidad y se busca una experiencia profesional 

práctica del participan~e en las llamadas Pasantias 

Profesionales. 

Apoyadas en una variedad de métodos, se permite el 

empleo de formas tradicionales de articulación. Si 
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bien la forma social predominante es la de 

enseñanza directa individual, se permite la 

confonnaci6n de p~quef'i.os grupos y, con f recueucia 

se amplía con form;¡ s de enseñanza directa 

'(<l inámicas grupales organizadas por e l profesor) . 

La comunicación entre profesores y participantes se 

realiza preferentemente a través de material 

impreso; algunas veces con las características del 

diseño autoins t rucci ona l y otras, cornp l ementados 

con recursos audiovisuales (cassettes de audio y de 

v id e o ) par a 1 l e va r 1 a imagen y voz de 1 pro f es o r . 

La utilización de recurs os electrónicos de 

comunicación se ve favorecida o restringida, según 

la disponibilidad de recursos iñstitucionales y'de 

los usuarios. 

Las condiciones antrop6genas de profesores y 

participantes determinan el proceso de enseñan za­

aprendizaje o de orientación-aprendizaje. La 

influencia de tales condiciones en la Educación a 

Distancia, e s diferente en grado y calidad a como 

se ejerce en la enseñanza directa. Pero, en 

general, la estructura didáctica en la Educación a 

( ) 

Distancia está determianda por el mayor promedio de ( . 

edad de los participantes; por contar éstos con 

mayor experiencia profesional y porque la selección 

de participantes no está condicionada a factores 

locales o regionales y se puede contar con equipos 

de especialistas, interdisciplinarios, en la 

preparación del proceso de enseñanza. 

Las condiciones socio-culturales de mayor 

influencia en la estru~tura didáctica de los 

estudios s uperiores a distancia, son: el postulado 

de igualdad de oportunidades educativas: la unidad 

de te orí a y p r á c ti e a ; 1 a rna si f i e a e i ó n de l os cursos 

tradicionales; situaciones sociales de emergencia y 
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crisis; grado de industrialización: efectividad de 

los modelos tradicionales por correspondencia; 
-regulaciones estatales para afrontar los desafios 

de la educac\ón permanente y, algunos modelos 

didácticos asociados· a medios. 

Resulta evidente que darle a la Educación a Distancia una 

estructura didáctica a partir de la didáctica tradicional, es 

limitante y, hasta contradictorio. Se hace necesario 

introducir en la discusión de esta temática, conceptos y 

categorias hasta ahora extraños al pensamiento didáctico, pero 

que pueden aportar enfoques innovadores a la didáctica de la 

enseñanza a distancia. 

• INTERPRETACION TECNOLOGICA DE LA EDUCACION A DISTANCIA 

Desde el punto de vista de la tecnologia educativa, se 

puede definir la Educación a distancia como una modalidad de 

enseñanza que presenta las siguientes características : 

l . Intento para sustituir la actividad presencial del 

profesor mediante la simulación apoyada en aparatos 

técnicos y en mecanismos de transporte . 

2. Empleo de aparatos técnicos para la construc c ión 

racional de técnicas~ enseñanza con las cuales se 

pueden rea 11 zar f une iones docentes ai s 1 a das, en 

especial la transmisión de conocimientos; para 

establecer en la forma más racional la relación 

entre objeti_vo y medio, a través de teléf ono , 

radio, televisión, computadora además, la 

combinaci ó.l+ e-on fc-rmas di rectas d e enseñanza para 

alcan zar aquellos objetivos que resultan difícil e s 

de lograr a través de la enseñanza diseñada 

r acionalmente . 
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3. Predomiriio de la tendencia hacia el 

perfeccionamiento de las técnicas docentes 

construidas racionalmente. Esta tendencia se 

expresa por la rápida aplicación de los procesos 
técnicos en mate ria de impres i 6n, transporte y 

comunicación; por la creciente incorporación de 

expertos, con el sentido de división específica ae1 

trabajo en cuanto a las funciones y, por el empleo 
creciente de descubrimientos, modelos y 

procedimientos cien ti ficos para el desarrollo de 

los cursos. 

4. Necesidad de desarrollar estrategias de acción que 

propicien la coordinación del trabajo de los 

especialistas y de las diferentes instancias, ,, 
dentro de un enfoque de sistemas y, a la vez, ~ea 
posible organizar la totalidad del curso en forma 

de proceso. 

Mayor conciencia de los objetivos de 

aprendizaje, 

estudiantes. 

Descubrimiento 

objetivos de 

proceso. 

tanto en profesores corno en 

e incorporación de nuevos 

aprendizaje a lo largo del 

Motivación por e 1 aprendiza je a grupos 

privados anteriormente de oportunidades de 

acceso a la educación sistemática. 

Desarrollo de técnicas de enseñanza basado en 

el principio de construcción racional y de su 
perfeccionamiento. 

Aplicación de modelos de enfoque de Sistemas y 

de la Teoria de Decisiones,·~al como han sido 

desarrollados por la ciencia de Administración 

de Empresas. 

Por 1 o expuesto, se puede caracterizar 1 a educación a 
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distancia -como una forma temprana de enseñanza tecnológica 

Sin embargo, es prudente señalar que ello la hace susceptible 
a recibir las criticas que se le hacen a la tecnologia de la 

enseñanza, si no se actúa cuidando de no caer en una 

sobrevaloración de las facilidades técnicas, dando origen a 

deformaciones "robotizantes", a través de una educación 

centrada en la enseñanza y no en el aprendizaje, 

El afán por 1 legar al objetivo por la via más corta, 

limita las posibilidades de pensmaientos divergentes, de 
descubrimiento de problemas no previstos o bien, conducir a 

una pérdida de modelos de aprendizaje regulado~, por 
principios diferentes al logro rápido y directo de los 

objetivos. Pérdida, también de la visión global de contexto 

del proceso de orientación-aprendizaje. 

Se hace necesario contar con un referente medotológico 

para la construcción tecnológica de la educación a distancia, 

que permita el equilibrio entre la relevancia educativa del 

objetivo de aprendizaje y la relevancia técnica del 
tratamiento para llegar a la relativización de la técnica de 
perfeccionamiento de los aparatos. 

Necesario es también que al analizar los objetivos de 

aprendizaje, además de su claridad y consecuencias prácticas 

o sea su racionalidad técnica, se considere su racionalidad 

critica, que propicie el sentido emancipatorio de la 

educación. 

Por lo ·general, en las instituciones de educación 

superior a distancia, todas las decisiones sobre definición de 

objetivos, elecci ón de medios y métodos y evaluación de 

rendimiento, son tomadas por los profesores, especialistas. 

Sólo las instituciones con o rien tación andragógica, presentan 

modelos de aprendizaje libres de autoritarismo y una 
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estructura didáctica flexible y participativa, que procura la 

formación del ciudadano emancipado en una sociedad más 

ilustrada. 
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CAPITULO 1 

LOS SISTEMAS DE EDUCACIOH ABIERTA (~ . E.A.) 

La puesta en vigencia del concept o de educaci6n 

permanente, es impulsada por organismos inf.e:! rnacJ anal F.!S de 

educación y sustentada por estudios científicos que avalan la 

presencia de la fa cu 1 tad de eclucabi l idad perman:en te c omo 

caracteristica del ser. humano , que lo avoca ::i un r,,t-ocP.so de 

per f ecci onami en to individua 1 y a 1 1 ogro de una conci ,rnci a 

colectiva, más allá de los limites de naciona:idad, etnici.da<l 

o cultut:a. 

Resulta ,1ecesario analizar la educab:i.l i dad del hombre, 

desde una pe1· !;pect i va abierta; con enfoque rJe pe rmaüenci a y 

con una. cobertura holistica, mucho más amplia. La 

educabilidad del ser humano, a la vez que f acultad, es una 

necesidad que demanda atenci6n permanente. 

Por ser la educación un proceso inseparable de la 

condición humana, adquiere un carácter urd versal, que se 

~xtiende durante toda la vida del hombre y, q~e no puede estar 

restringido únicamente a estructuras de acreditación formal y 

de recompensas sociales. 

I.as estructuras de 1 os sistemas l~adicionales de 

educación, además de propiciar un retraso considerable con 

relaci6n a la incorporaci6n de nuevos cono~1mientos, se ven 

afectadas por la obsolescencia de los m6todos didácticos que 

emplean y que, no obstante, cuentan con el reconocimiento de 

las sociedades que les sirven de contexto. 

J,a explosión de los conocimientos que q.ctracteriza la era 

contemporánea, avanza con una ventaja muy significativa con 

relación a los proces os educativo s sistemáticos y 

escolarizados, de diseño clásico. Est_os, además, tienen una 
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cobertura poblacional bastante limitada, por lo que se 

constituyen en generadores de bolsones d~ marginalidad 

socioeducativa y profundizan las desigualdades entre los seres 

humanos, privilegiando a unos en perjuicio de los otros, sin 

descartar la amenaza que representa para la h1.1manidad el que 

estos últimos adquieran un "liderazgo cuantitativo" nefasto 

para la propiciación de una mejor calidad de vida humana . 

La filosofía democrática, inspirador a de un alto 

porcentaje de los sistemas educativos, no t•ncuentra en la 

pr~ctica su cabal expresión por cuanto 1 a ~ estructuras y ( 

modalidades educativas tradicionales que las regulan, formal 

y funcionalmente, no constituyen garantia para la total 

cobertura y la igualdad cualitativa de las ofertas educativas. 

Por el contrario, los sistemas formales son r 0ntrictivos para 

la incorporación y prosecución de los usuar: i. os, en sentido 

creciente según la organización ascendente de 1 os niveles 

formativos 

contrario, 

Los indices 

1 os bajos 

y 1~egis t ran las mayores ca i.-enc :. as en sentfclo 

donde los sistemas alcanzan la mayor cobertura. 

de fracaso, deserción y analfabe tismo, así como 

indices de eficiencia que registran las 

instituciones de educación superior, son evidencias de que la 

condición de democráticos es mis nominal que íuncional, en los 

sistemas educativos. 

El contexto denunciado ha servido de marco a profundas 

reflexiones q~e inducen a la búsqueda de a. lternativas no 

tradicionales, más consecuentes .con la 1: ealidad y que 

posibiliten una mayor aproximación a la satj_sfacci6n de las 

necesidades educa ti vas de 1 a sociedad contemporánea, en empefio 

constante para . ofrec,:.!r una mejor calidad de -vida a sus 

miembros y que valora la educación como el proieso estratégico 

por excelencia para la realización individual y social. 

Sin subestimar. , obviamente, las funciones formativas y 
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capacitadoras de las instituciones educativas clásicas, 

formales y con ofrecimient os presenciales, se reconoce la 
/ 1{ 

necesidad de reforzar y cornplementai:- la esti~•J.ctura operativa 

de los sistemas e ducativos , de forma que pu ,.!dan incrementar · 

sus ni.veles de eficiencia, ampliar su cobert•.rxa y satisfacer 

las demandas de educación permanente, a trav{::; de modalidades 

Y estrategias educativas .. r~o convencionale:.:: y el apoyo de 

recursos ter.::nológicos que posibiliten e l reemplazo de 

pi:-ocedimientos de enseBanza obsoletos, por formas más 

racionales de comunicación . 

La educación como proceso permanent e no permite el 

monopolio educativo formal ni institucional. La complejidad 

de la tarea educativa, tanto en sus contenidos como en sus 

destinatarios, dificulta los ofrecimientos escolarizados a 

toda la población que se estima que par·a el afio 2000, 

sobrepasará los seis mil millones, de los cuales el 80\ 

pertenecerá a países en proceso de desarrollo. El 60% (608 

millones), tendrá menos de 25 afias y, aproximadamente, mil 

millones serán analfabetas o sea, un cuarto de la población de 

los países pobres y un sex to de la población 1nundial, estar.-f.an 

privados del acceso al más elemental aprendizaje formal, la 

lecto-esc r itul."a, 

Este e s el gran re t o de la educación permanente. ¿Cómo 

atender la educación _a lo l argo de la vida del hombre, si 

apenas, el sistema tradicional, cubre 18 afios de esa vida y a 

sólo una parte minoritaria de la sociedad? Parte de la 

respuesta está en ia transformación de las estructuras 

organizativas de los sistemas y de las metodologís de 

enseñanza, ·"..l má s bi en, en las estrategias tecnológicas y 

modalidades educa ti vas. 
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CUADRO NQ 1 

RELACION DE APRENDICES ENTRE 1950 Y EL SidLO XXI 
(en millones) 

-~c::-::-:-n:r,-=• - --.=:a~,:-.. , !T~ . .,~ 

1950 1975 2000 
AAEA GEOOV.FICA 

N2 " NQ '\ HQ " .. 

11.frica 219 0.7 406 l 1). l 020 13. 4 

América 330 13.1 559 Ll .9 897 ' 14 . 5 -
1'1!1érica L•tina 164 6.5 323 8.0 608 9.0 

Uorte 11.r,érica 166 6.6 236 '.i.9 
~L--.. . ... 

209 4 . 7 

.a.aio l. 379 51 . 9 2,318 !, / .4 3.612 58,2 
---- ··-- ---·--------

Este de A•io 67) 26 . 8 1.06) i. !',. J 1,406 22 . 7 
·-

Sur d11 Aaia 706 20 . l l. 255 :a . 1 2.206 J~.5 
- ··--

Europa 572 22 . 8 728 18 . l 032 13.4 

Oceonia u 0 . 5 22 0.5 30 0,5 

TOTl'l.t. ttUNOO 2 . 513 100.0 4.033 11.,1.l. o 6,199 100.0 
·-

Pai1111 ( +) De■arrll. 832 33 . l l. 093 n .1 l. 272 20.5 --
Pai111 ( -) D11errll. 1.681 66.9 2.940 '/7.,9 4,927 79,5 

FUENTE: 

_,,.,,....... ==ao=o .,.·.•=--~ 

DIAZ, Sebastián, Estrategi_ñs }:l_r:todológicas de 
lH?_rendi.zaje del ~_g_ulto, 29 edición , Fondo Editorial 
Andragógico, Caracas, 1990, pág. 51. Cálculos 
realizados según Estudio de las Naciones Unidas 
(1978) . 

De cara al desafio de la educación permanente, surgen 

distintas denominaciones de o r.gani zaci. ón !·i :i. s temática ele la 

educación: educación abierta: educación cont i nua, educación a 

distancia, reciclaje profesional, entre las más difundidas. 

Algunos autores, Cirigliano (1983) ent __ 1.- e ellos, suponen 

que la denomianción de "educación abierta" ¡, ueda en el futuro 

sustituir a las otras, porque l a s absorverá . 
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• El primer paso en tal sentido lo dió la Open University, 

de Gran Bretaña, rompiendo con 1 os re qui s:i 1:. os académi ces 

formal es, que para el acceso a 1 os estudios su, •eri ores tienen 

las ot~as universidades del país. 

También con el tí tul o de "Open Leé.1 ::ning" se han 

presentado estudios conducentes al ofrecimiento de 

alterantivas 

cent radas en 

a programas 

analizar la 

tradicionales 

eficacia de 

d e enseñanza, 

los medios 

o 

de 

comunicación masiva para propiciar aprendizaj8s sistemáticos 

y continuados. Ejemplos de estos estudios son los Informes de 

la Asociación Nacional de Radiodifusores de los EE . UU (1974) 

y el de Mackenzie, en 1975 para la UNESCO. 

No existe aún consenso en la interpretad. ,:,n conceptual de 

la Educación Abierta. Serramona, J. (1975), ~ ~ expresa en el 

sentido de que se denominaría abierta, "toda (:ducación que no 

esté sometida a los condicionamientos espacio·· ternptrales de un 

aula y un profesor "in situ", e incluye toda la variedad de 

estudios a distancia: por 

con:-espondenci a, r~s pee i al men t ,., . 

computadora , TV, radio, 

Para algunos, "apertura" es sinónimo de libre acceso o, 

ausencia de requisitos académicos de ingreso . Para Escotet, 

M. (1981), sin embargo, la de1iominaci6n de "abierta" es 

errónea, dado que toda institución educativa f ~be ser abierta, 

por cuanto hablar de educación "cerrada", c cmtrastaria con 

cualquier definición de educación. Asegura Escotet, que "el 

rrnncepto de abj erta en la educación fue inl.ro<lucido por la 

experienci~ ele Summerhil l de Nei 11 y la de Op.-:n University, de 

Inglaterra, con . referencia a cuatr.o aspect.:,s: en cuanto a 

p~~!~ci6n, en cuanto a lµgares, en cuanto a los métodos y en 

cuanto a las ideas. Lord Crowther, de la Ope11 Univer.sity 

(O.P . ) se propuso establecer la <li ferencia c on la universidad 

convencional o presencial. Pero, ¿quién pu~Je decir que una 
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universidad convencional no cumple can estos ~uatro aspectos 

o está en capacidad de cumplj_rlos? 

_Sin posibilidade.s de agotar la dis c1t!.;ión sobre la 

pertinencia de la denomina c ión de abierta al tipo de educ ación 

no convencional a que se hace ref:erencia, se estima que 

procede su utilización por- lé.!s posibi.lidad r.-·; que ofrece la 

masificación e individualización al m.ismo tie.npo, s1.n excluir 
otras características que serán tratada~; a r; ,,ntinuación: 

Los Sistemas de Educación Abierta (SEA), se caracterizan 

por la acogida que ofrecen a programas emer.qentes • de varias 

realidades, como el mercado de trabajo , el tipo de 

participantes, los cambios en los procesos productivos y, 

principalmente, por la oportunidad de que las personas, tanto 

puedan recibir una formación básica inicial que les permita 

ingresar de inmediato en la fuerza de trab~jo, como retornar 

al sistema de formación, a fin de complementar su formación de 

acuerdo con sus intereses, o bien acceder a ni ·, eles superiores 

de especialización. 

El infasis en los sistemas de educación ~bierta se centra 

en el aprendizaje y en los estudiantes y no ~n la ensefianza ~ 

Son sistemas integrados, que emplean tod l• S los recursos 

disponibles, a fin de propiciar aprendizaj•?s eficientes y 

efectivos para cada sujeto, para lo cual reconocen como 

coadyuvantes el medio y la calidad del mensaje. 

Los SEA presentan como caracteristicas funcionales, las 

siguientes: 

Aprendizajes con ritmo individual 

Flexibilidad individual de horarios. 

Servicios de tut or i as, orientadore ~:, flexibles y a 

discreción de los usuarios. 
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Enfasis en el aprendizaje. 

Libertad en la selección de los medios disponibles 
para el estudio. 

Enfasis en la capacidad de pensamiento reflexivo, 
critico y creativo. 

Aprendizajes activos. 

Recu~sos de instrucción al servicio d~ los usuaiors 
y de alta calidad. 

Facilidades de educación permanente sin limites de 

edad. 

Los SEA representan una concepción fundamentalmente nueva 

de educación. No se trata simplemente de una variedad de 

modalidades aca<lAmicas tradicionales o de un aligeramiento de 

los requisitos de ingreso. La educación abi,~rta no es una 

variedad de la educación tradicional, sino lo contrario. Los 

SEA son una combinación eficaz de estudio-ti:abajo, que se 

traducen en una respuesta alternativa al desafio que tiene 

planteado la educación permanente. 

En sintesis, el hablar de educaci6n abierta implica una 

concepción dinámica, flexible y generalizadora del sistema 

educativo. Es una opci6n con posibilidades de materializarse 

de distintas maneras, a travAs de una o más de las dimensiones 

interpretativas otorgadas al término, o de la ·suma de todas. 

207 

.---- - - -------. -



) 

1· 

.... ::·~-·~•!;..-:..- .. ... -:·_ ~ ... -!._:_.;-1j;:·----:-~~:/ .- : t ; · 

CAPITULO II 

LA EDUCACION A DISTANCIA 

• La educación a distancia se constituye como una modalidad 

a 1 terna ti va a 1 os sis temas convencional es o presencia 1 es, 

desde la perspectiva didáctica y organizativa. 

Coombs (1985), se refiere a la educación a distancia, 

como una innovación educativa fundamental y radical . Sin 

embargo, resulta dificil hablar de educación a distancia desde 

una concepción homogénea. Existen diferencias relevantes 

entre unas instituciones y otras, por lo que para un 

observador externo, resultaria cuestionable el referirnos a 

ellas como una modalidad univoca . 

No resulta suficiente el hecho de que lai instituciones 

gestoras y administradoras de programas de educación a 

distancia, hayan tenido como propósito inicial el de crear y 

mantener éstas, alejadas de las de corte tradicional, en sus 

disefios curriculares y en sus estrategias metodológicas. En 

la práctica, se advierte que en la mayoria de los casos, éstas 

causan más similitudes ~ue diferencias con las de las 

instituciones clásicas o tradicionales, resultando 

especialmente afines en lo que a recursos didácticos se 

refiere. 

Ello se debe, quizás, a que si bien la educación a 

distancia. se ha desenvuelto.muy bien, no ha logrado consolidar 

una teoría propia: La ausencia de tal teoría, motiva 

inevitablemerite, algunas interrogantes, para explicar 

conceptual y fun6i~nalmente esta modalidad educativa no 

convencional. 

Para algunos, 1 a educación • a distancia es un proceso 

educativo en el que parte considerable de la enseflanza está 
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dirigida por alguien alejado en el espacio y en el tiempo, del 

sujeto aprendiz. 

, Otros definen la educación a distancia con:o un proceso en 
el que las conductas docentes acontecen uparte de las 

discentes y la comunicación se da através de textos, medios 

electrónicos u otras técnicas. Una modalidad educativa que 

permite el lgro de aprendizajes a través de diferentes 

métodos, técnica, estrategias y medios, en condiciones en que 

alumnos y profesores se encuentran separadns fisicamente, 

aunque pueden relacionarse de manera presencial ( 

ocasionalmente. 

Sarramona (1985), uno de los precursores teóricos de la 
Educación a Distancia, plantea la existenc.i.a de una gr.an 

confusión de términos y conceptos con relación a la Educación 

a Distancia, y afirma que con distinta terminologia se 

pretende nombrar · conceptos comunes, e iguales conceptos 

emplean distintos términos para su identificación Asi, se 

habla de "enseñanza independiente" (Indepen<l •~nt learning and 

teaching), pa1;a contraponer! a a la "enseñan ?., ;-, dependiente". 

En las distintas definiciones, no obsta nt~, se aprecian 

coincidencias en cuanto a que la educación a distancia supone 

la áutodidaxia, el estudio independiente, sin necesidad de 

asistir a clases presenciales de un d ocente, en una 

institucion educativa y en un horario preestablecido. 

Importa declarar que e n la Educación a Distancia, el 

docente, si bien diluye su presencia, no desaparece; la 

función básica del docente será la de ori entar procesos de 

aprendizaje a distancia, en lugar de dictar clases en 

contigüidad; y, la mayor resposabilidad del ~prendiza je recae 

en el alumno, qui e n debe organizarse adecuada.mente para ello; 

sin contar con la presencia de un profeso r que lo controle 
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seguido. 

,Tambi6n es importante expr~ar que la Educaci6n a 

Distancia no es igual a Ensefianza por Correspondencia; esta es 

sólo uno de los muchos medios que hoy se :.1tilizan en la 

Educación a Distancia, que emplea hoy medios rnGltiples para su 

mejor y más eficiente realización. 

Existen diferentes opiniones evaluativas de la Educación 

a Distancia. Unas apuntan a considearla de menor calidad que 

la presencial, mientras otras le atri buyen bondades que no 

están presentes en la enseñan:r.a presencial, tales como el 

ofrecimiento 

participante 

autogestor de 

Habilidades, 

de oportunidades para que 

se haga más responsable, 

sus aprendí za jes y de sus 

valores 

el estudiante o 

autodisciplinado, 

decisiones, etc. 

desarrollarse en las 

y actitudes 

escuelas, si 

que también podrian 

cambiará.r, junto . con 1 os 

métodos pedagógicos, las actitudes extremadarnt:nte directrices 

de los docentes. 

Resultaría más próximo a la objetividad, el declarar que 

la educación a distancia no es mejor ni peor que la 

presencial, en cuanto a calidad, 

La escasa experiencia que se tiene en los países 
\ - •· 

subdesarro 11 ado:. •• con re 1 aci 6n a la Educach,n a Distancia, 

genera afirmaciones equivocadas, tales como la de considerarla 

s6lo apta para a~rendizajes teóricos o cogno8 citivos y la de 

considerarla factible s6lo en presencia de· recursos de 

avanzada tecnología. · Ambas consideraciones carecen de validez 

en virtud de que se ha demostrado ampl i amente que la Educación 

a Distancia puede utilizarse para c~al~uier tipo de 

aprendizaje, dependiendo de la planificación , programación, 

recursos y estrategias que se .dispongan a su servicio. 

Fundamentalmente, es cada sujeto (su interfs, motivación y 
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caracteristicas particulares), quien determina la eticacia de 

los aprendizajes a distancia , al igual que en cualquier 

moda.lidad educativa. 

El obstáculo más grande para la extensión y el 

afianzamiento de la Educación a Distancia, lo con~tituye el 
peso que la tradici6n ejerce sobre la socieda~, ligada 

fuertem~nte al formalismo, burocratismo y academiaismo, que 
alcanzan su · cabal expresión en las .instituciones ~ducativas 

clásicas. 

No obstante, un enfoque retrospectivo de la Ed~cación a 
Distancia, registra la existencia de exper~encias • de esta 
modalidad educativa en las civilizaciones sumerias y egipcias, 
en las cartas instructivas que intercambiaban los .sacerdotes 
y doctores seglares . También en las cartas científicas de 

Erat6stenes y Arquímedes; en las cartas de Hora cio a Augusto; 

en las epístolas morales escritas por Séneca y en las de San 

Pablo, San Jerónimo, Erasmo, Vi ves, etc. , utilizadas como 

vehículo de divulgación de sus enseñanzas. 

En época menos distante, los estudios por correspondencia 

"para dar oportunidad a los que n9 ·pudieron ir. a la escuela 
ordinaria o a la universidad, por razones económicas, 
sociales, geográficas o de salud", a los que hace referencia 

Uolmberg, B. (1985), datan del S.XIX, No obstante, hay 

evidencias según el mismo autor, de estudios a distancia 

organizados desde el S.XVIII, tal como aparece anunciado en la 

Gaceta de Basten, con fecha 20 de marzo de 1728 y otro 

publicado en un periódico sueco, en 1833. 

Sarramona, J. (1975) , ubica el ·origen de la ensefianza a 

distancia, por correspondencia, en 1856, "cuando Charles 

Toussait y Gustavo Langeus Chied fueron patrocinados por - la 

Sociedad de Lenguas Modernas para la enseflanr.a del francés a 
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jóvenes y adultos en Berl in . .. " 

En EE.UU, Francia, Suecia, Australia, Alemania, Noruega 

y España, aparecieron instituciones de enseñanza por 

correspondencia, entre 1873 y 1914 . A partir ~e entonces, los 

estudios a distancia se fueron extendiendo por Austa:alia, 

Europa Occidental y América, llegando ha$ta los países 

socia.listas y a Africa. 

A finales de la década de los 80, más de ~O universidades 

en el mundo, ofrecen programas de educación a distancia, los 

que sumados a los ofrecidos por otras instituciones de 

educación superior, congregan a muchos miles de participantes, 

Algunos autores citan como universidad pionera de la 

educación a distancia en Europa, a 1 a Open Uni ver si ty, de 

Inglaterra, creada en 1971, con una matrícula inicial de 

25,000 participantes . Actualmente, la población estudiantil 

de la O.U. sobrepasa los 90,000 estudiantes, distribuidos en 

programas de seis facultades. 

En 1972 se creó mediante Decreto, la Universidad Nacional 

de Educaci6n a Distancia {UNED), en Madrid, Espafia, que en e} 

presente tiene más de 40,000 participantes, distribuidos en 5 

facultades, 12 carreras y 6 especialidades que· conjuntan más 

de 255 asignaturas. 

En América La tina, 1 a Educación Uni versi tari a a 

Distancia, si bien rec ibe influencia de la experiencia 

inglesa y espafiola, se instala·con soport~s andrag6gicos y 

combina los ·. estudios a distancia con fase~ de contigüidad. 

Entre las U. E.O. de América Latina, se m~cicnan como pioneras 

la UNED de Costa Rica (1978), la UNA de Ven c zuela, la UNISUR 

de Colombia y la UNIEDPA de Panamá. 
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1a. 

2a. 

CONSIDE RAC IONES GENERALES 

Las perspectivas para la educación superior abierta y a 

distancia en lberoamérica, a corto y mediano plazos, son de 

una demanda creciente de sus servicios, no sólo en lo que 
,· 

se refiere a la educación formal, sino también a • la 

capacitación, a la actualización y al adiestramiento, por 

mencionar algunos. 

A diferencia de otras metodologías de educación, la 

empleada por los sistemas abiertos y a distancia permite 

extender su cobertura con bastante flexibilidad, apoyándose 

para ello en la incorporación de los medios tecnológicos de 

comunicación a distancia. Esta característica, sin embargo, 

requiere acompañarse de los mecanismos suficientes para 

garantizar que el conocimiento adquirido sea de calidad. 

3a. Para la preservación del principio de la educación abierta y 

a distancia como aquella que permite la extensión de los 

conocimientos con calidad, es necesario el análisis y 

establecimiento rigurosos de los criterios y parámetros de 

calidad de su metodología. 

4a. Entendiendo a los criterios de calidad de la metodología 

abierta y a distancia como aquellos que permiten identificar 

sus parles sustantivas y singulares, será posible no sólo 

reconocer y diseñar sus respectivos parámetros de 

medición, sino efectuar una supervisión y, en su caso, una 

corrección permanente, eficaz y confiable del proceso 

educativo de nuestros sistemas. 
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5a. Los parámetros de calidad, desprendidos de los criterios, 

constituyen los elementos iundamentales ·para estructurar 

un marco de medición propio y ajustado a los principios 

particulares de valoración r.le la metodología abierta y a 

distancia, de tal forrna é¡ue sobre ellos se basan las 

acciones para evaluar los rewltados del proceso educativo. 

6a. La metodología desarroll<.1da por nuestras instituciones debe 

incorporarse a las actividades académicas de colaboración 

e intercambio, por lo que se utilizará, por primera ocasión en 

este tipo de eventos, medios tecnológicos de comunicación 

a distancia, innovando dentíO de su presentación con 

asesorías y material de apoyo, lo que sin duda marcará un 

precedente importante para ei desarrollo de las instituciones 

participantes. 

?a. La participación que pueda tener la educación abierta y a 

distancia en la resolución de los problemas más agudos de 

nue;;;tras sociedades, depende en gran medida del 

conocimiento qua se tenga de su singularidad, por lo que el 

3stablecimienlo de sus criterios y parámetros de calidad 

: sr:.,1!ta Cáda d1a más imprescindible. 

'32 l_:-,.; propósitos de este evento deberán continuar con 

análisis y estudios más detallados, endquecidos cad~ uno 

{ ·-e 3Pos GOn la óptica de un trabajo regulado por las mismas 

:.:i: -3,:t., !~ . , -:k,,1es ge-11erales que atiendan el 

··1; ·,-2c~K,n8 ;;·,¡P.nt0 PE•ml'.:1!'.-:.:>t-:: de 1:,, educación abierta y a 

,-i¡:.C: , 1 :1~ ,IJeroamencant-L 
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'· • , 1 " 'i e r I a I e s 
;..; f • ,: ' t ! C: o 6 y I o s 
,~ , - 1! ,; o s d e 

-:. ·) ir• l.! r I e a e I ó n 

) 

Go;1::,1uera ~o .. ~mio el veh1culc, por 

el · ,1,3! .;1:: ,~ , ·dblecen los vínculos 

d6l ¡:,[e•:= -:-o de ensef1anza­

ó P ' U,di;,3•-1 entre el estudiante y 

el úl j~:~ de estudio , 

fur1 0~; ¡ie ,,tando el acopio de 

inforrnaciú,;. los materiales 

didácticos deberán analizarse 

L,ajn • ' ¿ ¡_Je1specti•,a de s~J 

inc1Jr¡:;.::; ..... .... e i-, ü un co:,~t:<tG 

mucho ,;-¡:j5 amplio de 

comur 1icació•1, donde las múltiplas 

variantes el ':! S'..15 par11cipant ::n 

confor rnan, entre otros. los 

síg.;¡entes c1 iterios de calid&d: 

L os materiales didácticos y !os 
obj etivos de aprendi:rnj e de 1os 

t>rogramas de estuaio 

Las lecnicas pedagógicas y s:1 
aplicación en el disP11o da 

materiales ci idác tícos 

Los mode1os de comunicación en 
la ;,reducción de materia les 

didácticos 
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La .a se ¡; o r la y e ! us o 
de t écn i cas 
ped:.i g ó gí c:i s p a: ..i l:1 
forma~ión Inte gra l 

--~ ? 

L:::i asesoria vista como una 

luncir,ri en !a que interactúa la 

1t:c-r 11 ,·,un l:l r1áclica, presenta 

c:¿¡ ;;:.,,-:!~-, ;sm.8 5 cornplej ,1s, 

c1~,1 u ¡-2~1~$ I;; rn~y::iria de ellas en 

su c3rácter eminentemente 

formador. 

Alrededor de este carácter deberá 

estudiarse la vinculación de la 

asesóría con las técnicas 

pedagógicas que la hagan 

posible, ;Jbordando criterios de 

calid3d como los siguientes: 
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Los modelos de asesoría 

La actualización del asesor 

El asesor y el estudio 
indcpcndhmte 

Los recursos tecnológicos 
utilizados en la asesoría 

La ascsorí.1 y la evaluación 
• formativa -.. 

El ~eguimlento académico d~ la 
asesoría 
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La evaluacl6n de los 
aprendizaje ■ y la 
eficiencia termina! 

Cons.lderando que la evaluación 

cumple un papel no únicamente 

de medición, sino de formación, y 

que su presencia constituye un 

mecanismo de "control de calidad" 

del proceso educativo, deberán 

analizarse los elementos que le 

aseguren 

confiable y 

una metodología 

rigurosa en su 

aplicación, a fin de generar un 

ambiente de validación social de 

la educación abierta y a distáncia 

rofor1.ado en el nivel profesional 

de sus egresados. Para el estudio 

de este tema, se proponen los 

siguientes criterios: 

Los modelos de evaluación de los 
aprendizajes 

La evaluación de los aprendizajes y 
el estudiante 

La e•,aluación do los aprendizajes y 
el egresado 

La evaluación del proceso de 
aprendizaje 

Los resultados de la evaluación de 
los aprendizajes como insumo al 

proceso de evaluación del 
sistema educativo 

218 



El estudi ante en el 
mod e lo educat ivo y 
,~ calidad de la 
educac ión a bi e rta y 
a di s tancia 

El proceso educativo tiene como 

eje ce:1t.ral al alumno; analizar su 

incorporación, desarrollo y egreso 

es fundamental para perfeccionar 

cualquier actividad relacionada 

con estas etapas, por lo que es 

necesario abordar el estudio de su 

formación en un marco educativo 

dinámico que responda a 

intereses sociales, conservando 

criterios de calidad como los 

siguientes: 

Perfiles de ingreso y egreso 

El estudiante y los recursos para el 
aprendizaj e 

Seguir,1iento académico dei 
estudiante 

Impacto formativo en el estudiante 

Integración social del estudiante 
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L:. e,;,;~.,cl6n 
abíc-rta y a 
úl!. t ancla corno 
i .. cl?r úe 
l ;. t e 9 , ;¡ e I ó n 
i ,, e: r e :. 1n e r I e a n a 

De :--nlr,J les factores q11e 

COI 1\ u ~l?n 1 !..,<:l."1 ._~: f()I t:il('Cllí,ienio 

de k1.:. prc;c.,:;,,$ p¿¡r¿¡ vincul::.ir a 

lt,c, ,.;;: 11·'1, , .:.:; homologando 

cor, c.:r..t-15 y n;•.:e:cs da calrdad en 

la edJcaci5n destacan los que se 

refieren a las pos.bihdades de la 

mc'.odclogia abierta y a distancia, 

p,.,, lo q11e se prJpone el análisis 

cf0 ;~;,: ~, t(j\.. ,entc!; n,t,•111)s. 

i,'. -:c-ar,L:,mc s de cohborac,ún o 
lnl• , c,.m bio ir,l::-1111stitur.,onal a 

distancia 

Prcur¡-¡11:é!s d e desarrollo regional 

D1sci10 y a;lii,;ación de currícu!a 
i IJero·rnH: r ic ar ,oc; 

El ... bc,r .c;ó11 ;1.t01 i1:stitu,:;1onal de 
mnteridles didácticos de nplicación 

ibtroa ,ie1 ,r ana 

La C(•ll,f:c~,c.ión ibero~rne ricana de 
estuciios 
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(J R G A N I ZA C l Ó N 

El SEXTO ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE EDUCACIÓN SUPERIOR A 
D!STANCIA se desanullaíá con ln motociologla do comunicación a 
distancia, para lo que se establec8rán cinco sedes regionales y una 
sede central: 

América Septentrional 

Area Andina 

Centroamérica y el Caribe 

Cono Sur 

Penlnsula Ibérica 

SEDE CENT RAL 

México 

SEDES REGIONALES 

Colombia 

Venezuela 

Costa Rica 

Argentina 

España 

El evento se llevará a efecto a través de asesorías magistrales a 
distancia, talleres de trabajo presenciales por región, sesiones plenarias 
a distancia y eventos socioculturales 9poyados con el empleo de 
medios de comunicación a distancia. 
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Aa ••orla• ...... ., •.• .. 

, ....... ~-'' .... ,. 

MUTODOLOGiA 
( f.! O N S U l. 'J' A 1t I N ~ T 1( U C T I V O A N lt X O ) 

Con base en la lectura previa del material 
preparado ex profeso por el ASESOR 
MAGISTRAL, se enlazarán audiovisual y 
telefónicamente las seis sedes regionales a fin 
de· efectuar un proceso de consuttorla en 
conjunto bajo la • dirección de un moderador 
que orientará y organizará las consideraciones 
y · preguntas de los participantes, ademlls de 
qua administraré el tiempo de las 
intervenciones. 

Esta asesorla magistral· Inaugurará 
formalmente los talleres de trabajo, por lo que 
serviré para sustentar el marco teórico general 
paro la discusión y definición de los criterios y 
parémetros de calidad respectivos. 

Las asesorías magi'strales serán conducidas 
por reconocidos especialistas de la educación 
abierta y a distancia en lberoamérica. 

En cada una de las sedes regionales se 
integrará un taller de trabajo que tendrá como 
principales propósitos analizar, discutir y 
conciuir, de manara presencial, tos puntos del 
temario, con ba·se en el material de apoyo 
elaborado con las ponencias que hayan 
obtenido el dictamen favorable de las 
comisiones regionales. 

los seis talleres de trabajo se desarrollarán de 
manera simulténoa y se Integraran con los 
especialistas que hayan registrado su 
ponencia, así como por todas aquellas 
personas que se inscriban al evento. 
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Sesión 
plenaria 

Activ i dad es 
c u ltu rales 

Al término de las activ idades de los talleres 
de trabajo, cada sede enviará sus 
conclusiones vía fax o coneo electrónico a la 
sede central (México), mismas a las que se 
dará lectura vía tele! ónica en contacto con 
todas las reg iones. 

Estas conclusiones serán el fundamento de 
las correspondientes al SEXTO ENCUENTRO 
IBEROAMEf~ICANO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
A DISTANCIA, y constituirán parte de ias 
memorias del evento. 

Corno evento complementario al desarrollo 
de la temática, se ha dls9ñaclo un programa 
de actividades que permitirá mostrar algunas 
de las facetas culturales de las diferentes 
regiones de lberoaméríca. 

Estas actividades se llevarán a cabo al 
término de la lectura de las conclusiones. 
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La educación 
abierta y a 
distancia como 
factor de 
Integración 
Iberoamericana 

De Gntre los factores que 

convergen hacia el fortalecimiento 

de los procesos para vincular a 

lberoamérica, homologando 

conceptos y niveles de calidad en 

la educación, destacan los que se 

refieren a las posibilidades de la 

metodología abierta y a distancia, 

por lo que se prorione el análisis 

de los siguientes criterios: 

Mecanismos de colaboración e 
Intercambio lnlerinstitucional a 

distancia 

Programas de desarrollo regional 

Dlnei10 y aplicación de curricula 
iberoamericanos 

Elaboración lnterinstitucional de 
mate~iales didácticos de aplicación 

iberoamericana 

' La certificación iberoamericana de 
estudios 
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ORG A NIZACIÚN 

El SEXTO ENCUENTRO 1Bf:11OAMERICNJO DE EDUCACIÓN SUPERIOR A 
DISTANCIA se desarrollará con la metodologla de comunicación a 
distancia, para lo que se establecerán cinco sedes regionales y una 
sede central: 

América Septentrional 

Area Andina 

Centroamérica y el Caribe 

Cono Sur 

Península Ibérica 

SEDE CEN T RA L 

México 

SEDES R EG IONALES 

Colombia 

Venezuela 

Costa Rica 

Argentina 

España 

El evento se llevará a efecto a través de asesorías magistrales a 
distancia, talleres de trabajo presenciales por región, sesiones plenarias 
a distancia y eventos socioculturales ~poyados con el empleo de 
medios de comunicación a distancia. 
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Aaeaorla• 
maglatrales 

Talleres de 
trabajo 

METODOLOGÍA. 
(CONSlll.TAH INSTRUCTIVO ANEXO) 

Con base en la lectura previa del material 
preparado ex profeso por el ASESOR 
MAGISTRAL, se enlazarán audiovisual y 
telefónicamente las seis sedes regionales a fin 
de efectuar un proceso de consultoría en 
conjunto bajo la • dirección de un moderador 
que orientará y organizará las consideraciones 
y preguntas de los participantes, además de 
que administrará el tiempo de las 
intervenciones. 

Esta asesoría magistral inaugurará 
formalmente los talleres de trabajo, por lo que 
servirá para sustentar el marco teórico general 
para la discusión y definición de los criterios y 
parámetros de calidad respectivos. 

Las asesorías magistrales serán conducidas 
por reconocidos especialistas de la educación 
abierta y a distancia en lberoamérica. 

En cada una de las sedes regionales se 
integrará un taller de trabajo que tendrá como 
principales propósitos analizar, discutir y 
concluir, de manera presencial, los puntos del 
temario, con base en el material de apoyo 
elaborado con las ponencias que hayan 
obtenido el dictamen favorable de las 
comisiones regionales. 

Los seis talleres de trabajo se desarrollarán de 
manera simultánea y se integrarán con · los 
especialistas que hayan registrado su 
ponencia, así como por todas aquellas 
personas que se inscriban al evento. 
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Sa ~lón 
ple n.a rla 

Ac tlv idadc s 
e u 1 ; 1.1 r ,') 1 e s 

Al término do ia,, acti,1:dades de los talleres 
de trabaj0, r;ada sede enviará sus 
cor.clus1om:s ✓ Í--1 f~x •'J correo electrónico a la 
sede centr.:I :\,iéx:.:::i;, mismas a las que se 
dará iectur2-. '. " tüi,,,.f ó,1ica en contacto con 
tod"s las rc01.:1 'CS 

Est~.; cor.e: .... ~ _,, ... ; ~,s,an el fundamento de 
!as corresp ;, ,,j,,.,:;t;;·, ':' 1 SEXTO ENCUENTRO 
!BEROAME'f' f.:- ,tV) C!::: EDUCACIÓN SUPERIOR 
A DISTANC:L\ y ccmlituirán pa1ie de las 
merno;[,.::s dd ev2nto. 

Corno ave;1'.•J complementario al desarrollo 
de !a íer0.-'1tic.,1 s2 ha ,:iiseiiado 1..:n prngrnma 
de 2ct; ·ic,.dc:; qv>? pepnitirá mo~irar algunas 
de ias félí.t: ,.,i s culturales de las difernmes 
regiones de lbi:;ru=:irnóríca. 

Estas 3,:!i,,:d:1dE>~ se llevarán a cabo al 
término d:: l~ lectura de tas conclusiones. 
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11. Las ponencias sancionadas favorablemente se enviarán a la 
sede central para su edición como máterial de apoyo. 

12. _ La dictaminación se le comunicará a los participantes con 
dos semanas previas al envío de las ponencias a la sede 
central. 

13. La Comisión Organizadora expedirá la constancia de 
participación correspondiente. 

14. Cualquier aspecto no contemplado en esta convocatoria se 
resolverá según lo determine la Comisión Organizadora del 
SEXTO ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR A 01ST ANCIA. 
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AS ~ ,.:;OEÍA J\1AUISTRAL 

H.1brá una asc:isorí3 nwgbt, ai p ): tenia qi,c se,;) desan ollodn e11 
conjunto por \.tfl recoi'1ocido experl·' en ech,ección abierta y a distancia, 
L:n rnode1 ador y íos participantes ce !0s t;;,l ieros de trabajo regionales. 

L.vS &se sores magistrales y -~! nio -l :.:rador se enlazarán con los 
part1cip:,1ntes de los ta!lerns f<;~/onal , <; v i::i satélite y telefónica para 
;¡·,tE:ractuar sobre el conter.ido ,JP i !orna a desa:wllar. 

U:is fases en las que se desarroli,1;¿ sada A.sosoria Magistral serán las 
s,guier.tas: 

FA SE PRE V IA 

FAS E 1 

Se E:nvia,·.im las po'1e11clf.!s de las asesores 
magistrales a cada • ur1a - de las sédé·s 
regionales co1no rnatenal de apoyo, de 
n~anern q1 re ha1a un.1 lec1•.11 a .l?fC:lyia_ por parta 
ele !as p;_i1 t1cipanln!; dé Íos taÍleres de trabajo, 

1 

así c-:irna paí ..; la elaboración de 
c:u<:istionan-;:entos y oti servacíones sobre el 
~c:ntenido de la misma. 

La elabornción de las .E?!.!:_gu1_1la~. y de las 
observ aciones se hará con a, 1llcir,ación de 
riiáne~a : colegiada entre los participantes de 
los talleres. • 

El moderador presentará al asesor magistral. 

El asesor rnagistrai hará una breve exposición 
de su ponencia, resaliando los aspectos más 
importantes de ella. 
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f AS é 2 

F .rd,E 3 1 
! 

E.I m-"J<.lP.' .,,,,1 :,t-rírá telefónicamente el 
esp3cio r1 ,:; , ·cs•.,rlas y comen:arios para 
cada .;8(·•-~ , , , '•_1n,,l 

f.:I as,:s0r n • .1 ;¡i:s l rai i, dm\•endrt J! fina\ de 
cae:"' ex¡j • ,;,,r-\:ir r,:.,;¿¡ c<:ir -?$puerta y orinar 
sot•r~ la::; r·requ,,·;-5 currr~¡.xndieí:tes. 

En cac;o ciry .w1:= el t1er11r.,c desli;1ado a dar 
respuesta :;,_, s-~rt suficiente, se tendrÉi la 
pcsibilici:::! -~e t .acGrío en un tiempo diferido. 

1 E l rnod8í=:trlc cer.-a1c1 !.:. c::Esori8 1,13gistral. 

! 

, , . L L E H E S il 1: T l{ A B /1 .J O 

C:c.Ga sede regional es!abiecer~ las formas y mecariismos para 
orgarnzar sus talleres de trabajo, aunque se sugiere la siguiente 
metodolog:a: 

r t~st: PR E VIA 

F.1'SE 1 

Se nombrará a un responsabie por sede 
regional. quien • deberá •• reunirse con los 
participa,1tes rara determinar la dinámica de 
trabajo, asi corno pa1 a el análisis del material 
Je apoyo 

El respons2b!s poi :;ed,.> p- ~ iona! recordará a 
los ra(tici1:;<111lGs la d:1 k•'•,ica de trabajo 
ncordada, y ia con:o,,nación de las mesas de 
!.rabajo (•). 

• Se p1op011e la Ci>nformación de mesa;, de h;,b¡;f,, :,,:-:')' " ~, 1 oe>r rd~ ¡.,a1llcl¡:.anles q:.m anafiz¡¡1án un¡¡ 
p;:111e de las ponencias ci<>i m:il (!ri~I (el lo!al •:le ¡;,;nPr.cl~~ sobr~ ~! iernt' analin<io se dividirá 
propincionalrne11te entre las. n, .,sc;,r.;), a eít"ctci c'g ·:kr 5 '...S c n q-:-l;y;l-.!•C:~~ :--~l pir.!no d~I t,llc;. las mes:;s de 
ir;,b,;io po.:frán lnl~grnrs1< de la ina,0 , ,., :;,;;·. ,1: 1te· Un '11":.i~·.:·for, 1..r r~•;;tor y cua\ro an::,!lstas. 
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SllSIÚN PLUNARIA 

La ses,on plenaria se realizará mediante un 
enlace telofónlco entra todas las sedes. 

La conducción • • la llevará a cabo un 
responsable de rá sede central y consistirá en 
dar el derecho de palabra y administrar el 
tiempo de fas intervenciones de cada sede 
regional para la lectura de sus conclusiones. 
_Las otras sedes regionales escucharán los 
criterios e indicadores propuestos por la sede 
respectiva. 

Posteriormente ~I conductor de fa sesión 
plenaria dará la palabra a las sedes con el 
objeto de que formulen las dudas sobre los 
criterios e indicadores ·determinados en las 
sedes respectivas. 

Las sedes podrán responder a los 
cuestlonamientos de las diferentes reglones. 

Finalmente, el conductor dará por .concluidos 
los trabajos del día y presentará el programa 
sociocultural respc,3ctivo. • 

E V n N To s o e I o e u J., Tu lt A l., 

Se transmitirá vía satélite un programa 
audiovisual correspondiente a cada una de las 
sedes participantes, con el nombre: "Lo mejor 
de ... " 
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CONTEXTO LATINOAMERICANO, TECNOLOGIA Y EDUCACION 
TRADICION Y PERTINF.NCIA 

Arturo Garzon 
Especialista Principal 

Departamento de Asuntos Educativ os 
.Organización 0e los Estados Americanos 

Reflexiones Introductorias 

La tecnologia, sus productos, se~vicios y mani.festaciones y 
mensajes sociales y culturales, cubiertos y encubiertos de que es 

) po r tadora, son un hecho corriente en la vida de casi todos 
nosotros. Su presencia e influen~ia ocurre de manera independiente 
del debate que aun se da respecto de sus bondades y defectos y 
s obre cúal es la forma más apropiada de definirla, o lo que pudiera 
ser aun más importante, cú2:t e~ e) epfoque más correcto para 
apr oximarse a su conceptualiZ~d.60. clesar-roLLo y aplicación. 

Inevitablemente, el impac t o de lo~ fi)}tflffestaciones de la 
tecnología también se hór.e prcse11t. P. e n Ja::¡ "fw,e,.--z.as educadoras que 
actúan en la vida cotidiana, mur:h~iJ vece s de:: mar1era espontánea e 
imperceptible . Estas f.uerza.s, o pode:rAR ed.llcadores, operan 
usurilmente fuera del ámbito e:sco.1 ~.r. -fonnJ 1- y pn.scen un impacto 
ve:r:c:;aderameute significativo l?n J.a sncie::r1zd.. EG :i.ntnre~ante notar 
que este irrpacto no guarda neccsli.l.-r:i t.1menf e uno. r:eJ v.c.::i.ón c,j recta con 
los: propósitos inmedia1·.os que cl:i e:r.on od !-ren a esos productos, 
St:'rvicios y manifestaciones tccnol6g:i caF-. I:'arr.<. aclarar tomemos un 
eje:-mplo. Permítaseme citar y P-xp211-,dil'.' unf'.. situaci.ón imaginaria, 
aunque no por ello neceoar:iamenL~ í:i.cti<.!i a, presentada r,or Oswaldo 
Kreimer en el documento de base pa·n~ el debate de la Reunión de 
Coordinación del Proyecto MuJ.tinacional sobre Innovaciones 
Tecnológicas en Educación de la OEA, realizada en Kingston, 
Jamaica, en 1986, (O . Kreimer, 1986). 

Imaginemos por un momento que nos encontramos en una región 
del interior de algún país de América Latina, distante en más de 
una manera de los centros urbanos, óe las fábricas, del bullicio de 
las calles y de la contaminación . Contemplamos un paisaje bucólico: 
el sol de la tarde se extingue lentamente en el horizonte, 
pintándolo con matices rojos, naranjas y grises. El crepúsculo 
acaricia suavemente la figura de un hombre que camina, iluminándola 
con tersos colores que contrastan con el terciopelo de las nubes. 
El, calzado con las sandalias rústicas del campesino, avanza 
paus adamente hacia su hogar, con los pies doloridos por la jornada 
y aun cubiertos por el barro de los campos que estuvo labrando . 
Finalmente llega a su vivienda . Es una humilde choza: una 
construcción de paredes de barro secado al sol y un hermoso techo 
de paja, que la hace fresca en el verano y tibia en el invierno . El 
piso es de tierra que ha sido aplanada a fuerza de tanto caminar 
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sobre él; la ventilación es precaria y el espacio vital posee 
dimensiones tan reducidas que francamente conspira contra la 
privacidad y el descanso. 

Pausadamente cruza el dinte l de la puerta y siguiendo 
costumbres ancestrales , pronto su f amllia lo rodccl con afecto para 
s aludarlo y prodigarle muestras de c~riño y d e respeto . Después se 
s i enta a la mesa, d onde un plato humeante c on a r omas de maíz r ecién 
cocido, u otro alimento t ípico de la diete r egional, le invita a 
s abor ear el fruto de su trabajo y r e cuperar Bus energías. Después 
d e los primeros bocados, de maner a casi mecánica, mientras sigue 
c úmiendo, dirige su mirada a u n obj e c o de presencia ostensible 
ub icado e n un rincón de la vivienda. Este objeto de apari encia 
peculiar que se asemeja a una v en tana mal ubicada, atrapa su 
3 t e n c i6n y la del resto de su familia . 

Como siguiendo un rito, su esposa e hijos se sientan j unto a 
él , todos con la mirada fij a y los oj os llenos de reflejos 
fulgurantes . Miradas absortas que beben con avidez una luz de 
c a m~i antes colores, tonalidades e intensidades. Esta luz proviene 
de e s e objeto extraño. Tan _extraño que no hace juego con ningún 
otro en la habitación. Ese brillo en los ojos s e parece, de alguna 
manera , al de los planetas que podernos ver en las noches despejadas 
del firmamento provinciano latinoamericano: es el reflejo de una 
luz qúe proviene de una fuente aparentemente cercana, pero que está 
en r ealidad muy lejana , .. . , tan lejana casi como los planetas 
mismos. Es el reflejo de la luz emitida por la pantalla de un 
televisor, probablemente fabd.cado en algún p.-;í.:=; del Oriente y tal 
vez conectado de manera improvisada a un;: líHC'ñ e:oergéLica, más 
adecuada para operar una silla eléctrica que para provee,: con el 
preciado fluido a una instalación doméstica . 

El televisor, a través de las imágent:!fl m:c)t.iza.dñH con los 
límpidos colores de la pantalla y la voz de inflexiones bien 
cuidadas de una simpática pareja de locutores, difunde en e l éter 
las noticias de mayor relieve en la actualidad mundial, 
entregándolas con imágenes que llegan vía satélite, en color, en 
vivo y en directo desde Asia, Africa, Europa y los di.versos pa íses { 
de nuestro Hemisferio. Por supuesto, l uego, se recibirán las ( ' 
informaciones relativas a los acontecimientos nacionales y locales, 
alternando con la invitación a mejorar el nivel de vida individual 
y famil iar mediante la adquisición de los productos de la conocida 1 
marca "Hogar Maravilloso", la obtención de loa eficientes servicios 
de la empresa "Soluciones Modernas'' , y otros más, todos, sin duda, 
los mejores del mercado. Atractivas modelos y galanes inmersos en 1 
breves , pero siempre pegajosos e identificables contextos 
music ales, se suman al encanto de la persuasión, añadiendo 
sonrisas, miradas y movimientos sugerentes a sus expresiones de [ 
cl~ra s atisfacción y auto-realización. 

Má s adelante , nuestra famil ia campesina se deleitará con . un 

1 prog rama concurso. En éste, p adres e hijos serán testigos de cómo 
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se r epa r tirán i mportantes cant:fdades de dinero y maravillosos 
regalos entr e l os participantes, gracias a sua reapueatas correctas 
a las compl ejas preguntas que se plantearan en el curso del 
programa . Las r e ,=;p,,F.tstas invariablemente ser&n dada■ con el aplomo 
de los académicos y de expertos enciclopedistas. 

Al concluir este programa, podr án disfrutar de uno m4a de los 
episodi os de "Por las Calles de esa Ciudad" y c:ompartir c:on sus 
pe rscna j e s ·favoritos los dramas de la vida diaria. Aprenderán a 
r e í r y a llorar con ellos y muy en su interior•• identificarán con 
l a s f i deli dades , traiciones, pasiones, emociones, afectos y temores 
qu~ quedan al descubierto en el curso de este fascinante capitulo. 
Aunque , t al vez, ¿porque no?, pudiera ser que deapuAs de un 
democrático debate familiar, seleccionen un programa de discusi6n 
aoiarta s obr e l a economía mundial, los bloque■ econ6micoa y las 
ter._•1 ..:ncias globales; pero, pensándolo mejor, tambi6n puede ser que 
en l uga r de ello la familia se decida por uno de los nuevos 
ca~ii t ulos de l a serie "Star Dos". 

un nuevo rito ha llegado al clímax de su c:ulminac:i6n. Esta 
f amilia junto con otras similares y diferente■ , al amparo del 
áu~ito de la cobertura de la programaci6n televisiva, se habrán 
uni do en una • c011NDi6D electrónica•, vibrando al unisono con 
millones de otros seres de la especie, diatribuidos en • un 
territor io de vastas dimensiones. Un inmenso campo socio-geo­
electro~magnét i co-temporal, en el cual cada vivienda ea uno más de 
l os puntos i nf i nitesimales de un frente de onda humano gigantesco 
e invisible, que cumple con el Principio de Huygans y, .al hacer.lo, 
pL"oporciona evidencia verificable de la exiatencia, po1~ demás 
i nadvertida, de una amplia red de receptorea,, consumidores de 
i nformaciones a distancia. 

Como producto de esta comunión no presencial, los miembros ñe 
la r ed comparten, dentro de ciertos intervalos estadísticamente 
previstos , un conjunto de percepciones, realidades, aspiraciones, 
i lusiones, preferencias, rechazos, ... , dando forma tangible a las 
diferentes t endencias que van conformando la opini6n, pllblica. 

El r esultado de esta comunión insospechada es en realidad un 
nuevo t i po de familia: "la familia planetaria" que se gesta y 
emerge con fue rza propia en el concierto econ6mico social y 
cultural ·característico de la segunda mitad del Siglo XX. En él, 
l os int egrantes de nuestra familia campesina, comparten con los de 
las f amilias de los demás estratos socio-econ6micoa el carácter de 
mi embr os de la sociedad planetaria y, consciente o 
i nconscientemente, desarrollan percepciones preparatorias para la 
vida d•a los t errícolas del siglo XXI. 

Sin aviso previo se desata una · tormenta, el suministro de 
energía se interrumpe y, como en el cuento de la Cenicienta, al 
sonar l a última campanada de la medianoche, el encanto desaparece. 
nuestra famil i a __ campesina retorna de uria realidad electrénica 
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·a~~orial a su choza de paredes d e barro, piso de tierra, 
~'"'\2:nsi0nes :ninúsculas y agradables aromas de campo, y maíz recién 

- .:-.•::: :LdC. . 

_ ~'lé es 10 que e n verdad ha pa s ado? ¿Será que esa realidad 
• ·0ni ca sensorial es más tangl n1~ ~1e los atributos del lugar 

.. : ~ ., '. i r:-r- , º. cp.ie las caracte:ríst 1.cas de la realidad social y 
•• • .: -:,1. .::f~ c. 0,: 2.-:l 1.anas? 

.;,.95 FenómE·-ios de Integr?cié- •~J:J.. ;:;_"j C.ª) •.:'el Siglo XX 

?.l prog reso tecnológico e::-:pei::ír.12:1t aáo en el campo de las 
.• ·:::tunicaciones no se limita a 1~ radio y la televisión . Estas 
- • ,:,•3ias, Junto con l a telefonía estaban ya disponibles en gran 

en lé. década de los Cuarenta. Sin embargo, su uso solo 
,_ : iTentó una expansión realmente significativa a nivel mundial, 

t i~ de la década de los Ses~nta. Esta expansión, al i mentada 
,¡,:1a dispordbilidad crecient.2 d e: .Les froductos y ser vicios ( 

. -:.;q:.'on:'iientes a costos accesibles, permitió una ampliación 
1l.:Ci,.,ativa de s u popularización y cont:.ribw.yo a la formación de 
?o::!."':"E:!pc.lón individual y colect i '-"ª del mu~-,do como algo que se ha 

?;c~·•"'!.3ecido. Estos t.res factore s r e unidos permiten anticipar la 
•• • . ~.r· ión de dos tendencias de nuestra époc;s,., las que orientan una 

_ •.. ,, e.e tra.,1.sf ormaciones de carácter mundial o global. La primera 
..o, ._;-;::,ncia se refiere a la aparición y expansión de estilos de vida 
, h, -.-.i.ianvs Ce.da vez más "mediát ica s", esto es , cada vez más 

. :: • ,.-_. i."l·:".l Lentes de intermediarios electrónicos; la otra queda 
.. ·:· inada por una corriente mundial de "con~v-ergencias" en varios 

;!,.'\.J. . . .. }35 ., 

-3~. tc-¡camos como referente nuestra vivencia personal, es muy 
~~=,ble la escena descrita al principio de este trabajo no sea en 

- ~-~0 • ..:: ... 1.!t.O a j en.a a nuestra experiencia diaria. Claro , habrá 
.-~ . . ; .:-cE:!ncías distintivas derivadas de nuestras historias personales, 
·. --.~ :-~ ~- idades de origen y nuestra pertenencia a di versos grupos 

•:·>e-o , so,:,1 =il~,;, económicos y c:ul turales, presentes en nuestra ( 
•C,?d naciona.l Sin embargo, quizá l.m punto de mayor interé s es 
.:::n real id.ad nuestro ej ernplo, que enfat iza varias cosas, 

.::.cJ., E'"i.¡,tre ellas, el hecho d~ 4.1.:,.~ pr:es-9r.c iamos u.n proceso dé 
c.;:;~t:r-ip;c:it::i, incegrador , en lo relativo al consumo de 

11·r~,::"c1.?'.:-es, .ent:r:et.1::nim~emtos, y , pref-2:rencia,..s en los medi os de 
,~1.1c¿::cicn éc:ici-:l.1- a n:ivel mun<:hal . . ésta i::enórnenc puede ser 

, ; ·,.-_i_ t.:-, ~cmo un pl:'oceso de " C("Jnve-:cg,::.v.:.ia d,,1 pCol i c os 1' ( Cart ier, 
n .:- 1 \ ,, _, -. 

;°J•:z :., f .;;:.-~6mE:.:10 d::- ordE:.:1 c:ii!nt::::fr,(~c. .:, 0s e-1 que se orienta a la 
:J.::--:h. · ds las t ecno:. -.:.s·1c. :.:: 6G la :J,,1.-:;.2.n, le: :imprenta, la 
'"'' ,,: ion , l.;-! Ji.UtOi1".dti~ación y 15.s t.~lec,:-;n1.1nicac iones, (Cartier , 

_ 3 ; ,.,i1vio , J. 1993) . Lz. tZ!.G·dsi5,..._ :r1 .::.:: .. tey-ra imagen y 
.., l;? ccm,.1i:ic2.ci6n víá o;;. ;_a,.:;~!" 002~:~. ;;.c.1.ca, es u n o de los 
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eslabones iniciales de una cadena de integraciones de las 
diferentes tecnologías . Esta convergencia 1 en la actualidad posee 
un mayor momentum, al haberse superado una serie de l imitaciones 
iniciales gracias a la "digitalización 11 de la información . Como 
resultado de ello hoy se dan posibil idades extraordinarias para el 
mane j o de la informaci ón que anteriormente no estaban disponibles 
y para aprovechar más eficientement e el potencial existente en l as 
redes de tele- comunicaciones , en lJ relativo a l almacenamiento, 
recuperación , transmisión y uso d e la información. 

En este proceso de integración de tecnologías, la informática 
y la t elemática han asumido urt papel instrumental de liderazgo para 
que los desarrollos logrados e n materia de servicios de 
infonnac ión, producción de nuevo conocimiento, posibilidades de 
acceso a conexiones remotas , interactividad y convivialidad estén 
disponibles a usuarios de todo el mundo. 

El héroe o el villano de este proce so ha sido el "Computador 
1Pe:rs-mal 11

• Es i mportante destacar como este producto de l a 
tECDología ha produc ido cambios en su entorno y en s í mismo en lo 
rel a tivo a sus aplicac iones. La computadora, concebida 
originalmente como una sofisticada máquina de calcular ha pasado 
-=i.hora a ser una máquina de comunicar . La computadora es en la 
5ctualidad un poderosísimo medio de comunicación . Esto n o s oblig a 
~ considerar las implicaciones teóricas y prácticas de la 
"Comunicación Mediante Computador" . Esta. categoría concept ual posee 
i n c i dencias en una variedad extraordinaria· de campos: los negocios , 
:i. a sociología, la polít ica, las arte3, la ps icologí a, las tele ­
con:n .. rdcaciones, . .. , la oduc&ció:r.i.. 

En tercer t érmino consideremos ahora otro p roceso de orden 
:~úanetari o más ampl iamente conocido y discut ido por la opinión 
publ ica en general. Se trata de la formación de los grandeu bloques 
econóic.icos y alianzas comerciales para fortalece r e l desarrollo de 
economías de mercado , esti.mula.r la competitivi dad, e liminar 
1nono¡;,olios, etc . Este es tc1.mbién un fenómeno de integración 
-r;:·(:'r:.ad::>r d8 grand28 sr:er gi3.s tran2:eormacor:r.s. Es un f enómeno d e 
:::c.,1.\·"=:::-genc. ia d~ mercados. 

Al examinar es t s triple proceso (Cartier, M. , 1993) se ha 
d ich o que hemos llegado a una etapa en la cual las s ociedades están 
sP ví~s de modificarse considerablemente, modificación que solo es 
~0s i b le a través de procesos de auto-redefinición. 

Paralelamente cabe preguntarse si los f e nómenos de integración 
a~~n~ian un proceso planetario de homogeneización de las 
2o=iedades . Todos l os indicadores parecen coinc idir en lo opuesto . 
E:1t.r~ otros I la abundancia de :>.nf on nac i ón .- la ofert a mas i va de 
ac c e so a ella, l a d i sminuc ión de controles i nnecesarios , la 
C'.:"Jl:1.: ol idación de las f c:nnas democráti.cas de gobierno que es timulan 
la ,-x'=sc-ent ral:..zación y la r egional i::::a.ci.ón , arrojan como resultado 
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crecientes evidencias del estímulo que se da a la divers i dad 
~xistente en cada nación y en el mundo en general. 

No hay duda de que la consolidación de la democracia y el 
¿esarrollo i ntegral durade ro dependerán en gran med ida de la 
,:.~nacidad int rínseca de las socieac1des de armonizar s u s tendencias 
-!.::1tegrador:c.s hacia la convergencia de sus s istemas e conómicos , 
tE:c1 .:.;lógicos y culturales, con las tendencias hacia la 
d:i.vcrsificación que afirman la ü.cividualidad personal y colectiva, 
s~i.l vagua:r.dan l os derechos d e l a,s minorías a preservar sus 
:.üfsrencias, consagran los mecaniamo.3 necesa.rios para p romover la 
e 1r. .... idad y la necesidad de disponer de sistema educativo 
ds.;; ;:-entralizado que estimule , preserve y enriquezca esas 
diferencias , al tiempo que las vincula y las integra. 

La Información: Constante del Cambio Social 

Una forma de clasificar al ser humano es ~onceotualizandolo 
c,mo "un se:c que conoce". El proceso de construcción del 

:onocimi3~t o, su almacenamie~tc, transuisión, recuperación, 
aplicación y enriquecimiento subsiguiente, es una característica 
distinciva d~l ser humano, ya sea que lo consideremos individual o 
colect ivament9 . Este "conocer'' es , además, multi facético y 
mu l tidireccional. Cubre todos los campos de l a a ctividad humana 
conocida y contiene en su interior los vectores determinantes del 
desarrcllo de nuevas direccioue~ cognitivas. 

Por otea parte, la característica del conocimiento como un 
ob j eto dP. la :i:ealidad que puede ser trasrnitido_y comunicado es uno 
de los pi).area de sustentación de todo proceso educativo . Quizá es 
por esta razón que la comunicación ha sido una fuente de inquietud 
permanente de las personas en todas las épocas históricas, incluso 
las más remotas. Gr2cias a esta preocupación hemos podido compartir 
con los "Cromagnoric- "'' las escer,as de su contexto natural , a través 
d¿ las maravill~3~s pinturas rup~stres que nos legaron. Así mismo, 
hemos podido compartir con los 28trona·J.tas la primera exploración 
lunar a través de la transmisión televisiva a todo el mundo de ese 
womento histéric0. Dos extremos d e la histeria integrados mediante 
un mismo proceso: 1~ co1n'.lnicacién. 

Sin necesid~d de insistir demasiado, podemos recordar algo que 
93r€ce ser ya lugar común en la. consciencia de la humanidad. 
Estamos en la antesala ds ingreso a una nuev a era de la historia . 
Sn e..:.la los preii:esos de conve:;.ge.rcia antes mencionados y, en 
:::;spr,c ... a l los r e13ti-;rcs a l:;-., :i:\'1tegrac:16n de los medios con la 
::.::1: 'rr.'át.i ca v con la l.D ::i:,racc i •1idad de la tt?.lemát ica , darán luaar 
~ 1. ~ ~,,dititi,:::a, base i:u::,,d&msnt.aJ. para la operación de ias 
i .,.._.:5,_ !:tria~, d~ la inf::il'ill~.ció-:1 2.:1 l.0s 9::-ó:;.c::..mo•5 años. Esta etapa de la 
¡-:, ~.,:.t.o."."ia $E.' .lo r..ie u:i. i ,.portan:e número de autores han denominado 
I.;:. z--.,¡.2:_ad Post-Industrial o Sociedad de. l.'J. Información. 
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Un esfuerzo de visualización de la Sociedad Post-industrial 
puede realizarse mediante s u diferenciación con los atributos 
característicos más conocidas de la sociedad industrial (Cartier, 
M., 1993) . En una propuesta así se puede verificar el sentido del 
cambio y muchas de sus implicaciones: 

Sociedad I ndustrial 

"Oe: 

Economía de producción en masa 
Desarrollo material 
Dominio de la técnica 
Enfasis en el continente 
La máquina calculadora 
Lógica de funcionamiento 
Operaciones secuenciales 
Tratamiento de texto 
Monolinguismo (Inglés) 

Sociedad Post- Industrial 

Hacia 

Economía de valor agregado 
Desarrollo Cultural 
Dominio de lo social 
Enfasis en el contenido 
Máquina de comunicar 
Lógica de utilización 
Operaciones en paralelo 
Tratamiento de voz e imagen 
Plurilinguismo" 

(Cartier, M. , 1993) 

Conviene entonces preguntarnos cómo es está ocurriendo ese 
proceso y cuales son los indicadores de los cambios respectivos. 

Los Encuentros Electrónicos 

En nuestros días, las micro ondas, los satélites y otros 
desarrollos en el campo de los medios de comunicación social han 
proporcionado a la radio y a la televisión un poder de cobertura y 
de penetración de magnitud planetaria. Esto hace posible que todos, 
incluso pers onas que nunca han salido de su localidad, participen 
de eventos ajenos y multi-distantes de su real idad concreta. Ajenos 
porque en muchos casos los contenidos carecen de referentes 
empír icos elementales en el contexto de los receptores; multi­
distantes porque los espacios de separación van más allá que las 
distancias geográficas . 

Esta f orma comunicación no presencial se da en función de la 
interacción del receptor con los medios electrónicos de 
comunicación, es decir aquellas instancias en las cuales hay uno o 
más intermediarios e l ectrónicos para el establecimiento de la 
comunicación. La inte racción con los medios de comunicación social , 
como la radio y la televisión es un elemento de un conjunto más 
amplio de interacciones que de manera genérica denominaremos 
"encuentros electrónicos" . 

Otro aspecto del ej emplo presanta~o al principio de este 
trabajo que deseamos destacar es qve en él también se enfatiza la 
importancia de la percepción que ".!esarrolla el sujeto sobre sí 
mismo , e n función de su relación cou: el madio empleado y su grado 
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• de control sobr e ése., el c on texto c omuni c a c i onal en que opera el 
medio y los condici onami entos que le impone, el contenido del 
mensaje y su capacidad de contro l s obre ése y , por ultimo, la forma 
d e presentación y su capac i dad de modi ficarl a . 

Esta percepci ón, que e s la r esul tante de la ~.nte r a cc i ón que se 
produ ce entre el suj eto y todos e lementos citados , s e t raduce en 
una s ensación de p resencial i dad . El suje t o , (receptor , o e misor, o 
ambos ) , pa rticipa de una rea l i dad constru i d a por las 
c aracteríst icas sensoriale s de l a i nte r acci ón , su capacidad de 
gestión de la i nteracción y su interpretación sensorial y 
psicológica del c onjunto . Las i mp l icaciones p edagógicas son muchas 
y no todas r esu l tan obv ias. 

Si b ien los encuentro s e l ectr.6nicos pued e n admiti r varias 
posibi lidades cla sificat o r i as, deseamos p r oponer el enfoque 
s i guiente como una vía de reflexión y anál isis para la exploración 
de nuevas posibil i dade s en el des arrollo d e la tecnología 
e du cativa, la edu cac i ón a dis t a nc i a y de l a investigación 
e va l uativa en dichos c ampos . 

Con base en la aproximación que se sugiere y en observ aciones 
r ealizadas en e xper ienci as pers onales y má s de trein ta colegas y 
par ticipantes en seminario s y curs os s obre telemática o 
aplicaciones de l a mi sma a s ituac ione s pedagógicas, hemos 
identificado cinco tipos difer entes de encuentros electrónicos. 
Estos s e describ e n en e l cuadro s i guiente : 

Em·•~'U~!NTROS ELF:c'!'i 'RON J.COS 

=.,-_ . -- -
CONTROL 1 PERCEPCIÓN PRODUCIDA 

TI PO EMISOR DEL RECEPTOR (PRESENCIALIDAD) 
MENS_l\.JB CARACTERISTI CAS 

Analógica Distante y 
• Pasiva 

En T. Real: Una v ía 
(TV, Rad i odifus i ón) 

I Activo Emi sor Pasivo 
Dife rida: Una v ía 
Ejem: Cassettes d e 
Video/audio g rabados) 

-· 
Emisor Pasivo Analógica Cercana e 

(Su Mens a j e ) interactiva 
I I Activo Receptor LU':gO T. Real: Do s v ías 

(Resp cndE:) Ej em: Radio comunica -
(Su Men saje) .~ctivo c i ón, telefonía) 
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TIPO I EMISOR 

III I Activo 

IV Activo 

1 - r--

CONTROL 
DEL 

MENSAJE 

Emisor 
(Su mensa je) 

Receptor 
(Su mensaje) 

Emisor 
(Su mensaje y 
el Mensaje 

del Receptor) 

Receptor 
(El mensaje 

del emisor y 
su mensaje) 

Interacción 
Emisor.-

Receptor 

Emisores­
Receporas 
Múltiples 

Manipulación 
de Objetos 
cognitivos 

PERCEPCIÓN PRODUCIDA 
RECEPTOR 1 ( PRESENCIALIDAD) 

CARACTERISTICAS 

240 

Analógica, Simbólico ­
Text ual 

(Tele -alcance) 
Activo I "La mano v irtual 11 

Diferida : Dos vías 

Activo 

Ej: Correo Electróni­
co, List. de usuario s 

Virtual simbólica ­
textual 

(Tele-presencia 
Di ferida) 

Ej : Navegación infor­
mática, grupo s de 
usuarios, i nter­
acción con obj etos 
informatizados, libro 
virtual , biblioteca 
virtual, hiper-texto 
Nodo inteligente 

Virtual analógica­
simbólico-textual, 
Multi-medios 
Tele-presencia 
Interactiva en Tiempo 
Real: Encuentros vía 
tele-proceso, confe­
rencia electrónica y 
multimedios, nodo 
intel igente, ámbitos 
virtuales pedagógicos 
interactivos (Inter­
acción con personas y 
objetos cognitivos, 
simulaciones) 
Int eligencia 
Planetaria (IP) 



[

, . 1 1 ~NTROL ------ ;r· ERCEPCIÓN PRODUCIDA 
TIPO EMISOR DEL l-~E\"'EPTOR ( i?~ESE.NCIALIDAD ) 

_ _ MEUSn.,?E G-'\FACTERISTICAS 
====¼=======l===-=-=-=-=--:===-::-c.!-=t---. -· - ----.---

V Pasivo 

Receptor 
Digitalizado 

inmerso en 
ámbitos 
espac io­

temporal es 
informa­
tizados 

Interactivo s 

Activo 

KeaJ id~d Virtual 
P0r~Epci6n de perte­
nencia corpor al de 
analógic a al con­
texto informatizado y 
habil idad para la 
g e stión cognitiva 
sensoria l dir ecta y 
mediatizada de la 
información , objetos 
y s u jet os presentes o 
creados por el re­
ceptor . Int eracción 
del recepto r con ob­
jetos virtuales en un 
espacio sensorial 
real de multimedios 

Encuentros Ele_c; t r 6n icos del Primer Tipo ( r l 

Las i nt.erél.r.cion~ ~: i nd:i.viduales o colectivas con l os medios de 
comunicaci.6n soc:i.,1 1 , pu.eLlen ser clas:i.f i..cadas como e ncuentros 
e lec trónicos quP ci.f:H1< •hli n;-1remos 11 cJel pr~ mar tipo", se produce una 
amplia variedad d~: i n L1·.:t.·c:.(!cLoncs que es necesario distinguir: las 
mas elemcnta.J.cs y v :i.R :i.lJl.Ps son las que se llev2.n a cabo entre l a s 
diversas manifes tucloneH de los ~reductos de l a tecnología 
dirigidas A impactur scms("l:r:-i..amente al tele-c.mdi..torio, estas son 
analógicas, es decir , uncl vaca se ve como una vac a en la pantalla, 
una voz o un sonido s e es~uchan como tales. Otras mas complej as s on 
las que se producen encre los contextos tempo~ales creados por los 
productores, para que los contenidos adquieran mayor s i gnificado en 
los contextos rea l es que con.,ticuyen el entcrno de v ida de los 
receptores; otro a specto esta dado por la validez y pertinencia 
relativa los contenidos, la forma de pre~ent~ción en l os mensajes 
a t ravés del medio s ele c c ionado y el tipo de respuesta , observable 
o encubierta que p roducen en los Lecept ores; por ú l t i mo tenemos en 
este encuentro las interacciones sutiles que se producen e n tre los 
receptores , las que , independientemente de sus diferencias y 
preferencias indiv iduales, comparten co~o si fueran l os nudos de 
intersección del t e j ido de una inmensa r.ed . 

En efecto , l os integrantes de la teleau d i encia, los 
receptores, participa.n de esas ri:.?.alidades an~lógicas, se i ncorporan 
a nuevos ritos y nuevas modas, ríen, llo~an, se afligen , desean, 
cantan, toman partido, co~paran, deciden, enjuician, . . . En todo 
momento, sin embarg o e l r e c eptor es ronsi ente de la l e janía, de la 
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distancia física entre el emisor y'él o ella. El programa viene a 
nosotros, nosotros no podemos ir al programa. Es interesante notar 
que mientras todo esto ocurre en el encuentro electrónico I, la 
realidad electrónica no sufre cambio alguno . Solo ellos, los 
receptores, han cambiado. Los receptores carecen de l a capacidad de 
influir de manera inmediata y directc. sobre los emisores o sobre 
los atributos o contenidos de la emiRión. Su única acción posible 
para expresar su rechazo o aburrimiento es cambiar de canal o 
apagar el receptor. Si llegan a participar en una encuesta, su 
opinión puede llegar a tener una influencia relativa . 

Encuentros Electrónicos del segundo Tipo crr> 

Un ejemplo interesante de este tipo de interacción es el que 
se produce cuando nos comunicarnos vía telefónica, experiencia que 
seguramente es común a la inmensa mayoría de los habitantes de 
nuestro Hemisferio. Una vez lograda la conexión, se crea un ámbito 
,Hectrónico interactivo' de cctracterísticas analógicas. A mayor 
calidad de la córtexión mayor es el grado de nuestra percepción de 
estar hablando realmente con un interlocutor cercano . En realidad 
estamos hablando con un aparato, pero somos capaces de reconocer 
v oces e inflexiones, e identificar personas. Más aun, sin el uso de 
palabras específicas, somos capaces de detectar con relativa 
facilidad el estado de anj mo c'le nuestros interlocutores y comunicar 
l os nuestros. Si pertenecemos al m:i.srno grupo social, cultural o 
profesional nuestro potenci.al para comunicar, identificar y asociar 
una variedad muy amplia. de crnod.oncE se amplía de manera 
extraordinaria. No obstante ton.o l.o anterior, la "percepción 
presencial" que se ontieue es de que el usua-r:-io no se ha mov ido de 
su propio lugar. Más bien , en ocasiones se puede tener la impresión 
de que el interlocutor cnr1nd.o ha.blaba por momentos tenía presencia 
en el lugar que uno se encuentra. Golpear P1 teléf:ono corno señal de 
disgusto es una manifestación de agresión bien conocida; también 
·darle besos al aparato, incluso, después que el interlocutor colgó 
es una muestra común de afecto. Es una lástima que siendo la 
comunicación telefónica una tecnología tan accesible y económica, 

len muchas países de América Latina aun siga siendo considerada un 
lujo . Lo más grave en esta situación es que el potencial que ofrece 
la telefonía para la acción educa ti va, particularmente para la 
educación a distancia , encuentre en la limitación de acceso su mas 
severo constreñimiento. Actualmente la telefonía celular a añadido 
nuevas posibilidades a este medio, pero tal vez las más 
interesantes sean las de disminución de costos por efecto de la 
competencia y mayor automatización e incremento de la oferta en la 
telefonía convencional, para mantener la r entabilidad de las 
inversiones. Otros fenómenos de convergencia de mercados que no 
analizaremos aquí también tendrán efectos muy favorables. 

Deliberadamente nos hemos extendido en el comentario 
correspondiente a este tipo de "Encuentro Electrónico" (EE-II) y en 
particular en lo referente a la telefonía, debido a que se prevé 
que esta tecnología, aunque seguramente mejorada en gran medida con 
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la introducción de la digitalizaé i ón y las t é cnicas de compresión 
y empaquetamiento de información, c on tinuará siendo por bastante 
tiempo una de las interfases más importantes de acceso a otros 
ámbitos de información y a los otros ámbitos de interacción 
electrónicos, por lo ser á una d e l as llaves maestras que 
posibiliten otro tipo de int eracciones y EE . Por ejempl o la 
integración del teléfono con l os computadores v ía "modem", 
conv ierte a estas máquinas de calcular y de procesar información e n 
máquinas de - comunicación y de generación de á mbitos v irtuales de 
interacción. Además, todos ellos pose edores de un amplio potencial 
educ ativo . 

Encuentros Electrónicos del Tercer Tipo (III ) 

Este tipo de encuentros elec t r óni cos se caracterizan por 
ocu r rir generalmente en tiempo diferido. So l o por razón de una 
coincidencia totalmente aleatoria o p r evi amente planificada, puede 
darse que una relación R- E- R inmedia tamente consecutiva que 
p r od uzca la sensación de simultaneid ad, esto e s poco frecuente, ( 
s alvo en aquellos casos en que l o s u sua r i os perte necen a un mismo 
LAN o a un mismo Nodo. Usual mente esta r elación se da como 
resultado de la participa ción de varios intermediario s 
e lectrónicos, aunque cada us uario respect ivo solo tiene consciencia 
de la interfase con la cual establece u na r elación directa. Las 
posibilidades de comuni cación b i-direccional permiten que un mínimo 
de dos usuarios actúen corno interlocuto r es y que de manera 
consecut~.va asuman roles activos. Fo rmas conocidas para este tipo l 
de encuentros son la comuni cación vía fax, el correo electrónico, 
las listas de usuarios . La percepción del u suario en e s te t ipo de 
encuentro electrónico es l a d e pos eer u n brazo que se extiende 1 
hacia el interior del áwbi t o elect rón ico y e n trega su mensaje. A 
diferencia del servicio postal c onvenc i onal el usuario t.iene 
confirmación de quP. su mensaj e se recib ió en la casilla del 
destinatario y si hubo algún problema tambié n recibe información 
que se lo anuncia. • 

Este tipo de EE poseen varias limitaciones en términos de sus 
posibilidades interact i v as . No obstante, dispone n de un potencial ( 
de gran utilidad para los proceso s de acornpañamiento ·de los cursos 
que se ofrecen a distancia. De igual maner a los procesos 
cooperativos de construcción colectiva d e l c onocimiento son 
ampliamente favorecidos por e s te t ipo de comunicación . En función 
de esta propiedad, una de l as limi tac iones d e l a ED, el aislamiento 
del estudiante de sus pare s disminuye sensibl ement e. 

La percepción d e presencialidad en el usuario con se ha 
clasificado como analógica del tipo simbólico - textual debido a que 
tanto la preparación como la recepción de mensaj es ocurre en el 
ámbito estrictamente sensorial . Solo dur ante los procesos de 
entrega de rnensaj es suele gene r a rse una sensación de ingreso 
parcial en el ámbito electr ónico virtual. 
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Encuentros Electr6nicos de~ cuarto Tipo <IV) 

En este tipo de EE, la percepción de presencialidad producida 
es siempre virtual, aunque puede asumir dos vertientes, la 
simbólico-textual y la analógica simbólico-textual que puede ser 
enriquecida mediante el uso de multimé!tlios. En ambos casos los 
usuarios asumen un papel activo en espacios de interacción que 
pueden ser uno-a-uno, uno-a-muchos y muchos-a-muchos . 
Adicionalmente, en ambos casos los usuarins tienen la capacidad de 
inter actuar con el mensaje recibido, modificarlo y retornarlo e 
i nmediatamente conocer la reacción de su o sus interlocutores . 
En función de lo anterior se producen una serie de procesos 
extr aordinariamente dinámicos que generan una percepción de 
inmersión en el ámbito electrónico virtual . Psicológicamente el 
usuario tiene la sensación de haber cruzado la frontera virtual. 
Esta sensación se incrementa cuando se tiene acceso a informaciones 
del t ipo multimedia que añaden voz , sonido e imagen a los elementos 
simbólico-textuales que se reciben a través de la pantalla del 
monitor de una computadora. Actualmente ya han llegado al mercado 
mundial una serie de desarrollo que permiten este tipo de 
interacción, incluida la mul timedia y el concepto de Grupo de 
t r abajo (Groupware), a través de lineas telefónica co~unes y 
mediante el uso de antenas "Yogui". En la actualidad se están 
realizando experiencias de educación a distancia muy interesantes 
utilizando e~_te tipo de dispositivos entre algunas universidades de 
los Estados· Unidos y de Rusia, en el marco de los esfuerzos que 
promociona la Universidan Global (Utsumi, T. 1993, GLOSAS-L) 

Una experiencia interesante e□ la d~l Proyecto Multinacional 
de Educación Media y Superi or ele la OEA, PRQMgSTJP, que con la 
colaboración de la Uni.vers:ldcld de Macyland. y de cada una de las 
instituciones participantes en el p:t"oy~cto, ha cre~.do un ámbito 
electrónico virtual denominado Comunicia.(\ Eleci.:rónica PROMESUP 
(CEP), (Winkenfeld, J . y Schapira L, 1992, Garzón, A. 1993, 1994). 
Se puede decir que en general la Comunidad Electrónica PROMESUP es 
en esencia un Grupo Usuario de características interactivas que 
opera en el ámbito de la red INTERNET . 

Posee dos modalidades de funcionamiento via telnet. Estas son: La 
Modalidad no interactiva o asincróni ca y la Modalidad interactiva 
o sincrónica, en tiempo real. 

En términos de las posibilidades de conexión que ofrece para la 
comunicación, las CEP permite las comunicaciones entre usuarios 
uno-a-uno, uno-a-m_uchos , y muchos-a-muchos . 

Adicionalmente, en términos de las distintas posibilidades que 
ofrece para las relaciones entre los usarlos , la CEP posee tres 
categorías para el almacenamiento y recuperación de la información, 
gene rándose así una base de datos de información indexada con base 
en las interacciones individuales y colectivas . 
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Laa mod~lidades de funcionamiento, posibilidades de 
comunicación y categoriaa para el almacenamiento y recuperacióncie 
la información, combinadas generan.un espacio virtual que ofrece a 
loa miembros de la comunidad nueve áreas de interacción distintas 
para diferentes aplicaciones académicas, de investigación, para .. el 
intercambio de información y para di versos u son pedag6gicás. 
Alguna• aplicaciones obvias son: Correo Electrónico, Revista o 
Boletin Blectr6nico, Lista de Distribnción de información por 
grupo• de interés, Grupo de Usuarios, Conferencias electrónicas en 
tiempo real, Conversaciones en tiempo real, Presentaciones 
Magistrales, Tutorias Pedagógicas, Grupos de trabajo Colaborativos, 
Baaes de Datos del Proyecto . . 

Adicionalmente, en lo relativo a la base de datos, la CBP 
permite el registro clasificado y múltiples alternativas de 
recuperación de toda la información que se intercambia, mediante el 
uso de palabras clave, registros temporales y las categorias de 
relacione• entre usuarios mencionadas anteriormente. 

La CBP también tiene objetivos de gerencia de proyectos y f 
busca el desarrollo de mecanismos, procedimientos y habilidades 
especificas para. mejorar la eficiencia de la gerencia y 
coordinación del PROMBSUP, tomando en cuenta el proyecto está 
constituido por quince instituciones distintas, ubicadas en trece 
pai••• diferente•. 

Finalmente, cada institución puede utili?.ar a la CEP como un 
ambiente interactivo apto para la conpe:1:ación e investigación 
acad6mica, aai como para la expe:r.imf'mtaci6n ck~ innovaciones en 
tecnologia educativa y educación a dist.a.ncia que incorporen la 
dimensión teleútica. " 

Bncu,:ntros Blectr6nic;os del ouini.;c., .Uvs> lV> . 
~·~r 

·Hasta el momento no existen verdaderas experiencias 
pedagógicas de este tipo en América Latina. Incluso en los paises 
desarrollados esta modalidad de encuentro electrónico aun no se ha 
popularizado. No obstante, hay muchas informaciones al respecto. ( 
Abundan las experiencias piloto de orden comercial y el algo que . 
••r4 perfectamente accesible en uno pocos años más. 

Bn este tipo de encuentros el receptor o usuario percibe que 
61 como un ·todo ha ingresado en el espacio virtual. Información 
relativa al usuario, como su poaici6n y libertad de movimientos son 
digitalizados. Bata información es proporcionada a un computador 
que l _a guarda en un banco de datos . Adicionalmente, el usuario 
recibe un •equipo" que debe_ •vestir". Bate equipo trasmitiri al 
computador información relativa ·a los cambios de posición y 
movimientos que efect6e el usuario. Por otras vias sensoriales el 
u•uario recibirA información analógica de tipo sensorial y 
simbólico-textual. También podri recibir información sobre la 
presencia de otros usuarios en el mismo ámbito electrónico. Al 
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estar inmerso d e esa manera en el espacio electrónico virtual, el 
usuario lo percib e como real, puede interactuar con la información, 
alterarla, creando nuevas condiciones para su interacción, etc. El 
usuario estará inmerso en una "realidad virtual", producto de la 
interacción de la información que de él tiene el computador con la 
información que el computador y los multimedios vinculados le 
proporcionan. 

Para hablar de aplicaciones, tomemos un ejemplo . Un estudiante 
de medicina debe aprender realizar una operación de corazón . Podrá 
prac t icar cuantas veces quiera con un paciente que lo espera en el 
qui rófano de la realidad virtual de la facultad de medicina. 

Más aun, cuando la Autopista de la Información que promueve en 
la actualidad el Gobierno de los Estados Unidos esté en plena 
operación, tal vez podrá ingresar al Quirófano de la Realidad 
Vi r tua l a distancia, desde su casa, al mismo tiempo que un profesor 
los acompaña desde una ciudad distante y una estudiante de 
enf e rmería se les une para completar sus cursos con asistente 
médi co. 

La comunicación proceso sintético integrador. 

Cuando recién se iniciaban los debates relativos a la 
Tecnología Educativa, se le trato de definir de muchas maneras. 
Tres elementos estaban, sin embargo, presentes en la mayoría de los 
enfoques: El enfoque de sistemas y las apr.oximaciones 
totalizadores; las diferentes teorías del aprendizaje y sus 
implicaciones practicas; y las teorías y tecnologías de la 
comun icación . 

Mucho agua ha caído desde entonces. El hecho quizá más 
interesante es que desde entonces a la fecha se han desarrollado 
tecnologías de telecomunicaciones y de manejo automatizado de la 
información que han dado origen a lo que se conoce con el nombre de 
Mediática. Una integración entre la "informática" y la 
"telemática". 

La mediática que se encuentra actualmente en pleno desarrollo 
proporciona muchas respuestas a las limitaciones que los medios 
imponían hace algunos años a la acción educativa. 

La comunicación en nuestros día esta jugando junto con las 
tecnologías de procesamiento de la inf ormación un papel 
determinante en la construcción de las futuras sociedades - y 
economías. También está llamada a jugar un papel integrador en el 
campo de las ciencias sociales y de la educación . 

Corresponde a los educadores jóv enes iniciar experiencias que 
permitan generar tecnologías educativ as apropiadas a estas nuevas 
tecnologías .que pondrá a nuestra disposición la mediática. 
Francamente, sostengo que en el momento actual no disponemos aun de 
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la teoría y practica corré~pondiente a la tecnologfa educativa que 
deberemos e mpezar ~ aplicar en unos· p,:.)r ~s z.ño::: . 

Tradición y Resiste~j. a al C_arnb io en el_Sec..t.Q.L Eg_y_c;_ativo 

Hace alg-v.noB e.nos en una chari~ infornial en un círculo d e 
:lít'D.g:.:is escuche 0::.l ·s_;_guie1:.te c-oment:::.c. ;_~:, S:: J,?. !. 2.z• l izara una deba.te 
~~~e ide~tifi~ar El siste~a de la sc~~2rlt¿ mis tradicional, más 
.,.-es i sc.e::.t.e el :::ar-tb:i.o, c..:.,n ilt:o.5 r.:..'J'E'lt:s '!-= ~~.;:-_;_,:::i.enc ia carente de 
:1nc visiór. de .:utu:::::- y sir~ 'ln ccmp:r •..:-r,,i_ s,:; :r:eal ::on los obj etiv os 
~aciales, políticos y cultural~s d2 la pobleción, 1~ más probable 
2s que en la mayoria del los paise~ del ~1ndo el sistema educativo 
~sría selecc icnado s in wayor discu=ión" 

I'ebo admi t 1 ':" que ne comperto 1:::: CCít12rtario • en primera 
""".'..:.~t;:-,nc.:~ --: por ½."Ue lo cor.s.:.d,2ro totcJ.l n,.2nta j_,:1J'.lsto, y en segundo 
tl-,r,i:!:".r_ p orqt:.e es u.::-ta afirmación cor,pJ..~t. -:'irN:.:nt~ supe::r.cicial . 

-::1 ú!. mo eleü1anto de esta afirma.ción, "sin mayo~ dlscuEión", es 
·iu 'l :.3. lo menos cierto de todo el ,:cnjm1tc i~l de::ate sobre la 
'"--,.,·:.:a _.:.ó ::1 eiempi:2 ha estado abierto y S·:? ha.n ~ E·,.:.ibido en é l toda 
c.) ·1. sa de opiniones y percepcion,2s. Es 111ás, posiblemen te es 
>·•t::.:: LF:'lante notar que, como en los deport.es, ca.'.13 persona siempre 
... • ~ -ie una opirn.ón y una solución, má.::: o men,JE perfecta respecto de 
.. t':coblemas de la educación, de los educadores, de las 

.:1.tuciones educativa, desde la. escuele. elemental hasta la 
-· vers idad, i ncluidos sus programas de estudios y recomendaciones 
. --.!.·e como mej erar l~s parte:.s e el todo. . Sn niis tiempos ... Cuando 
~ 3:4 e~tJdiance .. . 

Tó.npocc p;,_ed.,.:, co-:-;-!pa.rtir les términos 6bso] u tos d2l c omentario 
I>0ry_,.1e la Educa.ción, en lo gena.i::31 y, c~nno campo de trabajo 
~:.;;pecic. lizado, 2r. lo par.t icular, const:i.c'.1ye uri. poder social para la 
:-·,: e s er·J'ación ae las estructura::; de la comunid.3d ors·aniza.da y es uno 
.. ·:.• los vector e s más importantes de toó.a s,?ciedé,.d organizada para­
~,reser v ar: los valor3s culturales, la identidad individual y 
:electiva, y la esencia del ser nacional. ~aco solo es posible sí 

,~ •:::dl.lC'áCi6n, sus instit0.c_1on'-"; y sus ez. ,:_·,_¡;¡:·t.1 .. ~::·. a.s de f.nncion3.miento 
•: -:-een la. facul tz.ó de E-<::r tr;.dici.:inalea; y por lo tanto ser 
_ ~.:.,¡, :'.4bl cment6 r-=.s i!:ít:ente ::,. l~~ c~"t!Ücis. ;:,:':u1 c-Dbarg::¡, al mismo 
= =-tr L.-, t""·mbi.'"-·;, ,••·nrr.·"·::,v•,.-=:ec, ·.• -J. • .,; ~---'.1··• .~-)· .. ::.,, 1 ~, - ..:lucadores y a las _ c:,.~.t:"'t.....:~ (;.i.l C.~ .. '-·'-•. •--J;:"-,.,·.,.~ -:..::l u -1.....· ---~ ·- '-'·•. ,...., ,L.--~\ • . 

:-i s titucionea edu.c:it.iv-i5 i.él rl.tn,.:i 6n j::: ·c,,:.,v.11 i '!a.:, C:!na.lizar y abrir 
:-~\e~raa 3.veni d::.t3 r.~.:-2. l ~ or::ve""c.i 6r: \' t ,"ct):-i.~r orr,;s.ci6n ,:fecti vas de 
los valores c•..1.lt.:-,_;r&i.eE, da lá identi-5:lc. :i:nú1'\id1..1.:ü y colectiva y de 
1~ ~~encia d61 ssr L3cicnal. 

La -:-dt-:.(: ::. ,:::.:-::· ~·-=~~e E:Ea. dvh12 ,-~~:-.~.i~r:-~•~-?¿. ':.:!,Ué J...c:. orienta a 
;-:-eserv,;...t l~~ e:;:.i ·-:,t~~r_··:, .. ::~ ;/ ;}.. r1{>:!~t .·rJ ~.~ ,2r: . .t:-c, s.:. C'.fJ_x,!Ji.-3rlo }' 
·: ~2 .. n:::.f or.1ia _l.:: 1::.'.n 12 ... d-:: 7,.:.rr,;; ~- .• .:_; ,J.¿: 8,:: t:2,. ,.b.t. ~.i.- i ,.1n '.!i(: ·¡,, 12. 2ducación 

-~ o¡_:,er.-i so . .:':'., ~¿: 1-.~o r.1,1., 6.~ !.-:.1 :', f e.-:-.t .:--ri?.s ~ua a:; t uando 
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simultáneamente con otras fue r za ~ sociales mue ve a la colectiv idad 
hacia un futuro que se v a c onstruyendo día a d í a. 

La época histórica que nos ha tocado vivi r e s de enormes 
t rans formacione s en todos los órdenes de la v ida . Est o es 
e s pecialmente cierto en e l campo de la educación . Nunca hubo en el 
pa sado u n v o lumen tan impor t ante de la pob lación mund ial que 
t uviera acceso a las oportunidades educativas . El porcen taje de 
niñ o s que ingresan al sistema educativa y que de los que egresan de 
él , pese a s us fa l las y def i c i encias, no es comparable con ninguna 
c ifra anterio r en la his tori a d e la educación. La a l fabe tizaci ón de 
la población mundial ya puede verse como una meta a alcanzar en un 
h orizonte próximo. La educa ción básica posee una cobertura que en 
l os princ i pios de este Siglo apenas y era una percepción de orden 
prospectivo y la educac ión media en muchos países. e s tá adqui r iendo 
el car ácter de obligatori edad que inicialmente t uvo l a educación 
pri mar ia. La e ducación de nivel superior ha expe rimentado una 
e xpans ión y dive rsi f icación de enormes proporc i ones , la cual 
c on tinua c r e c iendo . 

Sin embargo, hay insa tisfacción con el s i s t ema educativo. 
Pareciera que l a e xpans i ón y diversificación cuantitat i v as no han 
s i do suf i c i ente s y, lo que e s más grave, que e sa expans ión no ha 
sido a c ompañada por un mej oramiento cualitati vo adecu ado a las 
demandas que p l a n tean l o s cambios científicos, e conómicos, 
tecnológ icos y sociales del ent orno . Los cambio s e n la educación en 
general y d e manera más e s pecifica, en l as ins t i tuciones 
educativas, no corren parale l os a l as necesidade s d e cambio que 
i mpone un mundo en rápida t r a nsformación. 

Es pos ibl e encon t r a r mu chos elementos de jui c io r a zonables y 
c on f r ecue n c ia objetivos para esta insatisfac c i ón , pero a l mismo 
t iempo es prudente tomar notar de que ~n las pági nas de la historia 
de la educación en el hemisferio y, de manera má s específica, en lo 
que t oca a los país e s de Améri ca Latina también encontramos otras 
i nformacione s que nos muestran la otra cara de la moneda. Vemos en 
e llas la evolución d e una educ a c ión saturada por una dinámi ca de 
c ambios de enorme s ignificado en la vida íntima de las sociedades 
y , po r regla general, vincula dos a los grandes ideales que han sido 
los mot o r es de l as t r a nsformac iones históricas que han v ivido sus 
s ociedades . 

Es imposible desconocer los esfuerzos educativos r ealizados 
p or las g rande s culturas indígenas previas a la llega d a de los 
e u r opeos a l as playas americanas. A ellos siguen las t a reas 
educativas asumidas por l os misioneros franciscanos , cuyo objetivo 
f undamental se centraba en la evangelización, pero que para hacerse 
efect ivo r equer ía que se salva.ra un obstáculo de gran i mpor tancia: 
la comunicación ent re los dominados y sus dominadore s. Las 
p rimeras refere ncias a una "tecnología educativa apropiada " en 
nuest r o Continente es la que describe los prime r os materiales 
didác ticos e n la Améric a colonial. Estos e ran u nos lienzos 
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' producidos con la ayuda de artistas indígenas y que el monje Jacobo 
de Testera hizo pintar con los motivos principales contenidos en el 
Pentateuco y en los Evangelios, (Larroyo, F. 1973). Posteriormente 
estos motivos eran explicados a los indios catecúmenos con la ayuda 
de interpretes indígenas quienes los portaban. 

Guardadas todas las proporciones, hemos dicho que ésta es una 
de las instancias más antiguas de la aplicación de una incipiente 
tecnología educativa . Los medios empleados eran lienzos e 
interpretes, sin duda la alternativa más apropiada para una 
situación en la cual los contenidos de la enseñanza estaban basados 
en los postulados de los textos bíblicos, cuya antigüedad era de 
varias decenas de siglos anteriores a la llegada de los europeos a 
las costas americanas, distantes de la realidad de los indígenas y 
carentes de un contexto en el cual dichas informaciones pudieran 
ser significativas. La distancias a ser salvadas superan de muchas 
maneras las dificultades que tenemos los educadores hoy en día. 

Había dos continentes separados no solo por la geografía, sino 
por trayectorias y experiencias históricas diferentes; con enfoques 
filosóficos distintos, basados en una concepción del mundo y de la 
vida diferente; idiomas y formas culturales de comunicación 
carentes de elementos o referentes lingüísticos comunes y se 
trataba además de dos culturas enfrentadas por la guerra que había 
desembocado en una relación de dominación. La situación descrita 
constituía un obstáculo formidable para la comunicación . 
Adicionalment, todo esto se daba en un entorno en el cual las 
creencias y las prácticas religiosas eran no solo diferentes, sino 
en muchos sentidos divergentes. Esta tarea educativa de 
proporciones gigantescas fue favorecida por las leyes que dictaron, 
en diversos momentos, los monarcas de la metrópolis, las que sí 
bien tenían como objetivo fundamental la evangelización, contenían 
simultáneamente una preocupación importante por la castellanización 
y la instrucción elemental de los indios. 

Los primeros trabajos educativos para la castellanización de 
los indios adoptaron formas diferentes y se llevaron a la práctica, 
donde así lo permitieron las condiciones, en mayor o menor grado, ( 
y con mayor o me~or profundidad, en cada uno de los territorios de • 
la América española y portuguesa. Más adelante, superada la barrera 
del idioma, fue posible abrir el amplio abanico de la actividad 
educativa para incluir los primeras ensayos de educación rural y la 
enseñanza de artes y oficios, las creación de instituciones 
destinadas a los criollos y mestizos, el Teatro Misional, la 
creación de las primeras universidades, de los colegios 
universitarios y algunas instituciones de enseñanza superior 
indígena, (Larroyo, 1973) . Un movimiento educativo pedagógico que 
en su conjunto estaba gestando la base para transformaciones 
posteriores. • 

Aún a grandes rasgos, este proceso nos permite observar que de 
manera independientemente a los desarrollos pedagógicos que se 
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f ueron dando, e l impacto en la sociedad era más importante de lo 
que cada una de las etapas aisladas podría hacer suponer, y a que 
s uperaba los objetivos mediatos o inmediatos que se ha b í an 
propuesto los educadores Estaba en p r oceso de gestación un nue vo 
pe rsonaje de la historia, el hcmrre y la mujer de la Amé r i ca 
La t i na. Estos ciudadanos, cuando las condiciones y grandes 
t endencia s g l obales que s acudieron a l Mundo Oc c idental al finalizar 
e l Siglo XVIII y las primeras décadas del Siglo XIX, son quienes 
s erían capa ces de llevar adelante los movimientos de indep endencia 
y forj a r para sí mismos su propia i dentidad n a cional a través de la 
acción política, educativ a y cultural s ubsiguiente a esos 
movimientos . 

Al llegar a este punto n o puedo resistir la ten t ación de 
p:eguntarme : ¿Porqué los educadores continúan ausentes d e esta 
t e IT'a tica? ¿Porqué hay tan pocas i nstituciones de educaci ón a 
ñ l LJ cancia en América Latina preocupad a s por e sto s temas? ¿Porqué 
les " tecnólogos · de l a educación" manifi e stan t anta resis tencia a 
explorar c on sentido pragmátic o el potencial e ducativo en este 
ca'"tlpo? ¿Po rqué los tecnólogos de l a educación no se dec i den a 
inf l u ir en la opini6n públic a , informándole y o r i entándola para 
f ormar una masa critica que promueva l a consol i dación de l a s 
i n novaciones en educac ión y el aprovechamiento r eal de los avances 
tecnológicos disponibles? ¿Por qué las u niversidades e institucione s 
de educación superior que tienen especialida des en tecno l ógí a 
educativa no reclaman de sus estudiantes más investigación en e l 
d e sar rollo d e tecnologías educativas apropiadas que incorpo ren la 
ut :Lli,:ación de las tecnologías d e p un t a emergentes? No t e ngo 
r espuestas . .. 

Es toy persuadido de que se requiere bastante investigación al 
respecto y mucha i nformación a quienes fo rnLUlan y adopt an políticas 
de desarrollo. También se requiere que los educador es l e perdamos 
el miedo a los productos y recursos tecnológicos. La Sociedad de la 
Información o como se le quiera llamar, n o no s va a esperar . Es e 
proceso no se va a detener mientras a c l ara mos nuestras du d a s y 
temo r es. 

Se ha dicho que la educación es u no de los factores c rí t i c os 
del desarrollo . En ese mismo tenor, la comunicación es uno de los 
factores críticos de la educación t ambién y de todos los demás 
factores del desarr~llo. 

Veo a muchos jóvenes en este encuentro . A todos ustede s , a 
p a rtir su experiencia pedagógica c omo alumnos y como do c entes y de 
la i dentific a c ión de los asp~ctos fundamen tales de s u cultura y 
lenguaje, les saludo y les lan zo el desaf ío de incorporar 
genuinamente la dimensión tecnológic a a su quehacer profesional y , 
con base en todo ello imagi nar y construi~ l a edu cación 
l at inoamericana del Siglo XXI. El llama do se p lantea así por que es 
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necesario tener p r esente que l o que carece de tradici ón , 
eventualmente termina siendo plagio . 
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