REPUBLICA ARGENTINA |~ | |

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR
PROMESUP

SEMINARIQ INTERNACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION
DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN
EDUCACION A DISTANCIA

III}[/[;")IIII
'u"" ‘-.L'_]
= =

BUENOS AIRES
18, 19 y 20 de Mayo de 1994




e derd i g Asteg e ~ |

Embajador Joao Clemente Baena Soarez
SECRETARIO GENERAL

Dr. Juan Carlos Torchia Iistrada
SECRETARIO EJECUTIVO

Dy, Getudio Carvalho
DIRECTOR DE ASUNTOS EDUCATIVOS

Dr. Antonio Octavio Cintfra
COORDINADOR REGIONAL DEL PROMESUP

v Avture Garzén

COORDINADOR REGIONAL DE PROYECTOS ESPECIALES

Dr. Benno Sander
REPRESENTANTE DE LA OEA EN ARGENTINA

Dr. Luis O. Roggi
COORDINADOR DE COOPERACION TECNICA

I R N TR T L T AT T LY

Ing. Agrinomo Jorge Alberto Rodriguex
MINISTRO DE CULTURA Y EDUCACION

Lic. Juan Carlos Del Bello
SECRETARIO DE POLITICAS UNIVERSITARIAS

Dr. Roque I duardo Mundet

SUBSECRETARIO DE COORDINACION UNIVERSITARIA

COORDINADOR PROMESUP-ARGENTINA

Dr. Gerardo Maristany
COORDINADOR DEL SEMINARIO

Personal técnico del Proyecto
Prof. Emilce Botte

Prof. Gustave Rodriguez

Prof. Ménica NArceri

A 8 Carlos Molina

Sra. Nilda Alicia Gomex

Colaboradores especiales:
Lic. Silvana Peia

A 8 Romdn Ichenique

Sr. Eduardo Martinex

Proyecto Multinacional de Educacion Media y Superior

PROMESUP

Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa




INDICE

Pag.
PIRERIMBBION oo s TR 5 i atinr o s RS s st a4t s s et s s RS RAS ARS AR s 1
gy oTo [V ot otlo] LT PSR 2
IS VORI oo s s s B S A SR S ey A 3 3
InsiUCIONeSINteMINIENIES wc s s s B S R T e e s e PR AR 4
Programade aCtiVIdATES ... .......oieieiiiee e ieit e e ee s ee e e sbanbs e aaeaseeeesarabassnsssseseesseanseis seareanaranns 5
BB O T et Aot SRR P s v ey o M e R 8
CONIOTORCIAS T« v e i T TP o o s wpave e g drmeens oo oo e 18
Trabajo en COMUSIONDS: viwwss s nueseruas o s s o o e ey 5 s S T st i 27
EVAlUacion del SemMIINATIO ws.ums s i vssss scves e ms s sosvas i v sviss sy s anssns s s iassasasibsasins 31
Directorio de Instituciones y sus representantes ..............ocoviiiiiiiiiiiiiciiici e 36
Anexo (Parte A)
Ponecia del Licenciado ANArade .......co.veiiiiiei it e e e e e e e e e e e e e e aesaaearaanns 43
Manualde |8 CEPR cusvivimsmmuevss svnmsnminsms s s s s s s s s s S i e e s e v 46
DD PO RGNS ccosor srie. oo i s A RS S T S RN s s AR S R 65
Instituto Argentino de TeleiNformMAtICA ..........oooiiiiiiiiiiiiii e ae e e e e aee e 78
Ponencia del Arquiteclo Menotti ... e 83
PIAN 818 CONPBTENGIA .. cciuiminimicsuiicimiivivimiuin s ssa vassssasssas se s s b owsiviis 454 464054 EARS eSS RS AR B oS 96
Manual del software de COmMUNICACIONES .........ccccveeiiiiiieciee e R S TR 100
Directorio de los mensajes de la teleconferencia .............ccovvvveiiiiviic e 115
POonenBia del |LECE ... iusnvsivivassisaniausssss sy sy s s s s s sess cosiss dds s s wa o 142
Anexo (Parte B) )
Sistema de video de la facultad de medicina (Hospital de Clinicas) ..............oouvvmeiiiiiiiiieeeeeiiiinns 156
Proyecto REAUIMALICA .......cveiiieeiiieiiiiie ettt eribe st e e ases e s sasbe e s st e e e amseeeemneesisneeesseeeaes e esanneean 162
Marco teorico de la EAucacion ADIEIa ............coo it rae e e e e e e ee e e e e e e eeaans 177
Modelo de Educacion Superior @ Distancia ...............ocoooiiiiiiiiiiie e 190
Los sistema de Educacion ADIEIA ...........c.ccoiiniiiiiininiiniiie i earsenrsssareresses s se s s snsran s snaasanes 201
L Educacion 8 DIStANOIE cuummmis s i s i e rimy s s s i oo Ao e o A T R Sy v 208
Criterios y parametros de la calidad €n 13 ..........ccociiieiiiiie e e e e 213
Educacion Superior y en Educacion a Distancia
Contexto Latinoamericano T€cnico Yy EAUCACION .......cccveiiiieiiiieiie e 232



PRESENTACION

?

En el marco del Programa Regional de Desarrollo Educativo (PREDE), de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), se desarrollan entre los afios 1990-
1995, tres proyectos multinacionales. Uno de ellos es el Proyecto Multinacional de
Educacion Media y Superior (PROMESUP), en el que participan trece instituciones de
once paises de |a region.

La ejecucion del PROMESUP en Argentina ha sido encomendada por el
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion a la Subsecretaria de Coordinacion
Universitaria, quien impulsa actividades dentro del campo de la Formacion y
Capacitacion Docentes, y la realizacion de estudios e investigaciones en gestion de
instituciones de educacion superior, centrandose ambas tareas en la siguientes areas,
Gestion y Administracion Universitaria, Problematica de la Educaciéon Ambiental,
Problematica de la Calidad Total, Perfeccionamiento y Actualizacion Docente,
Tecnologia Educativa, Telematica y Educacion a Distancia.

Encuadrado en esta ultima area, se realizdo el "SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN
EDUCACION A DISTANCIA"; la elaboracion del presente documento sintetiza las

ponencias, los trabajos en comisiones y demas actividades llevadas a cabo durante
este evento.

El potencial que hoy ofrecen las redes de telecomunicaciones y la capacidad de
los recursos informaticos, para facilitar la interconexion entre las computadoras,
convergen sobre la posibilidad de ampliar los horizontes y la oportunidad de
comunicacion en el campo educativo fundamentalmente en la educacion a distancia.

Esperamos que este Seminario, al igual que la presente publicacion,
contribuyan a: -
* mejorar las perspectivas educativas que ofrece la Educacidn a Distancia;

* crear nuevos espacios de intercambio de experiencias en la utilizacion de
los actuales recursos tecnolégicos;

* promover acciones de capacitacién destinadas a especialistas en el area.



INTRODUCCION

L]

Como corolario del relevamiento realizado por el PROMESUP en Argentina,
con el objeto de poseer datos actualizados referidos a la situacion de la Educacion a
Distancia a nivel nacional, se convocé a especialistas nacionales y extranjeros a
reunirse e intercambiar experiencias en el "SEMINARIO INTERNACIONAL DE
PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN
EDUCACION A DISTANCIA".

El Seminario tuvo lugar en el Salén Blanco del Ministerio de Cultura y
Educacién ubicado en la ciudad de Buenos Aires, durante los dias 18, 19 y 20 de
Mayo de 1994,

" En este marco, los participantes intervinieron en exposiciones plenarias,
paneles, demostraciones, talleres y comisiones de trabajo.

OBJETIVOS

Los objetivos que el PROMESUP se propuso al realizar este Seminario han
sido los siguientes:

* Promover el intercambio técnico y el desarrollo de experiencias que contribuyan a la

definicion de politicas en el campo de la educacion a distancia con soporte telema-
tico.

* Contribuir al desarrollo de estrategias y de acciones especificas en el area.

* Reflexionar acerca de los encuadres tedricos y los enfoques metodologicos que
sustentan las acciones de educacion a distancia instrumentadas por medios
telematicos.

* Evaluar las actuales posibilidades y perspectivas que ofrece el uso de los recursos
telematicos en educacion a distancia. :

* Establecer bases para la constitucion de mecanismos de cooperacion, apoyo,
difusion y aplicacion de la telematica en educacion a distancia.



El encuentro tuvo abordé los siguientes EJES TEMATICOS:,

]

- La situacion actual de la Telematica en el ambito Universitario, en especiai
el

uso de la Telematica en Educacion a Distancia.

- Redes electronicas de Telecomunicaciones.

- Correo Electronico.

- Comunidad Electronica del PROMESUP. Conferencia.
- Modelos instruccionales con soporte telematico.

- Desarrollo y produccion de materiales.

- Organizacidon y administracion pedagogica de los recursos.

Los destinatarios de este Seminario fueron los responsables y/o delegados de
las areas de Educacion a Distancia del ambito universitario argentino, tanto nacional
como privado, e invitados especiales internacionales, miembros del PROMESUP.

INVITADOS ESPECIALES:

Arg. Carlos E. MENOTTI MEDINA - Republica de Panama
Lic. José L. ANDRADE LARA - Republica de México.

Se dieron cita en este evento especialistas del area de Educacion a Distancia,
representando a 39 organizaciones provenientes de 3 paises latinoamericanos
(México, Panama y Argentina).



INSTITUCIONES INTERVINIENTES

ASOCIACION ARGENTINA DE EDUCACION A DISTANCIA
EMPRESA STARTEL S.A.

EMPRESA TELECOM ARGENTINA

ESCUELA DE INGENIERIA AERONAUTICA

INSTITUTO ARGENTINO DE TELEINFORMATICA

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR DEL EJERCITO
INSTITUTO LATINOAMERRICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
INSTITUTO UNIVERSITARIO CIENCIAS DE LA SALUD
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION
MINISTERIO DE CULTURA DE PANAMA

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

RED UNIVERSITARIA DE EDUCACION A DISTANCIA (RUEDA)
SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SECYT)
UNIVERSIDAD BLAS PASCAL

UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

UNIVERSIDAD DE BELGRANO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE BUENOS AIRES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORON

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA Pcia. DE BS.AS.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

UNIVERISDAD TECNOLOGICA NACIONAL



PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Miércoles 18 de Mayo de 1994

09.00 - 10.00 Acreditacion y Apertura
10.00 - 10.30 Presentacion y metodologia
10.30-12.00 Mesa redonda:

Perspectivas acerca de la utilizacion de los recursos telematicos en el
ambito de la educacion a distancia.
Coordinador: Dr. Gerardo Maristany
Participan: Lic. Susana Muraro -UNL
Lic. José Luis Andrade - ILCE México
Ing. Ricardo Palma - UNC
Prof. Gustavo Rodriguez - PROMESUP

12.00 - 13.00 Intercambio con los participantes de la mesa redonda.
Conclusiones.

13.00- 14.30 Receso

14.30 - 16.00 Panel:

Experiencias sobre utilizacion de recursos telematicos en acciones de
educacion a distancia.
Moderador: Prof. Gustavo Rodriguez
Arq. Leopoldo Schapira - CICAD - U.Blas Pascal
Ing. Jorge Hedderwick - Inst. Argentino de Teleinformatica
Lic. Carlos Menotti - PROMESUP -Panama
Lic. Sergio Faraudo - TELECOM ARGENTINA
16.00 - 16.15 Receso

16.15-17.00 TALLERES

1.- "Requerimientos y normas de equipamiento y comunicacion"
"Software de comunicacion: usos y aplicaciones"
Prof. Gustavo Rodriguez - PROMESUP - Argentina
Prof. Monica Arceri - PROMESUP - Argentina

2.- "Redes electronicas: usos, servicio y posibilidades"”
"Servicios basicos de correo electronico”.
Ing. Ricardo Palma - UNC

17.00 - 18.30 Participacién de la Empresa TELECOM ARGENTINA
Presentacion de materiales del Sistema Fortel
Lic. Gabriel Rissola y Lic. Pablo Orue



Jueves 19 de mayo de 1994 '

9.00 - 11.30 Exposicion:
Comunidad electréonica del PROMESUP.

11.30 - 13.00 Conferencia:
Simulacion practica con la CEP.
Arqg. Leopoldo Schapira - PROMESUP
Prof. Gustavo Rodriguez - PROMESUP
Prof. Mdnica Arceri - PROMESUP
Sr. Carlos Molina - PROMESUP
13.00 - 14.30 Receso

14.30-15.30 TALLERES: -

3 - "Utilidades avanzadas de correo electronico.
Ing. Ricardo Palma - UNC

4.- "Conexiones internacionales. Uso y aplicacion".
Sra. Sonia Aran - Inst. Argentino de Teleinformatica

15.30 - 16.00 Receso
16.00 - 17.00 Conferencia:
Uso del Correo electronico para las asesorias de educacioén a distancia:

Lic. José Luis Andrade - ILCE - México

17.00- 18.30 Presentacion de experiencias de Universidades y trabajo en comision:

Comision A: "Organizacion y Administracion de servicios telematicos de Educacion
a distancia"

Comision B: "Interdisciplinariedad en el desarrollo y Produccién de recursos de
Educacion a Distancia con soporte telematico"

Comision C: "Funcionamiento operativo de las redes telematicas en los servicios
de educacién a distancia con soporte telematico”.



Viernes 20 de Mayo de 1994 !

09.00- 10.30 Trabajo en comisiones.
10.30-10.45 Receso
10.45-12.30 Elaboracién de despacho de comisiones.

12.30-14.30 Receso

14.30-16.00 Exposicion:
Red Cientifica y Tecnologica Nacional (RECyT).
Servicios nacionales e internacionales. INTERNET.
Lic. Estela Barone

16.00- 17.00 Exposicion de conclusiones y consideraciones.

17.00-17.15 Cierre del Seminario.



RELATORIA
MIERCOLES 18 DE MAYO DE 1994

Siendo las 10:00 horas del miércoles 18 de mayo de 1994, la Prof. EMILCE
BOTTE realiza la apertura formal del Seminario, explicando suscintamente a todos los
participantes cudles eran los motivos del evento que convocaba a los alli presentes.
Del mismo modo, anuncia la presencia de las siguientes autoridades:

Subsecretario de Coordinacion Universitaria
Dr. EDUARDO ROQUE MUNDET

Representante de la O.E.A en Argentina
Sr. BENNO SANDER

Invitados Especiales
Lic. JOSE LUIS ANDRADE LARA (México)
Arq. CARLOS MENOTTI (Panama)

A continuacion, la Prof. EMILCE BOTTE cede la palabra al Dr. EDUARDO
MUNDET, Coordinador del PROMESUP en Argentina, quien hizo referencia a la
posibilidad del PROMESUP de intentar, a través de este tipo de actividades, acercar
esta tematica a los diversos ambitos de Educacion a Distancia de las universidades
argentinas, con la esperanza de poder sembrar, desde el Ministerio de Educacion,
nuevas técnicas de comunicacion que faciliten la ampliacion de los horizontes
educativos en nuestro pais.

Por otra parte, did una cordial bienvenida a todos los participantes y
personalidades distinguidas que presenciaron la apertura del Seminario, exhortandolos
a trabajar en un marco de intercambio, cooperacién y camaraderia.
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Posteriormente, el Dr. BENNO SANDER, representante ejecutivo de la O.E.A.
en la Republica Argentina, si bien hizo referencia a los tres programas que patrocina
esta Organizacion, se explayd en su explicitacion del PREDE, ya que a partir de ese
proyecto se origina el PROMESUP; siendo este ultimo un programa en el que
participan trece paises.

Ademads, subrayo el buen desempefio de la Subsecretaria de Coordinacion
Universitaria en la administracion y ejecucion del proyecto en la Argentina.

En este sentido, sefiald6 que el PREDE (PROGRAMA REGIONAL DE
DESARROLLO EDUCATIVO) promueve la multinacionalidad entre las entidades de
educacion superior, especialmente universidades de América Latina y el Caribe en lo
referente al mejoramiento de la gestién y evaluacién institucional.



En lo que respecta al PROMESUP (PROYECTO MULTINACIONAL DE
EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR), informé a los participantes que se trata de una
propuesta cuya finalidad es la de fomentar la realizacion de estudios e investigaciones
sobre gestidn y evaluacion de las instituciones de Educacion Media y Superior.
Asimismo, menciono que este proyecto se orienta a favorecer el uso de la tecnologia
educativa, la educacién a distancia, la informatica y la utilizacion de redes de

telecomunicaciones para la investigacion y el intercambio de informacion
especializada.

El Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ se presenta como el responsable técnico del
area de telematica del Proyecto y saluda a tod el auditorium, augurandoles una
provechosa estadia en el Seminario.

Seguidamente el Dr. MARISTANY se presenta como el Coordinador Técnico
del PROMESUP en Argentina; da la bienvenida a todos los participantes y les informa
que estara a cargo de la coordinacton de la mesa redonda sobre "PERSPECTIVAS
ACERCA DE LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN EL AMBITO
DE LA EDUCACION A DISTANCIA". Los expositores fueron: la Lic. SUSANA
MURAROQ, el Lic. JOSE LUIS ANDRADE, el Ing. RICARDO PALMA y el Prof.
GUSTAVO RODRIGUEZ. Si bien la participacion del Ing. HORACIO REGGINI no

figuraba en el programa oficial del Seminario, el coordinador de la mesa redonda lo
convoco para unirse a los panelistas.

De esta manera se da lugar a la primer ponencia, a cargo de la Lic. SUSANA
MURARO de la Universidad Nacional de Lujan, quien hizo referencia a su larga
experiencia como capacitadora y responsable de programas de capacitacion docente
en el area de Informéatica,

Su discurso se centréo en torno a la tematica de los materiales educativos,
haciendo hincapié en la necesidad de desarrollo de software educativo ya que, segun

su criterio, este aspecto seria como un "cuello de botella" significativo para el ambito
de la educacion a distancia.

Ademas, afirmo que es necesario una adecuada incorporacion de metodologias
de ensefanza asentadas tanto en la interdisciplina como en la elaboracién de
proyectos, y que la Telematica aplicada a la educacion a distancia necesita de nuevos
perfiles. En este sentido, enfatizdo la necesidad de una formacion sistematica de
recursos humanos.

Por su parte, el especialista mexicano JOSE LUIS ANDRADE LARA expuso lo
siguiente:

............ "Las nuevas tecnologias (uso de la computadora, y del satélite en Ia
comunicacion educativa, audio conferencia, teleconferencia, correo electronico) han
irrumpido en la educacion y son motivo de investigacion a cerca de sus ventajas y
limitaciones en la educacion, se habla de un reto al incorporar e instrumentar las

nuevas tecnologias a procesos educativos y hay preocupacion por ver si es adecuada
0 no su utilizacion. -



En México en la década de los '70 se inicia un crecimiento mayor de la
educacion a distanicia. '

* En generzl el recurso material mas usado es la palabra impresa, dandose
poco uso a recursos como video y audio cintas, paquetes de computacion, etc.,. Entre
los impresos, los mdas desarrollados ex professo para apoyo de estos sistemas son
guias o guiones de estudio, bibliografias, materiales de autoevaluacion y examenes,
aunque en instituciones mas consolidadas se han desarrollados textos que incluso
fueron de utilidad en diversos sistemas escolarizados.

* Aunque hay algunos de excelente calidad, otros resultan muy pobres, incluso
en su presentacion tipografica, y con alguna frecuencia se aprecia la falta de
"oportunidad de su entrega, situacion que en algunos casos, interfiere con el ritmo de
trabajo establecido por el estudiante.

* A nivel de objetivos expresados ( atender la demanda creciente de servicios
educativos, asi como extender dichos servicios a personas que por diferentes causas
no pueden permancer en el sistema escolarizado), estos parecieran poder referirse a
la democratizacién de la ensefianza que corresponde, en general, a una filosofia
educativa basada en la "Educacion Permanente".

* Con el transcurso del tiempo, en la practica parece que en muchos casos se
han transformado en una alternativa para contribuir a la disminucién de la reprobacion
y desercion de la poblacién estudiantil del sistema escolarizado.

* Los curriculos de los sistemas de ensefianza abierta son en su gran mayoria
idénticos a los que se desarrollan en los sistemas escolarizados; y la oferta se
concentra en las llainadas "carreras tradicionales”, debido a la relativa facilidad para su
implantacion, asi como por su costo relativamente mas bajo, ya que cubren
principalmente discinlinas de caracter tedrico.

En la actuziidad contamos aproximadamente con 46 instituciones en la
Republica que ofrecen ese servicio en todos los niveles educativos (del basico al
superior). En 1992, la CIIEAD (Comision Institucional e Interdisciplina de Educacién
Abierta y a Distancia), hace esfuerzos por definir lineas de politica educativa para el
desarrollo de esa modalidad educativa; realizé una investigacion sobre caracteristicas
diversas de estas 46 instituciones; curriculum, estratégias, didacticas, capacitacion a
asesores y en estudio independiente a usuarios, formas de evaluacion, tipo de material
didactico, financiamiento y recursos (si son propios, federales o estatales).

Y en cuanto a recursos tecnologicos (uso de TV, radio, videos, fax, etc.) se
observo que se reduce su uso y aplicacion a instituciones de educacion superior en
programas especificos (no de mucha cobertura: ej: partes especificas de un programa
de maestria). Basicamente, la avanzada tecnologia ofrece cobertura en cursos de
Capacitaciéon o de_Actualizacion, y aun no se investiga ni se planea cémo puede
incorporarse plenamente a todos los niveles educativos, ain cuando el medio
tecnolégico ya se usa (se aplica), este luego no tiene sustento tedrico -
psicopedagogico -.
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Entonces, vemos que la aplicacion o implementacion dg educacion a distancia,
no puede reducirse a lo tecnoldgico sino que requiere de elementos pedagoégicos,
politicos y de administracién educativa - Ej; UNAM (Areas administrativas,
académicas o de docencia e investigacién donde hay paridad de recursos asignados
para ese fin); y por lo tanto un desarrollo disperso en una séla institucion.

Es decir, no se trata de que el hombre se adapte a la tecnologia y ya con eso

tenga, sino de crear bases mas firmes desde lo pedagégico y que implican a las
instituciones; (su politica y su organizacion).

Obviamente, todo esto nos preocupa en relacion al TLC (NAFTA) y ya esta en
estudio las ofertas que provienen de EEUU y Canada sobre paquetes con modalidad
de educacion a distancia, por ej. la TELE-UNIVERSIDAD de Quebec, Canada, ofrece
un programa de formacion de formadores de educaciébn a distancia bajo esa
normalidad. Pero el programa de la Tele-universidad, fue elaborado en el contexto de
Quebec, y en respuesta a intereses o necesidades de esa comunidad. Y México no
tiene plenamente definida su politica educativa en esa modalidad, por lo que ahora no
podria absorver un programa de esa naturaleza.

Sin embargo, vemos que es inevitable el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (sinc se le quiere denominar Nuevas Tecnologias), pues se instalan
terminales que dar .icceso a usuarios de redes de informacion (que usan satélites), se
desarrollan contenidos o software educativo. Es decir, aparentemente hay una
practica o diversidad de practicas que no se sustentan en un trabajo tedrico, de alli la
tarea de la investigacion interdisciplinaria, y de la creacion de una red de
investigadores de educacion a distancia. El Profesor Jaime Sarramona nos ha
mencionado que los paradigmas de la teoria del aprendizaje sirven igual a un sistema
presencial que uno a distancia, la diferencia esta en la operatividad, en los materiales
a distancia, impresos o electrénicos. Si esto es asi, ya tenemos ventaja o parte del
problema solucionado, pero todavia esta en discucion.

Por otra parte, y respecto a las perspectivas, a cerca de la utilizacion de los
recursos telematicos en el ambito de la educacion a distancia, en México, al menos, se
tendria que generalizar el uso de la computadora, porque para dar un ejemplo, en la
UNAM, existen alrededor de 12.400 computadoras, pero la mayoria se usan en apoyo
a dependencias administrativas, no académicas, y se sabe que soélo el 10% de
alumnos de un grupo (escolar) esporadicamente usan o tienen acceso a las
computadoras; habria que aumentar las horas de acceso a la computadora para el
aprendizaje de programas y/o lenguajes.

Ademas habria que adecuar y actualizar los planes de estudio con fines de
incorporar con mejores bases la tecnologia educativa.

Con todo y la problematica subyacente, la incorporacion y uso de nuevas
tecnologias (telematica entre ellas) son wuna revolucion educativa (un
revolucionamiento de la pedagogia tradicional). Pero persisten dificultades
socioculturales ei: Habria una cultura nueva por el uso de tecnologias educativas.
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Tal es el caso MICROSEP, en las escuelas secundarias, la computadora
teniendo apoyo de infraestructura y de software especialmente creado para apoyar los
planes de estudio de la secundaria, los profesores no la usan.

Vemos que es en las instituciones de educacion superior en donde las nuevas
tecnologias se expanden como lugar natural pero el impacto sigue siendo limitado, ya
que los bajos salarios de los profesores hacen inaccesibles el Hardware y el Software.

El problema no se puede reducir a escojer entre pizarrdn y tiza o tecnologia,
sino, que es mas complejo, en tanto involucra otros aspectos:
- * psicopedagogicos;
* socioculturales;
* economicos; .
* produccion para el mercado;
* comercializacion (150 empresas en EEUU y Canada de tecnologias de
comunicaciones).

Ademas hay que innovar para crear y concretar proyectos y reflexionar aun
mas sobre la medicion entre sujetos y tecnologias, porque las tecnologias cambiaran
radicalmente el trabajo escolar y las formas de acceso al conocimiento. Para muchos
autores, estas tecnologias van ha estableccer un impacto en las formas educativas
similar al que establecié la imprenta en el Siglo XV......"

Finalizada la ponencia del Lic. JOSE LUIS ANDRADE LARA, se pas6 a un
cuarto intermedio, luego del cual se reanudaron las actividades del Seminario con la
participacion del representante de la Universidad Nacional de Cuyo, Ing. RICARDO
PALMA, quien se refirié explicitamente a las perspectivas que se estan abriendo en la
Argentina para el uso de las redes de telecomunicaciones.

El Ing. PALMA comenté acerca de las posibilidades de aplicacion existentes en
el ambito universitario mendocino, a partir de la instalacion de una Red de
aproximadamente 700 metros, la que actualmente se halla vinculada con todas las
dependencias de la Universidad de Cuyo, como asi también con Chile a través del
aprovechamiento de una conexion de video realizada en la década del '70 con motivo
del mundial de futbol.

También senald que dicha Casa de Altos Estudios se encuentra vinculada con
otras universidades nacionales a través de un nodo de la RECYT. En este marco,
informdé a los participantes que se estan produciendo algunos acuerdos para que
desde la Universidad de Cuyo se enlacen cuatro provincias argentinas: San Juan,
Cordoba, San Luis y Mendoza. Dicho proyecto persigue la finalidad de formar una
asociacion que facilite la comunicacion via redes para ese sector del pais.

A continuacion, el Dr. MARISTANY presenté al Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ,
quien se refirid al impacto de las actuales tecnologias de la informacién y la
comunicacién, enfatizando el término "actuales tecnologias”" en contraposicion a
"nuevas tecnologias", ya que asi las considera.
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Este especialista mencioné que las actuales tecnologias estan produciendo un
cambio sin precedentes en las maneras de ser y de hacer las cosas del ser humano.
Ante tales circunstancias, cree que la Telematica, mas alla de ser tomada como una
simple tecnologia deberia ser considerada desde el ambito educativo como una nueva
forma de comunicacion, ya que en realidad se trata de la comunicacion mediatizada
por computadoras. Asimismo, afiadié que se esta produciendo un cambio cultural que
permite observar el paso desde una forma de transmisién del conocimiento basado en
técnicas tradicionales, a un modo digital de intercambio de la informacién.

El Prof. RODRIGUEZ consider6 importante destacar que la educacion se
fundamenta principalmente en procesos de comunicacién donde la informacion
adquiere un papel sustancial. El ponente menciond que las computadoras personales
se estan convirtiendo en computadoras interpersonales, unidas por distintos tipos de
enlaces; permitiendo la creacién y el desarrollo de grandes redes de computadoras no
solo nacionales sino también mundiales.

Finalmente, reflexiond sobre el modo en que la educacion esta siendo afectada
por estos nuevos esquemas de acceso a la informaciéon y senald que los ambientes
educativos son objeto de estas transformaciones en la medida en que las estrategias y
medios de comunicacion cambien. En consecuencia, recalcd, que la calidad de la
educacion también esta influenciada.

Como personal tecnico del PROMESUP en Argentina, puso de manifiesto que
aspiraba a contribuir con las posibilidades concretas que hoy se abren en Argentina
con el uso de las telecomunicaciones, asegurando que potenciaran la democratizacion
y el aumento de ofertas educativas, respondiendo asi a las demandas crecientes de
una educacién para todos.

Invitado por el Dr. MARISTANY, el Ing. HORACIO REGGINI se refirié a las
diversas posibilidades que la educacion ha mostrado durante muchos afos y que, sin
embargo, se siguen reclamando distintas estrategias que faciliten la incorporacion de
la tecnologias. Del mismo modo, expresd su alegria y su satisfaccion porque el
Ministerio de Educacion estaba mostrando un interés especial en promover y
desarrollar intercambios entre los organismos de educacion a distancia.

Siendo las 12:30 horas, el Dr. MARISTANY retomo los temas de mayor
relevancia, expresando que este Seminario pretende ser s6lo una apertura a un tema
que el Ministerio de Educacién y Cultura de la Nacién considera relevante para el
desarrollo de la Educacion a Distancia en los proximos afios. Afadio que este evento
intenta ser un motivador o un disparador del tema para los diversos ambitos que
deberian desarrollario.

Luego de formuladas las conclusiones de lo expuesto, el Dr. MARISTANY da
por finalizada la actividad hasta las 14:30 horas.

Luego del receso, se da inicio al panel de "EXPERIENCIAS SOBRE
UTILIZACION DE RECURSOS TELEMATICOS EN ACCIONES DE EDUCACION A
DISTANCIA", actuando como moderador el Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ, quien
anuncio a los participantes del mismo.
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En primer instancia expuso el Arq. LEOPOLDO SCHAPIRA, quien puso en
conocimiento a los participantes acerca de la experiencia telematica llevada a cabo en
la Carrera de Ciencias Politicas de la Universidad de Coérdoba, gracias a la cual los
estudiantes intercambian problematicas de estudio con alumnos de otras
universidades del mundo. Este proyecto recibe el nombre de "ICONS" y reune a
participantes de diversos paises.

Seguidamente, expuso el Ing. JORGE MAXIMO HEDDERWICK quien se
desempeiia como Director Académico del Instituto Argentino de Teleinformatica y en
STARTEL S.A. ocupa el cargo de Jefe de Produclo en Servicios Satelitales; ademas
de ser el representante de dicha sociedad ante la Camara Argentina de Desarrollos y
Aplicaciones Satelitales.

Este especialista, puso de manifiesto algunas condiciones que se estan
favoreciendo en el pais; las que han posibilitado a la Empresa STARTEL y al Instituto
Argentino de Teleinformatica, el desarrollo del "Primer Seminario de Teleinformatica
por Videoconferencia" realizado entre los dias 6 a 10 de septiembre de 1993 en las
ciudades de Buenos Aires y Rosario.

El Ing. HEDDERWICK expuso sélamente la parte tecnolégica de este Sistema
de Videoconferencia, sin hacer mencion a aspectos de indole pedagdgica pero, de
todos modos, sirvié para generar en el publico una inquietud hacia el conocimiento de
algunos detalles que posibilitan la realizacidon de las conexiones, promoviendo la
reflexion acerca de los alcances que éstos medios pueden tener en el ambito
universitario.

Anadio el Ing. HEDDERWICK que el Instituto Argentinc de Teleinformatica es la
primer entidad argentina especializada en brindar capacitacion tedrico-practica en las
técnicas de transporte y tratamiento de la informacion a través de las redes y los
vinculos de telecomunicaciones; integrandolos en técnicas de educacién a distancia.

Un tema que captd el interés de los participantes, fue el relacionado con los
costos de estos servicios, infirendo que las respuestas brindadas no llegaron a
satisfacer en su totalidad las espectativas de los seminaristas, en este aspecto.

El panel continué con la ponencia del Arq. CARLOS E. MENOTTI, quien hizo
una descripcion de las experiencias panamefias mas importantes en materia de
Educacion a Distancia. En este sentido, sefiald que en Panaméa los estudios a
distancia se impulsan a través de los siguientes organismos:

- El "Instituto Centro Americano de Administracion y Supervision de la
Educacion" (ICASE), dependiente de la Universidad de Panama;

- La Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panama;

- La Universidad Interamericana de Educacién a Distancia (UNIEDPA)
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El Arg. MENOTTI recalco que la experiencia de la UNIEDPA, se ha constituido
en factor multiplicador extendiendo su influencia a otras instituciones educativas de
nivel universitario que han encontrado en la modalidad a distancia las posibilidades
reales de ampliar la cobertura de atencion y calidad de la ensefianza. También
comentd que algunas de las acciones de la UNIEDPA se han ejecutado de manera
conjunta con el Ministerio de Educacion, tal es el caso de la Capacitaciones para
Docentes en Servicio.

No obstante el camino recorrido por la UNIEDPA en el campo de la Educacion
a Distancia desde 1982, el uso y la aplicacion de tecnologia a los procesos de
orientacion de aprendizajes, se ha limitado a la utilizacion de videocasettes de manera
ocasional para el tratamiento de temas determinados.

Por su parte, el Ministerio de Educacién de Panama ha logrado ejecutar
importantes programas de capacitacion con apoyo de la TV Educativa (Canal 11), con
el cual se ha capacitado a mas de 1.200 docentes, utilizando como medios los
modulos autoinstructivos y las teleclases. Esta ultimas transmitidas de manera directa
o en casettes y analizadas en circulos de estudio.

Ante tales circunstancias, el Arq. MENOTTI afirmé que las proyecciones para el
uso y aplicacion de |la Telematica en educaciéon a distancia a nivel universitario, se
muestran alentadoras, siempre y cuando se integren los esfuerzos entre la UNIEDPA,
el Ministerio de Educacion y demas organizaciones tanto Gubernamentales como no
Gubernamentales.

Para finalizar, manifesto que la incorporacion de la Telematica a la educacién a
distancia en el nivel universitario constituye un imperativo de la educacioén nacional.
Por lo que el Gobierno de Panama se propone ejecutar proyectos importantes que
permitan poner al servicio de la educacion, los Ultimos adelantos cientificos y
tecnologicos en este sentido.

El siguiente expositor fue el Lic. SERGIO FARAUDO, representante de
TELECOM ARGENTINA, quien movilizé al auditorium hacia un sector del Salon Blanco
donde se hallaba instalado un equipamiento provisto de un software multimedial de
autoaprendizaje. El Lic. FARAUDO, junto con un colaborador realizaron una
demostracion de este recurso utilizado por el PROGRAMA FORTEL (FORmacion
TELematica) para la capacitacion de cerca de 13.000 empleados de la empresa
TELECOM.

Al mismo tiempo, comunicaron a los participantes que FORTEL es un sistema
de autodidactica creado para favorecer la actividad formativa; lo que permitira el
personal de la empresa acceder a los cursos de autoaprendizaje desde su propio lugar
de trabajo.

Anadi¢ que FORTEL se basa en una estructura centralizada de gestion de
cursos informatizados, accesible desde cualquier centro remoto de capacitacién que se
conecte a través de la red de transmision de datos. Los componentes de esta
estructura son:
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* un equipo central, una biblioteca informatica de cursos, una serie de computadoras
personales instaladas en 73 puntos distintos del territorio.
]

* una red de transmision de datos.

* un software de comunicaciones que permita el didlogo entre el equipo central y los
centros de formacion perisféricos.

* un software de administracion de los centros de formacion

A la hora de referirse a las ventajas del Sistema FORTEL, el Lic. SERGIO
FARAUDO hizo mencion a la capacidad de adaptacion a las capacidades y a los ritmos
de aprendizaje de los alumnos; a la flexibilidad vinculada a la modularidad de los
cursos y a la posibilidad de autodefinir la trayectoria del aprendizaje. Por ultimo sefiald

la capacidad de homogeneidad y simultaneidad para la capacitacion de toda la planta
funcional de la empresa.

Finalizada la demostracion del Sistema FORTEL, se dio por concluido el panel
y se convoco a los participantes a un breve cese de las actividades.

Luego del receso, y siendo las 16:00 horas se reanudoé la tarea del Seminario,
conformandose dos talleres:

1. "REQUERIMIENTOS Y NORMAS DE EQUIPAMIENTO Y COMUNICACION"
"SOFTWARE DE COMUNICACION: USOS Y APLICACIONES"

Este taller fue desarrollado por la Prof. MONICA ARCERI! y por el Prof.
GUSTAVO RODRIGUEZ, ambos representantes del PROMESUP en Argentina.

Los destinatarios de esta propuesta eran aquellos participantes que no
contaban con conocimientos soélidos referidos a requerimientos y normas de
equipamiento y comunicacion y a la necesidad de software de comunicaciéon para la
realizacion de aplicaciones telematicas.

Durante este taller, los participantes tuvieron la posibilidad de apreciar y
preguntar sobre las necesidades de recursos y de equipamiento para el desarrollo de

estas experiencias y en el manejo sencillo de un software de comunicaciones, como el
TELIX (Version 3.21).

Los profesores a cargo del taller hicieron entrega de materiales bibliograficos a
los participantes, el cual figura hacia el final de este documento.
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2.- "REDES ELECTRONICAS: USOS SERVICIOS Y POSIBILIDADES"
"SERVICIOS BASICOS DE CORREO ELECTRONICO"

Esta propuesta de taller estuvo a cargo del Ing. RICARDO PALMA de la
Universidad Nacional de Cuyo y las tematicaas que alli se abordaron fueron las
siguientes:

* Concepto de Correo Electronico.

* Mecanismo de comunicacion,

* Tipo de informacion que puede obtenerse.
* Uso del Correo Electrénico.

* Estructura de una direccién electrénica.

En esta oportunidad, el Ing. PALMA se detuvo en la explicacion de los servicios
basicos del Correo Electrénico; con lo cual el publico se mostré muy motivado.

Con algunos minutos de retraso, se llevd a cabo la ponencia de los
representantes de la Empresa TELECOM, Lic. GABRIEL RISSOLA vy Lic. PABLO
ORUE. Durante esta presentacion se mostraron distintos productos, enfatizando la
metodologia interdisciplinaria utilizada para su elaboracion.

El material presentado ofrecia ventajas adicionales, con respecto a otro tipo de
softwares educativos, como por ejemplo la inclusion de sistemas de evaluacion y
seguimiento de los alumnos.

Luego de esta presentacién, y siendo las 19:00 horas, se dio por finalizada la
primer jornada de trabajo del "SEMINARIO INTERNACIONAL DE PERSPECTIVAS Y
UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA"

JUEVES 19 DE MAYO DE 1994.-

Las actividades de la segunda jornada del Seminario se iniciaron siendo las
9:00 horas, con la exposicion a cargo del Arq. LEOPOLDO SCHAPIRA, cuyo objetivo
era el conocimiento de la Comunidad Electrénica del PROMESUP (C.E.P).

En este marco, el Arq. SCHAPIRA sefalé que desde el punto de vista
estructural y organizacional, la Comunidad Electrénica del PROMESUP cuenta
actualmente con siete areas de trabajo; identificadas dentro del Sistema por palabras
Claves, denominadas KEYWORD:

Gestion, Evaluacion, Administracion y Acreditacion. GESUP

Capacitacion de Directivos de Educacién Superior y Capacitacion Docente. CAPDOC
Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa; y Telematica. TELDUC

Educacion Superior, Desarrollo Amazénico y Educacion Ambiental. EDSUMAZ
Coordinacion. COORD

Boletin. BOLETIN

Social. SOCIAL
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El expositor aclaré a los participantes que la funcion especifica asignada a las
palabras claves es la de contribuir al ordenamiento de la informacién, tanto en lo
relativo a su transmisién y recepcién comd en lo referente a su recuparacion.

Del mismo modo, los participantes recibieron informacion acerca la formas en la
cual se habia configurado esta Comunidad Electronica, los ambientes interactivos que
se podian producir, al igual las experiencias que fueron llevadas a cabo.

Finalmente, se hizo entrega a todos los presentes de un material impreso,
conteniendo un Manual del Usuario de la Comunidad Electrénica del PROMESUP, y
demas informacion complementaria.

Siendo las 11:00 horas se establecié un pequeiio receso, mientras se
ultimaban detalles técnicos para la Teleconferencia que a continuacion se tenia
programado realizar.

Para la operativizacion de la Teleconferencia, los participantes se distribuyeron
en tres grupos; uno a cargo del Arg. LEOPOLDO SCHAPIRA y del Sr. CARLOS

MOLINA, otro a cargo del Prof. GUSTAVO RODRIGUEZ y el otro a cargo de la Prof.
MONICA ARCERIL.

Una vez establecido el contacto con la C.E.P (Comunidad Electronica del
PROMESUP), cada puesto de trabajo comenzé con la simulacién practica de la
Teleconferencia.

A continuacion se detalla la informacion recibida por todos los participantes
sobre la metodologia implementada para la conferencia:

ESTIMADOS AMIGOS DEL PROMESUP
Les envio la organizacion relativa a la CONFERENCIA que se realizara el dia 19/05/94
sobre el papel que puede desempeniar la telematica en la Educacién a Distancia.

Se espera que esta los oriente sobre los aspectos mas importantes de la misma y les
permita participar sobre las temas propuestos.

REPUBLICA ARGENTINA
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION
SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS
RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA
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| Introduccion:

Las actuales tecnologias de la informacién y la comunicacién en la Sociedad
parecerian constituirse en la base de un nuevo paradigma en las formas de ser y de
hacer las cosas del hombre; en la Educacion se destaca el factor de interacciéon social
que dan estos nuevos medios de comunicacién respecto a la teleducacién o a los
materiales impresos, muy usados en Educacion a Distancia, basicamente por razones
de economia.

Hoy la interactividad de los medios de comunicacion via redes es de gran valor para
las instancias responsables de la educacion en la comunidad.

Ya el correo electrénico permite establecer estratégias de comunicacion e intercambio
de informacién con fines didacticos, mediante el desarrollo de investigaciones
conjuntas o propiciando formas de comunicacidon horizontal y dialdégica entre
profesores-tutores o asesores y estudiantes o entre un estudiante y otro, promoviendo
la interactividad mediante teleconferencias, teleforos o teleseminarios.

Por ello este seminario persigue como objetivos:

. Promover el intercambio técnico y el desarrollo de experiencias que contribuyan a la
definicion de politicas en el campo de la educacion a distancia con soporte telematico.

. Contribuir al desarrollo de estratégias y de acciones especificas en el area.

. Reflexionar acerca de los encuadres tedricos y los enfoques metodologicos que
sustentan las acciones de educacion a distancia instrumentadas por via telematica.

. Evaluar las actuales posibilidades y perspectivas que ofrece el uso de los recursos
telematicos en educacion a distancia.

Establecer bases para la constitucion de mecanismos de cooperacién, apoyo,
difusion y aplicacion de la telematica en educacion a distancia.

Il Participantes:

En este marco se encontraran reunidos en el seminario delegados y/o responsables de
las areas de Educacion a Distancia de las Universidades Argentinas e Invitados
Especiales.

Entre las Actividades programadas se desarrollard una simulacion practica de
Conferencia via CEP con la participacion de otros miembros invitados:

Participan por:

Mexico: Patricia Avila

Ecuador: Edgard Vintimilla

Costa Rica: Fernando Elizondo

OEA: Arturo Garzon y Octavio Cintra (sin confirmar)
Universidad de Maryland: Arturo Cordero (sin confirmar)
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lll Fecha y hora de realizacion:
Jueves 19 de Mayo de 1994
Horarios: ARGENTINA 11.30 GTM 14.30
ECUADOR 9.30
MEXICO 8.30
WASHINGTON 10.30
COSTA RICA 8.30
IV Metodologia:
La misma se iniciara con la participacion:
Del Dr. EDUARDO R. MUNDET :
Quien les remitira un mensaje

1)

Cada participante, miembro de la CEP, remitira un mensaje inicial de saludo y
presentacion.

Incluira en el mismo un comentario o valoracion sobre alguno de los objetivos o temas
del seminario, se recomienda no exeder el mensaje de 12 lineas y tener el mismo
preparado con anticipacion para subirlo y de esta manera evitar las demoras de
escribirlo en linea.

Al finalizar su mensaje agregara la senal "***"

esto sefalara el inicio del préoximo participante.

El orden de intervencion sera el siguiente:

- AVILA

- ELIZONDO

- VINTIMILLA

- (probable participacion de algun miembro que aun no confirma)

2)

Terminada la ronda impuesta en 1, los grupos de participantes del seminario, que
responderan a la siguiente identificacion:

- SCHAPIRA ( Grupo nro 1 de Participantes del Seminario)
- MARISTANY ( Grupo nro 2 de Participantes del Seminario)
- RODRIGUEZ ( Grupo nro 3 de Participantes del Seminario)

Reaccionaran a los mensajes de los miembros de la CEP con 1 mensaje relacionado,
el que podra contener una pregunta al respecto.
El orden de intervencion sera 1,2y 3

3)

Los miembros de la CEP tendran oportunidad de responder en el nuevo orden en que
se hallan establecido las cuestiones y mensajes.

Deberan tener en cuenta que sera su ultima intervencion.

4)

Para concluir cada grupo de participantes del seminario, expondra sus conclusiones al
respecto y se despedira.
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5)

Terminada la actividad los organizadores (Schapira y Rodriguez) confeccionaran una
breve minuta y la pondrén a disposicion de todos los intervinientes (miembros de la
CEP y participantes del Seminario).

V Guia Tematica de la conferencia:

Uso de la Telematica en Educacion a Distancia.

Modelos instruccionales con soporte telematico.

Desarrollo y producciéon de materiales. Metodologias de uso.
Organizacion y administracion pedagégica de los recursos.

VI Desarrollo de la Actividad:
Jueves 19 de mayo de 1994
9.00-11.30 Exposicion:
Comunidad electrénica del PROMESUP.
11.30- 13.00 Teleconferencia:
Simulacién practica con la CEP.

VIl Pautas para la realizacion de la experiencia

Tomando en cuenta las limitaciones existentes y las posibles dificultades en la
comunicacion, se prevee la instalacion de 3 equipos conectados a la red telefénica
conmutada equipados con Modem de 2400 bps.

Las conexiones posibles son:

A) Red telefénica directa

B) Conexion via ARPAC a RECYT y a través del mismo telnet a Maryland con
password del PROMESUP- Argentina.

C) Conexion via ARPAC a RECYT y a través del mismo telnet a Maryland con
password del Arq. Leopoido Schapira.

VII: Informacion General:
SE RECUERDA QUE LA OPCION DE CONFERENCIA A USAR SERA: "latin"

RESULTADOS DE LA CONFERENCIA

A los especialistas invitados para intervenir en la conferencia, se sumaron otros
participantes quienes, estando enterados de la realizacion de esta conexién y aun sin
haber informado con anterioridad su participacion, quisieron contribuir con su
presencia en esta demostracion. Tal es el caso de:

- DAISY PACHECO (Venezuela)

- ANTONIO CINTRA (Washington)
- ARTURO CORDERO (Maryland)
- MORALES (Mexico)

A pesar de algunas dificultades técnicas en el uso de las impresoras, la
conferencia se desarrollé con normalidad.

A los treinta minutos de haberse iniciado la conferencia, fueron los mismos

participantes quienes, luego de conocer los comandos basicos del uso de la CEP, se
hallaban al mando de cada uno de los puestos de trabajo.
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De esta manera, si bien no se pudo cumplir en su totalidad con el plan de
trabajo preestablecido, debido al excesivo intercambio de mensajes, se pudo lograr un
gran intercambio cuya riqueza supero las espectativas iniciales.

Como corolario de esta experiencia, podemos informar que la participacion de
los seminaristas fue sumamente intensa, logrando un intercambio de alrededor de

doscientos mensajes que permitieron la siguiente sintesis de contenidos de la
conferencia:

*

Es necesario desarrollar nuevas habilidades comunicacionales y
computacionales, tanto en profesionales docentes de Educacion a Distancia como en
sus alumnos para la aplicacion apropiada de estos nuevos espacios de encuentro y
aprendizaje, que favorezcan el autodidactismo, la ampliacion de cobertura de los
servicios de Educacion a Distancia y la relacion costo- beneficio.

L

Para aprovechar el extraordinario potencial que ofrecen estas tecnologias en
Educacion se requiere la convergencia de estas tecnologias duras, que ocurren fuera
del ambito educativo, con las metodologias propias de las ciencias sociales, la
comunicacion y la psicologia del aprendizaje y decisiones que en el orden politico
demanden una accion mas decidida, eficiente y productiva de los educadores.

*

Surge como recomendacion inicial, la conveniencia de estudios e
investigacion sobre la instrumentacion de experiencias que permitan el disefio de un
modelo adecuado al uso de la telematica en los sistemas de Educacion a Distancia.

*

El aprovechamiento de la CEP para distintas acciones de intercambio y
capacitacion en las areas de Educacion a Distancia.

Esta actividad concluyé a las 13:00, recibiendo los participantes una copia
digital de todo el proceso de la conferencia capturada desde el grupo N° 2 a los
efectos de que pudiesen reproducir desde una PC los distintos momentos de la
conferencia, ademas se les entregd fotocopias de todos los archivos generados con
motivo de la actividad, extraidos de la Base de Datos de la opcién CONFER para su
posterior comparacion. Se pudo advertir en los participantes un espiritu de
satisfaccion por lo vivenciado durante la experiencia.

Entre las 13:00 y las 14:30 horas se hizo un cuarto intermedio, luego del cual
se reanudaron las actividades con los dos talleres programados.
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Las tematicas abordadas en los Talleres fueron las siguientes:
*"UTILIDADES AVANZADAS DEL CORREOQO ELECTRONICO"

El especialista a cargo de este taller fue el Ing. RICARDO PALMA,
representante de la Universidad Nacional de Cuyo; quien continuando con su
propuesta de la jornada anterior, brindé a los participantes algunas caracteristicas
generales sobre los dominios y las formas en que se conducian y administraban los
mensajes enviados a través del correo electrénico.

En tales circunstancias, avanz6 aun mas sobre otras posibilidades que tiene el
uso del correo electronico a través de los servidores (maquinas especialmente
pregramadas para responder automaticamente), explicdé cual era el proceso y los
comandos basicos utilizados.

De igual manera, el Ing. PALMA conceptualizé acerca de la transferencia de
archivos a través de FTP y el uso de algunas aplicaciones realizadas con el E-mail.

A todos los participantes se les hizo entrega de un archivo digitalizado,
conteniendo distintas registraciones de direcciones electronicas internacionales, al
igual que los modos de acceso.

"CONEXIONES INTERNACIONALES. USO Y APLICACION"

Este puesto de trabajo estuvo coordinado por la especialista SONIA ARAN,
perteneciente al Instituto Argentino de Teleinformatica.

La propuesta de trabajo consistid en una demostracion de consulta en Bases
de Datos a través de Dialog, mediatizada por una comunicacion con los EE.UU, cuyos
resultados han sido capturados y entregados digitalmente a los interesados.

Luego de un pequefio receso, los participantes asistieron a la conferencia sobre
"USO DEL CORREO ELECTRONICO PARA LAS ASESORIAS DE EDUCACION A
DISTANCIA", brindada por el Lic. JOSE LUIS ANDRADE de Meéxico.

En esta oportunidad, el conferencista dié lectura a un documento presentado
por el ILCE de México, cuya autora es PATRICIA AVILA MUNOZ.

La cuestiones descriptas en este documento no seran descriptas con
minuciosidad, aqui sélo se hara mencion de ellas en forma general. De todas maneras,

si el lector se remite al final de este informe, tendra la posibilidad de analizar el texto
en su total amplitud.

Se sefialdé que en la incorporacion de los recursos tecnolégicos, se ha
propiciado una incorporacién rapida e indiscriminadamente a situaciones en las que se
carece de la infraestructura basica y en donde la necesidad de que el alumno
interactie con el medio pasa a un segundo plano; acentuando que resulta paradogico
encontrar que en multiples ocasiones dicha interaccion se limita al estudio de los
contenidos del material, siendo el proceso comunicacional totalmente verticalista.
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Rescatamos la apreciacion referida a que los estudiantes, asi como los
asesores, deben mentalizarse en que jniciaran una nueva actividad que les exige
incorporarse a un nuevo modelo educativo, debiendo vivenciar rupturas en los
esquemas para poder iniciar nuevos procesos.

En este marco, se subrayé la necesidad de desarrollar o reforzar en los
asesores habilidades cominicacionales que les permitan instrumentar los postulados
basicos de las teorias de aprendizaje que fortalezcan el autodidactismo.

Luego de la lectura de este docemento, los participantes formularon una serie
de preguntas muy puntuales, y ante esta situacion se les ofrecid preparar sus
preguntas y entregarlas a la autora via CEP (Comunidad Electrénica del PROMESUP),
para que al dia siguiente obtuvieran sus respuestas. Este procedimiento se realizo
exitosamente en modo conferencia durante la mafana del dia viernes, conforme a los
resultados esperados.

Una vez finalizada la ponencia del Lic. JOSE LUIS ANDRADE, se propuso a los
participantes la division en tres comisiones de trabajo, con la finalidad de intercambiar
experiencias en torno a tres tematicas distintas.

De acuerdo con los intereses de los seminaristas, se optd por cubrir sélo dos de
las tres tematicas programadas.

En la Comision "A" se trato el tema de "ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
DE SERVICIOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA" y,.

La Comision "B" la tematica abordada fue "LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN
EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE RECURSOS EN EDUCACION A DISTANCIA
CON SOPORTE TELEMATICO".

Esta actividad comenzo a las 17:30 y se interrumpioé a las 19:00 horas, para
reanudarse el trabajo en comisiones al dia siguiente.

De esta manera concluyeron las actividades correspondientes al segundo dia
del Seminario.-

VIERNES 20 DE MAYO DE 1994.-

Siendo las 9:00 los participantes se agruparon en las respectivas comisiones
para continuar con el trabajo iniciado el dia anterior.

La modalidad de trabajo en las comisiones se basé en el relato de experiencias
por parte de los participantes, conducido por un coordinador y registrado por un
Seminarista en calidad de secretario.

A las 10:30 horas se pasoé a un cuarto intermedio, el cual fue aprovechado por
algunos participantes para establecer una conferencia directa con la especialesta
mexicana PATRICIA AVILA MUNOZ y, de este modo, obtener las respuestas
pertinentes a los cuestionamientos formulados el dia jueves.
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Esta experiencia puso de manifiesto las facilidades que ofrecen este tipo de
recurso para las tareas de consultorias. '

Entre las 11:30 y las 12:30 horas, los participantes reanudaron en comisiones
para elaborar el informe de lo trabajado.

Concluido el trabajo de despacho de las comisiones, los participantes
compartieron un calido almuezo de camaraderia.

Siendo las 15:00 hs se reanudo la actividad con la ponencia de la Lic. ESTELA
BARONE, Directora de la Red Cientifica y Tecnologica Nacional (RECyT).

En primer instancia, la conferencista comenzd definiendo a la RECyT como una
herramienta que la Subsecretaria de Informatica y Desarrollo de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la Presidencia de la Nacion, pone a disposicion del sector
Cientifico y Educativo para facilitar su interaccion, y la pronta localizacidon, acceso y
utilizacion de fuentes de informacion, tanto en nuestro pais como en el extranjero.

También explicd los servicios brindados por la RECyT y entregd formularios
para aquellas instituciones que deseen solicitar esta herramienta, destacando que su
utilizacion es totalmente gratuita con pago revertido a través de la Red ARPAC.

Posteriormente menciondé que con al fima de convenios con empresas

privadas , se acaba de dar el puntapié inicial para la construccion de la autopista
informatica del pais.

Afadio que SECyT, junto con universidades nacionales, estan ultimando los

detalles para ampliar los servicios de la conexion nacional con INTERNET a todo el
pais.

Bajo tales circunstancias, afirmé que en transcurso del presente afo se van a
identificar y a comenzar a conectar con INTERNET a los ocho o nueve centros
regionales mas importantes del pais. Y ademas adelanté que se estd preparando un
sistema automatico para aquellos que no tengan acceso directo.

Por ultimo la Lic. BARONE se puso a disposicion de quienes deseen crear
mecanismos que favorezcan el intercambio entre las areas de Educacion a Distancia,

en especial para la creacion de una lista en la que participen las instituciones
interesadas.

A continuacion se adjunta el modelo de formulario entregado a los
participantes:
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Se continud, dando lectura por parte de los coordinadores, a la presentacion de
experiencias de universidades y trabajo en comision.

Los informes presentados por cada una de las Comisiones son los siguientes:

Comision A

"ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS TELEMATICOS EN
EDUCACION A DISTANCIA"

- Acceder a la informacion sobre la existencia de grupos de interés, nacionales e
internacionales.

- Crear grupos de interés propios para el area de la Educacioén a Distancia.

- Entre las posibilidades de uso que se observan como mas proximas a la organizacion
y Administraciéon de Proyectos de Educacion a Distancia, se mencionan las siguientes:

* Sistema de tutorias/orientacién a los estudiantes;

* Relaciones interactivas entre tutores y estudiantes;

* Distribucion de materiales de estudio;

* Democratizar las ofertas educativas mediante la atencion de grupos aislados;
* Acceso econdmico a bibliotecas;

* Evaluacion interactiva de los aprendizajes en tiempo real;

- Evaluar el costo/beneficio para el disefio de cada proyecto que utilice recursos
telematicos;

- Crear una efectiva vinculacion entre los servicios de educacion a Distancia y los
informaticos en cada Institucion;

- Generar y/o fortalecer los servicios de Educacion a Distancia a través de la
Institucionalizacion y legitimacion en las estructuras organicas de las Universidades.

- En Gral, los participantes, evaluando las condiciones de cada una de las
Instituciones, consideran que dispondrian de los recursos necesarios para la
Comunicacion Telematica y que luego de la apertura de sus cuentas personales y de
un previo entrenamiento de los usuarios, seria posible iniciar a la brevedad, el uso de
este recurso informatico.

- Se considera a este recurso como una posibilidad mas que se agrega a los ya
existentes, en la Educacién a Distancia.

- Un elemento importante para la organizacion de estos servicios es el conocimiento de

los destinatarios: Contexto socio-cultural, conocimientos previos sobre el sistema,
posibilidades de acceso a redes y servicios.

27



- En cuanto a la Administracion de los Servicios, se ve la necesidad de desarrollar y/o
analizar modelos que permitan optimizar el sistema.
L

- Conformar grupos de investigacion interdisciplinarios que puedan aportar
conocimiento para el disefio de estrategias pedagogicas de uso.

- La comunidad de Educacion a Distancia debe estar informada sobre las formas de
acceder al sistema de Redes existentes y dispones de los software necesarios.

- se considera condicién necesaria para la concrecion de estas propuestas, el apoyo
efectivo del Ministerio de Cultura y Educacién en lo politico y lo econémico.

- Por ultimo, se solicita el disefio de un proyecto bianual, en el contexto de la OEA,
para el seguimiento de esta tematica, estableciendo niveles de complejidad en forma
organica a través de las instituciones que agrupan a los educadores a distancia.

- COMISION "B" -

"INTERDISCIPLINARIEDAD EN EL DESARROLLO Y PRODUCCION DE
RECURSOS DE EDUCACION A DISTANCIA CON SOPORTE TELEMATICO"

En esta comisién se reunieron catorce participantes del seminario, quienes, en

una mesa redonda de intercambio y café de por medio, comentaron las siguientes
experiencias:

* ADELA FERRANTE nos contd acerca de una modalidad alternativa de

cursado de las materias pertenecientes a la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de Buenos Aires.

Las hipétesis de la investigacion evaluativa son dos:

- La incidencia de la innovacion en los cambios institucionales.

- ¢, Cémo conviven y se complementan los sistema de educacion presencial y a
distancia?

Esta experiencia, iniciada en el afio 1993, se basa en materiales impresos,
videos y tutorias presenciales no obligatorias.

Este programa, cuya Directora es MARTA MENA, esta constituido por cuatro
subsistemas:

- SUBSISTEMA DE PRODUCCION DE MATERIALES
- SUBSISTEMA TUTORIAL

- SUBSISTEMA DE EVALUACION

- SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO
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Hasta la fecha, el programa cuenta con cinco materias elaboradas y cuatro en
vias de elaboracion. 1

* El Lic. JOSE LUIS ANDRADE expuso sobre un proyecto mexicano de
Educacién Media co-auspiciado por el ILCE, el COEBA y el MICROSEP.

* El Lic. CARLOS MENOTTI, representante panamefio del PROMESUP,
inform6 al resto de los participantes acerca de las actividades que desde 1982 viene
realizando la UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE EDUCACION A DISTANCIA.

También relaté las caracteristicas de un exitoso Programa Radial de

Capacitacion Docente, patrocinado por la Iglesia y el Gobierno de una Provincia de
Panama.

Por dltimo, comentd una experiencia de capacitacion docente, creada
conjuntamente por la Universidad Interamericana de Educaciéon a Distancia y el
Ministerio de Educacion de Panama. Esta propuesta, en una primer instancia, atendio
alrededor de 1200 docentes, a través de un canal local de televisién educativa. En la
actualidad, y gracias a un aporte de Japén, contara con una cobertura nacional.

La Lic. SUSANA BARRIONUEVO DE BUSTOS, representante del Instituto
Universitario Aeronautico, con sede en Cdérdoba, relaté quetienen implementado, con
modalidad a distancia:

* LA CARRERA DE ANALISTA E INGENIERIA DE SISTEMAS (desde 1987)

* LA CARRERA DE TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
(1991)

* CURSOS VARIOS

La experiencia tiene como medio maestro el impreso y complementarios el
audio e informatico.

El informatico, como recurso de aprendizaje, estd implementando sélo en
asignaturas de Informatica, existiendo un proyecto de ampliacion del uso de este
recurso a través de una propuesta multimedial.

Esta préximo a implementarse un nodo en el Instituto para mejorar las
comunicaciones con los alumnos y para asistencia tutorial off-line. Esto después se
ampliara en el marco de un proyecto telematico de mayor envergadura, para el
aprovechamiento de los recursos.

* La Lic. DERMA FASSI DE GRENAT, representante de la Escuela de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Medicas, Universidad Nacional de Cérdoba,
expuso sobre el Programa de Educacion a Distancia implementado en la Escuela.

El programa cubre el segundo ciclo de la Licenciatura en Enfermeria, con dos

anos de duracion. El medio maestro es el impreso, con el audio como complemento.
Tienen implementadas, también, algunas tutorias presenciales.
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Todos los participantes acordaron las siguientes cuestiones:

- Para |la adecuada produccion de recursés de educacion a distancia es imprescindible
partir de:
* objetivos claros y concretos;

* un conocimiento de las particularidades de los destinatarios de esos recursos;

* un equipo de técnicos, contenidistas, pedagogos, diagramadores, correctores

de estilo, administradores y demas especialistas que se consideren necesa-
rios.

- No abordar la utilizaciéon de los recursos telematicos en el ambito de |la educacion a
distancia, desde una optica exclusivamente computacional, teniendo en cuenta que
estas herramientas informaticas y telematicas son un medio y no un fin en si mismo.

- El trabajo de interaccion entre los distintos profesionales que co-actuan en la
produccion de materiales instruccionales, debe superar la interprofesionalidad, ademas
de instaurar las relaciones vinculares mas adecuadas para lograr una mejor
productividad en el equipo e intentar modificar actitudes individualistas. El propdsito de

este trabajo ha de ser el de lograr un objeto de aprendizaje adecuado a la modalidad
de educacion a distancia.

- Considerar a los técnicos como actores desprovistos de un libreto, el cual debe ser
proporcionado por los demas especialistas.
La Comision propone al PROMESUP que:

1° Informe a las autoridades universitarias de los alcances de la telematica y sus
beneficios en los proyectos de educacion a distancia.

2° Actie como ente coordinador y divulgador interuniversitario con el fin de promover
la actualizacion en la tematica que nos convoca.

3° Promueva el uso del recurso telematico en la educacion a distancia.

4° Favorezca la articulacion entre todas las instituciones de nivel superior que
desarrollen programas de educacion a distancia.

Luego de ser expuestas |la consideraciones finales hacerca de los resultados de
la actividad desarrollada por los participantes, el Dr. Eduardo R. MUNDET mantuvo un
coloquial intercambio con los participantes, dando por finalizado el Seminario.
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EVALUACION DEL SEMINARIO

Con el proposito de evaluar los resultados del "SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN LA
EDUCACION A DISTANCIA" se sumistré a todos los participantes una encuesta
anénima autogestionada.

El modelo del intrumento de evaluacion confeccionado fue el siguiente:

t
Solicitamos su colaboracion a los efectos de proseguir nuestra tarea en relacion a
las actividades que debemos plantear. dentro del marco del PROMESUP para el proximo
biemo 1995-1996
La respuesta a esta encuesta serd anonima, responda con sinceridad y brevemente.
Marque con curz (X) la opcion escogida.
1.- Cual es su opinion acerca de la organizacion de este encuentro?

Muy buena O Regular O
Buena O Insuficiente O

2.- Se han cumplido los objetivos previstos para esta reunion?

Totalmente o Parcialmente o No se cumplieron O

3.- Las exposiciones y talleres le han resultado:
Interesantes o Parcialmente interesantes O

Poco interesantes O

4.- En relacion a su funcion, las actividades realizadas, han sido:
Pertinentes O Poco pertinentes O

5.- Mencione 2 (dos) propuestas que puedan ayudarnos en la organizaciéon de futuros
encuentros.

...................................................................

6.- Sugiera puntualmente temas de su interés que puedan profundizarse o
incorporarse en proximos encuentros o tareas del Proyecto, en relacion a las
actividades previstas por la Institucion a la cual Ud. pertenece.

7.- OBSERVACIONES:

7.A.- Enumere otros datos que considere importantes y que no hayan sido contemplados en
esta encuesta.

7.B.- Utilice el dorso de esta hoja, para ampliar sus respuestas.
7.C.- No olvide entregar sus opiniones antes de retirarse.

Muchas gracias.-
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A partir del analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos pudimos
arribar a estas conclusiones: .

En lo referente a la organizaciéon del encuentro, la opinion de los participantes
se refleja en el siguiente grafico:

Cual fue la opinién del encuentro ? I

(5.0%) - (0,0%)

(52,0%)

wov sueno| || [sueno RECULAR

El 66 % de los seminaristas considerd que los objetivos previstos para el
evento se cumplieron PARCIALMENTE, atribuyendo esta situacién a las siguientes
causas: ,

- falta de tiempo para la reflexién sobre los encuentros
tedricos.

- los objetivos previstos eran demasiado ambiciosos.

- se dio un tratamiento detallado de aspectos informativos,
otorgandole menor relevancia a los enfoques metodolégicos
sobre la implementacion de propuestas.

Por otro lado, el resto de los participantes considerod que los objetivos previstos
para el encuentro se pudieron lograr TOTALMENTE, afirmando que el evento fue
enriquecedor y que sus expectativas iniciales habian sido superadas.

Ninguno de los participantes hizo referencia al no cumplimiento de los objetivos
previstos.

Los datos anteriormente citados se hallan esquematizados en el siguiente
grafico:
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| Objetivos previstos para esta reunion: I

)

(0.0%)

—(34,0%)

(66,0%)

TOTALMENTE PAH(l'.IALMENTE

Cabe destacar que muchos de los asistentes resaltaron el desempefio de los
organizadores en la faz administrativa.

Las experiencias vivenciadas en las exposiciones y talleres resultaron
PARCIALMENTE INTERESANTES para el 60 % de los asistentes; INTERESANTES

para el 35 % y solo para el 5 % de los participantes resultaron ser POCO
INTERESANTES.

Las exposiciones y talleres le han resultado: I :

(5,0%)

X
NN
S
\

(60,0%)

' INTERESANTE I__J TPARCIAL* r ] ‘Poccﬂ
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Al ser interrogados acerca de las actividades realizadas, un alto porcentaje
respondi6 que las mismas fueron PERTINENTES en relacion a la funcion
desempefiada por cada participante.

Invitamos al lector a que analice este indicador a partir del siguiente grafico:

Las actividades realizadas han sido:

(9,0%)—

N

T [ I | Poco PEHTINENTE’

|

A continuacion se enuncian las propuestas brindadas por los participantes, con
vistas a la optimizacion de futuros encuentros.

* Mayor participacion de especialistas en educacion en los talleres y plenarios.

* Planificar estrategias didacticas para la presentacion de tematicas complejas,
con el fin de facilitar el intercambio.

* Analizar las propuestas a partir de la implementacion y evaluacion de
experiencias concretas.

* Destinar mas tiempo a los trabajos en comision.
* Fijar acuerdos minimos con los panelistas.

* Convocar a mas asistentes de cada universidad.
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* Dar continuidad a estos encuentros,

* Pedir sugerencias sobre las tematicas a tratar a quienes participaran de los
futuros eventos.

Del mismo modo, los participantes manifestaron interés en el tratamiento de
algunas tematicas especificas. Las mismas se han jerarquizado, tomando como
referente el nimero de reincidencias en cada uno de los temas:

- Capacitacién de docentes en la utilizacion de la Telematica en servicios de
Educacién a Distancia.

- Andlisis de posibles estrategias de apoyo a las universidades en la
implementacion de propuestas.

- Promocién de grupos de interés, con el propésito de desarrollar proyectos
interdisciplinarios e interinstitucionales.

- Presentacion de investigaciones realizadas.

- Nuclear especialistas para la elaboracion de un libro o guia que plasme las
mejores experiencias llevadas a la practica.

- Desarrollo de metodologias para la produccion de materiales para Educacion
a Distancia.

Basandonos en los datos obtenidos a través de la encuesta realizada a los
participantes, podemos arribar a la conclusion de que el "SEMINARIO
INTERNACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS
TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA" fue un evento que posibilitd la
creacion de nuevos espacios para la informacién y el intercambio de experiencias,
iniciando un camino hacia la definicion de politicas en el campo de la Educacion a
Distancia con soporte telematico.
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES Y SUS REPRESENTANTES EN EL SEMINARIO

STARTEL S.A.

Paraguay 1345 8°C

Capital Federal CP 1057

TE: 814-4258 FAX: 814-4258
ARAN RANSPOTT, Sonia

TELECOM ARGENTINA

Av. Congreso 3940 1° Of.1012
Capital Federal CP 1430

TE: 968-2424/2368 FAX: 968-2425
FARAUDO, Sergio Daniel

INSTITUTO ESCUELA DE INGENIERIA
Av. Fuerza Aérea Km.6 y 1/2

Provincia de Céordoba CP 5103

TE: 60-9974 FAX: 60-0765
BARRIONUEVO, Susana Beatriz

INSTITUTO ARGENTINO DE TELEINFORMATICA
Tte. Gral. Peron 1671 16° B

Capital Federal

TE: 383-3528/3404

HEDDERWICK, Jorge Maximo

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR DEL EJERCITO
Paraguay 635 5° B

Capital Federal CP 1057

TE: 315-2266

REGGINI, Horacio

Correo electronico: horacio@metia.mit.edu

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
Del Puente 45

Ejidos de Huipulco -CP 45000

México- Distrito Federal

TE: 6-717065

ANDRADE LARA, José Luis

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD - BARCELO
Larrea 770

Capital Federal CP 1030

TE: 961-2741  FAX: 962-2490

FERREIRO, Maria
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MINISTERIO DE CULTURA'Y EDUCACION DE LA NACION
Pizurno 935 2° piso Of. 223

Capital Federal

TE: 811-1654

RODRIGUEZ, Gustavo Andrés

Correo Electronico: postmaster@sepoun.gov.ar

MINISTERIO DE EDUCACION DE PANAMA
Panama

TE: 62-1083

MENOTTI MEDINA, Carlos Eduardo

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Direccién de Capacitacion, Perfeccionamiento y Actualizacion Docente
Tres de Febrero 2373

Capital Federal

TE: 781-7662 FAX: 786-7839

BBS-788-2699

PENA, Silvana Edith

Correo Electrénico : postmaster@mcbaad.gov.ar

RED UNIVERSITARIA DE EDUCACION A DISTANCIA (RUEDA)
Las Heras 1546 Salta 4400

TE: 087-214252

MARTINEZ de ULLOA, Maria Teresa

SECRETARIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SECYT)
Red Cientifica y Tecnoldgica Nacional

AV. Cordoba 831 3° Piso.

Capital Federal - CP:1054

TE: 312-8917

BARONE, Estela

Correo Elctrénico: ebarone@secyt.gov.ar

UNIVERSIDAD BLAS PASCAL

Lima 363

Provincia de Cérdoba CP 5000

TE: 051-233750 FAX: 051-214950
SCHAPIRA, Leopoldo

Correo electrénico: schapira@uncbjs.edu.ar

UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

La Paz 260

Ciudad de Parana CP 3100

TE: 043-215993 FAX: 043-975078

RONCHI, Roberto

Correo electronico: rronchi@logos.edu.ar
rnronchi@arcride.edu.ar
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA
Pellegrini 790

Provincia de Salta CP 4400 :
TE: 087-233684 FAX:087-233684
RUSSO, José Antonio

UNIVERSIDAD DE BELGRANO
José Hernandez

Capital Federal CP 1426

TE: 784-4010

DE ARTECHE, Mbnica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE BUENOS AIRES
Facultad de Medicina

Sarmiento 2140

Olivos CP 1636

Provincia de Bs. As.

TE: 961-7121 FAX:795-4946

STERN, Alejandro

Correo elctronico: stern@bibmea.edu.ar

Facultad de Ciencias Econémicas
Cordoba 2110

Capital Federal

TE: 374-9452 int.428
FERRANTE, Adela Renee

UBA XXI

Hidalgo 1067
Capital Federal
FAX: 243-2304
BRODHEIM, Luisa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA
Av. Belgrano 69

Provincia de Catamarca CP 4700
TE:0833-32136 FAX:0833-30225
CONTRERAS, Hector Mario

Correo electronico: postmaster@ntunca.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Esc. de Enfermeria

Av. Valparaiso s/n

Provincia de Cérdoba CP 5000

TE: 051-602245 FAX:051-602245

FASSI DE GRENAT, Derma Teresa
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA
Av. Valparaiso s/n - Ciudad Universitaria
Provincia de Cérdoba CP 5000

TE: 051-690474 FAX:051-690466
JUAREZ DE PERONA, Hada Graziela

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
Parque Gral. San Martin

Provincia de Mendoza CP 5500

TE: 25-2241 FAX: 38-0150

PALMA, Ricardo Ramén

Correo electrénico: rpalma@raiz.uncu.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS
Eva Perén 24

Concepcién del Uruguay CP 3260

Provincia de Entre Riios

TE: 0442-23224 FAX:0442-25573

HRASTE, Maria Margarita

Correo electronico: postmaster@unerre.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA
Coérdoba 1448

Mar del Plata CP 7600

Provincia de Buenos Aires

TE: 023-23474 FAX: 023-24197

CORDERO, Susana Mabel

Correo electronico: postmaster@umpre.edu.ar

UNIVERSIDAD DE MORON

Cabildo 134

Morén CP 1708

Provincia de Bs. As.

TE: 629-2404/3024 FAX: 601-9737
MATURANA, Leodn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
Av. del Libertador 480 piso B

Gral. Mosconi - Comodoro Rivadavia

Provincia de Chubut CP 9005

TE: 0967-34929 FAX: 0967-34442

COICAUD, Silvia Mabel

Correo electronico: postmaster@unprec.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA
Calle48e 6y 7 2° piso

La Plata CP 1900

TE: 021-841303 FAX: 021-255004
TAMBORNINO. Roberto Adolfo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
Facultad de Ciencias Médicas

Santa Fé 3100 :
Rosario CP 2000

Provincia de Santa Fé

TE: 38-3384 FAX: 38-3384

SANTESTEBAN, Carmen del Pilar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
Las Heras 1546

Provincia de Salta CP 4400

TE: 087-311371 FAX: 087-311611
MARTINEZ DE ULLOA, Maria Teresa .

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN LUIS
Av. Ejercito de los Andes 950

Provincia de San Luis CP 5700

TE: 0652-26744 FAX: 54-65230224
LARICE, Maria Eugenia

Correo electrénico: aprector@imast.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

Instituto Coordinador de Programa de Capacitacion
San Miguel de Tucuman -CP 4000

TE: 081- 225043 FAX; 081-311462
VILLAGRA DE BURGOS, Maria Alicia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
Facultad de Medicina

Lamadrid 975 piso 1

San Miguel de Tucuman CP 4000

TE: 081-310122 FAX: 081-311119
NAIGEBOREN, Marta Inés

Correo electronico: postmaster@untmre.edu.ar

Facultad de Otontologia

Benjamin Araoz 800

San Miguel de Tucuman CP 4000

TE: 081-227589 FAX: 081-225-7589
STEIMBERG, Laura Liliana

Correo electronico: postmaster@untme.edu.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE BS.AS.
Pinto 399

Tandil CP 7000

Provincia de Buenos Aires

TE: 0293-21891/2 FAX: 0496-22733

GALVAN, Stella Maris
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
Mendoza y Peru

Gral Roca CP 8332

Provincia de Rio Negro
TE:0941-22503 FAX:0941-22468
DUHOURQ, Carlos A.

L]

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
Vera 1468

Provincia de Corrientes CP 3400
TE: 0783-27217
MARTINEZ DACUNDA, Hilda Elena

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas
Paraje el Pozo

Provincia de Santa Fé -CP 3000-

TE: 042-34390 FAX: 042-34390
MORETTO DE GARRERA, Gloria

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
Sarmiento 440 piso 3°

Capital Federal CP 1347

TE: 394-8075/8122 FAX: 322-0674
MERINO, Norma

Ministerio de Cultura y Eucacion de la Nacion

Proyecto Multinacional de Educacion Media y Superior
Dr. Eduardo Roque MUNDET

Coordinador PROMESUP / OEA
Pizzurno 935 Of. 223

TE: 811-1654  Fax: 812-4809
Correo electronico: postmaster@sepoun.gov.ar
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ANEXO (Parte A)

Presentaciones en las Actividades del Seminario



Materiales entregado a los participantes.

Ademas del material bibliogréficb que a continuacion se adjunta, los
participantes recibieron dos diskette portando la siguiente informacién:

- diskette 1 -

* La base de datos de relevamiento realizado en las Universidades Nacionales, en lo
referente a Educacion a Distancia;

= Descripciéh de todos los servicios de INTERNET;
* Manual de uso de INTERNET;

* Archivo digital con las formas de acceso a distintas bases de datos Nacionales e
Internacionales;

* Némina de los nodos de la RED CINETIFICA Y TECNOLOGICA NACIONAL;

* Archivos con informacion actualizada sobre el estado del arte de las redes de
comunicacion electronica en el mundo.

- diskette 2 -

* Base de datos de los participantes y de las instituciones intervinientes;
* Copia del Software de comunicaciones (TELIX 3.22);

* Despacho de comisiones;

* Copia de la secuencia de la conferencia del grupo N° 2.
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ANEXO (Parte A)

Presentaciones en las Actividades del Seminario



José Luis Andrade Lara
Miércoles 18 de Mayo de 1994.-

............ "Las nuevas tecnologias (uso de la computadora, y del satélite en la comunicacion
educativa, Audio conferencia, teleconferencia, Correo Electrénico) han irrumpido en la
educacion y hoy son motivo de investigacion a cerca de sus ventajas y limitaciones en la
educacion, se habla de un reto al incorporar e instrumentar las nuevas tecnologias a
procesos educativos y hay preocupacion por verse es adecuada o no su utilizacion.

En México a penas en la década de los '70 se inicia un crecimiento mayor de la
educacion a distancia.

* En gral. el recurso material mas usado es la palabra impresa, dandose poco uso a
recursos como video y audio cintas, paquetes de computacion, etc.,. Entre los impresos, los
mas de los desarrollados ex professo para apoyo de estos sistemas son guias o guiones de
estudio, bibliografias, materiales de autoevaluacién y examenes, aunque en instituciones
mas consolidadas se han desarrollados textos que incluso fueron de utilidad en diversos
/sistemas escolarizados.

* Aunque hay algunos de excelente calidad, otros resultan muy pobres, incluso en su
presentac:én tipogréafica, y con alguna frecuencia se aprecia la falta de oportunidad de su
entrega, situacion que en algunos casos, interfiere con el ritmo de trabajo establecido por el
estudiante.

* A nivel de objetivos expresados ( atender la demanda creciente de servicios
educativos, asi como extender dichos servicios a personas que por diferentes causas no
pueden permancer en el sistema escolarizado), estos parecieran poder referirse a la
democratizacion de la ensefianza que corresponde, en Gral, a una filisofia educativa basada
en la "Educacion Permanente”.

* Con el transcurso del tiempo, en la practica parece que en muchos casos se han
transformado en una alternativa para contribuir a la disminucién de la reprobacion y
desercion de la poblacion estudiantil del sistema escolarizado.

* Los curriculos de los sistemas de ensefianza abierta son en su gran mayoria
idénticos a los que se desarrollan en los sistemas escolarizados; y la oferta se concentra en
las llamadas "carreras tradicionales”, debido a la relativa facilidad para su implantacion, asi
como por su costo relativamente mas bajo, ya que cubren principalmente disciplinas de
cardacter tedrico.

En la actualidad contamos aproximadamente con 46 instituciones en la Republica
que ofrecen ese servicio en todos los niveles educativos (del basico al superior). En 1992, la
CIIEAD (Comision Institucional e Interdisciplina de Educacion Abierta y a Distancia), hace
esfuerzos por definir lineas de politica educativa para el desarrolio de esa modalidad
educativa; realiz6 una investigacion sobre caracteristicas diversas de estas 46 instituciones;
curriculum, estratégias, didacticas, capacitacion a asesores y en estudio independiente a
usuarios, formas de evaluacion, tipo de material didactico, financiamiento y recursos (si son
propios, federales o estatales).

s 'Y en cuanto a recursos tecnolégicos (uso de TV, radio, videos, fax, etc.) se observo
que s reduce su uso y aplicacion a instituciones de educacién superior en programas
especificos (no de mucha cobertura: ej: partes especificas de un programa de maestria).
Dreqq—"éc‘isu:.an‘us:nte la avanzada tecnologia ofrece cobertura en cursos de Capacitacion o
(f‘e cfﬁal’zécmn, y aln no se mveshga ni se planea como puede incorporarse plenamente
a todos los niveles educativos, alin cuando el medio tecnolégico ya se usa (se aplica), este
luego no tiene sustento tedrico - psicipedagdgico -. .
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Entonces, vemos que la aplicacién o implementacién de educacion a distancia, no
puede reducirse a lo tecnolégico sino que requiere de elementos pedagdgicos; politicos y de
administracion educativa - Ej: UNAM (Areas administrativas, académicas o de docencia e
investigacién donde hay paridad de recursos asignados para ese fin); y por lo tanto un
desarrollo disperso en una séla institucion.

Es decir, no se trata de que el hombre se adapte a la tecnologia y ya con eso tenga,
sino de crear bases mas firmes desde lo pedagdgico y que implican a las instituciones; (su
politica y su organizacion).

Obviamente, todo esto nos preocupa en relacion al TLC (NAFTA) y ya esta en
estudio las ofertas que provienen de EEUU y Canadé sobre paquetes con modalidad de
educacion a distancia, por ej. la TELE-UNIVERSIDAD de Quebec, Canad4, ofrece un
programa de formacién de formadores de educacién a distancia bajo esa normalidad. Pero
el programa de la Tele-universidad, fue elaborado en el contexto de Quebec, y en respuesta
a intereses 0 necesidades de esa comunidad. Y México no tiene plenamente definida su

politica educativa en esa modalidad, por lo que ahora no podria absorver un programa de
esa naturaleza.

Sin embargo, vemos que es inevitable el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion (sino se le quiere denominar Nuevas Tecnologias), pues se instalan
terminales que dan acceso a usuarios de redes de informacion (que usan satélites), se
desarrollan contenidos o software educativo. Es decir, aparentemente hay una practica o
diversidad de practicas que no se sustentan en un trabajo teorico, de alli la tarea de la
investigacién interdisciplinaria, y de la creacién de una red de investigadores de educacion a
distancia. El Profesor Jaime Sarramona nos ha mencionado que los paradigmas de la teoria
del aprendizaje sirven igua! a un sistema presencial que uno a distancia, la diferencia esta
en la operatividad, en los materiales a distancias, impresoras o electronicos. Si esto es asi,
ya tenemos ventaja o parte del problema solucionado, pero todavia esta en discucion.

Por otra parte, y respecto a las prespectivas, a cerca de la utilizacion de los recursos
telematicos en el ambito de la educacion a distancia, en México, al menos, se tendria que
generalizar el uso de la computadora, porque para dar un ejemplo, en la UNAM, existen
alrededor de 12.400 computadoras, pero la mayoria se usan en apoyo a dependencias
administrativas, no académicas, y se sabe que solo el 10% de alumnos de un grupo
(escolar) esporadicamente usan o tienen acceso a las computadoras; habria que aumentar
las horas de acceso a la computadora para el parendizaje de programas y/o lenguajes.

Ademas habria que adecuar y actualizar los planes de estudio con fines de
incorporar con mejores bases la tecnologia educativa.

Con todo y la problematica subyacente, la incorporacion y uso de nuevas
tecnologias (telematica entre ellas) son una revolucidn educativa (un revolucionamiento de
la pedagogia tradicional). Pero persisten dificultades socioculturales

ej: Habria una cultura nueva por el uso de tecnologias educativas.
Caso MICROSEP, en secundarias (no usan profesores, la computadora teniendo apoyo

de infraestructura y de software especialmente creado para apoyar los planes de estudio
de la secundaria). '

Vemos que es en las instituciones de educacion superior en donde las nuevas
tecnologias se expanden como lugar natural pero el impacto sigue siendo limitado, ya que
los bajos salarios de los profesores hacen inaccesibles en Hardware y el Software.
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El problema no se puede reducir a escojer entre pizarrén y tiza o tecnologia, sino
que mas complejo en tanto involucra otros aspectos:
* psicopedagégicos;
* socioculturales;
* econémicos;
* produccion para el mercado;
* comercializacion (150 empresas en EEUU y Canada de tecnologias de
comunicaciones).

Ademas hay que innovar para crear y concretar proyectos y reflexionar ain mas
sobre la medicion entre sujetos y tecnologias, porque las tecnologias cambiaran
radicalmente el trabajo escolar y las formas de acceso al conocimiento. Para muchos
autores, estas tecnologias van ha estableccer un impacto en las formas educativas similar
al que estableci6 la imprenta en el Siglo XV.""
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REPUBLICA ARGENTINA
MINISTERIO DE CULTURA'Y EDUCACION

SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA
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UTILIZACION DE LOS RECURSOS TELEMATICOS EN
EDUCACION A DISTANCIA

BUENOS AIRES
18,19 Y 20 DE MAYO DE 1954

COMUNIDAD ELECTRONICA DEL PROMESUP




Estructuracion y Organizacion
de la
Comunidad Electronica PROMESUP
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AREA DE
TRABAJO

Vi

Vil

IDENTIFICACION

1

Gestion, Evaluaciéon, Administracion y Acreditacion,

Capacitacion de Directivos de Educacion Superior y Capacitacion
Docente.

Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa; y Telematica.

Educacién Superior, Desarrollo Amazaénico y Educacion Ambiental.

Coordinacion, que ejerce el Coordinader Regional en su interaccion con

los Coordinadores [nstitucionales del PROMESUP para los asuntos
pertinentes a la gerencia del proyecto

Boletin, para la transmision de informaciones sobre el estado de avance
de la ejecucion del PROMESUP, sus logros, productos y servicios y para

alimentar con naticias el Boletin "EDUCA" del PREDE y para recibir el
Bolet-n.

Social

2. Palabras Clave: KEYWQORDS

Para laidentificacion de las palabras clave correspondientes a cada area de trabajo para
el intercambio de informacion electronica se tomo en cuenta la naturaleza substantiva de cada
una de las areas tematicas. Las palabras claves identificadas fueron las siguientes:

GESUP

CAPDCC

TELDUC

EDSUMAZ

SOCIAL
COORD
BOLETIN

TELEMAT

Gestidn, administracién,
investigacidn/evaluacion,

y acreditacion en
Instituciones de Educacion Superior
Capacitacion de Directivos de y

docentes de Educacién superior

Educacion a Distancia
Tecnologla Educativa

Educacion Superior y
Desarrollo Amazdénico
Educacion Ambiental
Social.

Coeordinacion.

Boletin.

Telematica
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3. |dentificacion de Descriptores (Palabras no obligatorias)

Estas palabras, adicionales a las palabras clave, permiten una instancia adicional de
clasificacion de la informacion y un proceso selectivo adicional para la recuperacion de
mensajes relativos a los temas designados por las palabras claves. Los descriptores
seleccionados no agotan las posibilidades existentes para la clasificacion y recuperacion de
la informacién; su objetivo es, mas bien, acotar esas posibilidades. Los descriptores
seleccionados son:

INVES (investigacion)

PUBLI (publicaciones)

INFOR  (informes)

PAD (planes de actividades v desembolsos)

OBLIG (obligaciones)

DESOB  (desobligacioncs)

4. Definicion de los Grupos de Usuarios de la Comunidad Electronica PROMESUP

Los Grupos de usuarios corresponden a la identificacion de las personas participantes
en la ejecucion del PROMESUP en funcidn de su pertenencia a las actividades programadas
en las areas tematicas y areas de interaccion. En virtud de que hay una amplia y creciente
narticipacion de todos los paises en las cuatro areas tematicas se decidio prescindir por el

=omento de los grupos de usuarios. El grupo total de usuarios esta integrado:

(W i b

ClasiTichcArado lee akl pacheco
MENS@EfFocaf!!vos > BriEs ’_‘!;:,:':?Tliii‘gamon : fergusscn = - o 1[MTOTE
selecGigp@éres No ago = lagipg@bilidades qaRgigIies para ipéleon ~aCioN y recuperacion as
la infugamsan sY ' [Vharfandss Dielashien®’ £52°5 Mundet 208S 0S8 Qescrnpiores
selecinanstany ©” otalora morales avila

reyes grajeda elizondo mendes

dias rodriguez observador1  observador2

observador3 schapira
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5. Ambientes Interactivos de la Comunidad Electronica PROMESUP

Sedefiniran dos ambitos de comunicacion electronicainteractiva multipunto a multipunto
para realizaciéon de conferencias e intercambio de informacion en tiempo real entre los
coordinadores y especialistas del PROMESUP: estos ambitos o conferencias sera denomi-
nados "latin" y/o "foro". '

6. Cordinacion de la CEP

La Coordinacion General de la CEP sera realizada por el Coordinador Regional de
Proyectos Especiales del Departamento de Asuntos Educativos de la OEA. La coordinacion
de'los aspectos sustantivos de las areas tematicas y la gestion de las actividades especificas
del PROMESUP sera realizada por el Coordinador Regional del PROMESUP.
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MANUAL DEL USUARIO
DE LA COMUNIDAD ELECTRONICA
PROMESUP
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INTRODUCCION

El texto que sigue es una adecuacion especial para el PROMESUP del Manual dei
Usuario del Sistema de Conferencias via Computador POLNET |l del Programa ICONS de la
Universidad de Maryland. Este documento ha sido especialmente preparado para uso de la
Comunidad Electronica PROMESUP (CEP).

Para ilustrar el procedimiento que se describe, en este documento se utilizaran ejemplos
gue permitan ilustrar los aspectos que se desea explicar. Para entender la instrucciones
correspondientes se deben aceptar la siguientes convenciones:

- Todas las ordenes ingresadas por el usuario aparecen entre comilladas en el
texto. Sin embargo se ingresan sin las comillas.

- Cada linea ingresada por el usuario siempre va seguida de un retorno (return o
enter). ’

- Todas las repuestas dadas por APOLLO se consignan en el documento sin

sangria en el margen izquierdo del texto. Sélo la primera pantalla que se obtiene
al hacer la conexion inicial no sigue esta regla.
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CONTENIDO

INTRODUCCION
I Como conectarse a APOLLO
Il Coémo leer mensajes
1. Coémo enviar mensajes

V. Cdémo salir de APOLLO

V. Cénferencias en tiempo real

Vi, Ordenes o comandos en APOLLO
A. Crdenes en el modo Regular

B. Ordenes en el modo Conferencia

|. COMO OBTENER ACCESO AL APOLLO

1. Cuando se establece lacomunicacion con el sistema POLNET Il atraves del computador
APOLLQ, el usuario recibe en pantalla el siguiente mensaje:

Annex Command Line Interpreter * Cobyn’ght 1991 Xylogics, Inc

Computer Science Center terminal servers will only access computers attached to
University of Maryland System networks.

Unauthorized access to a computer system is a violation of Article 27, Section 146 of the
Annotated Code of Maryland.

2 hour input idle limit enforced on this server.

If you have any questions, please contact the CSC Consulting Lab at
(301) 405-1500 or consult@umail.umd.edu

[annex1.umd.edu/38] annex:
2. El Usuario debera ingresar lo siguiente:
[annex1.umd.edu/38] annex: "telnet apollo.umd.edu"

3. Recibira en pantalla la siguiente informacion:
Trying...

Connected to apollo.

Escape character is '*]'.

ULTRIX V4.2A (Rev. 47) (apollo.umd.edu)

login:



4. El usuario debera ingresar la siguienta informacion: "consinun 3" Por
ejemplo "icon. ~

QJO: "Todas iz i1 noresa subsiguient
RESE DE QUE =5T, SIENDO CON LETRAS MBIUSCULAS.

login: "icons7"
Entonces recibi: 3 la 2 4 sicpaig
Last login: We: ™ } 13 i4 from dsosieirak80.und

ULTRIX V4.2A (Rov. 47) Svstem#2: Tue Apr 28 15:40:17 EDT 1992
UWS V4.2A (72 420)

LCOME TO PROJECT ICONS
. at the Univeisiy of Marviand

s = T T ST T AR E BTN 2

Type vi220 unkr.s

Wed Feb 23 14:31 53 £ST 1894

Enter communit,

5. Lacomuni “rezionandoe i e psigne denmerniogacién) apurecer:
en la pant: - s-las comunide o s dispominles, parogonsraimente =
usuario de ! iendra accos ooty comucaan ded PROMESUP. - 9
Consecus - =uesta al mensaye ‘communiy”, €2 asLard ingresar el
nombre de in cormnunidad electronica FROMESUP: “promesup’.

Enter community "asiomesup”

OJO: Note por for o que todas las letras son MiNUSCULAS

6. Elcomputac . o podird al nombre del usuario:

Enter user name=

7. Unavez que ine > el nombre del usuaric, por ejemplo: 'ortiz

Enter user namo. -

el cumputador ie s<licilars 'a = juei o informacion:

Enter passworidi:

8. Elusuario ingicsara su "pas /" (palabr= de acceso persc! 3l




Enter password: " "
Enseguida el computador la proporcionara el siguiente texto:
Welcome to the POLNET Il system *
Si hay mensajes esperandolo, el sistema se lo informara:
(2) New Messages
Si no hay mensajes esperando, el sistema le solicitara directamente lo siguiente:
Enter Command:

Nota: Ai final de este documento se proporciona una descripcion de todas las ordenes
del APOLLO. Por el momento sélo daremos la lista:

AéIDE CANCEL CHANGE CONFER DIR EXIT
HELP PASSWORD READ SEND SET TIME
WHO

Il. COMO LEER LOS MENSAJES

1.  Si el sistema le indica al usuario que tiene mensajes, para leerlos en ese momento,
debera responder:

Enter Command: "read"

2. Lacomputadora le informara al usuario cuantos mensajes lo estan esperando, y le
proporcionara el numero de lineas gue tiene cada uno. Por ejemplo:

2 New Messages
Message #34 is 5 lines
Message #36 is 11 lines

Do you want to read new messages (y/n)?
Si es usuario desea imprimir los mensajes y/o grabarlos en un diskette o en el disco duro,
debera asegurarse de que la impresora esta conectada y activar los comandos de su
paquete de comunicaciones para que imprima y grabe y entonces contestar: "y"

3. Sus mensajes apareceran entonces en la pantalla y seran impresos en su impresora (0
grabados en un disco para imprimirlo luego, si se pref" ere). Al final de cada mensaje,

aparecera la siguiente linea:

Do you want to reread, continue, quit (r/c/q/)?



Donde:

Reread (r): Releer, le dara otra copia del mismo mensaje

Continue (c): Continuar, le ordena a la computadora leer el proximo mensaje

Quit (a): Abandonar, le permite dejar de leer sus mensajes

4. Cuando seleyerontodos los mensajes, o se abaiidoné su lectura, el sisterna preguntara:
Do you want to read provious messages (y/n)?

Esta funcion le permite al usuario que responde "y" leer copias de los mensajes recibidos

o enviados anteriormente.
Si responde "n", el sistema escribira en la pantalla:.

Enter Command:

M. éOMO ENVIAR MENSAJES
1. Para enviar un mensaje, el usuario debe ingresar los siguiente:

Enter Command: "send"

2. Lacomputadora responderé:

Enter Recipient:
Ingrese el nombre del coordinador o grupo de usuarios al cual quiere enviar el mensaje.
Si no esta seguro de la ortografia del nombre o nombres de la(s) persona(s) a la(s)
cual(es) quiere dirigir el mensaje, apretando la tecla *?' aparecera Ia lista de todos los
destinatarios a los cuales puede enviar un mensaje. Usted puede tipear un solo nombre
de receptor en cada linea.

Enter Recipient: "avila"

Si esta enviando mensajes a varios receptores, presione la tecla ‘retumn'--la computadora
continuara escribiendo:

Enter Reecipient:

Si no recuerda los nombres de los usuarios puede ustilizar la ayuda en linea ingresando el
signo "?".

?

Enter Recipient: ?
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El sistema le dara la lista de usuarios vigente.

polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias

lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observador1
observador?2 observador3 maristany barranco
rodriguez morales

Enter Recipient:

3.

Si se responde escribiendo "all', el mensaje sera enviado a todos los usuarios. Cuando
el usuario haya terminado de escribir toda la lista de receptores, debera presionar la
tecla “return’. )

El sistema respondera:

Enter Keywords:

Las palabras claves son términos que categorizan o describen el mensaje de usuario.
Por ejemplo, una clave podra ser "boletin" (categorizando aquellos mensajes que se
refieren a esa tematica del PROMESUP). Las palabras claves son importantes para
aprovechar al maximo los posibilidades de busqueda y recuperacién de informacion de
la Comunidad Electronica PROMESUP en APOLLO. '

Cuando se adopta la decision correspondiente, el uso de las palabras claves puede ser
obligatorio. En el caso de la CEP es es el caso. Por esta razon el sistema no le permite
a los usuarios enviar mensajes a menos que ingresen una o mas de las palabras claves
convenidas.

Si presiona la tecla "?' sin tener en cuenta si el uso de palabras claves es obligatorio u
opcional, el sistema le dara una lista de palabras claves validas.

En el caso de la Comunidad Electronica PROMESUP, las palabras claves son:

Enter Keywords: ?

gestion capdoc teduc edsumaz
social coord boletin telemat
Enter Keywords:

4.

Ingrese una o mas de ellas para continuar.

A continuacion el sistema le respondera:

Enter Message: . on a new line SENDS

.1 INCLUDES FTP'ed file
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.g QUITS
El cursor se movera a una nueva linea y esperara a que el usuario ingrese su mensaje.
El usuario puede ingresar su mensaje en "linea (si es muy corto) o transmitir un texto
pregrabado, extrayéndolo de un archivo de un disco. Si se trabaja en un ambiente
"Windows" también se puede usar las funciones "cut" y "paste” (cortar y pegar), para
transferir a la CEP textos de algun archivo en la ventana de algun programa activo.
Los procedimientos para transmitir un archivo grabado de antemano varian, dependien
do del programa de comunicaciones que se posea. Al fin del mensaje, el usuario debera
ir a una nueva linea e ingresar (.) (punto), y enseguida la tecla ‘return'.

5. El sistema le respondera:

" Message #(###) Sent

6. Sidesea cancelar un mensaje antes de enviarlo, se debera ingresar .q en una nueva
linea. El sistema respondera:

Message not Sent
IV SALIR DE APOLLO

1.  Para salir de de la CEP y de APOLLO | el usuario debera ingresar la orden 'exit' a
continuacion del mensaje 'command'.

Enter Command: exit
El sistema le respondera con la siguiente informacion:
Now Leaving promesup community

CLI: Connection closed.
[annex2.umd.edu/58] annex:

V. CONFERENCIAS EN TIEMPO REAL

1. Para tener acceso a la modalidad de conferencia en tiempo real, ante |a solicitud del
sistema por una orden, ingrese: ‘

Enter Command: "confer”

La computadora le solicitara al usuario el nombre de-la conferencia en la cual quiere
participar. En el caso del PROMESUP hay tres: latin, foro y ecuador.
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Enter conference to attend: "latin"

2.  Sielusuariopresiona la tecla "?" saldra en pantalla una lista de todas las conferencias
de su comunidad.

Enter conference to attend: ?
latin foro ecuador
Enter conference to attend:

Usted puede asistir a una conferencia sdlo si es miembro de ella. En caso contrario el
APQOLLO le negara acceso.

El usuario debera asegurarse de que la impresora este conectada.

3. Lacomputadora preguntara:

Do you want to bypass additional questions (y/n)?
Seguramente el usuario recordara que cuando leia mensajes en el paso |l. de LECTURA
DE MENSAJES, cada uno de ellos terminaba con una pregunta sobre releer, o aban-
donar. En el modo de conferencia, seguramente el usuario querra recibir los mensajes
de los otros conferencistas en forma continua, sin el inconveniente de preguntas
adicionales. En ese caso debera responder: "y" para evitar estas preguntas.

4.  El sistema respondera:

Entering Conference...

Si el usuario ha llegado tarde a la conferencia, aparecera lo siguiente:

xx New Messages
Read most recent message (y/n)?

Si ha llegado muy tarde, podra haber una gran cantidad de mensajes que ha perdido.
Una respuesta 'y' produce el siguiente resultado:

Enter the number of messages to be read:
Esto le permite al usuario especificar cuanto mas atras desea leer en la cola de
mensajes, En una conferencia seria una pérdida de tiempo leer todos los mensajes
retrasados, se debe recordar que ya se tiene un retraso. Por esta razon, si hay 30
mensajes esperandole, y el usuario especifica 5, recibira solo los 5 mensajes mas

recientes.

Esto le dara al usuario una leve idea de lo que esta ocurriendo en la conferencia.

60



5. Despues que los mensajes mas recientes hayan aparecido en la pantalla se recibira la
siguiente informacion:

Listening...Press retumn to enter commands

E! usuario esta ahora en modo de escucha, Los conferencistas mandan mensajes que
aparecen en su pantalla automaticamente. Debera asegurese que la impresora esta

activada ya que las cosas pueden suceder muy rapidamente. Cuando ya haya escucha
do suficiente y desee participar en la discusion el usuario debera presionar la tecla

‘return’.
6. Ante la orden de ingreso, escriba "'comment’

Enter Command: comment

Respondiendo con "comment’, el sistema solicitara al usuario que ingrese su mensaje
a los otros participantes de la conferencia. Debera advertir que el sistema no le solicita
el nombre de un receptor; un comentario se dirige automaticamente a todos los
miembros de la conferencia.

El usuario debera ingresar su mensaje, recordando de presionar “return’ cuando el
cursor se acerca al lado derecho de la pantalla. Se debe tener en cuenta que el sistema
no es un procesador de palabras; no puede imprimir una linea después del final de la
misma.

Durante la conferencia se debe tener presente que es posible enviararchivos pregrabados.

Unavez que el comentario se ha completado y enviado, el sistema adoptara nuevamente
el modo de escuchar.

Apareceran en la pantalla los mensajes que fueron enviados por otros participantes en
la conferencia mientras el usuario estaba haciendo su comentario y enviando el

mensaje.

El sistema tambien le informara en su pantalla de la llegada y partida de los miembros
de la conferencia.

7. Sise desea mandar un mensaje privado a miembros especificos de la conferencia,
despues de la pedida Enter Command: se debe ingresar la orden "aside'.

Enter Command: "aside"

La computadora le preguntara al usuario entonces por el nombre del receptor y este
debera ingresar el nombre de cada destinatario. Después se debe continuar como se
indica en el paso 6 (arriba).
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Después de haber enviado el mensaje, la computadora lo dejara en el Enter Command:

Para

volver al modo de escucha, se debera ingresar la orden “listen’.

Enter Command: "listen"

Para

abandonar la conferencia, de debe ingresar en el Enter Command: ‘leave'. Esto

lo pondra de nuevo en su comunidad.

También puede escribir "exit' desde |la conferencia; haciendo esto, el usuario saldra del
sistema APOLLO.

Enter Command: "leave" (sale de la conferencia)

Enter Command: "exit" (sale del sistema)

VI. ORDENES O COMANDQOS EN APOLLO

Hasta aqui el usuario sabe lo minimo esencial acerca del sistema APOLLO. Para utilizar
un numero adicional de poderosas caracteristicas del sistema. El usuario puede acceder a
una lista de ordenes disponibles, ingresando "?' en el pedido de orden.

Estas ordenes se presentan en dos secciones: Ordenes de modo regular de correo
electronico y Ordenes de modo Conferencia.

ASIDE:
CANCEL:
CHANGE:

CONFER:

DIR:

EXIT:

HELP:

A. ORDENES EN EL MODO REGULAR

Permite al usuario mandar un mensaje no grabado. Una vez que este mensaje ha
sido leido, ni el emisor ni el receptor pueden acceder a él nuevamente.

Permite al emisor cancelar un mensaje en cualquier momento después de haberlo
mandado, pero antes de que el distinatario lo haya leido.

Permite al emisor cambiar de una comunidad a otra. Se le negara al usuario el
acceso a una comunidad de la cual no es miembro.

Coloca al usuario en modo Conferencia.

Realiza una lista de mensajes recibidos o enviados por el usuario. Se pueden
especificar parametros u omitirlos presionado la tecla “return'.

Produce la salida del usuario del APOLLO.
Realiza una lista de todas las ordenes disponibles para el usuario. Escribiendo

“help' y luego una orden, aparecera la informacion detallada sobre esa orden.
(Ejemplo: "help dir').
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PASSWORD: Pearmite al usuario cambiar su palabra de acceso personal. Despues de que

READ:

SEND:

SET:

TIME:

WHO:

ASIDE:

CANCEL:

CHANGE:

el usuario haya ingresado la orden "password”, POLNET Il le pedira que
ingrese su palabra de acceso personal vigente. A continuacion le pedira que
ingrese la nueva palabra que desea usar. Enseguida le solicitara que ingrese
otra vez la nueva palabra para verificar que su escritura sea la correcta. En
ningun caso el usuario ve en la pantalla los caracteres que esta ingresando.
Concluido este proceso, POLNET Il le informara al usuario que los cambios
en su palabra de acceso han sido realizados.

Permite al usuario leer mensajes pendientes; También puede leer mensajes
recibidos o enviados previamente.

Permite al usuario enviar mensajes. Existen cuatro tipos de envios: send, send c

(copia), send f (retransmite), y send | (encadena). Los tradi ctores usan el envio
l.

Permite al usuario leer mensaje por mensaje cuando el flujo de los mismos es
continuo. Cuando el SET esta en "off', los mensajes pasan continuamente sin
detenerse al final de cada uno.

Brinda al usuario el di.a y la hora segun el Meridiano de Greenwich (GMT). Todos
los mensajes se marcan en GMT.

Realiza una lista de todos los usuarios que estan inscriptas actualmente en la
comunidad. "Who c' lista las conferencias que se estan llevando a cabo en este
momento.

B. ORDENES EN EL MODO CONFERENCIA

Permite al usuario mandar un mensaje no grabado. Una vez que este mensaje ha
sido leido, ni el emisor ni el receptor pueden acceder a el nuevamente.

Permite al emisor cancelar un mensaje en cualquier momento después de haberlo
mandado, pero antes de que el distinatario lo haya leido.

"Change" allows you to change from one community to another. After you have
entered the command, "change", POLNET Il will leave you at enter community:.
You will be denied admission to a community of which you are not a member.

COMMENT:Permite enviar mensajes de conferencia sin la identidad de los destinatarios.

DIR:

EXIT:

El mensaje llegara automaticamente a todos los miembros de la conferencia.
Es el modo comun de comunicarse en una conferencia.

Realiza una lista de mensajes recibidos o enviados por el usuario. Se pueden
especificar parametros u omitirlos presionado la tecla ‘return'.

Produce la salida del usuario de la conferencia y del sistema de APOLLO."
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HELP:

LISTEN:

LEAVE:

READ:

SEND:

SET:

TIME:

Realiza una lista de todas las ordenes disponibles para el usuario. Escribiendo
‘help' y luego una orden, aparecera la informacion detallada sobre esa orden.
(Ejemplo: "help dir').

Pone al usuario en modo de escucha dentro de una conferencia.

Saca al usuario de una conferencia pero permanece activo en la comunidad.
Permite al usuario leer los mensajes anteriores de una conferencia.

Permite al usuario enviar mensaje secreto a un grupo de miembros de la conferen
cia. Este mensaje sera grabado. No es comun esta forma de comunicacion en una
conferencia.

Pone “on/off' la opcidn de flujo continuo de mensajes dentro de una conferencia.

Brinda al usuario la hora segun el Meridiano de Greenwich (GMT). Todos los
mensajes se marcan en GMT.

Informa los nombres de los otros usuarios que estan activos en una conferencia.
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.Qué es el Correo Electrénico?

{Como ees el mecanismo de comunicacién?

(Qué tipo de informacién puedo obtener? H:

:Como puedo hacer uso del correo?

HE HE1HH
Sistema de vinculacion entre usuarios v
:putadoras que permite

Enviar y tomar mensajes con un usuario (privado)
Comunicarse con varios usuarios al mismo tiempo
Hacer transferencia de archivos

Ejecutar comandos en otra mégquina

Hacer busgquedas en bases de datos remotas

Ser terminal remota de un equipo mas potente

Flexible
Confiable
Eficaz
Eficiente
Seguro
Econénico

Teléfono

Fax

Correo Electrénice
Correo

ﬁﬁ&mwﬁmm
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‘T jedc. Obtener lr ormacion

Que me & ‘ministrte cu: lauier inierlocutor
(usuario) al cue via E-mail se la Layva sc-
licitade.

De bgletines que periddicamente e em: :ern
por la red, tales como los de Beras. ow

de CEntro De lngenierie QUlImica ¥/ ‘mucc -

logica (CEDIQUIFA) o DCFCEN de le IBA

De bases de datos en CD ROM como las de
la Academia Nacional de Medicina RA, CAPR l
o CRYCYT (EBaB) i

De usuvarios que comparten 1na misma acti- i

g - vidad (Grupos de Interes) '.istas de Eventos
Vi Geologia. Geofisica. Redes. Univers dadec.
L4 INTA. etc. '

Fara usar el correo electrénice

Am——— -

1) Tener una cuenta (tener nombre rde usuarios) ej.'lnngb
2) Conocer una direcciorn de correc eJ.
ingbec@uncrec.edu.ar¥:--.na

|3 1ipear o ¢ »iar de diskette =: mensaie & enviar
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(cable)

Con un Host
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¢Quien asiume

Tipo costo? (Tarifa) FfProtocolc
Directo Quien llams Answ/Call
* Distancia Soft
RSZz32 -
L.A.N. - Ethernet
Novell
Directo Tarifa doble
a) haeta Hst.
b) Hst. en +
Via Red
FPaquetes a) hasta Nodo x28
b) Node Het..
c) Hst. en -+
* Indep. Dist.
Asincrénica
1 par
Host to Host X25

Soportls llamadas
de la red de pa-
quetes
Sincrénica
2 pares




El Mensaje y el Contenido de Informacion

/
Informacion (datos)

\.
IMensaje 1 I= -P, Log P} - P, Log P,

Menm'ﬁ 2 eee WOABE L WeeNe | NGR

Mensaje 3 1011011011110011

Mensaje 4 POSITIVO

Clasificacion de la informacion Principio de Exclucion DB SQL
Abstraccion Modelos Matematicos y Probabilisticos

.

Fuente del Mensaje Centros de Adm. Informacion
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NOTICIAS

EN NOVIEMBRE : LA PC VOLADORA

Muchos lectores se asombra-
rén ante lo insélito de este titu-
loy es probable que se pregun-
ten: aqué apuntael autordela
nota?. Puesbien... estoy apun-
tando aun blanco quese situa-
ré a 820 kms. de altura y ese
blanco seré la PC del titulo.
Claro, estamos hablando del
préximo lanzamiento del pri-
mer satélite argentino, que sc-
ré nada més y nada menos que
una PCtipo AT cuyascaracte-
risticas veremos mds adelante.
Dec ahiel apodocarifiosoquele
hemos puesto los que trabaja-
mos en este proyecto: ‘la PC
voladora'.
Veamos de qué se trata. Existe
una organizacién mundial de
radioaficionados llamada Am-
Sat (Amateur Satellite) cuya
principal funcién es construir
satélites para uso amateur y
promover su puesta en érbita,
aparic de instruir a sus miem-
bros acerca de todas las técni-
cas clectrénicas, digitales, ra-
diales y de procesamiento de
datos para lograr uneficaz uso
de estos ingenios. Hasta el
presenteydesde el afio 1961 en
que comenzd suactividad, Am-
Sat, a ravés de distintas orga-
nizaciones de lodo el mundo,
disefié, construy6y puso en 6r-
bita 13 satélites de los cuales
ain 5 permanecen operalivos.
Su similar local, llamada AM-
SAT ARGENTINA, aceptéel
desafio de construir un satélite
para uso de los radioaficiona-
dos de todo el mundoy, deno
exislir contratiempos, este sa-
télite serd lanzado el dia 10 de
noviembre de 1989, pasando a
ser ¢l primer vehiculo espacial
argentino. El satélite, que reci-
be el nombre “LUSAT" esté
siendo construido en los labo-
ratorios de AmSat en Boulder,
Colorado EE.UU. con la pre-
senciadeunsociode lainstitu-
cién llamado Jose Machao, en-
viado especialmente, quien no
s6lo se ocupa de nuestro saté-
lite sino que interviene en el

armado de otros 3 similares al
“"LUSAT",rabajando hasta 16
horas diarias en ¢l proyecto.

{Qué portard el “LUSAT"™,
Una PC tipo AT,un transmi-
sor/receptor de radio para co-
municarse con la misma, una
radiobaliza armada integra-
mente en nuesiro pais y una
fuente de alimentacién com-

digital de ransmisién de datos
conocido como “"PACKET-
RADIO", cuyo protocolo es
una ligeramodificacién del fa-
mosoX.25 utilizado entre otras,
por la red ARPAC de nuestro
pais. Este servicic BBS fun-
cionaré como una ‘casilla de
correos’ volanic que pasard has-
ta 6 veces por dia porunmismo

pucsta por baterias recargadas
por los paneles solares que cu-
bren las caras externas del sa-
télite. Obviamente, también
contienetodas las interfasesne-
cesarias para conectar la com-
putadora de a bordo con los
equipos deradio y demds acce-
sorios.

La funciénde este satélite serd
proveer un servicio de BBS
(Bulletin Board Service) para
los radioaficionados de todo el
mundo que utilicen el sistema
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puntodel planeta, permitiendo
elenvioy recepcién de mensa-
jes bajo la modalidad conoci-
da con elnombre de ‘Storeand
Forward' en forma totalmente
gratuita. Obviamente, paraco-
municamos con el satélite (no
asi para escucharlo) debemos
poseer la licencia de radioafi-
cionado que en nuestro pafs es
otorgada por la Secretaria de
Comunicaciones.

Antes de describir esta forma
de trabajo, vamos a recordar

que los datos que es posible in-
tercambiar mediante este siste-
ma, pueden ser virtualmente
de todo tipo, siempre que sean
digitalizables. Por ejemplo:
textos, imdgenes, muisica, cir-
cuitos, diagramas, archivos o
programas,. El sistema “store
and forward” trabaja de la si-
guiente manera: primero cal-
cvlamos, computadora me-
diante, el momento en que el
satélile pasa''sobre nuestras ca-
bezas"; luego nos coneclamos
radialmente con €I, aparecien-
doen nuestras pantallasunme-
nd similar al que le aparece a
cualquier usuario de un BBS
telefénico. Dicho ment fue
obviamente generado por la
computadorade a bordo. A par-
tir del momento de la cone-
xi6én, tenemos aigo asi como
10 minutos de comunicacién
hasta que el satélitc desapare-
cc bajo la linca del horizonte,
debiendo aguardar el préximo
paso si deseamos continuar con
la operacion.

El menii tiene, entre otras, op-
ciones correspondientes al en-
vio y lectura de mensajes, ya
sean de caricter privado como
boletines generales. Utilizamos
laopciénde enviode mensajes
(updown) fijando el destinata-
rio del mismo, que perfecta-
mente pucde ser un radioafi-
cionado japonés, ruso o mexi-
cano. Este mensaje es almace-
nado en la RAM de la PC del
satélite y posteriormente (ho-
ras o dias después) podrd ser
leidopor el destinatariodel mis-
mo.

A esta altura del articulo, mis
de un lector seguramente que-
& conocer detalles técnicos
del satélite y més especifica-
mente de sucomputadora... Va-
mos a cllos:

A) SATELITE: es un cubode
23 cms, de lado con un peso
aproximadode 95 kg comple-
tamente revestido de celdas
solares de arseniuro de galio
(GaAs). Del gabinete del mis-
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mo sobresalen las antenas de
comunicacién que adoptan la
forma de varillas de distintas
longitudes. Laalturade laérbi-
ta seré de sproximadamente
820 km. y tardaré unos 105 mi-
nutos en dar una vuclta com-
pleta a la terra,

B) COMPUTADORA: PC ti-
poATcon las siguientes carac-
teristicas:

como disco virtual.

- 6 ports serie I/O.

- 1 port seric para transmisién
detelemetria

- 1 conversor anal6égico/digital
paracodificaciénde datos tele-
métricos.

- 1 sistema "'watchdog™ quere-
setea  aulométicamente la
computadora si no recibe co-
mandos durante un lapso de

as; implementacién del proto-
colo AX.25; envio del radiofa-
ro con los datos telemétricos.
Los bancos de la memoria
RAM de 6 Mb se pueden ir
quitandoo agregandoen forma
individual para conservar la
encrgfa de la nave espacial
cuando dicha memoriano es-
td en funcionamiento. Todos
los circuitos integrados (en

Ant, '(7
™
ID RS-232C AX.25 £ [Mc
Empaquetade | B —»> %
/[ \\ Desempaquetado | = |Audio RX
SOFTWARE PROGRAMAS $ g
COMUNICACIONES ThE

Programa de conectores. COMPUTADORA - MODEM - EQUIPO DE RADIO,

- Procesador NEC V40 (simi-
lar 21 80188).

- Memoria ROM de 2 Kb don-
desealmacena ¢l programade
booteo.

- 256 Kb de memoria EDAC
(Error Detection And Correc-
tion)

con bytes de 12 bits, 8 parn in-
formacién y 4 parachequeode
errores.

Enestamemoria se almacena
el programa BBS y de control.
-2 Mbde RAM configurada
en 4 bancos de 512 Kb cada
uno, donde se¢ almacenan los
mensajes, archivos, cic.

-6 Mbde RAM que funcionan

48 horas.

Lacompitadoranosbloseocu-
padela“mensajeria” sino que
tiene asignadas todas las fun-
ciones vitales de supervisiény
control del satélite, pudiéndo-
secitar: regulaciénde la car-
gadelas baterias, recoleccién
de datos telemétricos (anal6-
gicos), tales como la tempera-
tura de los panales solares, ni-
vel de carga de las baterias,
temperatura del transmisor,
encrgia de los pancles solares,
y transmisién de los mismos;
mantenimiento delreloj; selec-
ciénde la potenciadel transmi-
sorsegiinla carga delasbateri-
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especial el procesador V-40 y
los bancos de memoria.)estéin
protegidos para resistir la ra-
diacién existente en el espacio
exterior. La programacién de
lacomputadora sclleva acabo
enlenguaje*'C"y aunqueelsa-
télite ya parte con un programa
cargado,una vez en 6rbita pue-
dereemplazarse omodificarse
todas las veces que se conside-
re necesario, estando previsto
inclusoel desarrollode los pro-
gramas BBSs y de conwrol en
nuestro pais para ser cargados
en un futuro préximo.

C) TRANSMISOR DE RA-
DIO: ticne una potencia de 4

watts en la frecuencia de
437 MHz, en frecuencia mo-
dulada. .
D)RECEPTOR DERADIO: 4
canales de frecuenciamodula-
daen 145 MHz,

E) RADIOBALIZA: transmi-
teuna identificacién automiti-
ca en c6digo Morse a 12 pala-
bras por minuto con una poten-
cia de 600 miliwatts en la fre-
cuencia de 437 MHz a porta-
dora interrumpida (CW).

F) MODEM: conmutacién de
paquetes bajo protocolo AX.25
a 1200 o 4800 baudios selec-
cionables desde tierra.

El empleo de la computadora
ennuestra estacién deradiono
sclimita a codificary decodifi-
car los datos enviados y recibi-
dos del satélite. Su uso se hace
imprescindible para calcularls
trayectoria del mismo y, por
ende, saber cuando vaspasa:
sobre nuestra firea geogrifica
obteniéndose esta informaci6r
en formade grifico en pantall:
(mapamundi)oen formadeta-
bla impresa. También usamos:
la computadora para orientas
las antenas, disefiar circuitos «
incluso parallevar unregistrc
de las comunicaciones efectus
das. EILUSAT juntocon 3 si
milares (pertenecientes dos d:
cllos a USA y uno a Brasil) se
14 lanzado al espacio desde 1:
base Kourouen la Guayan.
Francesa, eldfa 10 de noviem
brede 1989. Cabe destacarqu
estos ingenios que reciben «
nombre genérico de “micro
sais” debido & su tamafic
abren nuevas perspectiva
para el mundo tecnoldgico, y
que inauguran una etapa com
pletamente nueva en ¢
disefio de satélites de escas.
\tamafio, que pueden cumpli
una gran variedad de funcio
nes distintas. A partir de es
nuestro pafs ingresa al select
grupode 7 naciones que posc
en en explotacién satélites d
uso amateur. {
Esta nota ha sido realizad
por Ricardo Sassy.
Coordinador de Softwar
de AMSAT ARGENTINA.



SDLC

Computadora

Base de Datos

Computadora

CARACTERISTICAS:

-Servicio nacional e internacional

-Servicio de conmutacion de paquetes

-Servicio evolutivo con el desarrollo de nuevas normas
or ejemplo: la norma X 400) y nuevos servicios
servicios telematicos)

- Velocidades soportadas: desde 50 bps hasta 9600 bps




Mend Principal

Usuario: POSTMASTER

Mensajes Ver o enviar mensajes (e mail) del administrador
Comunicacién Generar comunicacién con su server

Setup Config. agenda general, usuarios y parametros del sistema
Salir Terminar con ¢l programa de correo y salir al DOS

Ping * Testear tiempo de respuesta de un Host en INTERNET
Telnet * Ejecucion de trabajos remotos (login remoto)

FTP * Protocolo de Transferencia de Archivos

Gopher * Gopher (REUNA y UNQ)

Submeni: Mensajes

\er Visualizar y trabajar con mensajes

Enviar Generar y enviar mensajes

Agenda Agregar y/o modificar nombres a la agenda personal
Volver Volver al menu anterior

Subment: Comunicacion
Comunicarse Entablar comunicacién con su server

Horarios Configurar forma y horarios de comunicacién
Volver Volver al menu anterior

Submeni: Setup

Agenda general Agregar y/o modificar nombres de la agenda general
Usuarios Agregar, modificar o borrar usuarios del sistema
Sistema Conflgurar los parametros del sistema

Volver Volver al ment: anterior

12



Cascada de MENU

Mensajes e e
Comunicacién /”_\
FINALIZA

Setup
Usuarios
Telnet Sistema
la

On Lme
EJECUCION
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AT B
Setup Salir
FTP Gopher

Mensa jes Comunicacién
TR ETTE
Usuario: POSTMASTER

E‘Ver o enviar mensajes (e mail) del administrador
Generar comunicacién con su server

Configurar agenda general, usuarios y parametros del sistema
Terminar con el programa de correo y salir al DOS

% Testear tiempo de respuesta de un Host en INTERNET

¥% Ejecucion de trabajos remotos {(login remoto)

¥ Protocolo de Transferencia de Archivos

¥ Gopher (REUNA y UNC)

WFC Correo
Version Beta 01
U.N,C. Mendoza
Argentina

Ejemplo de la pantalla principal del soft de comunicaciones bajo DOS.

Ver (Enviar) <E;;;;9 (E;T:;?) Subment: Mensajes
. N\

AREA DE TRABAJO

Visualizar y trabajar con mensajes ——= Ver -pdg B
Generar y enviar mensajes

Agregar y/o modificar nombres a la agenda perspnal
Volver al menu anterior
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Enviar mensajes

Enviar a:
Tema

AREA DE TRABADO

Introduzca direccién y tema Agenda Personal F3: Agenda General

Agregar y/o modificar nombres a la agenda personal

Linea: 1 Columna: 0

Introduzeca y/o modifique direcciones F10: ‘Archiva Esc: Cancela
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Ve viene de pag. A
(é;;::::;::;) ( Horar;;;) (Volver) Subment: Comunicacién
I

Entablar comunicacién con su server

Configurar forma y horarios de comunicacién Ver ;
oq.
Volver al mend anterior P & D
'—L- irapay A
Comunicacioén con su server
Nombre del server ..: raiz
Nombre de su nodo ..: pgsat
Intentos por llamada: 4
Horarios de llamadas: 02:45
Confirme o modifique los intentos y horarios de |lamada Esc: Cancelar
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Forma y horarios de |lamada

Nombre del server ..: raiz

Nombre de su nodo ..: pgsat
Debuguer ....ies0v0:% 4
Login time ...s00...1 35
Time 0ut s owwusnsy O,
Errores ....se0ae...1 400
Intentos sveaceenendt &

Horarios de llamada : 02:45

Introduzeca y/o modifique la forma y horarios de llamada Esc: Cancelar

Agenda general Usuarios Sistema Vol ver Submenu: Setup

Agregar y/o modificar nombres de la agenda general
Agregar, modificar o borrar usuarios del sistema
Configurar los parametros del sistema

77



Instituto firgentino de Teleinformdtica

Autoridades del
‘Instituto firgentino de Teleinformatica

Dirvectores: Ing. Antonio R. FOTI

Luis Maria GIULIANO

Divector del
Consejo Académico: Ing. Jorge M. HEDDERWICK

Coordinador
o
CUrsus:

Ing. Carlos GALLARDO

Buenos Aiies, Argenlina, Septiembre de 1993
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Instituto Argentino de Teleinformdtica

-
ILI Instituto Nrgentino de Teleinformética (IAT) cs el Primer Instituto especilizado en

brindar Capacitacion Tedrica-Prictica en las técnicas de lransporle y lratamiento de la
informacion a través de las redes y vinculos de telecomunicaciones.

Un calificado grupo de Prolesionales y expertos de alto nivel académico y reconocida trayectoria

local e internacional constituye el Cuerpo Docente del Instituto RArgentine de

Teleinformatica.

La complejidad de la integracién de las disciplinas de Telecomunicaciones e Informdtica a partir
de una misma base tecnolGgica, la microelectrgnica, la innovacién constante de las técnicas, pro-
cedimientos y normas; conjuntamente con el surgimicnto de nuevos productos y servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado "markel oriented", hacen necesario producir una
amplia gama de Cursos y Seminarios destinados a satisfacer la creciente demanda de

Prolesionales y Empresas.

La formacion ledrica es acompafiada por modernos Gabinetes de Entrenamiento Teleinformético
concclados a las Redes Piblicas y Privadas de Telecomunicaciones. Los Qabinetes estdn
destinados a brindar la necesaria experiencia préctica de sus alumnos, conjuntamente con visitas
guiadas a importantes instalaciones de Redes de Transmision de Datos lerrestres y satelitales

La integracion de las Tecnologfas de la Informaclon y Telecomunicaclones (TI+T), los
Servicios Telemilicos, ivs nuevos conceplos de comercializacién provistos por el Marketing
combinados con tas tecnicas de Educacion [lexible y distancia, constituyen un faclor clave
para cl desarrollo econémico-social y el fuluro de Argentina y la regidn.

A lo largo del primer semestre de 1993, el Instituto Argentino de Teleinformética ha dictado
numerosos Cursos y Seminarios a alumnos de importantes empresas argentinas, entidades de
gubierno, bancos e intituciones flinancieras, universidades y organismos internacionales.

Es por ello que invitamos a comparir nuestra salisfaccion de ser la Primera enlidad de
Capacilacion de la Argentina y la region en utilizar el moderno instrumental provislo por los
Sistemas y Serviclos de Videoconlerencias, integrados a "técnicas de educacion a distancia”
para cl dictado de sus Cursvus y Seminarios a través de Salas Pablicas mediante la suscripclon
comercial abierta de alumnos en localidades del interior de nuestro pals, comenzando en ésta
oportunidad, con las Ciudades de Bucnos Aires y Rosario de la Provincia de Santa Fe.

La Direccion
Buenos Aires, Argentina, Septiembre de 1993
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FAVOR DE REMITIR ESTE FAX CON COPIA A:  GERENCIA DE SISTEMAS
GERENCIA DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE CAPACITACION

El Instituto firgestine de Telelnformétien
Primer Cenlio de Copacitacién Integre! en las Tecnologias de la Informacién
Y Telrcomunicaciones, comunica el inicio del

SEMINNNIO TELEINFORMNTICN £

Objetivo: Biinaar un poncrama inlegral sobre lus Técnicas y Procedimientos de Comunicaciones y

y Redes de Compuladores en sus aspeclos de Equipamianto, Enluces y Sistemus, como
asi lambién la Oferta de Servicios de Transmisién de Datos disponililes en el Mercado Local.

Dirlgldo a: Responsables de Areas de Sistemas de Mediano y Gran Porfe como asi lambién a Usuaiios de

Redes de PC

COBERTURA TEMATICA

v Modems, Mulliplexores, FEP'S y PAD'S

¢ Cableado, Fibra Oplica, Radioenlace, Satélita VSAT-SCPC
v Redes MAN'S, WAN'S, & LAN'S - Modelo OSI y SNA (IBM)
ARPAC X.25, X.28B, X.29, X.3 - SDLC & HDLC

 Frame Relay - SDN - ATM - MINP
v Servicios Telemuticos: ONLINE
Dalubases, Corieo Elech énico

v X.400, ED! {Inlercambio Elecirénico de
Dalos), Videolex

PROGRAMA CURRICULAR

v Conceplo de Sistema Teleinformalico
v Eshucturas Centralizadas, Descentralizadas
y Distribuidas
v Anglisis de Seiiales y Capacidad de Canal
v Codilicacién y Deleccién de Errores
v Ruidos y Dislorsiones
v Equipumiento en Circuilos de Datos
- Modems, Line drivers, Banda base
- Multiplexores y Concenlradores
- Encriptores - Compresores
- PAD'S y FEP'S
v Redes de Computadores
- Configuraciones, WAN, MAN y LAN
- Conmutacitn de Circuitos y de
mensoies/paqueles
- Red Telefénico Conmutada PSTN
- Arquilecturas Nermalizadas:ISO-OS!, SNA
- Interfuses y Protocolos
- Red Pblica de Transmisién de Datos
(PSDN) ARPAC
- Red Digitol de Servicios Integrados
(ISDNJ - Frame Relay
- Redes Locales LANS Noma
IEEE B02.X - Coneclividud
- Modos de Transmisidn Asincrénica [ATM)

- Software Teleinfonnético

Ing. Jorge Hedderwick

Invitados Especlales -—

¢ Modos de Transmisién y Explotacién
v Procesos de Modulacién (ds emplitud y onguh:u-}
v Técnicas para aumentar la Velocidad de TX
(dibit y tribit)
v Multiplexacién en espacio, frecuencia y tiempo
v Digitalizacion de Sefiales Analégicas (PCM)
v Medios de Enlaces
- Cables bi y muhifilar - Coaxil
- Fibra Oplica
- Rudicenlaces Terresires (HF, VHF, UHF)
- Enlaces Satelitules, VSAT y SCPC
V Servicios Telematicos
- Telematica y Servicios
- Bases de Dalos ds Acceso ONLINE

Nacionales e Internacionales
- Correo Elecirénico (E-MAIL) X.400
- EDI Elactrenic Data Interchange
- Videolex
Visitas Guiadas —

Nodo Publico Cuyo de la Red ARPAC

Estaclén Terrenn HUB VSAT (Satelnet)

Director del Curso: Ing. Antonlo Fotl
Diteiztor dn la Careera de Fost-grado en Transinision de Datos
Univarsidad de Mordn

Fecha: 16 al 20 de Mayvo

Diracion de Froyectes Esperialas de Satelnet S A

Past Mosident da LEE E. de Argantina

Ing. Roberto Gludicl
Startel S A

de 18,30 u 22 horus.

Horarlos:

Matricula: U$S 300.00 + IVA

Tie. Gral. Perén 1671 - Piso 16 ‘B’ - 1037 Buenos Aires, Argentina - Tel.: (541) 383-3404/3528 - Fox (541) 35-6956
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SEMINARIO DE TELEINFORMATICA

POR VIDEOCONFERENCIA

Enlre los dias 6 y 10 de Sellembre del
corrlenle aflo a epresa Slarlel y of
Inslitinta Argenting de Teleinformitica
dasarrollaron ol Ler Seminailo de Tele-
Informdlica por Videoconlerencla que
tonld con wl auspiclo de LaSubseecrela-
1la de Comnunicaciones. la Secrelarls de

tica Jutldica poc Yideoconlerencls don-
de sadesanollardn 3speclos ralscions-
Jos con of impacio de Las comunicacio-
nes en las clenclas soclales an generaly
pallcularmente sobre aspecios lales
como b validez del conlrato lelamdlico
¥y la valider de s prusba electrdnia,

nos Alres y Rosailp para brindar servl-
elos de comunicaclones da videoconls-
rencia enliv los cerdros menclonadas.

Ls kmplementacidn de los produclos
Picluralaly sulecnologla asociada per-
mien ol procesamiento inleligente de ta

Cienchy TéenicadeaNacidn, la Asacia-
¢k Asgentina da dlrigentes de Sisle-
mas (AADS) , b IEEE. la Cimara de
Informdlica y eomunicaciones de la
Republica Argerting { CICOMAA), b
Cdmara Argenting de Soltware y Sarvl-
clos Infornulicos (CESST), y la Funda-
cion Telemdlica

£l sgminario se anuncid o la prensa 8
\ravés de un novedoso #slilo que fue la
tealizacién o una videoconferencis en-
tre Buenos Aires y Rosarlo donde los
asistentes ademds de inleriorizarse de
tos objetivos y alcances del curso luvie-
ron oporlunidad de compenrliarse y
conocer en sudesarolio bis caraciers-
licas y vanlajss de un sistema da v
deoconlerencia,

La presentacifin estyvo 9 cargo de Car-
tos Torlaschidesde Rosario en su carde-
121 de comdinador de bos curson y del
Ingeniero Palrick Lelevie de s empress
Startel deede su gals priblica de Auenos
Alret rontndose ademds con ls pre-
tencia de Imporlardes prrionalidades
el Smblo de las lelecomunicaclones
locales.

Ademids de bs caracterlslicas propias
de laleleconlerencly los conlerencisias
luvieron oportunidad de dilundie L3t
enormes venlajas que Lo lelemdlica
rone hoy 8 disposicidn de as smpretas
t Ingliuclones

En 12l gentido ¢! Ingenlero Joige
HedderwickDireclor delconsejo Acad§-
mico del Ing1fulo Asgentino de Telemd-
lica biindd un amplio pano1ama acerca
de Lig posibilidades concrelas enareay
indushiales y de serviclos, haclendo
hincapi# rspeclalmente on Las enotmes
posibilidades de desairollo de comunl-
cacién enlre empresas a eleclos de
ahoren de liempos y lraslado, y s aphi-
tibn eepechica en el campo de Iy
caparilarifin Se anunci lamhiftn b rea-
hracidn de una Conterencla de Informd-

Enlorglerente alos planes doe Startel o
Ingeniero Letne anuncid ol préxima
reemplazo de b lecnologla satelal por
conealones da Fbra 6plica et enace
via Telintar,

Videoconlerancla, herramients de pro-
duclividad da los 90

A pesar de lot svances gas te eonsh
guleron en acceso y hansmiskén do b
Inlormacitn las emprasas siguen requl-
riendo reuniones de personal Lag decl-
siones hascendentales y aun bt di
menot Importancla s loman carascard
y hasta shora etlo tolo era posibe
reafitando viajes de lrabajo. wson viajes
repiesenian no tAlounenorme coslode
traglado tino vn enorme gasto del re-
turso mds valioso y #3cas0 que ot o
liempo no 86lo pee o que 8o necesa
pars ol lraglado ting por But atetsorios
de coordinackin redervas y disponibil-
dades de b oira prie,

Con la videoconlerencla una reunkn
tiflica dee lrabajo puede organizarse en
minuios tln knpoilar b dislancla que
separs o lot que parficlpan de I
mizr-a Ademig evla errores de Inler-
prelacién dado que b Inlormacién es
eractapunlualy concrels Lavideocon-
lerencia aslablecs un nexo enlre b
olicinas remotas de b emprasa parmk-
liendo una Mcll interaccifn y un eequl-
miento cercanp dp bs operaciones ek
minando virlualmerte bs dislanchs.
Startel dishiibuyr an Argenling los pro-
duclos PiclureTel, lider mundia en lot
gervicios de Videoconlerencla, prove:
yendo eapachacidn, serviclo lécnico y
paranila 3 sus produclos de scuerdo
tonlos estindares mundiales de calidad
y asesoramienlo para la Inslalacién de
salag Internay y sistemas complelos de
yldec:onletrencia enlas empresas Tam-
bién ha huplementado una red digital
exclusha de Videaconlerencla unlendo
dot importantes cenlros del, pals Bue-

kmagen reduciendo b ranlidad de infor-
macidn lransmilida 8 uns canlidad va-
1l veces merae que b requerida para
una frapsmisidn nurmal de lelevision
pudilndo reallrarse una videoconleren-
cla enuna sala de videnconlerancla pro-
pla publica o blen desde ol esciRorio de
8y despacho.

Produclos PiclureTel sislema 4000
Los senvicios de vidnoconlerencla olre-
tidot por Startel tontanveredliles como
s earacterislicas tenleas de los pro-
ducios que reprasenta. de hechoa a
lacitidad de uso de aslos sislemas se
une lavarledad deprestaclonesy mode
fot que 10 adecluan 8 cada necesidad
toncrela

La varledad de modelos de La inea 4000
Incluyen;

! Modela 20 sistema Administiativa: Olre-
cavideaconhrancla manocromdlicacon
un minimo de coslo y una gran simph-
tidad deoperackin Esideal puagrupos
de lrabajo reducidas por que puede
tolocarse an cualauler mesa o escillo-
tho Exlanlichdev:arcomounlelslono
Incluye una cimara nue 1o coloca sncl-
ma de b panLafia y wn leclado digilal

senciflo para poder coneclay una lama-

da con solo aprelar un boldn,

Madalo 100S1slema Profesional Afade
kndpenes wm color 8 las caracledslicas
do Nexibilidad del modelo 20 Es of gls-
terma de videoconlerencla en color lofal-
mqnly klegrade de mde bajn praclo
sctualmente disponible,

Modela 200 Shttama de oficlax Estd
diseNado pwva nalas de conlerenclas
pequeniap Evunslslema modular eom-
plelo que sa compony de cmarg lecls-
doy pantaitag ndepandlentes, que pus-
drncolocarse dBY manera mds conve-
nlenle. Lo versalindad dal sistema b
premie Revarko 8 cvalquler oficna o
lugy de lrabsjo.

ma mdvil listo pasa operar qua propor-
clona lotal Nexlbilidad & sured de laleco-
municaclones: Se lraslada laclimente
do b3 gala de vidwoconlerancla al despa-
cho. Coma lodos kos demas producios
aste sislema Uone scceso 3 bred distil-
bulda 1 travds da su cential digial o
canlraldelalecomunicaclones tin nece-
sidad de coslosas neas dedicadas.

Modelo 600 Sislemna ejecutivo;Esta di-
tafado para reynlones con un mayor
nUmuro de participantes. Inslatado an
vnalractivomuable of sistema estd squi-
pado con una panlalla inlegrada de 25
pulgadas paralflavara caboreuniones de
cualquler ndmero de Interdoculores, En
b eslantelas dal mueble 3o pueden
colacar gran vaskedad de unidades per-
Thricas bales coma cdmaras de docy-
manlos, proyscior de dupotiivas, vi-
deo, fax 0 compulador. Al modalo 600

, bueden conectarsq dog pantallas para

celebrar grandes tonlerenclas o paa
vear una de s pantaftas como monfor
prifico.

Maodato 800 Sislema pala dejuntay; EU
disenado para ranslormar vna sala de

* conlerencias grande an una eala de vi-

deoconlerencias, sin necacidad de res-
zar modificaclones sstructuinles cot-
loess,

Elmodeto 800 1e pusde ronfligur s con
unnodot pantafss de 38 puigadat parsn
videoconlerenclas do nwchos particl
panies Lasegundapanlafaohecocomo
opckdn una kmagen de ata resolucidn
paraasegurar unamefor calidad delras-
misidn de imdgenes Mas o grdficos de
compuadora
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CAPACITACION

Entre imagenes

1 Institerto /ir;qbuthm de Tc

Teleinformdtica por Vidc

trerves de la teenologia Picturelel de

de

Jeinformdtica (IAT) organizo el primer Seminario de
aconferencia, sinnilidncantente entre Bienos Aires y Rosario a
Stariel S.A. que brinda también la infraestuctura

sala piiblica y el enlace satelital entre las dos cindades.

on ¢l objetivo de brindar un pa-
norani integral sobre las nucvas
iéenicas y procedimicitos pari cl
transporie y tratamicnto de Ta in-
lormacion a trvés de las redes y
vinculos de telecomunicaciones,
¢l IAT. primer instituto especializado
en brindareapacitaciontedrico-priclica
en las téenicas de Transparle y trata-
miento de krinformaciona travésde las
1edes y vinculos de (clecomunicacio-
nes. inicid el dictado de sus cursos y
semimanios en ¢l interior del pafs. El
«Primer seminario de teleinfor-
mitica por videoconferencia y sus
eventos satelitules, aspectos institu-

CURS0S, Y SEMINARIOS
_GAMA'93 .
Telelnformalica

* Saminario de Teleinformatica

* Curso Senior da Teleinformdlica
* Curso Senior X 25 i h
* Curso Senior OSUSMA I 4 A 18
* Curso Senior UnixWare/TCP/1P

* Cursointroduccidn alas comunica-
ciones con IBM AS/400

* Gursd Sefiler Comvnicaciones corn
IBM AS/400 i

« Curso’ conaétividad Etherniet con
1B AS/40Q0, |

* Curso de comunicaciones IBWRS-
6000

* Curso de introduccion a las comu-
niczaciones via satélite

* Curso senior Comunicaciones via
salélite

* Curso senior V-SAT-SCPC
Serviclos Telematicos

1 Sqmif\mi_‘o Servicios Telemdlicos
* Cursos Introduclorios y Avanzados
de Acceso alainformacin ON LINE
- juridica
- Madica
- Farmacéulica
- Quimica y Bioqulmica
- Operadores de Comercio Exterior
- Markeling Compelitivo y Eslratégl-
co
- Marcas y Palenles

T AUSPICIOS

*sybsecrelarla de Comunicaciones,
I Secrelarla de Ciencla y Tecnolo-
la
'gMinislevio de Educacién y Cultura,
Asoclacién Argsnlina de Dirigentes
de Sistemas (AADZ)
*Consejo Prolesional de Ingenieros
en Talecomunicaclones, Electrénl-
cay Compulacién (COPITEC)
*Inslituto |.E.E.E da Argenlina.
*C4mara de Informética y Comunl-
caciones de la RepUblica Argentina
(CICOMRA)
*Camara de Empresas de Soltware
y Serviclos Inlorméticos (CESS!)
‘Camara Argenlina de Bases de
Datos y Serviclos en Linea
(CABASE)
*Camara Argentina da Desarrollo
de Aplicaciones Salelitales
(CADAS)
*Fundacién Telemalica Argentina
*Meta Inlernational
*Dialogic Information Services inc.
*OST Networking Intelligence
*Connecl Iplormética y Comunica-
Lcibies A m o & oy
*Startel S A - PiclureTel Corpration

TECNOLOGIA E INFRAESTRUC-
TUHA DE SALA PUBLICA |

| —

;5lln:riei SA.s iravés delalecnolo-

gla de PlctureTel Corporation

cionales, tecnoldgicos y de mercado
de lus nuevas techoivpias de b infor-
macion y telecomunicaciones», sc
desarrolld entre ¢l 6 y ¢l 10 de seliem-

bre.
Esic evento realizado on la Sala pui-

blica de Buenos Aires y Rosario in-

fracstructura provista por Slartel S.A.,
empresa que ademis aporlo o lo largo
de todo el seminario el sistemn de
videoconferencia PictureTel y clen-
Iace satelital, Tuc dirigido a responsa-
bles de Arcas de Sistemas y Telecomu-
nicaciones de Mcdiano y Gran Porle.
como asf también a usuarios de redes
de PC’s. profesiongfes y Iéenicos e
nivel medio y universitarios de las ca-

rreras de informditica, clectrdnica y
telccomunicaciones. La presentacion
del seminario sc llevd acaboel 19 de
scticmbie en una videoconlerencia
de prensa entre Buenos Aires y Ro-
sario donde sc informd sobre las ca-
ruclerfsticas del encucnlro.

Los profesores que diclaron lascla-
ses Tucron Antonio Fotl y Jorpe
Hedderwick, ligutas muy vincula-
das a la teleinformdtica y las comuni-
caciones. Enlre otras aclividades.
Antonio Foli cs Ingenicro cn Electro-
nicary Telecomunicaciones. Profesor
Titular de Teleinformdtica de la Uni-
versidad de Belgrano, Direclor de la
Macstria en Trasnmision de Dalos de
la Universidad de Morén y Dircclor
del Instituto Argentino de Telcinlor-
milica. Por su parle. Jorge
Hedderwick es Ingeniero en
Eléctionica. y entre su descmpelio
profesional puede cilarse su cargo
como Profesor  Titular  de

STeleinformaticade la Universidad del

Salvador. Gerenle de Proyeclosespe-

ciales de Saicinet S.A. y Pasl Presi- |

dente de LE.EE. doArgentina.

Los alumnos del seminariorealiza- |
ron visilas guiadas a importantes ins- |

talaciones de Nodos ARPAC y
Telepuertos IMPSAT de Redes de
Transmision de Dafos, lerrestres y
salclitales en las civdades de Bucnos
Aires y Rosario, y ticceso ON LINE
simullincodesde Bucnos Airesy Ro-
sario.

E1 programa curricular del semina-
rio incluyG la siguicnic lemdtica:
Concepto de Sistema Telelnflor-
mitico, Estructuras centralizadas,
Desc. v Distribuidas, Andlisis de
Seiiales y Capacidad de Cuanal, Co-
dificacion y Deleccion de Errores,
Ruidos y Distorsiones, Equipa-
miento en Circuitos de Dalos,
Redes de Computadores, Modos
de Transmision y Explotacion, y

olros. @
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El punto de partida de la Educacién hacia la modernizacién y
transformacién de las estructuras productivas de un pais, debe ser
el incorborar a su instrumental teérico - metodolégico el progreso
tecnoldégico y cientifico, a fin de formar un recurso humano, con
una actitud favorable hacia el cambio y hacia una nueva concepcién

del entorno social, politico y econémico que nos rodea.

La Educacién a Distancia cuenta hoy con mayor apoyo técnico y
es considerado una modalidad complementaria de la era industrial y
tecnolégica, por ello dentro del marco de las politicas que impulsa
el Ministerio de Educacién, se ha elaborado un programa de
innovaciones educativas, consistente en Educacién a Distancia.
Igualmente & nivel de nuestras universidades se impulsan los
estudios a distancia a través del Instituto Centro Americano de
Administracién y Supervisién de la Educacién. (ICASE) de la
Universidad de Panam&. La Facultad de Enfermeria de la Universidad
de Panamé, la Universidad Interamericana de Educacién a Distancia

y otras:

El presente documento pretende hacer una breve descripcién de

las més importante experiencias panamefias en materia de Educacién

a Distancia.
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LA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE EDUCACION A DISTANCIA UNA

EXPERIENCIA DE CONCERTACION DE ESFUERZOS PARA EL DESARROLLO
EDUCATIVO NACIONAL EN PANAMA.

Siendo en la actualidad una de las politicas fundamentales
para el desarrollo educativo nacional la de ofrecer de manera
permanente a la poblacién joven y adulta una educacién de calidad,
el Ministerio de Educacién de Panaméd como entidad rectora de la

Educacién Nacional impulsa en la actualidad importantes acciones

dirigidas a generar espacios de concertacién entre los distintos

actores sociales gque hacen educacién y gque permitan a é&stas

integrar esfuerzos para las transformaciones positivas que demanda
el Sistema Educativo Panamefio para el logro, de sus objetivos
estratégicos.

Es en este contexto en el que el tema de las innovaciones

educativas adquieren particular importancia para el Ministerio de

Educacién. Una accién innovadora, que a pesar de ser reciente en

nuestro medio, esta adquiriendo mucha fuerza, es la aplicacién de

la modalidad de Educacién a Distancia para la ensefianza a nivel

universitario. Siendo quizéds la experiencia més destacada la

ejecutada por la Universidad Interamericana de Educacién a

Distancia de Panamé.(UNIEDPA).

Desde su fundacién en 1982 la UNIEDPA a logrado proyectarse a
nivel nacional ofreciendo servicios educativos en Ciencias de la

Educacién y Ciencias de 1la Administracién tanto a nivel de
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Licenciatura como de Maestria y Doctorado, logrando satisfacer las
demandas educativas de un impor%ante sector de la poblacién joven
y adulta limitadas de 1los servicios por 1la existencia de
estructuras curriculares y horarios tremendamente rigidos que no
g6lo impiden la continuidad de los j6venes y adultos dentro del
sistema, sino que particularmente se constituyen en factor de

expulsidén al no considerar las particularidades socioeconémicas de

los usuarios del Sistema.

La experiencia de UNIEDPA, se ha constituido en factor
multiplicador extendiendo su influencia a otras instituciones
educativas de nivel universitario que han encontrado en esta
modalidad las posibilidades reales de ampliar la cobertura de
atencién y calidad de la enseflanza. Su influencia se ha extendido
de manera similar a otros niveles, tal es el caso de los niveles

medio y superior no universitarios.

Algunas de sus acciones se han ejecutado de manera conjunta
con el Ministerio de Educacién, tal es él caso de 1las de
Capacitaciones para docentes en servicio. La mas reclente
experiencia la constituye la Capacitacién a Docentes en
Investigacién en una accién conjunta MINEDUC-UNESCO-SECAB-UNIEDPA,
con el cual se capacitaron en el pais a dirigentes de
organizaciones de educadores y a técnicos del Ministerio de

Educacién en el &rea de la investigacién educativa.

No obstante el camino recorrido por UNIEDPA en el campo de la
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Educacién a Distancia, el uso y aplicacién de la Telemédtica a los
procesos de orientacién aprendizaje, se ha limitado a la
utilizacién de videocasettes de manera ocacional para el
tratamiento de temas determinados en las fases presenciales.
Contrario a estos el Ministerio de Educacién ha logrado ejecutar
importantes programas de capacitacién con apoyo de la TV Educativa
Canal 11, con el cual se han capacitado en el udltimo afio a mas de
1,200 docentes, teniendo como medios los médulos autoinstructivos
y las teleclases. Estas dltimas trasmitidas de manera directa o en

cassettes y analizadas en circulos de Estudio.

En tales circunstancias las proyecciones para el uso y
aplicacién de la telemdtica en la educacién a distancia a nivel
superior universitario en nuestro medio se muestran alentadores, de
mantenerse las posibilidades de integrar esfuerzos entre UNIEDPA,
MINEDUC, asi como de otras organizaciones tanto Gubernamentales
como no Gubernamentales.i Lo cierto es que la incorporacién de la
telemldtica a la educacién a distancia en el nivel universitario
constituye un imperativo de la educacién nacional. Por lo que el
gobierno nacional se propone ejecutar proyectos importantes que
permitan poner al servicio de la educacién los dltimos adelantos

cientificos y tecnolégico en este sentido.

En Latinoamérica, los estudios a distancia combinados con
fases presenciales o actividades en contiguidad, apoyados por
recursos didécticos grdficos y electrénicos, han sido empleados con

buenos resultados en programas de alfabetizacién, de capacitacién
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y actualizacién de educadores en servicio y en apoyo de la
educacién ecolégica. Por lo general, estas experiencias han sido
organizadas, ejecutadas y evaluadas por las entidades rectoras de
los sistemas educativos en cada pais y con auspicio técnico y/o

financiero de organismos internacionales.

En Panamé, se cita como experiencia pionera de la educacién a
distancia, la desarrollada por la Iglesia Catélica, en Veraguas, a
través del Centro de Estudios, Promocién y Asistencia Social
(CEPAS), de la Dibcesis, con el Programa de Radio - Escuelas de
Veraguas, inspirado en la metodologia freiriana para la

alfabetizacién y educacién de adultos.

Este Programa se transmitfa a través de la Radio Veraguas y se
apoyaba con monitores locales (tutores y radioreceptores) V¥

“cartillas" impresas. El mismo tenia cobertura provincial.

Con posterioridad, en la década de los 80, el Instituto Centro
Americano de Administracién y Supervisién de la Educacién (ICASE) ,
de la Universidad de Panamé y, conjuntamente con el Ministerio de
Educacién y financiamiento del PNUD, desarrollé PROCADIR (Program
de Capacitacién para Directores de escuelas, en servicio) y SICAPE R
(Sistema de Capacitacién Permanente), ambos con material de
autoaprendizaje para cada médulo y con apoyo de videocassetes ¥’
acciones presenciales asistidas por faciljitadores especialistas emn

los contenidos del médulo. Los dos programas tuvieron cobertur=

]

nacional y resultados positivos para 1los usuarios y la:s
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instituciones responsables.

La Facultad de Enfermeria, de la Universidad de Panamé, inicié
a finales de los ochenta, una experiencia educativa a distancia,
para enfermeras en servicio y se esté desarrollando con orientacién
andragégica y material de autoinstruccién elaborado por expertos
auspiciados por la Organizacién Panamefia de Salud y la Organizacién
Mundial de la Salud; y apoyo de recursos de tecnologia educativa,

en las fases presenciales.

Por pedido del Ministerio de Educacién de Panamé& y en el marco
del Proyecto Movilizador, bajo los auspicios de UNESCO-SECAB-
UNIEDPA, desde 1993, se esté& desarrollando el Programa de Formacién
de Docentes Investigadores, a Distancia. Los beneficiarios son
dirigentes magisteriales y educadores en servicio, en esta primera
etapa. Los médulos impresos por la SECAB fueron elaborados por el
Dr. Briones y validados por un equipo de expertos latinoamericanos.
Los servicios tutoriales son ofrecidos por especialistas panamefios,
de la Universidad de Panam&, UNIEDPA y el Ministerio de Educacién
los cuales se desarrollan en jornadas presenciales para presentar
y evaluar cada médulo y consultoria telefénica y epistolares. El
estudio independiente incluyé actividades de investigacién en la
escuela y en la comunidad donde labora cada participante. El

-Programa tuvo en esta etapa una duracién de 10 meses.

Entre una de las Politicas del Ministerio de Educacién, esté

la de capacitar al docente gque trabaja en el Primer Nivel de
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Ensefianza en estrategias metodol6gicas, en su propio sitio de
trabajo, lo gque le permitird orientar la conduccién y la
construccién de los aprendizajes a los estudiantes en el aula de

clases.

Con esta finalidad y tal como lo mencionamos anteriormente, se
organizé el Programa de Capacitacién a Distancia con el apoyo de la
T.V. Educativa Canal 11 en el cual participaron aproximadamente
1,200 docentes de la Provincia de Panamd, incluyendo las

coordinaciones de Panamd Centro, San Miguelito y La Chorrera.

Los nicleos temdticos que se han desarrollando a través de los
Médulos auto instructivos son los siguientes: La Ensefilanza del
Espafiol, Matemdtica, Ciencias Naturales, Estudios Sociales,
Investigacién y Evaluacidén Educativa, Elaboracién de Materiales no

Convencionales y Educacién para Todos en Panamé.

Ademés de los M6dulos, el programa se complementa con 68
clases televisada y la conformacién de circulos de estudios,
guienes estarén orientados por un facilitador; en esta oportunidad
se conformaron 86 circulos de estudios en donde los docentes se
relinen dos veces a la semana para analizar e intercambiar
experiencias en torno a cada unidad y a la clase televisada

observada.

Esta experiencia serd evaluada de manera sistemédtica para los

cuales se ha diseflado una escala de evaluacidén: el 50% corresponde
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a la prueba que se aplica al finalizar cada M6dulo; 40% equivale a
las actividades complementarias; y un 10% corresponde a la auto

evaluacién que haga el Maestro participante.

Para garantizar el seguimiento y éxito del programa se instalé
un Comité Técnico en cada una de las Coordinaciones Regionales de
la Provincia de Panamé&, las cuales tiene funciones especificas que

atender, entre ellas podemos mencionar las siguientes:

- Ofrecer orientaciones técnicas y administrativas a los

facilitadores para la ejecucién del Proyecto.

- Facilitar las condiciones administrativas y de recursos

para que el programa logre los objetivos propuetos.

- Colaborar en la evaluacién del Proyecto.

- Seguimiento al desarrollo del Proyecto y apoyar toda la

sistematizacidén de la informacién que emane del proyecto.

- Garantizar gque las orientaciones recibidas sean puestas

en prédctica por los docentes en el aula de clases.

La experiencia de capacitar al docente con el apoyo de T.V.
Educativa Canal 11 serd sistematizada cientificamente y se esté
organizando ampliar el programa para atender a los docentes del

édrea rural en la provincia de Veraguas, como también organizar
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otros médulos dirigidos a docentes.

En la misma linea nuestro Ministerio, ha iniciado la
actualizacién de 117 maestros del Primer Nivel de Enseflanza; con el
apoyo del Proyecto UNESCO-ALEMANIA “Fortalecimiento de la Educacién
(501/RLA/10) con el apoyo de 12 facilitadores gque incluye a la

Directora Provincial, Supervisores, Directores de Escuelas etc.

Este proyecto esté& dirigidos especialmente a docentes de
Escuelas Multigrados de las Areas Rurales y Urbano Marginales de la
Regién Este, de la Provincia de Panaméd , incluyendo Chepo y El
Golfo de la Capital, y cuyo fin primordial es capacitar al maestro
en Métodos y Estrategias Técnico , Pedagbgicas, desde su propio

sitio de trabajo.

DNE/CM/DdeB/xeb

94






MINEDUC,

MINEDUC

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA
Y SUPERIOR. Documento de trabajo.
Diplomado a Distancia en Desarrollo

Institucional.

EDUCACION A DISTANCIA - Documento de

trabajo.

PROYECTO MOVILIZADOR DE EDUCACION PARA

TODOS — N°5 ajio II — 1993.
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REPUBLICA ARGENTINA
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION
SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS
RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA

PLAN DE LA CONFERENCIA DEL DIA JUEVES 19 DE MAYO DE 1994

El texto conserva el formato ASCII con el que fue remitido.
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ESTIMADOS AMIGOS DEL PROMESUP

Les envio la organizacion relativa a la CONFERENCIA que se realizara el dia
19/05/94 sobre el papel que puede desempettar la telematica en la Educacion a
Distancia.

Se espera que esta los oriente sobre los aspectos mas importantes de la
misma y les permita participar sobre las temas propuestos.

REPUBLICA ARGENTINA
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION
SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR

SEMINARIO NACIONAL DE PERSPECTIVAS Y UTILIZACION DE LOS
RECURSOS TELEMATICOS EN EDUCACION A DISTANCIA

| Introduccion:

Las actuales tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Sociedad
parecerian constituirse en la base de un nuevo paradigma en las formas de
ser y de hacer las cosas del hombre; en la Educacion se destaca el factor
de Interaccion social que dan estos nuevos medios de comunicacion respecto
a la teleeducacion o a los materiales impresos, muy usados en Educacion

a Distancia, basicamente por razones de economia.

Hoy la interactividad de los medios de comunicacion via redes

es de gran valor para las instancias responsables de la educacion en

la comunidad.

Ya el correo electronico permite establecer estrategias de comunicacion

e intercambio de informacion con fines didacticos, mediante el

desarrollo de Investigaciones conjuntas o propiclando formas de
comunicacion horizontal y dialogica entre profesores-tutores o

asesores y estudiantes o entre un estudiante y otro, promoviendo

la interactividad mediante teleconferencias, teleforos o

teleseminarios.

Por ello este seminario persigue como objetivos:

. Promover el intercambio tecnico y el desarrollo de experiencias que
contribuyen a la definicion de politicas en el campo de la
educacion a distancia con soporte telematico.

. Contribuir al desarrollo de estrategias y de acciones especificas
en el area.

. Reflexionar acerca de los encuadres teoricos y los enfoques
metodologicos que sustentan las acciones de educacion a
distancia instrumentadas por via telematica.

. Evaluar las actuales posibilidades y perspectivas que ofrece
el uso de los recursos telematicos en educacion a distancia.

. Establecer bases para la constitucion de mecanismos de
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cooperacion, apoyo, difusion y aplicacion de la telematica
en educacion a distancia.

L]

Il Participantes:

En este marco se encontraran reunidos en el seminario delegados y/o
responsables de las areas de Educacion a Distancia de las Universidades
Argentinas e Invitados Especiales.

Entre las Actividades programadas se desarrollara una simulacion practica
de Conferencia via CEP con la participacion de otros miembros invitados:

Parlicipan por:

Mexico: Patricia Avila

Ecuador: Edgard Vintimilla

Costa Rica: Fernando Elizondo

OEA: Arturo Garzon y Octavio Cintra (sin confirmar)
Universidad de Maryland: Arturo Cordero (sin confirmar)

Il Fecha y hora de realizacion:
Jueves 19 de Mayo de 1994
Horarios:. ARGENTINA  11.30 GTM 14.30
ECUADOR 9.30
MEXICO 8.30
WASHINGTON 10.30
COSTARICA 7?7
IV Metodologia:
La misma se iniciara con la participacion:
Del Dr. EDUARDO R. MUNDET :
Quien les remitira un mensaje

1)

Cada participanle, miembro de la CEP, remitira un mensaje

inicial de saludo y presentacion.

Incluira en el mismo un comentario o valoracion sobre alguno de los
objetivos o temas del seminario, se recomienda no exeder el mensaje de
12 lineas y tener el mismo preparado con anticipacion para subirlo y

de esta manera evilar las demoras de escribirlo en linea.

Al finalizar su mensaje agregara la se#al "***"

esto se#alara el inicio del proximo participante.

El orden de intervencion sera el siguiente:

- AVILA

- ELIZONDO

- VINTIMILLA

- (probable participacion de algun miembro que aun no confirmo)
2)

Terminada la ronda impuesta en 1, los grupos de participantes del
seminario, que corresponderan a la siguiente identificacion:

- SCHAPIRA ( Grupo nro 1 de Participantes del Seminaria)
- MARISTANY ( Grupo nro 2 de Participantes del Seminario)
- RODRIGUEZ ( Grupo nro 3 de Participantes del Seminario)

Reaccionaran a los mensajes de los miembros de la CEP con 1

98




mensaje relacionado, el que podra contener una pregunta
al respecto.
El orden de intervencion sera1,2y 3

3)

Los miembros de la CEP tendran oportunidad de responder en el
nuevo orden en que se hallan establecido las cuestiones y mensajes.
Deberan tener en cuenta que sera su ultima intervencion.

4)
Para concluir cada grupo de participantes del seminario, expondra
sus conclusiones al respecto y se despedira.

5)

Terminada la actividad los organizadores (Shapira y Rodriguez)
confeccionaran una breve minuta y la pondran a disposicion de todos
los intervinientes (miembros de la CEP y participantes del
Seminario).

V Guia Tematica de la teleconferencia:

Uso de la Telematica en Educacion a Distancia.

Modelos instruccionales con soporie telemBtico.

Desarrollo y produccion de materiales. Metodologias de uso.
Organizacion y administracion pedagogica de los recursos.

VI Desarrolio de la Actividad:
Jueves 19 de mayo de 1994
9.00-11.30 Exposicion:
Comunidad electronica del PROMESUP.
11.30-13.00 Teleconferencia:
Simulacion practica con la CEP.

VIl Pautas para la realizacion de la experiencia

Tomando en cuenta las limitaciones existentes y las posibles

dificultades en la comunicacion, se prevee la instalacion de

3 equipos conectados a la red telefonica conmutada equipados con

Modem de 2400 bps.

Las conexiones posibles son:

A) Red telefonica direcia

B) Conexion via ARPAC a RECYT y a traves del mismo telnet a Maryland
con password del PROMESUP- Argentina.

C) Conexion via ARPAC a RECYT y a traves del mismo telnet a Maryland
con password del Arq. Leopoldo Shapira.

VII: Informacion General:
SE RECUERDA QUE LA OPCION DE CONFERENCIA A USAR SERA: "latin”

Un saludo para todos desde Argentina.
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INSTALACION Y DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES

Esta seccion tiene como proposito:

. Conocer los procedimientos necesarios para la Instalacion y ejecucion del Software de
Comunicaciones "TELIX".

. ldentificar pantallas, comandos, opciones y mensajes del software de comunicaciones.

. Salvar las dificultades de interpretacion terminoldgica en el uso del inglés técnico como
lenguaje del software.

.

. Adquirir vocabulario especifico de la Telematica,

INSTALANDO EL SOFTWARE DE COMUNICACIONES: TEL I X
Con el Modem y la linea telefonica conectados a su computadora, procederemos a
instalar el programa de comunicaciones.

Para esta ocasion, hemos seleccionado la version mas actualizada del TELIX, por
ofrecer mayor cantidad de prestaciones y una alta perfomance de automatizacion.

Siga los siguientes pasos:
A fin de mantener la organizacion del Disco Rigido, cree un Subdirectorio llamado "Telix";
de la siguiente manera:
digite MD\TELIX y pulse <E>
En pantalla aparecera asi: C> MD\TELIX

Ejecute el comando DIR y comprobara la existencia de un nuevo Subdirectorio con el nombre
"TELIX".

A continuacion ingrese al Subdirectorio:
digite CD\TELIX y pulse <E>
Luego de pulsar <E> Ud. visualizara el siguiente prompt:

C:A\TELIX>

Este mensaje le esta indicando que se encuentra situado en ese Subdirectorio.

Ahora deberd copiar el contenido del Diskette del Software de comunicaciones en el
subdirectorio recien creado.

Introduzca en la Unidad A el disco que contiene el Software.
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Cambie a la Unidad A y copie el contenido del disco "A" al disco "C" en el subdirectorio \Telix.
Asi: '
C:ATELIX> A: <E>

A> XCOPY ** CATELIX <E>

Observara en pantalla el desarrollo de la operacién, hasta que le indique la totalidad de archivos
copiados.

5

Vuelva a la Unidad C tipeando C: <E>

Desde CD\TELIX ; solicite un Directorio y comprobara que se han copiado los archivos:

ARJ.EXE
TELIX.ARJ

El primer archivo copiado es un Ultilitario que permite comprimir y descomprimir
archivos; el segundo es el programa de comunicaciones comprimido. Por lo tanto debera
descomprimirlio de la siguiente forma:

digite ARJ X TELIX.ARJ <E>

en su pantalla aparecera asi: C:\TELIX>ARJ X TELIX.ARJ

Automaticamente se producira la descompresion del mismo. La finalizacion de esta tarea sera
indicada por la aparicion en la pantalla del Prompt C:\TELIX>.

El siguiente paso es: iistalar el Software, para ello tipee: TELIX <E> en su pantalla aparecera
asi: C:ATELIX>TELIX

Comenzara a "correr" el programa de instalacion del mismo. Durante esta tarea se iran

copiando archivos y creando subdirectorios en forma automatica.

Aparecera en su pantalla un recuadro que solicita las caracteristicas de su manitor:

Which video display to you have?

Monochrome monitor and text card [(Monocromético)
Colour monitor and colour card [color]
B&W monitor and colour card [blanco y negro]

Seleccione la que corresponda a su Monitor con las teclas de cursor, y luego <E>.
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Un segundo recuadro le solicitara los Baudios, escéja 2400 y luego <E>.

— — e Baud
Whats Is the maximun baud rate your modem supports? 300 j
. 1200

4800
9600
19200
38400
57600
115200

Seguidamente le solocitara el COM donde esta conectado su MODEM, seleccione el que
corresponda y luego <E>

l Which com port is the modem connected to? Com port 1

Com port 2 —
Com port 3
Com port 4
Com port 5
Com port 6
Com port 7

Una ultima pantalla le preguntara:

Do you want a status line on the screen ?

(Desea alinear su pantalla?) . Responda por si pulsando <E>
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Aparecerd la pantalla de presentaclon del Software y seguidamente el programa crearé los
directorios necesarios para trabajar.

[ i T i ]
EZEEl ey
v3.21 Copyright [C]) 1993
deltaComm Development

All Rights Reserved

Como Gltimo paso, inicializard su MODEM, enviandole un mensaje, seguido por un OK.
lo que significa que el proceso de instalacion ha concluido.

La pantalla le mostrara el siguiente prompt:
C:\telix>

CARGA Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES

Este programa se ejecuta con: TELIX.EXE
Por lo tanto digile TELIX <E>

en su pantalla aparecerd asi: C:ATELIX>TELIX

Espere unos segundos, aparecera la pantalla de presentacion del Software, y después la
"pantalla de trabajo”, desde ella, comenzaré a ingresar los datos a su agenda.

PANTALLA DE TRABAJO

En esta pantalla encorlramos:

*En la parte superior izquierda aparecera algin mensaje propio de los cddigos del
Modem, al final el mensaje OK que nos indica que estamos listos para efectuar
comunicaciones.
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* En la parte inferior la siguiente barra de comandos:

L]

ALT-Z for Help | ANSI | 2400.8N1 FDX | |Offline
l I | E |
a b c o] e
donde indica:

a) ALT-Z HELP para acceder al men( de.ayuda.

b) Emulacion del Software (codigos y graficos).

c) Port del Modem, velocidad y seteo de transmisién
d) Activacion de la captura de una operacion.

e) Tiempo real y tiempo de conexion.

AYUDA (ALT-Z) PANTALLA DE AYUDA

Para acceder a esta pulse conjuntamente las teclas ALT-Z.
En ella encontraré, distribuida en tres columnas, la siguiente lista de comandos:

ALT A: Llama a un Editor de Textos.

ALT B: Permite ver las pantallas anteriores.

ALT C: Limpia la pantalla al igual que lo hace CLS en el DOS.
ALT D: Ingresa a la agenda.

ALT F: Administrador de archivas.

ALT H. Colgar, cortar la comunicacion.

ALT I: Captura imagenes.

ALT J: és;le al DOS. Tipear EXIT para volver al Telix.

ALT K: Permite guardar mensajes breves, un nimero telefénico.
ALT L: Abre y/o cierra la captura.

ALT M: Contesta automaticamente un llamado.

ALT O: Accede a los cambios de configuracion.

ALT P: Cambio rapido de paridad, databit, stopbit, velocidad.

104



ALT Q: Abandona el curso analogico del escrito.

ALT R: Determina el destino del archivo & bajar.

ALT T: Cambia la emulacion de la terminal,

ALT U: Informa sobre las caracteristicas de su sistema.
ALT V: Entra el DOS manualmente.

ALT W: Controla los caracteres cambiagos antes de ser enviados.
ALT X: Salir del Telix.
ALT Y: Modo Chat (conversacidn).

ALT Z: Meni de ayuda.

INGRESO DE DATOS EN LA AGENDA

Telix cuenta con una agenda, donde podra registrar los datos necesarios para las
llamadas via Modem. Pulsando conjuntamente ALT-D accedera a la agenda.

En la parte inferior de la pantalla encontraré una barra con los siguientes comandos:

Dial: Disca. Efectua las llamadas.

List: Lista el contenido de la agenda.

Toggle: permite cambiar los colores de la pantalla.
Find: Cambia la velocidad.

Manual: Permite el discado en forma manual.

Redial: re-disca una seleccion de nimero determinados.
Add: Adiciona mayor tiempo para el intento de conexion.
Edit; Ingresa o modifica datos de un registro.
Clear:‘lr}sena o borra un registro completo.

Other: Permite otras funclones del menu.

eXit: Sale del modo terminal.

Pulsando E de Edit, accedera a una "ficha" o "registro".
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Los datos que deberé ingresar son:

L]
Name: Nombre del receptor de su llamada.
Phone number: Namero telefonico del mismo.

Ingresado el nimero telefénico, y al pulsar <E>, recorrera los datos que se encuentran a
continuacién. No deberd modificarlos, pero si verificar que sean los siguientes:

Baud rate: velocidad de la comunlcaclén (2400)

Parity: paridad (None)

Data Bits: 8

Stop Bits: 1

Linked scrip:

Default Terminal: ANSI-BBS

Default protocol: Protocolo de transmision (Zmodem)
Local echo: Off

Add line Feeds: Off

Strip high bit: Off

Rcvd BS is dest: On

BS Key sends: BS

Dialing Prefix: Discado por pulso (ATDP) o discado por tono (ATDT).
Password:

En caso de tener que moficar alguno, desplacese con las flechas de cursor hasta la
opcion deseada, pulse ENTER y modifiquelo.

A continuacion apareceran dos preguntas, responda por Si (Yes)

Con los datos completos en su agenda se encuentra en condiciones de efectuar una llamada
via Modem a uno de los registros ingresados.

PANTALLA DE COMUNICACION

Desde la Agenda, y seleccionando con las teclas de cursor el destino de nuestra
llamada, pulse <E> y accedera a la Pantalla de Comunicacion.

.2

Desde esta nueva pantalla, el software de comunicaciones comenzara a discar el
namero telefonico del registro seleccionado.
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| Redial s

Redial started at 14:10:42 * Press T to change dial time
Attempt #1 14:10:42 D to delete from list

This attempt: Dialing REDUMATICA......... 44
AT 768-2699

Last attempt. None

Press Space to cycle to the next number, Esc to exit.

En ella podra visualizar los siguientes indicadores:

Redial started: Hora.

Attempt #. Numero de intentos para efectuar la llamada.

This attempt: Nombre del receptor de su llamada ... y tiempo que falta para abortar la llamada.
Last attempt: Si Ud. se encuentra en Linea

Press: T para indicarle el tiempo de sus llamadas.
D para borrar la ficha

Press Space to cycle to next number ( presione la barra para reintentar el llamado), Esc to exit
(presione ESC para terminar con su llamada)

MENSAJES DE COMUNICACION

Al comunicarse podra recibir los siguientes mensajes:
BUSY: Ocupado

NO ANSWER: No contesta,

NO CARRIER: No hay tono.

CONNECT: Conectado.

VOICE: El llamado ha sido atentido por una persona.

Si no logra conectarse, recibe alguno de los 3 primeros mensajes, el software
autométicamente reintentara la llamada. Si desea abortar los intentos de llamadas, pulse <E>;

volvera a la pantalla de trabajo. Puede Ud. volver a la agenda cuando desee pulsando ALT D,
eligiendo una nueva llamada o reintentando la anterior.
Si logré conectarse, FELICITACIONESIII.
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A) COMUNICACION DE COMPUTADORA A COMPUTADORA:

Si se ha comunicado con otra tomputadora remota operada manualmente, debera
ingresar al modo Chat digitando <ALT>+<Y>, podra entablar un dialogo escrito a través de la
pantalla con el receptor de su llamada. Aparecera una pantalla dividida en 2 (dos), donde la
parte superior estd destinada a la escritura de mensajes del sistema remoto y, la parte inferior
para el local.

Se aconseja que al terminar de escribir un mensaje, pulse 2 veces la barra (//), esto le
indicaré al receplor que esta esperando que le conteste.

Finalizado el didlogo escrito y pz:ira salir de esta pantalla, vuelva a pulsar conjuntamente
las teclas ALT Y.

Este modo (Chat) es ulilizado para ponerse de acuerdo sobre el envio (Subir) o
recepcion (Bajar) de archivos, y sobre el protocolo a utilizar.

Forma de subir (mandar o enviar) un archivo:
- Pulsar <Page Up>;

aparecera una pantalla solicitando el protocolo de transmisién,
- Pulsar Z de ZMODEM,;

- En otra pantalla deber4 indicar el Path (drive, camino) donde localizar el archivo a enviar o
"subir", y el nombre del archivo con su respectiva extension.

- Aparecera una pantalla donde le ir4 indicando los porcentajes de transferencia y si se registran
errores, los cuales se corrigen automaticamente.

- Finalizado el proceso apareceré un mensaje que indica

TRANSFERENCIA COMPLETA.

- Para finalizar, deber4 indicarle al remoto, a través del imodo Chat, que va a cortar o finalizar Ia
comunicacion.

- Pulse <ALT>+<H> para cortar.

- Pulse <Alt>+<X para salir del programa

Forma de Bajar un archivo:

- El remoto podra enviarle uno o varios archivos, para ello debera ponerse de acuerdo mediante
el modo CHAT e indicarle el archivo deseado, como asi también que esta preparado para
recibirio.

- Aparecera una pantalla solicitandole el protocolo de transmisién, seleccione Z de Zmodem.

- Le solicitara el nombre del archivo a "bajar" y su respectiva extensién.

- Una pantalla le ird indicando los porcentajes de transferencia y si se registran errores, los
cuales se corrigen autométicamente.

- Finalizado el proceso aparecera un mensaje que indica
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TRANSFERENCIA COMPLETA.
]

- Para finalizar, debera indicarle al remoto, a través del modo Chat, que va a cortar o finalizar la
comunicacion.

- Pulse ALT H para cortar.

B) COMUNICACION CON UN B.B.S:

Al conectarse con un B.B.S., los mensajes en pantalla le iran indicando cémo recorrerla,
debera simplemente, ir leyendo los mensajes y digitar la letra de |a opcion deseada.

TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS DESDE UNA B.B.S.:
*"BAJAR UN ARCHIVO"=DOWNLOAD
*"SUBIR UN ARCHIVO"=UPLOAD

"DOWNLOAD" (Bajar):

Una vez pedida la lista de archivos a disposicion de los usuarios de un B.B.S., e
identificado el nombre y extension del archivos a "bajar”, proceda a:

- Escoja la opcion Download (bajar o recibir, depende del BBS), pulsando la tecla iluminada,
generalmente es D;

- EI BBS preguntaré el protocolo, seleccione Z de Zmodem,
- Indique el nombre y extension del archivo que desea bajar (Ej..NUTRIMUN.ARJ);
- EI BBS indica que esta listo para transmitirlo;

- Durante la transmision, el programa informa sobre el estado de la misma, e indica si se
registran errores los cuales se corrigen automéaticamente.

= Zmodem download -press Escto abort|

File name : nutrimun.ar)
File path : <concurrent path>

Block check : CRC-32 Approx CPS rate : 227
Time left : 00:00:18 Bytes to send  : 4340
Elapsed time : 00:00:18 Bytes sent : 4096

Last statuslerror :
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1

- Finalizado el proceso aparecerd un mensaje que indica

TRANSFERENCIA COMPLETA.

Pulsando las teclas <ALT> +<H> cortaré la comunicacién y, con <ALT> + <X> saldra
del programa.

“"UPLOAD" (subir):
- Seleccione la opcién de Upload (enviar o subir) pulsando la letra U;
- EI BBS preguntara el protocolo a usar, pulse Z de Zmodem;

- Pulse la tecla <Page Up>;

- Aparecera un recuadro donde deber4 seleccionar con las flechas de cursor el Protocolo,
Zmodem,

:.1 Upload file e

Which protocol?

ASCII

CIS Quick B
Kermit
Modem7
SEAlink

Telink
Xmodem

1k-Xmodem
G-1k-Xmodem
Ymodem (Batch)
YmodemEm-g

modem
LYnx
Quit

- Aparecerd una pantalla , en ella debera indicar el Path (drive, camino) donde localizar el
archivo a enviar o "subir" y el nombre del mismo.
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- En otra pantalla donde le ira indicando los porcentajes de transferencia y si se registran
errores, los cuales se corrigen automéaticamente.

L]

F=== Zmodem upload - press Escto abort |[=—==

File name : MI1SEC1.TXT
File path : a3\

Block check @ CRC-32° Approx CPS rate : 244
Time left : 00:00:15 Bytes to send  : 5632
Elapsed time : 00:00:23 Bytes sent : 5632

Last statusferror

- Finalizado el proceso aparecera un mensaje que indica

TRANSFERENCIA COMPLETA.

Se recomienda que al bajar archivos, estos esten libres de virus, sea shareware o de
dominio publico. Finalizada la tranferencia de archivos volvera al mend de opciones,

Pulsando las teclas <ALT> +<H> cortara la comunicacion y, con <ALT> + <X> saldra
del programa.

ADMINISTRACION DE DISTINTAS OPERACIONES

Durante la comunicacion el software de comunicaciones le permitird capturar las
pantallas que se despliegan en su monitor.

CAPTURAR

Guarda todas las altemativas producidas durante la comunicacion, ésto permite grabar toda o
parte de la informacion para luego reutilizarla o imprimirla.

Para activar la CAPTURA debe pulsar las teclas ALT+ L .

Aparece la siguiente ventana:
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Open Capture file |

Capture data to what file’
> TELIX.CAP

Por defecto al activar una captura, el nombre del archivo serd TELIX, pero puede modificarlo
borrandolo y re-escribiendo el nuevo nombre; la extension sera siempre .CAP.

Este archivo puede ser cargado en un procesador de textos para su lectura, correccion,
modificacion, etc.

Para cancelar la Captura debe pulsar nuevamente ALT+L.

Como cambiar los parametros de trangnision

En algunas ocasiones es necesario modificar los parametros de comunicacion, ya sea
para homologar con la red o el remoto, o también por tratarse de lineas excesivamente

ruidosas, podemos "bajar” |la velocidad de nuestra comunicacién, para ello debemos pulsar
conjuntamente <ATL>+<P>.

La siguiente pantalla nos muestra que nuestra comunicacion se realiza con los
siguientes parametros 2400,N,8,1 , y que el Modem est4i conectado en el Com 1.

S| deseamos cambiar la velocidad de transmision a 1200, debemos pulsar la tecla <B>,
y automaticamente se fectia el cambio.

oo  Comm Parameters |==
Concurrent: 2400,N,8,1,COM1
Speed Parlty Data
A 300 J: None Q: 7
B: 1200 K: Even R: 8
C: 2400 L: Odd -
D: 4800 M: Mark
E: 9600 N: Space Stop
F: 19200 S 1
G: 38400 T: 2
H: 57600 0: N-8-1
I: 115200 P: E-7-1
1: COM1 3: COM3 5: COMSK 7: COM7
2: COM2 4: COMA. 6: COMB 8: COMB
Choice, or <Enter> to exit?
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UTILITARIOS PARA COMPRIMIR Y DESCOMPRIMIR ARCHIVOS

Comprimir un archivo significa "compactarlo" para que, ocupe menos espacio y se
"suba" o se "baje" via Telematica en menos tiempo. Este procedimiento se realiza mediante la
utilizacién de utilitarios compactadores.

La mayoria de los archivos que Ud. va a encontrar en BBS, Bases de Datos o

Servidores van a estar compactados.
Los archivos compactados tienen por extension .ZIP
L1 ARJ
.ARC

Ha continuacién encontard una lista de los compactadores mas usados, con su
respectiva extensién, y férmula para compactar y descompactar.

Compactador: PKZIP
Extensi6n: ZIP
Se compacta:

PKZIP PRUEBA TELIX.EXE

a

2 1
donde: 1 Nombre del utilitario
2 espcacio
3 Nombre que va ha recibir el archivo compactado
4 espacio

5 Nombre del archivo a compactar, con su respectiva extension.

Se descompacta:
PKUNZIP PRUEBA.ZIP

1 2 3

donde: 1 Nombre del utilitario para descompactar
2 espacio
3 Nombre dal archivo a descompactar.

NOTA: Ei Pkunzip es otro utilitario, sélo descompacta.

Compactador: ARC
Extension: .ARC
Se compacta:

PRUEBA A TELIX.EXE

6
5 7

- —
N_

N
1 e——
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Nombre del utilitario
espacio
Letra que indica que debe compactar

donde: 1
2
3
4 espacio
5
6
7

4

Nombre que va ha recibir el archivo compactado
espacio
Nombre del archivo a compactar
Se descompacta:
' ARC E ‘ PRUEBA.ARC

2

4
1 3 5
Donde: 1 Nombre del utilitario
2 espacio
3 Letra que indica que el proceso es de descomprimir
4 espacio

5 Nombre del archivo a descompactar.

Compactador: ARJ
Extension: .ARJ
Se compacta:

ARJ A PRUEBA TELIX.EXE

‘ 2

4
1 3 5 7
Donde: 1 Nombre del utilitario
2 espacio
3 Letra o cddigo que indica "comprimir”
4 espacio
6 Nombre que va ha reclbir el archivo compactado
6 espacio
7 Nombre del archivo a comprimir con su respectiva extension.

Se descomprime:
ARJ X PRUEBA.ARJ

|

2

4
1 3 5
Donde: 1 Nombre del utilitario
2 espacio
3 Letra que indica que el proceso es de descomprimir
4 espacio

5 Nombre del archivo a descompactar.
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SENDER

DATE

TIME

—— s o i e . i, S S T s T T S T T T ———————— — ——— —— ————— T ——— —— —— T ——— i

mundet
rodriguez
rodriguez
rodriguez
rodriguez
cordero
rodriguez
avila
maristany
mundet
avila
morales
avila
mundet
morales
elizondo
cintra
morales
cordero
schapira
garzon
avila
mundet
garzon
elizondo
garzon
cordero
garzon
schapira
elizondo
garzon
cintra
elizondo
avila
schapira
elizondo
garzon
cintra
maristany
garzon
morales
cintra
cordero
mundet
elizondo
morales
cintra
rodriguez
maristany
elizondo
cintra
elizondo
garzon
cordero
rodriguez
maristany
morales
avila
rodriguez
pacheco

14:15:16
14:22:29
14:27:33
14:30:22
14:31:44
14:31:57
14:35:41
14:37:20
14:38:53
14:39:28
14:41:23
14:40:43
14:42:20
14:43:12
14:43:38
14:43:46
14:44:40
14:46:10
14:46:53
14:50:31
14:52:13
14:54:00
14:53:59
14:56:47
14:56:33
15:04:46
15:053: 15
15:11.:39
15:12:06
15:09:04
15:12:14
15:17:44
15217255
15:23:35
15:24:27
15:25:06
15:28:27
15:28:58
15:26:52
15229 25
15:32:41
15:33:01
15532250
15533327
15:34:37
15:35:56
15235524
15:37:52
15:37:36
15:39:27
15:40:05
15:41:16
15:39:15
1543723
15:43:54
15:41:55
15:43: 21
15:46:36
15:46:37
15:46:33
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215 mundet Thu May 19 15:51:05 1994 (GMT) 3
216 4. .4le8 ..y 19 15:50:47 1994 (GHT) 3
218 e’irzondo Thu May 19 15:45:21 1994 (GMT) 19 telemat
219 maristany Thu May 19 15:53:00 1994 (GMT) : 4
220 rodriguez Thu May 19 15:51:06 1994 (GMT) 9
222 maristany Thu May 19 15:55:36 1994 (GMT) 1
224 mundet Thu May 19 15:56:24 1994 (GMT) 2
225 elizondo Thu May 19 15:56:11 1994 (GMT) 1 telemat
228 pacheco Thu May 19 15:55:51 1994 (GMT) 7
229 avila Thu May 19 15:58:40 1994 (GMT) 2
230 garzon Thu May 19 15:59:35 1994 (GMT) 8
231 avila Thu May 19 16:00:25 1994 (GMT) 3
240 garzon Thu May 19 16:06:17 1994 (GMT) 3
241 ortiz Thu May 19 16:05:08 1994 (GMT) 5
242 morales Thu May 19 16:02:06 1994 (GMT) 6
244 avila Thu May 19 16:07:44 1994 (GMT) 2
% v v Y % d %k v v ok ok ke ke vk vk ke ok ok e %k ok vk e ke ke e ok ok ok ok ok ok Kk
TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales
FROM: mundet
DATE: Thu May 19 14:15:16 1994 (GMT)
MSG #: 65
KEY : telemat
MESSAGE:

REPUBLICA ARGENTINA
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION
SUBSECRETARIA DE COORDINACION UNIVERSITARIA
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

PROYECTO MULTINACIONAL DE EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR
ESTIMADOS AMIGOS DEL PROMESUP:
Quiero agradecerles la invalorable cooperacion puesta de manifiesto en
la actividad que hoy desarrollaran. Destacar las potencialidades que
hoy muestra la CEP esperando que sirva para para promover las acciones
que permitan a nuestros pueblos desarrollorse con este mismo espiritu
de solidaridad y trabajo.

EDUARDO R. MUNDET
Subsecretario de Coordinacion Universitaria
Coordinador PROMESUP-MEC-OEA

ARGENTINA

Pueden iniciar en el orden establecido: Avila, Elizondo, Vintimilla y

Garzon

END OF MESSAGE #65

I E 2SR SRS RS EERE S SRS R R EESS

TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
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observador?2 observador3 maristany barranco

morales
FROM: rodriguez
DATE: Thu May 19 14:22:29 1994 (GMT)
MSG #: 66

MESSAGE: _

Aqui Gustavo Rodriguez un saludo afectuoso para todos.

En 5 minutos comenzaremos la experiencia y quedaran en el mando de cada
usuario en Bs. As. los asistentes al Seminario

Mucha suerte nuevamente

END OF MESSAGE #66
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TO: polcon landis' cordero alvarado
‘berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador? observador3 maristany barranco
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 14:27:33 1994 (GMT)

MSG #: 69

MESSAGE:

Queridos amigos aqui les manda leopoldo un mensaje de saludo

END OF MESSAGE #69
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador?2 observador3 maristany barranco
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 14:30:22 1994 (GMT)

MSG #: 70

MESSAGE:

Arturc es leopoldo , por favor envien un mensaje de presencia
Nuestro amigos de Buenso Aires. Por favor enviennos en mensaje

END OF MESSAGE #70
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador2 observador3 maristany barranco
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 14:31:44 1994 (GMT)

MSG #: 72

MESSAGE: Daysy : es leopoldo. Vas a participar como observadora.
Al final te vamos a pedir una opiniq?f Una buena opinion
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10

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

Un caluroso saludo a todos los pa

polcon
kielman
ortiz
schapira
elizondo
avila
observador3
morales
cordero

\

Thu May 19 14:31:57 1994 (GMT)

73

Arturo Cordero

END OF MESSAGE #73

Ahkkhkhkkhkhkhhkhkhkhkhkhkhhkhdhhhkhkkhkx

TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee
grajeda
ashton
mundet
observador?2
morales
rodriguez

Thu May 19 14:35:41 1994 (GMT)

76

® %

landis
reyes
cintra

akl ;

pacheco
mendes

maristany

W

landis
kielman
ortiz
schapira
elizondo
avila

observador3

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadoril
barranco

cordero
reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

A patricia. Un saludo de tabornino de la U de la Plata
El fue quein te presento en el ultimo congreso de

educacion

END OF MESSAGE #76
hokkkkkkkkhkhkkkkkkkkkkkk % k%

TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:
Patricia

polcon
berrocal
lee

grajeda
ashton
mundet
observador3
morales
avila

Thu May 19 14:37:20 1994 (GMT)

78

Avila ingresando, buenos dias

END OF MESSAGE #78
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TO:

polcon
berrocal
lee
grajeda
ashton

a distancia

landis
kielman
ortiz
schapira
elizondo
mendes
maristany

landis
kielman
ortiz
schapira
elizondo

118

cordero
reyes
cintra

akl

pacheco
observadorl
barranco

cordero
reyes
cintra
akl
pacheco

berrocal
lee
grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

rticipantes del dia de hoy.

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observador?2
rodriguez

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson




mundet avila
observador?2 observador3
morales
FROM: maristany
DATE: Thu May 19 14:38:53 1994 (GMT)
MSG #: 80 i
MESSAGE:

Aqui Ricardo Palma

mendes

barranco

Universidad Nac. de Cuyo (Mendoza Argentina)

Esperamos poder conectarnos pronto on line

email rpalma@raiz.uncu.edu.ar

END OF MESSAGE #80
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s

TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
avila mendes
observador3 maristany
morales .

FROM: mundet

DATE: Thu May 19 14:39:28 1994 (GMT)

MSG #: 82

MESSAGE:

Aqui damos iniciada la conferencia. el

problemas tecnicos y esta acrgo desde el usuario Rodriguez

Comencemos con la confer
Gustavo

END OF MESSAGE #82
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
mundet mendes
observador3 maristany
morales

FROM: avila

DATE: Thu May 19 14:41:23 1994 (GMT)

MSG #: 83

MESSAGE:

Esperamos indicaciones, una vez que el Dr.
Patty

END OF MESSAGE #83
Ik kkkkkkkhkrkkkxkkkkhkkkkdkk*

TO: . polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
mundet avila
observador?2 observador3

rodriguez 119

cordero
reyes
cintra

akl

pacheco
observadorl
barranco

observadoril
rodriguez

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observador?2
rodriguez

usuario Schapira ha tenido

cordero
reyes
cintra

akl

pacheco
observadorl
barranco

Mundet inicie...

cordero
reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observador2
rodriguez

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco
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MsG #: 84
MESSAGE: .

Hola, buenos dias, soy Cesareo Morales de ILCE, espero no heber perdico
mucho de la conferencia. '

END OF MESSAGE #84
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora )
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet mendes observadoril observador2
observador3 maristany barranco redriguez |
morales

FROM: avila

DATE: Thu May 19 14:42:20 1994 (GMT) \

MSG #: 88

MESSAGE:

Hola Daysi soy Patricia, todo bien, no te desesperes es parte

de la mecanica mientras no de incio la confer, saludos a todos I
por alla

END OF MESSAGE #88 ‘
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TO: polcon landis cordero alvarado ‘
berrocal kielman reyes dias '
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon l
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador?2 observador3 maristany barranco
rodriguez ,

FROM: morales

DATE : Thu May 19 14:43:38 1994 (GMT)

MSG #: 92 \

MESSAGE:

Aqui Morales, tengo que seguir escribiendo para que no me saguen
de redunam. Lei que ya enttraron Elizondo y Cintra. Hola.

|
END OF MESSAGE #92
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TO: polcon landis cordero alvarado l
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora ‘
grajeda schapira akl garzon \
ashton pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriquez 1
morales

FROM: elizondo

DATE : Thu May 19 14:43:46 1994 (GMT) 1

MSG #: 94

KEY: telemat

MESSAGE:

Fernando Elizondo desde Costa Rica. Un saludo a todos, problemas l
tecnicos me impidieron ingresar a {gpempo. Espero no habermne perdido



mucho. Vigny pide que 1 o disculpen pues una reunion de ultima hora le
impide estar.*xx

END OF MESSAGE #94
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee
schapira
elizondo
avila
observador3
morales
cintra
Thu May 19
95

landis
kielman
ortiz

akl
pacheco
mendesﬁ
maristahy

14:44:40 1994 (GMT)

cordero
reyes
otalora
garzon
fergusson
observadoril
barranco

Buenos dias a todos. Aqui es Antonio Cintra.

END OF MESSAGE #95
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee

grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez
morales

Thu May 19 14:46:10 1994 (GMT)

96

landis
kielman
ortiz
schapira
elizondo
avila
observador3

Ya inicio la conferencia?

END OF MESSAGE #96
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l0:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
kielman
ortiz
schapira
elizondo
avila
observador3
morales
cordero

Thu May 19 14:46:53 1994 (GMT)

102

Buenos dias Patty.
Dejame saber si tienes alguna idea de lo que te paso el otro dia al
tratar de ingresar a la CEP.

Arturo

END OF MESSAGE #102
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TO:

polcon
berrocal

landis
reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

?Como estan las cosas?

landis
kielman 121

cordero
reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

cordero
reyes

alvarado
dias
grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

berrocal
lee

grajeda
ashton
mundet
observador2
rodriguez

alvarado
dias



FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

grajeda
elizondo
avila
observador3
morales
schapira

5 ot I
akl
pacheco
mendes

maristany

Thu May 19 14:50:31 1994 (GMT)

105

Hemos tenido algunos probelams

END OF MESSAGE #105
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
elizondo pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: garzon

DATE: Thu May 19 14:52:13 1994 (GMT)

MSG #: 107

MESSAGE:

Estamos agurdando el mensaje de avila

mensaje de Mundet

END OF MESSAGE #107
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee

grajeda
ashton
mundet
observador3
morales
avila

landis
kielman
ortiz
schapira
elizondo
mendes
maristany

Thu May 19 14:54:00 1994 (GMT)

1xx

Buenos dias, Patricia Avila - Mexico.
El ILCE saluda atentamente a los paticipantes del Seminario sobre

Telematica que

organiza

el Ministerio

Argentina en el marco del PROMESUP.
La incorporacion de la computadora y las telecomunicaciones, en
la educacion a distancia, permite desarrollar nuevos espacios de

encuentro y aprendizaje entre asesores,

cintia
garzon
fergusson
observadorl
barranco

cordero
reyes
cintra

akl
fergusson
observadorl
barranco

0 morales

cordero
reyes
cintra

akl

pacheco
observadoril
barranco

de Cultura

como

otalora
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

alvarado
dias
otalora
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

(

reaccion al

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observador2
rodriguez

y Educacion de

estudiantes e investigadores.

La educacion a distancia al incorporar nuevas tecnologias debera

tener en

cuenta

comunicacionales a
fortalezcan el autodidactismo, ampiar la cobertura del servicio
y potenciar la relacion costo-beneficio.

END OF MESSAGE #111
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TO:

polcon

necesidad de
partir de las

landis 122

desarrollar
teorias del

cordero

habilidades

aprendizaje gque

alvarado




berrocal kielman reyes dias

lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: mundet

DATE: Thu May 19 14:53:59 1994 (GMT)

MSG #: 112

MESSAGE:

Estamos esperando las reacciones de Avila Elizondo y Garzon grupo
numero 3

END OF MESSAGE #112
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TO: polcon 4 landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadoril observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: garzon

DATE: Thu May 19 14:56:47 1994 (GMT)

MSG #: 114

MESSAGE:

Enviare mis comentarios despues de elizondo y Vintimilla, tal y como
esta programado. Si hay alguna instruccion diferente o tendremos un
alterno substituyendo a Vintimilla, lo hare despues de el.

Estamos en lo correcto?

END OF MESSAGE #114
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 14:56:33 1994 (GMT)

MSG #: 119

KEY: telemat

MESSAGE:

Frecuencia reflexiones en torno al papel que la tecnologia educativa y
el uso g eneralizado de las computadoras jugaran en los sistemas de
educacion a distancia en el fortalecimiento de los valores sociales e
individuales, que contribuyan a fortalecer una sociedad mas solidaria y
a formar individuos ma s comprometidos con sus semejantes. Por otra
parte es fundamental en la aplica-cion de usos telematicos en la E.D.
el considerar las capacitaciones a los estu-diantes que accedan
aella, **x*

END OF MESSAGE #119
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123



124

ive polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales
FROM: garzon
DATE : Thu May 19 15:04:46 1994 (GMT)
" MSG #: 123
MESSAGE:
Noto que Vintimilla no ha ingresadd. Quien es el alterno de Vintimilla?
Gracias
END OF MESSAGE #123
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TO: polcon landis alvarado berrocal
kielman reyes dias lee
ortiz cintra otalora grajeda
schapira akl garzon ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales
FROM: cordero
DATE: Thu May 19 15:05:15 1994 (GMT)
MSG #: 126
MESSAGE:
Perdonen la interrupcion.
El mensaje de Elizondo no 1llego completo. Recuerden que deben
presionar "ENTER" (o RETURN) antes del final de cada 1linea. De lo
contrario se pierde parte del mensaje.
END OF MESSAGE #126
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila - mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales
FROM: garzon
DATE: Thu May 19 15:11:39 1994 (GMT)
MSG #: 130
MESSAGE:
Donde esta Rodriguez?
END OF MESSAGE #130
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda akl garzon ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador?2




observador3 maristany barranco rodriguez

morales
FROM: schapira
DATE: Thu May 19 15:12:06 1994 (GMT)
MSG #: 131
MESSAGE: .
Arturo: rodrigues esta en mundet
Leo

END OF MESSAGE #131
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kieFman reyes dias
lee prtlz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:09:04 1994 (GMT)

MSG #: 133

KEY: telemat

MESSAGE:

Disculpas por mi mensaje incompleto. Tengo problemas con la linea
telefonica y a mitad de camino en algunos momentos me entra basura.
Reflexione sobre la necesidad de considerar que no debemos tomar a la
telematica como la panacea, sl con as educativas para involucrarlos en

una E.D. mas activa.***,

END OF MESSAGE #133
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: garzon

DATE: Thu May 19 15:12:14 1994 (GMT)

MSG #: 135

MESSAGE:

Una de 1las caracteristicas mas relevantes de los anios que estamos
viviendo es la de dos tendencias de orden global que se integran entre
si de una manera vertiginosa. En el orden tecnologico, politico y
economico se esta dando un movimiento de convergencias de enormes
proporciones. La convergencoa de tecnolgias da lugar a la mecatronica,
la autotronica, la mediatica.

Las convergencias politicas robustecen el papel de los organismos
internacionales y al mismo tiempo impulsan una diversidad de alianzas
con una amplia variedad de contenidos, predominantemente de orden
economico y ecologico. La formacion de los mega-bloques comerciales es
otro ejemplo de convergencia. Este tipo de mega-mecanismos, cuya
conplejidad supera las posibilidades der negociacion y control de la
informacion de hace apenas unas decadas, ha sido posible gracias a los
desarrollo en el campo del procesamiento de la informacion, y de manera
muy particular en lo relativo a las aplicaciones de la computadora que
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El potencial de estos medios para la educacion a distancia y la
educacion en general es extraordinario. La conferencia gque estoms
sosteniendo en este momento es un ejemplo de ello.

Patricia Avila de Mexico dice lo 'siguinete en su comentario:

"La incorporacion de la computadora y las telecomunicaciones, en la
educacion a distancia, permite desarrollar nuevos espacios de
encuentro y aprendizaje entre asesores, estudiantes e investigadores.
La educacion a distancia al incorporar nuevas tecnologias debera tener
en cuenta la necesidad de desarrollar habilidades comunicacionales a
partir de las teorias del aprendizaje que fortalezcan el
autodidactismo, ampiar 1la cobertura del servicio y potenciar la
relacion casto-beneficio." %

Los espacios de encuentro a que se refiere pueden ser entendidos como

los vacios aun existente para la convergencia de las tecnologias duras

con las metodologiocas de las ciencias sociales, las comunicacioines y

la psicologia del aprendizaje.

. Debemos reconocer que en educacion, pese a los avances relativos de la

ultimas decadas, aun estamos arrastrando nuestros pies y discutiendo si

debemos o no reconceptualizar nustros conceptos. Las necesidades de

convergencia son imperiosas y debemos desarrollar 1la tecnologidq

necesaria para aprovechar las que ocurren fuera de la educacion y las

gque en el orden politico demandan una accion mas decidida eficiente y

productiva de los educadores.

END OF MESSAGE #135
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz otalora grajeda
schapira akl garzon ashton
elizondoc pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2
observadors3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: cintra

DATE: Thu May 19 15:17:44 1994 (GMT)

MSG #: 152

MESSAGE:

Perdi una buena parte de sus discusiones, porque fue interrompido por
una llamada telefonica para resolver un problema de coordinacion. Un
comentario breve: recien participe de un seminario en Natal, en Brasil,
con la Universidad federal de Rio Grande do Norte y la Organizacion
Universitaria Interamericana. Tuvimos ocasion de conocer muchas de las
cosas que ocurren en este momento en el campo de las redes tipo
internet para usos educacionales. Fue bueno saber que en el sur de
Brasil hay un interesante proyecto con escuelas secundarias que se
comunican con paises de habla espanola con finalidades educativas.

Son escuelas de periferia. Me parecio un proyecto muy lindo. Doy este
ejemplo para mostrar que el uso de lo moderno y sofisticado no necesita
circunscribirse a la comunicacion de alta ciencia.

END OF MESSAGE #152
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee (% o B cintra otalora
grajeda schapira akl garzon

ashton pacheco 456 fergusson mundet




avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:17:55 1994 (GMT)

MSG #: 153

KEY: telemat

MESSAGE:

andemente fortalecida una politica
apropiado de es tas metodologias.***

END OF MESSAGE #153
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
mundet mendes
observador3 maristany
morales

FROM: avila

DATE: Thu May 19 15:23:35 1994 (GMT)

MSG #: 156

MESSAGE:

observadorl
barranco

educativa que
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impulse el uso

alvarado
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otalora
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rodriguez

Fernando, no leemos completos tus mensajes, que estas haciendo?

END OF MESSAGE #156
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda akl
elizondo pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: schapira

DATE: Thu May 19 15:24:27 1994 (GMT)

MSG #: 158

MESSAGE:

Mi mama esta muy bien

END OF MESSAGE #158
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:25:06 1994 (GMT)

MSG #: 161

KEY: telemat

MESSAGE:

127

cordero
reyes
cintra
garzon
fergusson
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cordero
reyes
cintra
akl
fergusson

observadorl

barranco

alvarado
dias
otalora
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

gracias a Dios Nos parecen muy interesnates los
comentarios ', lastima las interrupciones

alvarado
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garzon
mundet
observador?2
rodriguez



|

o ptublemas con la

1inea

desconecta en forma intermitente.**%*

END OF MESSAGE #161
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teletonica,

parece (Jue

|

se conecta y
i

TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora l
grajeda schapira akl ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila nendes observadorl observador2 1
observadors3 marigtany barranco rodriguez
morales

FROM: garzon

DATE Thu May 19 15:28:27 1994 (GMT) !

MSG #: 168

MESSAGE:

Porque Maristany esta tan callado? ’

END OF MESSAGE #168 (
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz otalora grajeda l
schapira akl garzon ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2 \
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: cintra ‘

DATE: Thu May 19 15:28:58 1994 (GMT)

MSG #: 171

MESSAGE:

Cuales son los amigos argentinos que estan en la conferencia en este
momento?

Entendi que Mundet salio. Rodriguez, Maristany, Botte? Por favor, se

pronuncien. Perdonen el portufiol...

END OF MESSAGE #171 (
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador?2 observador3 barranco rodriguez
morales

FROM: maristany

DATE: Thu May 19 15:26:52 1994 (GMT)

MSG #: 173

MESSAGE:

Estamos de acuerdo con los conceptos vertidos (o mejor diriamos MEGA

conceptos) , aqui comentan que Daniel Reyes desde el Ministerio de

Educacion esta dessarrollando algo similar con escuelas rurales de
nivel primario. Para E.D. no hay impdimento de distancia salvo por ela

culturainformatica pero al menos 1la voluntad y el entusiasmo esta
presente.

END OF MESSAGE #173 128



TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
elizondo pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: garzon

DATE: Thu May 19 15:29:25 1994 (GMT)

MSG #: 175

MESSAGE:

Me dice Patricia Avila que mi: comentario
porque dice que tiene muchas lineas. Voy a
Alguna objecion???? \oo/

n

END OF MESSAGE #175
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TOS polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
mundet avila
observador?2 observador3
rodriguez

FROM: morales

DATE: Thu May 19 15:32:41 1994 (GMT)

MSG #: 179

MESSAGE:

Aqui Morales. Sali de la linea un momento pero yas estoy de

END OF MESSAGE #179
de o de e ok ok ke ok ok ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
schapira akl
elizondo pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: cintra

DATE: Thu May 19 15:33:01 1994 (GMT)

MSG #: 180

MESSAGE:

MiS SALUDOS

cordero
reyes
cintra

akl
fergusson
observadoril
barranco

paso mu rapido.

alvarado
dias
otalora
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

Me rega#o

fraccionarlo y re enviarlo.

cordero
reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

cordero
reyes
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadoril
barranco

vuelta.

alvarado
dias
grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

especiales al grupo argentino. bueno saber de la presencia

de Maristany, de quien no oigo noticias desde agosto de 93...

END OF MESSAGE #180
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TO: polcon landis
kielman reyes
ortiz cintra
schapira akl
elizondo pacheco
avila mendes
observador3 maristany

morales 129
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observador?2
rodriguez



DALE: Thu May 19 15:32:50 1994 (GMT)

MSG #: 184

MESSAGE:

Parece que algunos usuarios tienén problemas con la velocidad de los
mensajes. Aquellos usuarios que usan procomm o pcplus para comunicarse
pueden usar la combinacion de teclas ALT-F6 para leer mensajes que ya
pasaron, usando las "flechas" del teclado. Luego deben presionar

ESCAPE para volver a recibir mensajes. De esta forma no se pierden los
mensajes, y los pueden leer con mas calma.

END OF MESSAGE #184
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
avila mendes observadorl observador
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: mundet

DATE: Thu May 19 15:33:27 1994 (GMT)

MSG #: 187

MESSAGE:

Estamos de acuerdo en gral con los conceptos emitidos por Avila
consideramos que la incorporacion de la tecnologia a los programs de
educacion a distancia demandaran un esfuerzo de capacitacion de los

profesionales que se dedican a esta especialidad tambien es probable
que los alumnos y sus conocimientos computacionales colaboren con su

pronta incorporacion a los sistemas de educacion a distancia.
Grupo 3-Usuario Mundet

END OF MESSAGE #187
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:34:37 1994 (GMT)

MSG #: 188

KEY: telemat

MESSAGE:

Maristany! Un fuerte abrazo, me agrada que des segnales de vida, pues
hace casi seis meses que no te veiamos interactuar en la CEP. Espero
que ahora reinicies el intercambio de opiniones y podamos compartir mas
nuestras ideas y proyectos. **%,

END OF MESSAGE #188
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
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mundet avila mendes observadoril

observador2 observador3 maristany barranco
rodriguez

FROM: morales

DATE: Thu May 19 15:35:56 1994 (GMT)

MSG #: 189

MESSAGE:

Aqui Morales. Lei el mensaje de Maristany (grupo 2), pero a lo mejor me
perdi algo porque no se con que se esta de acuerdo.

END OF MESSAGE #189
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz otalora grajeda
schapira akl garzon ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: cintra

DATE: Thu May 19 15:35:24 1994 (GMT)

MSG #: 191

MESSAGE:

No conozco al Sr. Frery. Talvez Garzon lo conozca. En la reunion de
Buenos Aires necesito de la ayuda de ustedes para convencer a los
cepticos (es esta la palabra en espanol?) de 1la utilidad de la
comunidad electronica. La idea de hacer conferencias simultaneas, antes
o despues de los seminarios y principales eventos es importante. Por
gue no usar el instrumento en la preparacion de los eventos, por
ejemplo? E1 problema actual es que grupos importantes estan ausentes,
como Chile (Cinda) y la DGETA en Mexico.

END OF MESSAGE #191
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee or¥iz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador?2 observador3 maristany barranco
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 15:37:52 1994 (GMT)

MSG #: 193

MESSAGE:

Estimados compa#eros de las conferencia

Les solicito que acoten sus intervenciones al tramo final de la misma
solicito que entreguen sus ultimas apreciaciones y saludos

Gustavo Rodriguez

END OF MESSAGE #193
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TO' polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon

ashton A—ei;zandg——TTr——ﬁ—paeheee———-——————%ergussaﬁ————f———




mundet avila
observador?2 observador3
morales
FROM: maristany i
DATE: Thu May 19 15:37:36 1994 (GMT)
MSG #: 195

MESSAGE:

En lugar de Marystani esta operando su cuenta

mendes
barranco

observadorl
rodriguez

(con el alto honor de

ello) Ricardo Palma con un interesante grupo de especialisteas en ED.

END OF MESSAGE #195
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:39:27 1994 (GMT)

MSG #: 196

KEY: telemat

MESSAGE:

cordero
reyes
cintra
akl
fergusson

observadorl

barranco

alvarado
dias
otalora
garzon
mundet
observador?2
rodriguez

Gustavo: Con gusto acotaria mi intervencion, pero todavia no conozco

las reacciones de los grupos 2 y 3.%*%

END OF MESSAGE #196
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
schapira akl
elizondo pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: cintra

DATE: Thu May 19 15:40:05 1994 (GMT)

MSG #: 197

MESSAGE:

cordero
reyes
otalora
garzon
fergusson

observadorl

barranco

alvarado
dias
grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

Estimados amigos: aunque mi participacion haya sido pequena, me parecio

un interesante uso. si lo practicamos mas,

proyecto seran muy provechosos.
END OF MESSAGE #197
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:41:16 1994 (GMT)

MSG #: 198

KEY: telemat

132
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fergusson
observadorl
barranco

los usos cotidianos en el
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rodriguez



-MESSAGE:
Hola Ricardo y compagneros! Te agradeceria que le indiques a Maristany,
cuando lo veas que de segnales de vida en La CEP. Espero sus reacciones
nara concluir. *xx*,

END OF MESSAGE #198
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl ashton
elizondo pachecd fergusson mundet
avila mendes observadoril observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: garzon

DATE: Thu May 19 15:39:15 1994 (GMT)

MSG #: 200

MESSAGE:

Concuerdo con Cintra. La utilidad de la CEP nunca podra se aprovechada
plenamente mientrs las instituciones del PROMESUP (todas) no
participen. En realidad me preocupa gque esta Comunidad Electronica
PROMESUP, (La primera en su tipo en Latinoamerica) no se aprovechada a
plenitud por falta de entusiasmo de algunas instituciones y por
problemas tecnicos en otras.

Hay caso que se explican mejor que otros, pero seria muy importante que
el esfuerzo de mantener vigente 1la CEP fuera wuno de los temas
importantes a debatir en la proxima reunion de coordinacion en Buenos
Aires.

Deseo agradecer a Argentina esta iniciativa, aun de demostracion. Me
gustaria promover la idea de una pre-reunion de coordinacion por esta
via antes del encuentro en Buenos Alres. Esta pre-reunion serviria para
iniciar algunso de los trabajos que deberan se completados en vivo y en
directo. Un gran saludo con mucho a afecto a todos ustdes

Arturo Garzon **x*

END OF MESSAGE #200
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
kielman
ortiz
schapira
elizondo
avila
observador3
morales
cordero

landis
reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

Thu May 19 15:43:23 1994 (GMT)

202

Lamento tener que despedirme en estos
todos desde la Universidad de Maryland.

Arturo Cordero

END OF MESSAGE #202
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alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

momentos. Un
!Mucha suerte a todos!

berrocal
lee

grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

saludo final a



i

, reyes
lee ortiz cintra
grajeda schapira akl
ashton elizondo pacheco
mundet avila ' mendes
observador?2 observador3 maristany
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 15:43:54 1994 (GMT)

MSG #: 203

MESSAGE:

dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

me gustaria repetir esta experiencia en cada una de nuestras areas
de educacion a distancia de nuestras universidades es probable que ocn

el uso podamos reaprovechar esta experiencia. grupo 1.

Muchos saludos para todos .

END OF MESSAGE #203
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TO: polcon landis cordero
berrocal kielman reyes
lee ortiz cintra
grajeda schapira akl
ashton elizondo pacheco
mundet avila mendes
observador?2 observador3 barranco
morales

FROM: maristany

DATE: Thu May 19 15:41:55 1994 (GMT)

MSG #: 204

MESSAGE:

El grupo 2 ya dio su impresion y comentario sobre esto .

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
rodriguez

En realidad tenemos algunas problemas (no tenemos impresora) y un

amplio dialogo entre el grupo.

(Realmente al operador le cuesta

escribir y sintetizar las ideas) UN GRAN ABRAZO ELECTRONICO A TODOS

EL GRAN GRUPO 1II
1=)

END OF MESSAGE #204
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TO: polcon landis cordero
berrocal kielman reyes
lee o ortiz cintra
grajeda schapira akl
ashton elizondo pacheco
mundet avila mendes
observador2 observador3 maristany
rodriguez

FROM: morales

DATE: Thu May 19 15:43:21 1994 (GMT)

MSG #: 205

MESSAGE:

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

Aui Morales. Creo que el mensaje de Garrzon hay que analizarlo con
detenimiento. Ha vertido una serie de conceptos de alta tecnologia en
diferentes ambitos. Posiblemente haya que tener otra conferencia para

seguir comentasndo. Gracaias

END OF MESSAGE #205
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TO: polcon landis cordero alvarado

berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo , pacheco fergusson
mundet mendes observadoril observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: avila

DATE: Thu May 19 15:46:36 1994 (GMT)

MSG #:- 209

'MESSAGE:

Comentario final de Mexico:

Convendria realizar un proyecto ' de investigacion que tienda a
contribuir a los estudios que sobre la instrumentacion de experiencas
de esta naturaleza se han llevado a cabo en distintos paises del mundo,
Yy con ello, apoyar el dise;o de un modelo propio para incorporar
eficazmente el uso de la telematica al sistema de ense;anza abierta y a
distancia d la CEP

END OF MESSAGE #209
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador?2 observador3 maristany barranco
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 15:46:37 1994 (GMT)

MSG #: 211

MESSAGE:

Garzon: te necesitamos en setiembre21-23 21-23 en Argentina. Cordiales
saludos . Roberto Ronchi.
Cintra: agradecemos su valiosa participacion.
Avila: muchas gracias.
Elizondo: lamentamos tus dificultades.
icheco: suerte.
morales: esperamos tu saludos.
A todos: MUCHAS GRACIAS. GRUPO 1.

END OF MESSAGE #211
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo fergusson mundet
avila mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: pacheco

DATE: Thu May 19 15:46:33 1994 (GMT)

MSG #: 214

MESSAGE:

Estoy de acuerdo con la proposicion de Arturo Garzon, con respecto la
preconferencia [Conferencia antes de la reunion de coordinacion del
promesup. Reconozco que la Cep es muqageneficiosa aungue Venezuela por



diferentes razones no le ha dado la utilidad correspondiente.

Daisy.

END OF MESSAGE #214 L
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TO: polcon landis cordero
berrocal kielman reyes
lee ortiz cintra
grajeda schapira akl
ashton elizondo pacheco
avila . mendes % observadorl
observador3 maristany barranco
morales

FROM: mundet

DATE: Thu May 19 15:51:05 1994 (GMT)

MSG #: 215

MESSAGE:

Grupo 3= Mundet

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observador?2
rodriguez

Agradece la participacion en la conferencia y se despiede con un saludo

muy afectuoso para todos.

END OF MESSAGE #215
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TO: polcon landis cordero
berrocal kielman reyes
lee ortiz cintra
grajeda schapira akl
ashton elizondo pacheco
mundet avila mendes
observador?2 observador3 maristany
rodriguez

FROM: morales

DATE: Thu May 19 15:50:47 1994 (GMT)

MSG #: 216

MESSAGE:

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadoril
barranco

Saludos a todos los participantes y espero que volvamos a tener la
experiencia en otro evento comlko el que magnificamente ha preparado

Argentina. Adios.

END OF MESSAGE #216
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TO: polcon landis cordero
berrocal kielman reyes
lee ortiz cintra
grajeda schapira akl
ashton pacheco fergusson
avila mendes observadorl
observador3 maristany barranco
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:45:21 1994 (GMT)

.MSG #: 218

KEY: telemat

MESSAGE:

alvarado
dias
otalora
garzon
mundet
observador?2
rodriguez

Aunque solo recibi el mensaje del grupo de Maristany, deseo expresar mi
felicitacion a Gustavo, Mundet y Maristany por haber promovido, en
conjunto con los participantes al Seminario Nacional sobre Perspectivas
y Recursos Telematicos en Educacion a Distancia, una teleconferencia
con la participacion entusiasta de varios paises. Esta experiencia sin



duda motivara a os participantes a valorar apropiadamente las
potencialidades de este tipo de recursos, para fortalecer la Educacion
a Distancia en las zonas geograficas mas desfavorecidas y estimular
ademas las posibilidades de degarrollo en programas academicos
importantes para nuestros paises en la educacion superior.

Comparto con Arturo y Cintra sus inquietudes respecto al uso de la CEP.
Fue un gran esfuerzo uge debe preservarse.

Para Costa Rica y en particular para la UNED ha sido de mucha utilidad
y estaremos siempre muy agradecidos por el permitirnos estar en ella,
pese a los problemas presupuestarios que nos significaron no participar
mas en el PROMESUP, lo que no ha queroido decir que nos haya inhibido
para compartir proyectos con paises miembros, como Mexico o Panama o
Trinidad Tobago. Felicitaciones & todos por su participacion y nuy
especialmente a los amigos argentinos.

. FERNANDO.***_, END OF MESSAGE #218
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador?2 observador3 barranco rodriguez
morales

FROM: maristany

DATE: Thu May 19 15:53:00 1994 (GMT)

MSG #: 219

MESSAGE:

El grupo II sigue reflexionando sobre todo lo pasado en la confer.
Algunos comen tarios ajenos a la confer, perjudicaron (poco) el
desarrollo de la misma. Esto s igue!!!!. por rl momento se despide y
desconecta. Hasta pronto. GrupolI.

END OF MESSAGE #219
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet avila mendes observadorl
observador2 observador3 maristany barranco
morales

FROM: rodriguez

DATE: Thu May 19 15:51:06 1994 (GMT)

MSG #: 220

MESSAGE:

ATENCION:

En primer 1lugar 1les agradezco a todos su colaboracion. Aqui los

participantes seguramente abriran una reflexion amplia sobre todas las
cuestiones. Creo que las dificultades que se presentaron de orden
tecnico imposibilitaron un mejor desempe#o de la resolucion programada.
de todas formas la experiencia ha sido riquisima para todos. 1Invito a
todos los participantes a despedirse y retirarse de la opcion confer.
GUSTAVO RODRIGUEZ

END OF MESSAGE #220
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polcon Llandis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
mundet avila
observador?2 observador3
morales
FROM: maristany
DATE : Thu May 19 15:55:36 1994 (GMT)
MSG #: 222
MESSAGE:
Grupo II. Bye. . L

END OF MESSAGE #222
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TO¢ polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: mundet

DATE: Thu May 19 15:56:24 1994 (GMT)

MSG #: 224

MESSAGE:

Grupo 3 - Mundet
Adios y Gracias

END OF MESSAGE #224
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton pacheco
avila mendes
observador3 maristany
morales

FROM: elizondo

DATE: Thu May 19 15:56:11 1994 (GMT)

MSG #: 225

KEY: telemat

MESSAGE:

ELIZONDO. SE DESPIDE Y LOS FELICITA POR SU

PROXIMA.***, END OF MESSAGE #225
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TO: polcon landis
berrocal kielman
lee ortiz
grajeda schapira
ashton elizondo
avila mendes
observador3 maristany
morales
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cordero
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pacheco
observadorl
barranco

cordero
reyes
cintra

akl
fergusson
observadorl
barranco

cordero
reyes
cintra

akl
fergusson
observadorl
barranco

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
rodriguez

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observador?
rodriguez

alvarado
dias
otalora
garzon
mundet
observador?2
rodriguez

INICIATIVA. HASTA LA

alvarado
dias
otalora
garzon
mundet
observador2
rodriguez



.FROM: pacheco

DATE: Thu May 19 15:55:51 1994 (GMT)

MSG #: 228

MESSAGE:

Gracias Gustavo ‘

Recibi tu ultimo mensaje correctamente. Saludos a todos los

participantes en la conferencia, lamento que mi participacion no fuera
mas activa. Espero hacerlo mejor en otra ocasion.

Daisy.

END OF MESSAGE #228
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: avila

DATE: Thu May 19 15:58:40 1994 (GMT)

MSG #: 229

MESSAGE:

Antes de despedirme, me gustaria saber si Venezuela tiene algun
comentario final antes de cerrar la conferencia

END OF MESSAGE #229
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl ashton
elizondo pacheco fergusson mundet
avila mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

¥FROM: garzon

DATE: Thu May 19 15:59:35 1994 (GMT)

MSG #: 230

MESSAGE:

A todos los participantes en la Conferencia:

Les felicito por su participaciuon. Me retioro con nuevas inquietudes
y espero que todos ustdes tambien. Espero que la experiencia para los
equipos de Argentina haya sido fructifera e interesante.

A todos un grande y electronico abrazo

END OF MESSAGE #230
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet mendes observadorl observador2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales
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~FROM @
DATE:
MSG #:

MESSAGE:

avila

Thu May 19 16:00:25 1994 (GMT)

231

Hasta luego amigos,
salirme esperare unos minutos por si algulen desea enviar un ultimo

mensaje:

Patricia

END OF MESSAGE #231
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee
grajeda
elizondo
avila
observador3
morales
garzon

landis
kielman
ortiz
schapira
pacheco
mendes
maristany

Thu May 19 16:06:17 1994 (GMT)

240

Espero que todos han notado que se nos

Ecuador.

Bienvenido Hugo

END OF MESSAGE #240
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee
schapira
elizondo
avila
observador3
morales
ortiz

landis
kielman
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

Thu May 19 16:05:08 1994 (GMT)

241

cordero
reyes
cintra

akl
fergusson
observadorl
barranco

ha reunido Hugo

cordero
reyes
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco

seguimos en comunicacion por esta via y antes de

alvarado
dias
otalora
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

Ortiz desde

alvarado
dias
grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez

Soy Edgar Vintimilla tenia dificulatad para entrar en la modalidad

conferencia.
estudiantes del quinto anio de la facultad de Ing. de

Por,

eso entre

como

Oortiz

nos

Universidad, y por la Institucion estamos Pablo y Edgar,
enviamos muchos saludos a todos.

END OF MESSAGE #241
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TO:

FROM:
DATE:
MSG #:
MESSAGE:

polcon
berrocal
lee
grajeda
ashton
mundet
observador?2
rodriguez
morales

landis
kielman
ortiz
schapira
elizondo
avila
observador3

Thu May 19 16:02:06 1994 (GMT)

242
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reyes
cintra
akl
pacheco
mendes
maristany

encontramos

con los

Sistemas de la

quienes les

alvarado
dias
otalora
garzon
fergusson
observadorl
barranco




. Aqui Cesareo Morales. Aunque ya me habia despedido, solamente, anla red
quiero enviar un ultimo mensaje a Jose Luis Andrade. Gustavo, dile por
favor que Beatriz Asencio lo ha estado buscando (es broma) No, mas
bien, lo esperamos por aca y que tenga un muy buen viaje. Gracias,
Gustavo por la invittacion para part1c1par Adios.

END OF MESSAGE #242
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TO: polcon landis cordero alvarado
berrocal kielman reyes dias
lee ortiz cintra otalora
grajeda schapira® akl garzon
ashton elizondo pacheco fergusson
mundet mendes observadorl observador?2
observador3 maristany barranco rodriguez
morales

FROM: avila

DATE: Thu May 19 16:07:44 1994 (GMT)

MSG #: 244

MESSAGE:

cuador, bienvendios, solo que la conferencia ya termino (lo sentimos)
solo quedamos los rezagados, desan comentar algo?

END OF MESSAGE #244
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ASESORIA A DISTANCIA CON APOYO DEL CORREO ELECTRONICO

Uno de los temas mds discutidos en los dltimos eventos de educacidén a
} ¥

distancia realizados en América Latina, es el relativo a la
importancia que tiene la diversificacidén de los materiales de apoyo

en concordancia con los avances tecnoldégicos que en materia de

comunicacién se estan teniendo.

Pareciera que el hablar de la incorporacidén de recursos tecnoloégicos,
tales como el teléfono, computadora, la teleconferencia, el fax, el
correo electrdénico, la robdtica pedagdgica, etc., ha propiciado que
en ocasiones se les quiera incorporar réapida e indiscriminadamente a
situaciones en las que se carece de la infraestructura béasica para
que esto se haga una realidad y en donde la necesidad de que el

alumno interactie con el medio pasa a un segundo término.

El sistema abierto se sustenta, ademds del apoyo en los materiales y
la libertad al estudiante; en la posibilidad de establecer constante
didlogo entre asesor y estudiante, sin embargo, resulta paradégico
encontrar que en miltiples ocasiones dicha interaccidén se limita al

estudio de los contenidos del material y el proceso comunicacional es

vertical.

Aprender en un sistema abierto, o ser asesor en é&l, exige una
transformacién de las practicas y de los medios pedagdgicos. La
finalidad es romper el circulo de encierro y aislamiento del

participante, convertir el conocimiento en un saber  hacer
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significativo. Implica un cambio en el rol, funciones y actividades
atribuidas a los asesores y la redefinicién del hecho pedagégico, por
estar concebido en funcidén del autoaprendizaje.

%
Es por ello que el asesor debe abrir sus horizontes y dejar de
limitarse al uso de materiales escritos, debe esforzar su capacidad
imaginativa para aprovechar al maximo las aplicaciones educativas que

ofrecen los recursos de la tecnologia de punta.

Asi, con apoyo de la tecnologia, los estudiantes deberan recibir
ensefianza mediante: materiales impresos, audiocassettes,
videocassettes, programas de computadora, redes de informacién y el
acceso a diversos sistemas de comunicacién: redes de computadoras,

programas de radio y televisidn, satélites, etc.

Es por ello importante que se empiece por modificar la manera de ser,
la manera de pensar y la manera de actuar de los que nos encontramos
inmersos en el sistema. Para lograrlo deberan institucionalizarse
ciertas lineas de investigacién, fundamentadas en proyectos
definidos, con acceso a bancos de informacidén; es entonces que la
introduccién de la computacién en la educacidén, replantea la

estrategia didactica de la practica docente.

LA INCORPORACION DE UNA NUEVA TECNOLOGIA.
Cuando se piensa en su origen, conceptualmente, coémo nace, cdémo surge
la idea del sistema de educacidén abierta y a distancia, desde un

punto de vista tedrico ya sistematizado, se piensa sobre todo en que

144



Asesoria E-mail/PAM/pag. 3

es un sistema donde los procesos de interaccién son minimos y donde
fundamentalmente los mecanismos de aproximacidén entre el asesor y el
estudiante son determinados por elementos sustitutivos.

1
Se dice entonces que habra un medio maestro impreso, los medios
audiovisuales y los medios potencialmente desarrollados a partir de

la tecnologia que los va a ir suministrando.

Estamos entendiendo por tecnologia la racionalizacidén de la técnica
(Colom, 1986), mientras que por técnica se entiende aquel conjunto de
acciones coordinadas que se encaminan a la resolucién de problemas.
Ya Sarramcna (1994) geflala que en el lenguaje comln suelen
confundirse ambos términos, pero para los efectos que ahora nos
preocupan convendrda mantenerlos diferenciados, en tanto nos
centraremos en la aplicacién de la técnica al campo educativo, para

lo cual haremos reflexidn tecnoldgica, esto es, Tecnologia Educativa.

Los adelantos tecnoldégicos ampliaron las posibilidades de
comunicacién social y repercutieron en el enseflanza abierta, ya que
abrieron nuevos horizontes que permitieron llegar a un mayor nimero
de personas en lugares cada vez mas apartados. La utilizacién de
computadoras y los satélites incrementaron el numero de areas de
c¢onocimientos susceptibles de ser aprehendidos con modelos que se
ajustan a este tipo de educacidn. Las denominadas nuevas

tecnologias, se distinguen fundamentalmente porque se basan en la

informacién y el conocimiento.
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La nueva concepcién de la educacidén depende pues de la creacidén de
nuevos ambientes educativos, o sea, de ambientes artificiales a

través del computador y @propiciadores al mismo tiempo de

aprendizajes. 3

De ahi la necesidad de ponderar la necesidad de incorporar el uso de
nuevas tecnologias en el terreno de 1la comunicacién educativa,
buscando que realmente enfatice la interaccidén entre el sujeto que

aprende y el medio.

Precisamente es donde se encuentra el gran papel a desarrollar por la
tecnologias de 1la informacidén, ya dgque es gracias a las nuevas
tecnologias que se forman ambientes pedagdgicos artificiales y donde
en consecuencia surge la posibilidad del conocimiento innovador, o si
se quiere del conocimiento virtual, ya que las interacciones propias
de la adquisicidén del conocimiento se desarrollan por y mediante la
asistencia del computador, ello, nos propicia wuna forma de

aprendizaje, mediante un artefacto artificial (Colom, 1994).

Los estudiantes, asi como los asesores (Padilla, 1991), deben
mentalizarse en que inciar&n una nueva actividad que 1les exige
incorporarse a un nuevo modelo educativo, utilizar mdltiples métodos
para poder manejar otras técnicas o "aparentemente" las mismas con
otros valores. Asimismo, deben plantearse la vivencia de rupturas en

los esquemas para iniciar nuevos procesos.
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En este sentido, la educacién a distancia al incorporar nuevas
tecnologias no debe descuidar que con su uso estd creando nuevos
espacios con capacidad de recrear a su vez entornos inteligentes y de
distribuir informacién y conocimiento a cualquier &mbito, debiendo
estudiar los sistemas de comunicacidén que evidencien la capacidad de
modificar nuestros procesos mentales y, en consecuencia, nuestro

propio pensamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, no basta con la entrega de materiales
didacticos al estudiante, (Herrero, 1992) sino que se se deben
establecer medidas que permitan la comunicacidén didéctica para:
-consultar dudas académicas;
-recibir asesorameiento sobre el proceso de estudio adecuado;
-recibir informacidén sobre la evolucidén de sus estudios vy,

-comentar avances.

Asi, la actividad del asesor se basa en las fuentes del conocimiento,
en su experiencia transformadora de la realidad y en la actividad
desarrollada por el participante en el procesco de enseflanza

aprendizaje.

Hasta ahora, cuando el estudiante tiene dudas que requiere resolver
de inmediato, utiliza el teléfono; si éstas pueden esperar para otro
dia, solicita wuna consultoria, y si puede canalizarse a las
actividades programadas, espera a la asesoria. Sin embargo, es cada
vez mas urgente mejorar la comunicacidén entre los participantes del

sistema; de alli 1la necesidad de integrar nuevas tecnologias con
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propuestas metodolégicas de aplicacién que faciliten la

interactividad.

Surge, por tanto, la necesidad de desarrollar o reforzar en los
3 %

asesores habilidades comunicacionales que les permitan instrumentar

los postulados béasicos de las teorias de aprendizaje que fortalezcan

el autodidactismo.

Si el alumno aprende una leccidén habremos hecho algo positivo, pero
si logramos que el alumnoc aprenda a aprender y tenga capacidad de
buscar respuestas a todo 1lo que cotidianamente hace, entonces
habremos logrado una mayor integracidén y un mayor beneficio de

nuestros alumnos Y asesores.

Asi, el sistema abierto exige la implantacidén de un sistema de
asesoria al estudiante en el que, ademds de orientarlo respecto al
conocimiento disciplinario, se propicie el intercambio de
experiencias, la reflexidn, 1la critica y 1la construccidén del

conocimiento.

EL E-MAIL COMO RECURSO DIDACTICO COMUNICACIONAL.

La comunicacidén mediante computadoras esté& conformada basicamente por
correo electrénico, conferencia computarizada y £foros. El correo
electrénico, usualmente llamado "E-mail", es una manera simple de
comunicacién de persona a persona via computadora. El mensaje, carta

o nota es digitado en una computadora, enviando a otra via teléfono,
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]

y almacenado hasta que el destinatario ingrese a su buzén y lo recibe

]
!

(Alvarado, 1994).

En el ILCE, entendemos a la asesoEia como una forma de interaccién no
s6lo mediada por contenidos académicos, sino también por una
interaccién humana vy, por tanto, cubierta por el bagaje de
experiencias, conocimientos, expectativas, dudas y sentimientos de

los sujetos participantes.

Es entonces en el proceso comunicacional como se materializan una

serie de factores pedagdgicos, metodoldégicos y de acercamiento del

estudiante al conocimiento.

La Maestria en Tecnologia Educativa que ofrece el Instituto, por su
cardcter regional se imparte a distancia y actualmente opera en Cuba,
Honduras, Ecuador y Costa Rica, ademéds de ofrecerse en diez Estados o

Instituciones de México; por lo gque requiere para su aplicacién de

una estructura académico-administrativa, recursos didacticos vy
metodologias disefiadas para cumplir satisfactoriamente sus
propdsitos.

De alli la necesidad de buscar nuevas y mayores opciones gque nos
permitan generar programas Yy acciones que faciliten, amplien vy

mejoren los servicios educativos que ofrece.
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Es entonces que, con el apoyo de diferentes medios para promover el
aprendizaje, se pretende que el estudiante a distancia perfeccione

sus estrategias de aprendizaje.

Asi pues, las asesorias con uso del correc electrénico serviran para
establecer contacto no presencial, como sucede con el teléfono, el
fax o el correo postal, gue permiten acortar distancias entre asesor
r estudiantes con el propdsito de apoyarlos en sus estudios, evitando

asi el desarraigo.

El estudiante, al adquirir la responsabilidad de su aprendizaje,
requiere en ocasiones aclarar dudas de manera rapida y oportuna,
revisar bibliografia complementaria o sencillamente comentar con su
asesor o sus iguales los contenidos revisados; es aqui donde logra
concretarse la construccidn social del conocimiento y en esa
interaccién hay mayores posibilidades de 1lograr un aprendizaje

significativo.

Aun cuando no,es una comunicacidén cara a cara, el ofrecer consultas
electrédnicas requiere por parte del asesor de ciertos conocimientos
pedagbgicos y no sdélo del manejo adecuado del equipo, con el
propbésito de satisfacer las necesidades de informacién y las

expectativas académicas de los estudiantes.

La incorporacidén del correo electrdénico nos 1lleva a considerar

diversas modalidades de aplicacidén para su mejor aprovechamiento:
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- El1 asesor pueda dar seguimiento a} avance de sus estudiantes para
guiarlos en sus estudios, aclararles dudas, enviarles archivos de
informacidén, entre otros apoyos.

- Los estudiantes pueden realigar consultas oportunas que les
permitan disminuir interrupciones en su estudio y ejercitar un
.aprendizaje continuo. También pueden enviar sus tareas o trabajos
para ser revisados por citar algunas actividades mds comunes.

- Asimismo pueden convinarse ambas formas de empleo, en funcidén de

las carateristicas de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, la asesoria computarizada ofreceria:

3 Servicios académicos de autoensefianza, revisidn de temas,
autoevaluaciones, evaluaciones y bibliografia, entre otros.

. Servicios de apoyo a la investigacidén, mediante Dbisquedas
bibliograficas y la recoleccién, manejo y andlisis de datos.

. Servicios administrativos, en lo relativo a inscripciones, revisién
de estudios, calificaciones, constancias de acreditacidn, etc.

. Servicios de apoyo y difusidén para la optimizacidén de recursos

humanos, técnicos y materiales.

La comunicacidén entre los estudiantes y asesores por medio del correo
electrdnico y la conferencia computarizada permitiria fomentar el
analisis de temas; la formacién de  pequefios grupos para
retroalimentarse e intercambiare experiencias con grupos de otros
paises que estén cursando el mismo médulo; enviar textos a través de
archivos transmitidos por la red, mismos que podrian ser comentados o

respondidos en foros.
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La conferencia computarizada es una variacidén del correo electrénico;
permite a muchos usuarios dispersos geogrdficamente mantener un
didlogo, en donde los participantes pueden incorporarse a la
conferencia en cualquier momentp de ésta sin perder por ello la
continuidad de la discusidén, pues los equipos centrales distribuyen y
almacenan la informacidn, misma que puede ser consultada

permanentemente.

REQUERIMIENTOS PARA OQOFRECER ASESORIA ELECTRONICA:

-Contar con equipo cumputacional, modem y linea telefénica, asi como
clave de acceso a INTERNET. Actualmente el ILCE estd desarrollando
un proyecto para contar con su propio mnodo, lo que le permitira
asignar buzones personales a sus usuarios, organizar foros de
discusidén, hacer transferencia de archivos referidos a los contenidos
curriculares de los cursos que ofrece, poner avisos a los estudiantes

mediante pizarras electrdnicas, entre otros.

-Establecer mecanismos de control y registro que den cuenta de las

caracteristicas y tipo de asesoria.

-Capacitar a los asesores que haran uso del medio tomando en cuenta
su capacidad de expresidén escrita, su dominio de la materia y de los
contenidos de las unidades modulares, entre otros. Para ello se han
realizado dos cursos con el apoyo de UNED-CR referentes al uso y

bondades del medio.
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-Diseflar mecanismos de informacién para 1los usuarios potenciales
sobre el uso y las caracteristicas de las asesorias electrénicas. En
este aspecto el Instituto ha wvenido realizando préacticas con 1la
Universidad Catélica de Cuenca,‘de Ecuador a través del nodo apollo
de 1la Universidad de Maryland, donde se encuentra la llamada
Comunidad Electrdénica PROMESUP de la OEA (CEP). También se ha
participado con la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica con
el uso de los recursos e infraestructura de su nodo arenal. Esto nos
ha permitido probar y validar propuestas metodoldgicas para su mejor
aprovechamiento, con dos propésitos:

1. Establecer un medio de comunicacidén eficaz, oportuno y hasta
interactivo, brindando asi un mayor acercamiento entre las dos
instituciones.

2. Sensibilizar, ambientar y fomentar en los usuarios el uso del
medio, lograr su aceptacidn y buscar nuevas y mayores formas de

aprovechamiento.

A partir de lo descrito anteriormente, hemos visto que para hacer un
mejor uso de-esta forma de comunicacién electrdnica es necesario, por
parte de los estudiantes:

-Haber revisado los contenidos presentados en los diversos materiales
de apoyo que les fueron facilitados para su estudio.

-Anotar sus dudas sobre el contenido de las Unidades Modulares,
preferentemente, indicar al asesor, a partir del material, en doénde

surge la pregunta.
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-8i al recibir respuesta la duda no ha sido resuelta, formularla
nuevamente o bien solicitar una conferencia electrdnica para que de
manera directa discutan el tema.

-Grabar en un diskette las resﬁhestas o tomar nota de ellas, lo que
le permitird su posterior consulta y comprensién.

-Enviar trabajos, tareas o controles de lectura para revisidén vy

retroalimentacidn.

De esta manera, conforme el estudiante se familiarice con el medio,
el asesor podra incorporarlo a otras aplicaciones del mismo, tales
como participar en debates con varios asesores o especialistas del
tema y otros estudiantes; participar en trabajos orientados o
coordinados por investigadores; programar actividades académicas

diversas empleando una agenda electrodnica, etc.

Es por todo esto que las asesorias mediante el correo electrdnico
constituyen una eficaz forma de comunicacidén educativa. No obstante,
este tipo de asesorias de ninguna manera debera obviar a las
presenciales, pues como sabemos, el intercambio cara a cara es muy
importante para el andlisis y discusidén de conceptos, de manera tal
que no pueden ser agotados mediante el uso de este medio. Sin
embargo, vale la pena rescatar las posibilidades de comunicacidén que
el correo elctrdédnico ofrece al sistema abierto como una forma de

asesoria complementaria.

154



S9UOISILLOD U OIquUE2Is)u|

(g 8yed) OXaNY



TELECOM ARGENTINA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO

ESQUEMA PROYECTO PILOTO —II

VIDEO IIEADEND
]

video

B2 |

|
7

|

ARMARIO
DE MANZANA

EDIFICIO ’ ar
( i le IC‘Il TG
CENTRAL TELECUM [ ) . L
{1 I B | AEp e St
— “'I‘“’ ]__T_F.(J - COANIL
{ telefonia ]
D(J ; , ARMARIO
—”‘“_.“1_“*‘** ' D AMANZANA
N st
I i [“ ! O TENDIDO
TENDIDO EN DUCTOS L ¢ ENDUCTOS
¥
|1
. [
FO | b telelonico
| LT. , L3 ]'_'_.'_:“__w_._*..- Zs
COAXIL
GENERACION Y CONMUTACION CONVERSION

DIFUSION

LOIEICiO

b

EDIFICIO

156



A
5 =
Iy

=
®
i

s

2
)
£

!

= Wgﬂ
0 0

|
&

=2 @j:,
0680

TIEADEND

SCTELECOM

!‘ AR ENT A

=
x
=
a
5
"""'1“,-\?'""1
Ch——hwm
F
eZle(]
; z|egleld
£ =
! ool
4 =
3 oy
G: }u, !
i
%
g
TRE
S| |2
-
o e =
g1 18| |8

LS

FACULTAD

s
z
=

SALA DE OPFRACIONES

PACIFNTY

= 47
g =
a8A8

FINED CLASSROOM

HOSPITAL DE CLINICAS




=T TELECOM

ARG ENTINA

FACUI_TAD DE MEDICIN A

* EDUCATIONAL VIDEO DISTRIBUTION
* VIDEO LIBRARYWTTH 300 FILMS

* MICROCINE + 5 CLASSROOM

* NO INTERACTIVITY

VIDEQO CLASROOMS —- FIRST FLOOR

_ @ @ &
VIDEO LIBRARY ' . . .

VIDEQ CLASSROOM

e =]

FACULTAD DE MEDICINA BUILDING FIG. 1

158
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SECREARA DE EDUCACION Y CULTRA
DRBCCHN CENERAL DF PLANBAMIENTO EDUCACION

DIRECCION DE CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO
"“ Y ACTUALIZACION DOCENTE

DEPARTAMENTO DE ACTUALIZACION
AREA DE INFORMATICA

REDUMATICA

MODULO 111




— I N T R O D U Cc C I O N —

Estimado docente:

El presente mé;ulo contiene 1& diltima entrega de
este curso semipresencial de Introduccién a la Telematica, en él,
trataremos de integrar a nuestro conocimiento las posibilidades
gque "hoy" nos ofrecen los recursos disponibles a través de

REDUMATICA y las perspectivas de su uso y aplicacién a nuestra

actividad profesional, educativa e Institucional.

Le recomendamos leer detenidamente los objetivos de cada

seccién, tantas veces como necesite ubicarse en la lectura de los

contenidos.

También le sugerimos la conveniencia de asistir o
comunicarse con las distintas instancias de tutorias establecidas.
No dude en ningtn momento en consultarnos, trataremos de ayudarlo

en la medida de nuestras posibilidades.

Y una dltima recomendacidén, no se pierda esta gran
oportunidad !!!.
de CRECER JUNTOS.

Ud., nosotros y REDUMATICA

Hasta cada momento.
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S E C C I O N I
REDUMATICA
FIT.LOSOFITA Y ENTORNO

PROYECTO,

Esta seccién tiene como propdsito que:

. Conozca las caracteristicas y funciones bdsicas de REDUMATICA.

. Identifique la filosofia y el entorno de REDUMATICA.

Qué es REDUMATICA

REDUMATICA es un emprendimiento altamente innovador en 1lo
metodoldégico, que intenta integrar distintas voluntades,
capacidades y recursos desde la DIRECCION DE CAPACITACION,
PERFECCIONAMIENTO Y ACTUALIZACION DOCENTE de 1la SECRETARIA DE
EDUCACION DE LA MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES.

Es un sistema telemdtico con fines educativos desde el &ambito
piblico; este sistema de informaciones y servicios educativos en

linea se presta mediante la comunicacién entre la computadora de
cualquier usuario autorizado Yy una

computadora central,
localizada fisicamente en la D.C.P.A.D., a través de
cualquier linea telefénica normal de 1la Capital Federal. De

esta manera podrian acceder al servicio todos los interesados de
los 21 distritos del Sistema de Educacién Municipal.

También podemos expresar que se trata de un BBS,
Electrénico destinado a ofrecer
comunicacién e informacién;
un medio, no un fin.

un Boletin
nuevas alternativas de
en definitiva HOY REDUMATICA es sdlo
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HACIA UNA JUSTIFICACION INICIAL

La educacién se fundamenta en procesos de comunicacién, donde
la informacién juega un papel sustancial; en consecuencia, su
calidad estd influenciada por las estrategias, métodos y medios de
comunicacién usados. Los ambientes educativos son objeto de

transformaciones en la medida en que las estrategias y medios de
comunicacién cambien.

Hoy, las formas de educacién estan siendo afectadas por nuevos
esguemas de acceso a la informacidén, impulsados por los avances y

desarrollos de 1las nuevas tecnologias de 1la informacién y 1la
comunicacién.

La asociacién de 1las telecomunicaciones y la informdtica
(telematica) puede constituirse, no sélo, en estimulo y promocion
de innovaciones educativas, sino también en apoyo y soporte de
otros regimenes alternativos de educacién, particularmente a los
sistemas abiertos y a distancia; dirigidos a distintos sectores de
la poblacidén gque requieran servicios informativos y educativos
complementarios o que deseen constituir una red gque promueva un
intercambio dindmico entre sus participantes y potenciar las
capacidades institucionales ofreciendo respuestas nuevas,
creativas y eficientes a 1las necesidades e intereses de 1los
miembros de toda la comunidad educativa.

Lograr el dominio instrumental de estas tecnologias en 1la
sociedad actual, constituye adquirir uno de los saberes practicos
considerados socialmente significativos, pués propician el
permanente mejoramiento de 1las condiciones de vida y, de 1la
competitividad tecnolégica del pais. Su aplicacién en la educacidn
promueve la circulacién de saberes y permitird gue estas nuevas
tecnologias no se constituyan en una nueva y mds potente
posibilidad de discriminacién social y de incompetencia de. la
escuela piblica.

\

Reconocemos que es necesario introducir estas innovaciones
para un mayor aprovechamiento de los recursos del conocimiento y
el mejoramiento de la calidad académica y que, la utilizacién de
estos sistemas constituyen un imperativo de esta bhora, para
favorecer los procesos de integracién y cooperacién.
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FUNCIONES BASICAS

vollar nuevos espacios de encuentro y aprendizaje entre

adecuados a las nuevas tecnologias de la informacién y
nicacién.

~litar el uso, por parte de los miembros de la comunidad de
‘uientes servicios:

-2 electrdénico entre usuarios e interinstitucional nacional
“zzrnacional;

mnicacién en el ambiente de comunidades electrénicas;
20 a Bases de Datos nacionales e internacionales:

zar actividades de formacidn para los usuarios en la
izacién de los servicios de la misma, con fines de
1nvestigacién, ensenanza y desarrollo;

tr---ar asistencia a los usuarios de la red en los problemas
~lzcionados con su uso;

icios de educacidn, investigacidén y trabajo cooperativo a

tancia:

~jemplo: Apoyc para el desarrollo de Areas Experimentales

.ducacidén a Distancia con soporte telemdtico en convenio con
Instituciones y Organismos para el desarrollo de personal

.otivo y especializacidén en Ciencias.

{1}

~sergar una Base de Datos sobre y para la Capacitacién,
-:feccionamiento y Actualizacién docente;

~ovechar mejor los recursos que se disponen en materia de
_crmacidén y conocimiento, bibliografias, documentacién e
rzstigacién, para hacerlos mds accesibles a los usuarios y
zilitar y promover la cooperacién entre ellos.

ndiciones definitivas, que se tratan de establecer en esta
E ~2rimental, son las siguientes:
b tivos finales de la red;
cignamiento de la red: tamafio y crecimiento;
.eristicas de =su estructura;
‘ficaciones técnicas;
de implantacién;
os: eguipo, instalacién y servicio;
y procedimientos operativos;
nimiento.

(CLI 1/}
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Este emprendimiento hoy reconoce las siguientes etapas

intermedias:
- Incorporacién de los recursos minimos requeridos.
- Disefio inicial del Sistema.
- Puesta en funcionamiento del Sistema.
- Desarrollo de Acciones de Capacitacidén telemética.
- Explicitacién del Plan. ‘
- Integracién de la comunidad electrdénica de la D.C.P.A.D.
- Incorporacién de acciones de las distintas dreas de trabajo

de la D.C.P.A.D.

o

Qué podra encontrar en REDUMATICA?

Los servicios mads importantes son los siguientes:

CORREO DE USUARIOS: Es un sistema electrénico de intercambio de
mensajes que le permite comunicarse con el resto de los usuarios,
con todas las dreas de trabajo de 1la DCPAD, con  los distintos
participantes, establecimientos, docentes, estudiantes, técnicos,
etc., y ademds... TRANSFERENCIAS DE ARCHIVOS.

EDUTECA: Es un centro de recursos Yy unidades de aprendizaje que
se ird desarrollando y enriqueciendo paulatinamente con el aporte
de todos los usuarios. En esta base de datos encontrara fichas
pedagdgicas, programas educativos, listas bibliograficas,
monografias, otros servicios de listas (bibliotecas, escuelas,
museos, emergencias, etc.), proyectos especiales, médulos y guias
de estudios, etc. Desde aqui, se busca que los docentes propongan

y dispongan de material de apoyo a su gquehacer curricular y
extracurricular.

OPORTUNIDADES EDUCATIVAS: Es un espacio de informacidn relevante
que se actualiza periédicamente con el aporte de todos los
intervinientes, aqui se encuentran boletines de Congresos,
Jornadas, 'Seminarios, Cursos en el exterior, Becas, Concursos,
Noticias de otras 1Instituciones Nacionales e Internacionales,
Carreras docentes, Posgrados, etc. '

GRUPOS DE INTERES: Es un espacio de encuentro donde conversar,
discutir y desarrollar proyectos colaborativos, es un lugar
privilegiado para docentes con inguietudes afines; para
intercambiar experiencias, documentos, opiniones Yy muchas otras
posibilidades de informaciodn.

Estos son algunas de las posibilidades que REDUMATICA ofrece
al usuario y que podrdn estar disponibles muchas horas del dia,
casi todos los dias del ano. '
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COMUNIDAD ELECTRONICA

El equipo de trabajo de REDUMATICA cree propicia esta
oportunidad para acercarles algunas ideas que pueden contribuir al
desarrollo de todo el potencial de REDUMATICA:

En general se intenta formar vinculos personales Yy
profesionales que motiven y promuevan las distintas iniciativas
que se gesten, ofreciendo la posibilidad de ampliar los medios de
crecimiento personal y de aprendizaje. En este ambiente se busca
gue el wusuario participe, se integre y tenga fédcil acceso;
constituyendo de esta forma una verdadera comunidad electrénica.

La Comunidad Electrénica es un medio ideal para el

intercambio de informacién entre todos los participantes. Sin
embargo, como con toda otra herramienta de trabajo, es necesario
que todos los usuarios aprendan a usarla efectivamente, Y gue

conozcan sus limitaciones.

El intercambio hasta el momento es muy pequefio. Aparte de
algunos problemas técnicos, nos encontramos en un proceso de
aprendizaje e incorporacién de este nuevo medio; sin embargo nos
parece que muchos de los participantes no estan seguros de gque
tipo de participacién es la que se espera de ellos.

Para ello, es preciso que todos los participantes comprendan
qué tipo de actividad se va a desarrollar en esta comunidad.

A nuestro entender, 1la comunidad de 1la DCPAD tiene 1la
capacidad para trabajar a través de un gran numero de temas
relacionados con 1la educacién, incluyendo 1la integracién de
algunos de esos temas.

Para que esto funcione, sin embargo, el proceso de inclusién
de temas se debe dar incrementalmente, para que los usuarios se
sientan cémodos con la creciente complejidad del proceso. Hemos
comenzado con un numero limitado de temas y dreas de trabajo vy,
una vez que los usuarios se acostumbren a usar REDUMATICA se puede
sugerir la inclusidén de nuevos temas.

Algunos temas ya incluidos, para comenzar, responden a todos
los departamentos de 1la DCPAD, sus acciones, 1los distintos
equipos, el personal, y la propuesta de conformacién de distintos
CGRUPOS DE INTERES, en este espacio todos los usuarios podrédn
promever sus intereses. lLa decisidén debe ser tomada por los mismos
participantes, teniendo en cuenta que la lista de temas podréd ser
muy amplia en el futuro.
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Para ayudar en el proceso de aprender a usar la comunidad
REDUMATICA y acostumbrarse a usarla regularmente, es necesario que
se promueva su uso "social" entre los usuarios. Esto es, es mucho
mds cémodo acostumbrarse al sistema, cuando podemos aprovecharlo
para enviar mensajes personales. Hay que tener en cuenta que,
debido a 1la labor académica de 1los usuarios, muchos de estos

contactos personales resultan muy beneficiosos para la discusién
informal de asuntos académicos.

Este proceso se esta dando actualmente. Algunos de los
usuarios se envian mensajes personales regularmente, y es notable
que son estos mismos usuarios los gue envian la mayoria de los
mensajes substantivos. Siendo estos mismos usuarios los que ya

tienen la experiencia necesaria para sentirse coémodos usdndola de
forma regular.

En este sentido le solicitamos a estos usuarios que compartan
su .experiencia, para beneficio de todos.

Por otro lado, no se debe esperar que TODOS los participantes
presenten sus propias propuestas. Lo que si es necesario, es que
todos tengan la misma oportunidad de hacerlo. Después de algin’
tiempo todos buscardn aportar sus propias ideas. Hay que tomar en
cuenta que entre varios participantes hay distintos niveles de
informacién y formas de organizacion. Uno de los propésitos en
esta comunidad debe ser el entender estas diferencias para una
mejor comprensién entre todos.

Una vez superadas las dificultades propias de este periodo de
integracién cultural de 1la telemdtica, ya en el proceso de

participacién, es muy 1mportante que se sigan algunas reglas para
que esta sea efectiva.

En esta etapa nos parece importante destacarle gque las
comunicaciones en la comunidad electrénica se llevan a cabo por
dos opciones diferentes:

a) LOS MENSAJES: por el Correo de Usuarios (mensajes), 1los
participantes se situardn para el envio en una determinada area de
trabajo o grupo de interés, porque de esta manera el intercambio
(institucional) quedard focalizado. Es por esta via que la mayor
parte de la interaccién ha de darse.

Para la opcién E-MAIL, también conocido como Correo
electrénico, la diferencia reside en que su alcance
interinstitucional y hasta internacional, permite un nivel de
intercambio y discusién impredecible.
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Estas vias de comunicacidén por intermedio de mensajes son
diferentes en cuanto a su alcance; pero presentan la posibilidad
del intercambio de largos documentos para discusién. Estos
documentos no pueden ser mds extensos de 20 Kbytes. Es muy
importante que estos documentos se envien <con suficiente
anticipacién, para que puedan'ser leidos y discutidos previo a
cualquier encuentro. El enviar documentos largos antes de un
encuentro sélo lleva a que nadie este preparado para discutir el
documento, con 1la unica excepcién de la persona que lo envidé.
Este tipo de situacién disminuye la efectividad del encuentro y de
la discusién en general.

Es necesario manifestar la importancia de revisar el correo
DIARIAMENTE. Este punto puede significar la diferencia entre el
éxito o el fracaso del vehiculo efectivo de la comunicacién
telemdtica.

Es por esto, que nos parece buena idea el que se promueva mas
activamente el aspecto "social" de la comunidad. Es muy importante
que todos los usuarios aprendan a usar la REDUMATICA debidamente,
Y que se resuelvan los problemas técnicos. A estos efectos, el
equipo del Proyecto y en general el drea de informdtica educativa
de la DCPAD esta muy dispuesta a ayudar a solucionar este tipo de
dificultades (técnicas).

b) LOS ARCHIVOS: esta gran posibilidad de subir o bajar
archivos, permite desarrollar una gran base de archivos, no sdélo
en el drea de EDUTECA, sino también en la de GRUPOS DE INTERES.

Esperamos gque estas ideas generales sean uUtiles en 1la
organizacién de este nuevo espacio, la comunidad electrdnica de la
DCPAD "REDUMATICA"; pues es una una magnifica herramienta para el
intercambio de experiencias, la comunicacién de resultados, las
consultas entre responsables de actividades, y el conocimiento
oportuno acerca de la informacién técnica, estos son algunos
aspectos en los que se deberd trabajar.

ACTIVIDADES

La palabra REDUMATICA puede sugerirle una variada gama de
respuestas; si a Ud. le- consultaran al respecto sobre el
significado de REDUMATICA, el por qué de ese nombre o designacién
y su justificacidn:

1- Qué contestaria?
Si hubiera tenido que elegir una designacién para este

emprendimiento:
2- Cudl hubiese elegido? y Por < u&




S E C C I O N IrT
 REDUMATICA HOY
RECONOCIMIENTO Y POSTBILIDADES

.

Esta seccién tiene como propésito que:
. Interprete la estructura interna del Sistema REDUMATICA.

. Identifique las distintas Adreas del Sistema y sus posibilidades
actuales.

. Descubra las ventajas, limitaciones y perspectivas que derivan
de su utilizacién.

- CONECTANDONOS CON REDUMATICA - J

Antes de conctarse al Sistema, verifique que el seteo de su
Programa de Comunicaciones sea el siguiente:

LARGO DE PALABRA: 8

STOP BITS: 1

“sie PARITY: NONE
DUPLEX: FULL
VELOCIDAD: 2400
XON/XOFF: OFF
RTS/CTS: ON
AUTO-LF: OFF
LOCAL 'ECHO: OFF
TERMINAL: ANSI/BBS
DIAL PREFIX: ATDP

A continuacién, disque en modo Manual o Autodialer a través de
su programa terminal el nimero de teléfono de REDUMATICA, a partir
del 1° de Noviembre de 1993 al 788-2699 las 24 Hs. del dia.
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Podra ocurrir que el programa le indique "BUSY" es decir,
ccupado; si esto ocurriera, reinténtelo hasta lograr la conexién.

Una vez conectado, el Sistema tomard el control de la llamada
¥ le enviard una sefial portadora; escuchard un sonido agudo, es el
CARRIER del Host. En pantalla le aparecerd "CONNECT", de esta
forma habrda completado el enlace, y REDUMATICA comenzara a
orindarle distintas presentaciones.

~ A continuacidén le iremos describiendo distintas instancias que
le irdn apareciendo en su monitor; para que Ud. las identifique,
en este médulo, se mostrardn en tipografia pequeiia.

Lo primero que le aparecerd en pantalla serdn los mensajes
automdticos que genera el Sistema; ademds podrdn aparecerle otros
de acuerdo al seteo de su Programa de Comunicaciones, como:

0K
FrontDoor 2.02; Noncommercial version

Press Escape twice for REDUMATICA

REDUMATICA is being loaded.

A continuacidén se irda desplegando la pantalla de presentacion.
Seguramente que disfrutard de la misma cada vez que se comunique,
sin embargo, cuando esta prdctica ya sea comun, sentird que esta
perdiendo tiempo. Si Ud. no desea esperar el despliegue completo
de la pantalla, podra pulsar la tecla "S" y, automdticamente

pasard a la siguiente pantalla.

SECRETARIA DE EDUCACION
DIRECCION CERERAL DE PLANEAMIENTO EDUCACION
DIRECCION DE CAPACITACIOH PERFECCLONAHIFHTO Y fﬂTUALIZACION DOCENTE

DCPAL




INGRESO AL SISTEMA

Ud. ya estd conectado, pero ain el Sistema no le ha permitido
el ingreso. Para ello, deberd responder a cada una de las
cuestiones que le solicita; la primera vez, le consulta variadas
cuestiones referidas a los datos que el Sistema guardarda para su
identificacidn y verificacién posterior.

Recuerde siempre la forma en que escribié su nombre completo,
le sugerimos responder sdélo con su primer nombre y un apellido.
Cuando ingrese 1la clave de acceso (Password) no verd 1los
caracteres que estd ingresando, para que el mismo no pueda ser

advertido por ocasionales observadores. Recuerde siempre su
Password, si el Sistema le envia el mensaje de "clave errénea"
reingréselo, verificando gque no se mezclen otros caracteres

provenientes de basura en la linea, esto ocurre con frecuencia.
RenoteAIRQSE0S

Entre Su Nombre Completo: Gustavo Rodriguez
Buscando en archivo de usuarios...

Clave de acceso : sssssses

Si 1los datos Jingresados por Ud. han sido correctos,

; visualizara:

[ENTER]

10-23-93
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Y luego de pulsar ENTER:

D.C.P.A.D. - 1993 - PROYECTO. REDUNATICA

- -

Directora: Lic. Graciela Lombardi

Coordinacién General: Prof. Gustavo Andrés Rodriquez
Disefio, programacién y operacién técnica: Sr. Fernando Catania
Asistencia técnica: AS Sr. Walter Liali
Redacci6n y Ortograffa: Sr. Carlos Bianchi
Auxiliares de Pantalla: Sr. Sergio Sanchez y Sr. Fernando Martinez
Capacitadores: Profesoras Ménica Arceri-Liliana Concarini-Silvana Pefia
Auxiliares docentes: Prof. Rosana Uccelli - Lic. Laura Liguori
COLABORA TODO EL EQUIPO DE INFORMATICA EDUCATIVA DE LA D.C.P.A.D.

/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/}égééé}/\/\/\/\/\

= - - - - - - - - - - -E-E- - -]
- - - - - - - -E- -

La préxima pantalla estd destinada a informar cuestiones de
interés general y novedades al ingresar al Sistema; en esta
oportunidad observard lo siguiente:

s
ﬁﬁ%ﬁﬁ

A PARTIR DEL 1° DE NOVIEMBRE REDUMATICA 24 HS
Kis(S/n/=)?
788-2699
The New Line (L
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]

Automdticamente al salir de la pantalla anterior el Sistema
buscard si tiene nuevos mensajes y le podrd indicar:

Chequeando su correo ...

No hay nada nuevo en su correo.

Si tuviera correo le indicard la cantidad de mensajes y las
dreas, preguntdndole "Si desea leerlos ahora". Ud. le indicara por
SI o por NO utilizando las letras "S" o "N". Podrd de esta manera
leer los mensajes o no. De todas formas, Ud. podrd leer los nuevos

mensajes desde la opcioén MAIL PERSONAL del Meni Correo de
Usuarios.

A partir de alli, el Sistema ird recorriendo todas las &dreas
de archivos buscando aquellos que han sido incorporados desde su
ultima conexién. Si los hubiera, le indicard el 4rea de archivos
y el nombre de los nuevos archivos. Si no los hubiera, iré
mostrando cada una de las dreas y le quedara en pantalla la udltima

drea verificada, solicitdndole una vez mds, que presiones ENTER
para continuar, asi:

Archivos buscados por fecha: Presione P para pausa, S para salir

2l ... E-MAIL
Presione (Enter) para continuar:

Ud. ha arribado al Menu Principal de REDUMATICA:

Usuario en Linea (Gustavo Rodriguez)

{Ment Principal}
(I)NFORMACION GE;E;AL | (E)DUTECA
(C)ORREO DE USUARIOS | tT)i;;;FEREHCIAS DE ARCHIVOS .
(A)REAS DE TRABAJO (Mensajes) | (B;QPARTAHEHTOS
(O)PORTUNIDADES EDUCATIVAS | (R) OFICINA DE CURSOS
C(omuowes B | (P) OFICINA DE PERSONAL
(G)RUPOS DE INTERES | (M) E-MAIL -
(!) CORTAR | (;) EDUCACI&i-A DISTANCIA

SELECCIONE (I/C/T/A/D/R/E/O/P/U/E/M/G/L/): T
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REDUMATICA utiliza mendes de operaciones gque lo llevarian a
distintas partes del Sistema. En algunos casos es posible que al
seleccionar alguna opcién se ramifique dentro de otro meni. Esta
estructura de 4&rbol, permite agrupar servicios y utilidades por

rubro y lograr un fdcil manejo de los mismos. Por regla general,
Ud. deberd ingresar sélo la letra o numero de la opcidén deseada y
si el Sistema no respondié, luego ptresionar ENTER.

Desde el Mendi Principal, se ramifican todos los servicios del
Sistema desarrollados hasta el presente, esto significa que, como

REDUMATICA estd en pleno proceso de desarrollo, seguramente en el
futuro se irdn agregando otras dreas.

A continuacién iremos recorriendo cada uno de los meniles Yy

describiendo sintéticamente las caracteristicas y funciones de los
mismos.

Desde la opcidén I del Mend Principal accedemos a:

(D)escripcidn

(E)jemplos del uso de REDUMATICA
(N)ormas de uso de REDUMATICA
(S)olicitud de Inscripcién al Sistema
(B)ajar solicitud de REDUMATICA
(M)ensaje privado al Sysop (operador)
(T) staff

(-) Volver al Memi Principal

(!) SALIR DE REDUMATICA

SELECCIONE:

Desde aqui el usuario nuevo podra acceder a las
caracteristicas y utilidades que lo orienten en el uso del Sistema
y al conocimiento de las Normas que lo regulan; también el usuario
inexperto podrd poner un mensaje al operador (SysOp) solicitdndole
ayuda o informacién adicional; conocer el equipo de trabajo.
Siempre se utilizard la opcién (-) para volver al Menu Principal y
en algunos casos al anterior y la opcién (!) para salir del
Sistema, es decir desconectarse cortando la comunicacidn.

A continuacién le ofrecemos el texto integro de la opcién N.
Cuando recorra informacién textual y la extensién sea mayor a la
cantidad de 1lineas de pantalla, el mismo se desplegara por
pantalla completa y al final de la misma, siempre, le preguntara
si desea leer més con el siguiente mensaje: Mas(S/n/=)?
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CAPITULO III
MARCO TEORICO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Si-bien no se puede hablar de una teoria de la Educacién
a Distancia, es de rigor hacer referencia a las teorias gque
han influido de manera méds significativa en la fundamentacién
cientifica de ésta modalidad educativa.

Tres son los enfoques tedricos mas elaborados, que apoyan
l1a Educacién a distancia; tales son:

1. Teorias de Autonomia e Independencia
20 Teorias de Interaccidén y Comunicacién
3s Teoria de Industrializacién

1. TEORIAS DE AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

En este grupo se inscriben la Teoria de Widemeyer y la

Teoria sobre el Estudio Independiente, de Moore.
1.1 Teoria de Wedemeyer

Con este autor se popularizd el concepto de Estudio
Independiente. Su pensamiento sobre la Educacién a Distancia
reine dos aspectos basicos: un ideal social-democrédtico y una
filosofia liberal de la educacién.

Segin Wedemeyer, nadie deberia retrasar la
oportunidad de aprender por no contar con recursos econdmicos,
vivir en Areas geograficas de dificil acceso, en desventaja
social, con problemas de salud, institucionslizado o cualquier
otra circunstancia que le impida incorporarse a una
institucién educativa. Para el autor, el Estudio
Independiente deberia tener un sistema de pasos, elegido por

el participante, individualizado y con metas libres.
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En su obra Learning at the Back Door (1981),
Wedemeyer hace referencia al mucho tiempo que se ha dedicado
a la investigacidén sobre el aprendizaje y la enseflanza en el
sistema tradicional, en colegios y universidades, con enfoques

pedagdgicos, para nifios y jovenes.

Al respecto, expresa la necesidad de comprender el
aprendizaje especialmente para adultos y recomienda, mirar
fuera de las instituciones y lejos de los profesores, por
cuanto los adultos enfrentan mds sus problemas buscando los
medios para resolverlos; aprenden en casa, en su trabajo, en

el campo, en la biblioteca o en cualquier evento cultural.

Los efectos de la industrializacidn, las presiones
por los derechos civiles y por 1la democratizacién, los
radicalismos politicos, los cambios de estilos de vida, las
desiluciones con las instituciones y la importancia creciente
de la educaciédn continua, hacen necesaria una nueva forma de
educacién de adultos, caracterizada por:

= Reconocimiento de que los adultos como
autorresponsables y, de acuerde con esto
tienen derecho a decidir sobre su educacién.

- La atencién de las diferencias individuales,
especialmente, en lo que se refiere a los
estilos cognoscitivos.

= Los adultos logran apoyafse en si mismos, en
ausencia de apoyo institucional.

- La comunicacién epistolar y por otros medios,

. son alternativas viables de estudio

independiente.
1.2 Teorias sobre estudio independiente de Moore

La educacidn centrada en el estudiante se sustenta
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en tres principios basicos:

- Reconocimiento de que cada sujeto aprende de
diferente modo y ritmo.

La efectividad del aprendizaje radica en que
sea experiencial.

En un mundo en continuo cambio, el aprendizaje
dura toda la vida y el adulto debe ser capaz

de adaptarse a las necesidades nuevas que los
tiempos demandan.

Un proceso educativo centrado en el aprendizaje mas
que en la ensefianza, facilita al participante la capacidad
para ejercer su libertad de eleccién y su rgsponsabilidad para
tomar decisiones en su educacién. | ‘

Como resultado de ser el aprendizaje un proceso
individualizado, emergen generaciones de adultos que saben
cémo autodirigir sus aprendizajes adaptados a las necesidades
que le surgen y, de igual manera, surgen nuevas generaciones
de profesores que saben cémo facilitar el aprendizaje.

Las instituciones se compenetran de estas nuevas
realidades y se hacen conscientes de gque deben ampliar sus
ofertas y adaptarlas a las demandas crecientes de estudios a
.distancia individualizados, no escolarizados, a través de
cursos por correspondencia y otros modos de enriquecer los
variados intereses de los estudiantes. El informe de la
National Association of Educational Broadcasters (1974) y el

de Faure, Aprender a Ser (1973), son ejemplos valiosos en tal
sentido.

Moore hizo del Estudio Independiente y de la
Educacidén a Distancia su principal preocupacién profesional,
a partir de 1970, en asociacidén con Wedemeyer.
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Moore (1977), presenta los métodos de aprendizaje y

ensefianza

a distancia

clasificados

por

la dimensidén de

distancia y las variables individualizacién y didlogo, as{:

Aprendizaje
y Ensefianza
a Distancia

a 1
Didlogo

B a
Didlogo

t

p

o]

-

L

—

A 1 t a
individua~-
lizacidn

B a 3 a
individua-
;izacién

-

A 1 t a
individua-
lizacién

B a j a
individua-
lizacién
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Estudio
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Teléfono

7 individual

Correspon-
dencia in-
dividual
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| grupo .
[Ensefianza
asistida

por orde-
nador
Ensefianza
programada
Cassettes
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Radio
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La Educacidén a Distancia comparte los principios de

la Educacién

libertad,

facilita 1la

estudiante.
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Individualizada son:
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Individualizada.

consecucién de
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ch.

Libertad: Referido a la autonomia de gestién
de los aprendizajes.

Accién: Referido a la elaboracién de un plan

por parte del estudiante para el logro de las
metas.

Responsabilidad: Condicionada por la madurez,

le permite al estudiante conocer el objetivo

buscado, las circunstancias que lo rodean y

las etapas a realizar para lograrlo.

Autocontrol: En cada nueva etapa del proceso

el alumno debe ser capaz de valorar el camino

recorrido y la distancia por recorrer

referencia a los objetivos propuestos.

con

E]l] Modelo de Ensefianza Individualizada, se presenta

en el Diagrama N9 1:

Feed-back interno

La enseflanza

Objetivos Materia a Exposicidén del Alumno 1
e e >
propuestos aprender Prof. al grupo Alumno 2 [
Alumno 3
Alumno 1
El Profesor
. Orienta Alumno 2 ;
. Motiva ‘,—~”"‘ Trabajo
. Ayuda - Individual
. Informa indi- t Alumno 3
vidualmente
L I ] n
Feed-back externo
FUENTE: Ferndndez (1978:17)

individualizada y 1la Educacidn a
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Distancia, tienen momentos andlogos: en ambas los problemas
particulares de los participantes son atendidos
individualmente; reciben orientacién para la realizacién de
sus trabajos segin lo requieran; el servicio de tutoria les

ofrece orientacién, motivacién, ayuda e informacién.
2. TEORIAS DE INTERACCION Y COMUNICACION

2.1 El Modelo de Conversacidén Did&ctica Guiada de
Holmberg

La Educacién a Distancia caracterizada por la
comunicacién no contigua, puede estar apoyada por la
comunicacién simulada, por medio de la interaccién del
estudiante con los materiales del curso y por la comunicacién

real a través de la interaccidn escrita y/o telefénica con sus
tutores y orientadores,

Postulados:
La teoria estd basada en los siguientes postulados:

- El sentimiento de una relacidén personal entre
la ensefianza y el aprendizaje, promueve la
motivacidn en el participante.

- La calidad del material contribuye al logro de
la motivacidén del participante.

~ El estudio y la motivacién favorecen el logro

de los metas.

- .La atmésfera, el lenguaje y la conversacién
favorecen los sentimientos de una relacién
personal . |

# Los mensajes, dados y recibideos en forma de
conversacidén son facilmente comprendidos vy
recordados.
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propuesto

El concepto de conversacién puede ser
exitosamente trasladado a otros medios de
comunicacidén en la Educacidén a Distancia.

La planificacién y orientacién del trabajo
proporcionadas por la institucién de
enseflanza, son necesarias para que el alumno

organice su estudio.

Modelo de Conversacidédn DidActica Guidada,

por Holmberg, tiene las siguientes caracteristicas:

Presentacidén facil y aseguible de la temética
de estudio, utilizando un lenguaje cologuial
con moderada densidad de informacién. .
Advertencias explicitas y sugerencias al
estudiante sobre gqué hacer, indicandole que
preste especial atencidén y considere los
razonamientos expuestos.

Invitaciones a un intercambio de puntos de
vista, preguntas y Jjuicios entre lo que es
aceptable y aquello gue no lo es.

Intentos de implicar emocionalmente al
estudiante para que se interese personalmente
en la materia y sus problemas.

Demarcacidén de cambios de temas mediante
afirmaciones explicitas, indicaciones
tipogriaficas o, en comunicacién hablada, a

través de un cambio de voces o pausas.

Holmberg, con base en los postulados generales,

formuld tres hipdtesis:

Cuantas mas caracteristicas de conversacién
diddctica guiada aparezcan, mayores seran los

sentimientos de relacidén personal entre los

183



estudiantes vy la organizacidén de apoyo.

- Cuantos mayores sentimientos de rélacién
personal de sus estudiantes con la
organizacién -de apoyo e implicacidén en 1la
problemidtica de apoyo, existan, mayor seri la
motivacién y mds efectivo serd el aprendizaije
logrado.

- A mayor independencia y experiencia educativa
de los estudiantes, menor relevancia tendrén
las caracteristicas de conversacidén didactica

guiada.

Las investigaciones de Holmberg y sus colaboradores,
si bien tenderidn a corroborér,las hipétesis, los resultados
eran estadisticamente significativosy, algﬁnas circunstancias
han contribuido a debilitar el valor predictivo de la teoria.

Al interpretar los resultados se concluye que este método
debe ser aplicado en Educacién a Distancia, en los niveles
iniciales (cursos para admisién o de 12 y 292 afios de la

carrera).

Los participantes de los cursos medios y superiores,
deben introducirse de lleno en el estudio independiente de

textos universitarios.

El Modelo de Holmberg podria ser valido para la
elaboracién de una Guia de estudio especifica para cada
asignatura, redactada en el estilo de conversacién didActica
guiada, que introduzca al estudiante en los objetivos vy
contenidos del curso, comente la bibliografia que debe
consultar y concrete y oriente las tareas que debe realizar.
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3. EDUCACION A DISTANCIA Y PRODUCCION INDUSTRIAL: UNA
INTERPRETACION COMPARATIVA

Se le atribuye a Otte Peters, de la Republica Federal
Alemana, el aporte tedrico de mayor significado para la
Educacién a Distancia. A su juicio, ésta es una forma
indirecta de instruccidén impartida por medios técnicos,
materiales impresos, ayudas de ensefianza y aprendizaje, radio,
televisién y computadoras.

La estructura didactica de la Educacién puede ser mejor
comprendida, segin lo afirma Peters, a través de un enfoque
comparativo basado en principios industriales, particularmente
aquellos de produccidédn masiva. La mecanizacidn Y
automatizaci®n de la metodologia de ensefilanza y 1a dependencia
de ésta de 1= efectividad de la planificacién y organizacién,
le lleva =2 =ituar en una posicidédn radicalmente diferente al
profesor de Zducacidén a Distancia del profesor que actda en la
Educacién gresencial o aula de clases.

La re_=zcidén profesor-participante en la Educacién a
Distancia, ==t4& controlada por normas técnicas y no por normas
sociales, c-mmo en la educacioén tradicional. El lenguaje en la
primera, e= emotivamente libre, mientras en la segunda
prevalenciz -2 charla interactiva, con limitada posibilidad de
andlisis de -—=as necesidades de los participantes a quienes se

les da direz-—rices.

La EcZd:m—=cién a Distancia cuenta hoy con mayor apoyo
técnico y == considerada una modalidad complementaria de la
era indust=--=1 y tecnoldgica, tal come las conferencias,
seminarios > sesiones, préacticas derivadas de la antigua
retérica, =—= propias de la Universidad Medieval y, los
cologquios c--czinados con los métodos de ensefianza dialogada,

corresponder— = la era humanistica.
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La industrializacién es el simbolo de una nueva época en
el desarrollo del hombre, fundamentalmente diferente de todas
las anteriores. A ello se debe que, experimentalmente,
elementos estructurales, cbnéeptos Y principios derivados de
teorias de produccién industrial son usados aqui para
interpretar los fendmenos  del estudio a distancia,

identificando caracteristicas de racionalizaciédn, asi:

3.1 Ladivisién del trabajo: Es una condicién para
la mecanizacién de los procesos de trabajo y para 1a
industrializacidén que, traida al contexto educativo, ha
posibilitado el estudio universitario a distancia, trayendo
como resultado un incremento de la especializacién.
Considerado el principal requisito para su.efectividad.

Como resultado de la aplicacién de la divisién del
trabajo, se tiene gque las funciones bésicas del profesor

universitario, informar Y orientar, son consideradas
responsabilidades separadas en los departamentos

universitarios de Educacidén a Distancia. La especializacién

ofrece las siguientes ventajas:

- Los materiales didédcticos para el desarrollo
de cursos en Educacidn a Distancia pueden ser
elaborados por expertos en los diferentes
campos de estudio.

b. Una vez elaborados los textos, el autor se ve
libre de dar clases.

c. Educadores y expertos en Educacién a
Distancia, estdn capacitados para revisar las
unidades de estudio y Para hacer la
planificacién del proceso de ensefianza més

efectivo.

3.2 La mecanizacidn: Los estudios a distancia no
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podrian realizarse sin el wuso de méAquinas: imprentas,

radioemisoras, televisién, videos, computadoras, etc.

3.3 La cadena de ensamblaje: Los materiales
didacticos son elaborados, impresos, empaquetados, enviados,
devueltas las tareas, corregidos y registrados los resultados.
Cuando un eslabdén de esta cadena no cumple su cometido o lo

hace con retraso, repercute negativamente en todo el sistema.

3.4 Produccién masiva: El amplio nimero de cursos
producidos obliga a la organlizacidén de la Educacién a
Distancia a analizar las necesidades de los potenciales
participantes, muy cuidadosamente y a perfeccionar la calidad
de los cursos. De alli que con la ampliacifn de la cobertura
de los estudios a distancia, la productividad masiva de bienes
educativos podria producir un incremento en la mejora de 1la
calidad de educacién.

3.5 Preparacién para el trabajo: En Educacién a
Distancia, igual que en cualquier industria, los éxitos
dependen necesariamente de la fase preparatoria. Por ello se
requiere de especialistas altamente cualificados en las
distintas &reas y de expertos en Educacidén a Distancia, para
el desarrolle de los cursos. La combinacidén de técnicas de

apoyo con el trabajo tutorial, juega papel importante.

3.6 Planificacién: Es esencial en la preparacién
y exige la coordinacidén de diversos factores. En Educacién a

Distancia, la planificacidén es importante de principio a fin.

3.7 Organizacidn: La plan¥ficacién esta
relacionada con la organizacién en el ciclo de produccidn. En
Educacidn a Distancia hay una conexidn inmediata entre la
efectividad de los métodos de <nseflanza y la organizacién
racional de toda la logistica.
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3.8 Métodos de control cientifico: Los procesos de
trabajo son analizados sistemdticamente y, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se comprueban y controlan los detalles
mds elementales con miras .,a incrementar su productividad,
optimizando el tiempo de trabajo y del personal cualificado.

3.9 Formalizacibn: Debido a la divisién del
trabjao y a su mecanizacidn, es necesario establecer las fases

formalmente, mids que en un sistema de produccidén manual.
3.10 Estandarizacién:’ Los contenidos académicos
‘deben estandarizarse tanto como sea posible, para asegurar

intereses al mayor numero de estudiantes. ; .

3.11 Cambio de funciones: 8Se dan como consecuencia

de la division del trabajo. La funcidén del catedrédtico de
desarrollar lecciones (o dar clases) presenciales, se
transforma en la de escribir las unidades de estudio. La

funcién de orientacién no la desempeifia el profesor, sino el

Tutor.

Como los tutcores y orientadores han sido relevados
de las tareas de docencia presencial, pueden realizar tareas
tales como motivar, ayudar individualmente, estructurar los
conteni&os de los cursos, identificar los problemas, etc., en

vias de alcanzar un mayor nivel de calidad.

3.12 Objetivacibn: La relacién entre estudio a
distancia y estudio convencional es similar a la relacién
entre la produccién industrial y la fabricacidén mecénica. EI
profesor en el aula tiene libertad y oportunidad para influir
subjetivamente en su ensefianza. Es libre de decidir cémo y
cuando snsefiar, de determinar los objetivos de aprendizaje,

sus métodos e, incluso, efectuar cambios.
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En la EAducacién a Distancia, la mayoria de las

funciones son objetivadas y determinadas por el curso y los
medios técnicos, con escasas posibilidades y oportunidades

para €l profesor de subjetivar aspectos en la metodologia de
ensefianza.

En este contexto, el estudio a distancia resulta
especialmente cémodo para los participantes adultos, que no se
ven mediatizados en su accidén por las estructuras jerdrquicas
de las universidades presenciales en las que la relacién
alumno-profesor, puede parecerse a la de un subordinado y su
jefe.

3.13 Concentracién-y centralizacién: ' Un minino de
participantes son necesarios para que las instalaciones
técnicas y el establecimiento de una eficiente

sea econdmicamente rentable,

organizacién,

Las instituciones de Educacidén a Distancia deben
ocuparse de contratar los servicios de los mejores
catedraticos en su campo para el desarrollo de los cursos a
distancia. Si los principios enunciados son aplicados en la

ensefianza a distancia, se lograr& una posicidén de prestigio
frente a la ensefianza convencional.
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CAPITULO IV
MODELOS DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

La mayorfa de las universidades a distancia fueron
creadas en los afios 60, en un momento de expansién econdémica
y de entusiasmo de los gobiernos hacia la educacién. En la
década de los 70, las universidades a distancia han sido
itiles a los gobiernos, debido a la respuesta flexible vy

efectiva que han ofrecido a las necesidades educativas del
momento.

El éxito de las universidades a distancia vendria

determinado no tante por la diversidad de los cursos

ofrecidos, sino por la adecuacién y oportunidad de los
programas en &reas relacionada con el mercado de trabajo.’

La presencia de universidades a distancia se registra en
los cinco continentes. Los otrora paises soviéticos, cuentan
con universidades a distancia y departamentos a distancia en
las universidades convencionales, mostrando un liderazgo en el

sistema educativo sin comparacidén en el mundo.

China, presenta una larga tradicidén educativa a

distancia. La televisién cultural universitaria c¢hina,

iniciada en 1977, ofrece cursos de inglés, matemitica vy

electrénica.

Asia Oriental, es la regidén con desarrollos mas
interesantes en educacién a distancia, mientras que Australia
posee la mayor diversidad de programas de educacién a

distancia integrados en las universidades e¢pnvencionales.

En 1954 se c¢red la primera Universidad a Distancia
africana, en Suréfrica.
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En Latinoamérica, 1la inestabilidad politica ne ha
permitido el establecimiento de mds universidades a distancia
y las que existen, se_han\mantenido gracias a la seriedad
administrativa y académica de sus estructuras. Tal es el caso
de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela, la Universida
Estatal a Distancia de Costa Rica, el Sistema de Educacién
Abierta y a Distancia de Colombia, y 1la Universidad
Interamericana de Educacidén a Distancia de Panamai.

Las universidades a distancia de los paises en vias de
desarrollo, duplican los programas de ios paises
industrializados. De alli que la experiencia de la Open
University, de Inglaterra, y la de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia de Espafia, hayan servido de modelo-a las
universidades a distancia de los otros continentes, aunque con
algunas caracteristicas propias que permite a éstas adecuarse

a las particularidades de sus respectivos paises y usuarios,

En la Repliblica Federal Alemana, las universidades se
vieron afectadas por crisis estructurales, motivadas por las
crecientes protestas de los estudiantes contra la estructura
de autoritarismo, los contenidos did&cticos y los métodos
anticuados; motivada dicha crisis también, por la creciente
masificacién de <casi todas las universidades y de la
investigacidén universitaria con las necesidades sociales y con
las exigencias de educacioén. Como consecuencia, politicos,
profesores, estudiantes y funcionarios, volcaron su atencién
hacia la baisqueda de alternativas para suplir dicha crisis y
empezaron a considerar la posibilidad del estudio a distancia.

El Instituto Alemén para el Estudio a Distancia, adscrito
a la Universidad de Tibingern, la mas antigua instituciédn
alemana de Educacidén a Distancia, fue creado en 1970.

Es caracteristico dg los modelos de Universidades a
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Distancia, el contar con centros asociados, con servicios de
tutorias, <con orientadores, <centros de ©produccidén vy
distribucién de materiales y sistemas de comunicaciédn
multimedios. .

Las universidades a distancia pueden clasificarse en 4
grupos, segun la concepcidn de la ensefianza y el proceso de
comunicacién. Estdan basados en cuatro de las teorias de
aprendizaje, mads funcionales:

a. Modelo conductista: Desarrolla un proceso de
comunicacién lineal, y el material didactico es el
elemento gje, concediéndole menor importancia a la
comunicacién de doble via y, ~menos -atn, a ‘la
tutoria.

b. Modelo humanista: Concibe el proceso de
comunicacién como orientador del aprendizaje,
reconociéndole importancia bésica a la tutoria y a
la comunicacidén en doble via. El material es menos
importante en este modelo.

T Modelo cognitivo: Utiliza la comunicacidén como
instrumento potenciador Y facilitador del
desarrollo de procesos mentales del estudiante. EI
material did&ctico, y no la tutoria, es el eje de
la comunicacioén.

ch. Modelo socio-critico: El contexto donde se
desarrolla el proceso educativo y las necesidades vy
caracteristicas del mismo, deben ser el puntoc de
partida de la planificacién y la comunicacién. EI
material didactico es la respuesta a las
necesidades planteadas por el grupo destinatario,
La tutoria y la doble via de comunicacién son de
gran importancia en este modelo.

El punto de convergencia entre dos modelos de
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planificacién y el proceso de comunicacién es el material
didactico. La elaboracién de material did&ctico se entiende
como un doble proceso: disefic de comunicacién y elaboracién
del mismo. Es evidente la relacién entre el proceso de
planificacién y la elaboracién de material didéctico.

Resulta dificil referirse a la Educacién a Distancia,
desde - una concepcidén homogénea. Las diferencias son
relevantes entre una institucidén y otras, por lo cual, para un
observador externo resultaria cuestionable hablar de ellos
como de una realidad univoca. No obstante, todas coinciden en
la aspiracién de alejarse de las universidades clisicas, en
-sus disefios curriculares y en sus recursos metodoldgicos,
aungue no siemﬁre logran tal aspiracidn, especialmente porque
no se alejan demasiado del medio impreso, que en ocasiones
resulta el Gnico utilizado, con lo cual se refleja poca

imaginacién.

Entre las posibles explicaciones de 1la ausencia de
imaginacién creativa, puede sefialarse el miedo a que una
oferta de curriculos abiertos, flexibles y novedosos, provoque
reticencias y minusvaloraciones en la "comunidad académica
cliasica, conservadora", respecto a la calidad de los cursos a

distancia.

En general, los profesores desconocen los recursos que la
nueva tecnologia pone a2 su alcance, y por ello son renuentes
a la preparacidén necesaria para incorporarlos. MAas, a pesar
de ello, en la mayoria de las universidades a distancia, e
incluso en las convecionales, se estdn realizando esfuerzos
para incorporar los diversos medios informativos a procesos de

aprendizaje.




ESTRUCTURA DIDACTICA DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS A
DISTANCIA

Los estudios universitarios a distancia presentan en su

estructura

sus elementos esenciales, identificados

inicialmente, por Herman y Schulz, asi:

Intencionalidad

Tematica

Organizacién de métodos
Eleccién de medios
Condiciones antropégenas
Condiciones socio-culturales

El anédlisis estructural de los estudios superiores a

distancia,

los presenta como una modalidad educativa que,

frente a la ensefianza directa y en cuanto a intenciones de los
profesores, eleccidn de contenidos, métodos y medios, presenta

las siguientes caracteristicas particulares:

Los cursos superiores a distancia posibilitan un
alto grado de conciencia intencional, enfatizando
la dimensidén cognoscitiva de la intencionalidad y
limitando parcialmente las dimensiones emocional y
psicomotora.

Como consecuencia de esta situacién la tematica
estd también limitada, por <cuanto ademés d&
conocimientos, se propician técnicas y ejecuciones
pridcticas. Para equilibrar la reduccidén temdtica,
se recurre a fases de ensefjanza directa, en
contigiiidad y se busca una experiencia profesional
préctica del participante en las llamadas Pasantias
Profesionales. '

Apoyadas en una variedad de métodos, se permite el
emplec de formas tradicionales de articulacién. Si
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bien 1la forma social predominante es la de
ensefianza directa individual, se permite la
conformacidén de peqguefios grupos y, con frecuencia
se amplia con formas de ensefianza directa
‘(dindmicas grupales organizadas por el profesor).
La comunicacidn entre profesores y participantes se
realiza preferentemente a través de material
impreso; algunas veces con las caracteristicas del
disefio autoinstruccional y otras, complementados
con recursos audiovisuales (cassettes de audioc y de
video) para llevar la imagen y voz del profesor.
La utilizacién de recursos electroénicos de
comunicacidén se ve favorecida o restringida, segin
la disponibilidad de recursos ifstitucionales y de
los usuarios.

Las condiciones antropdgenas de profesores Yy
participantes determinan el proceso de ensefianza-
aprendizaje o de orientacidn-aprendizaije. La
influencia de tales condiciones en la Educacién a
Distancia, es diferente en grado y calidad a como
se ejerce en la enseflanza directa. Pero, en
general, la estructura didactica en la Educacién a
Distancia estid determianda por el mayor promedio de
edad de los participantes; por contar éstos con
mayor experiencia profesional y porque la seleccién
de participantes no estd condicionada a factores
locales o regionales y se puede contar con equipos
de especialistas, interdisciplinarios, en la
preparacidén del proceso de ensefianza.

Las condiciones socio-culturales de mayor
influencia en la estructura didactica de los
estudios superiores a distancia, son: el postulado
de igualdad de oportunidades educativas: la unidad
de tecria y practica; la masificacidén de los cursos

tradicionales; situaciones sociales de emergencia y
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crisis; grado de industrializacidn: efectividad de
los modelos tradicionales por correspondencia;
.regulaciones estatales para afrontar los desafios
de la educacién permanente y, algunos modelos
didécticos asociados a medios.

Resulta evidente que darle a la Educacidén a Distancia una
éstructura didictica a partir de la diddctica tradicional, es
limitante y, hasta contradictorio. Se hace necesario
introducir en la discusién de esta temitica, conceptos vy
categorias hasta ahora extrafios al pensamiento didactico, pero

que pueden aportar enfoques innovadores a la didactica de la
ensefianza a distancia.

INTERPRETACION TECHNOLOGICA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Desde el punto de vista de la tecnologia educativa, se
puede definir la Educacién a distancia como una modalidad de

enseflanza que presenta las siguientes caracteristicas:

1. Intento para sustituir la actividad presencial del
profesor mediante la simulacién apoyada en aparatos
técnicos y en mecanismos de transporte.

2. Empleo de aparatos técnicos para la construccion
racional de técnicas de ensefianza con las cuales se
pueden realizar funciones docentes aisladas, en
especial la transmisién de conocimientos; para
establecer en la forma mids racional la relacién
entre objetivo y medio, a través de teléfono,
radio, televisién, computadora ademés, la
combinacjdn eon formas directas de ensefianza para
alcanzar aquellos objetivos que resultan dificiles
de lograr a través de la enseflanza - disefiada
racionalmente,
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3. Predominio de la tendencia hacia el
perfeccionamiento de las técnicas docentes
construidas racionalmente. Esta tendencia se
expresa por la rapida aplicacién de los procesos
técnicos en materia de impresién, transporte vy
comunicacién; por la creciente incorporacién de
expertos, con el sentido de divisidn especifica del
trabajo en cuanto a las funciones y, por el empleo
creciente de descubrimientos, modelos Yy
procedimientos cientificos para el desarrollo de
los cursos.

4. Necesidad de desarrollar estrategias de accidn que
propicien la coordinacién del trabajo de los
especialistas y de las difegentes instancias,
dentro de un enfoque de sistemas y, a la vez, sea
posible organizar la totalidad del curso en forma
de proceso.
~ Mayor conciencia de los objetivos de

aprendizaje, tanto en profesores como en
estudiantes.

- Descubrimiento e incorporacién de nuevos
objetivos de aprendizaje a lo largo del
proceso.

- Motivacidén por el aprendizaje a grupos
privados anteriormente de oportunidades de
acceso a la educacidn sistematica.

- Desarrollo de técnicas de enseflanza basado en
el principio de construccién racional y de su
perfeccionamiento.

- “Aplicacién de modelos de enfoque de Sistemas y
de la Teoria de Decisiones, ¥al como han sido
desarrollados por la ciencia de Administracién
de Empresas.

Por lo expuesto, se puede caracterizar la educacidén a
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distancia.como una forma temprana de ensefianza tecnoldgica

Sin embargo, es prudente sefialar que ello la hace susceptible
a recibir las criticas que se le hacen a la tecnologia de la
ensefianza, si no se actia cuidando de no caer en una
sobrevaloracidén de las facilidades técnicas, dando origen a
deformaciones '"robotizantes", a través de una educacién

centrada en la ensefianza y no en el aprendizaje.

El afan por llegar al objetivo por la via més corta,
limita las posibilidades de pensmaientos divergentes, de
descubrimiento de problemas no previstos o bien, conducir a
una pérdida de modelos de aprendizaje regulados, por
principios diferentes al logro rapido y directo de 1los
objetivos. Pérdida, también de la visién global de contexto
del proceso de orientacidén-aprendizaje.

Se hace necesario contar con un referente medotolégico
para la construccidn tecnoldgica de la educacidén a distancia,
que permita el equilibrio entre la relevancia educativa del
objetivo de aprendizaje Y la relevancia técnica del
tratamiento para llegar a la relativizacidon de la técnica de

perfeccionamiento de los aparatos.

Necesario es también que al analizar los objetivos de
apréndizaje, ademds de su claridad y consecuencias practicas
0 sea su racionalidad técnica, se considere su racionalidad
critica, que propicie el sentido emancipatorio de 1la
educacion.

Por lo general, en las instituciones de educaciédn
superior a distancia, todas las decisiones sobre definicién de
objetivos, eleccidén de medios y métodos y evaluacién de
rendimiento, son tomadas por los profesores, especialistas,
Sélo las instituciones con orientacidén andragédgica, presentan

modelos de aprendizaje libres de autoritarismo y una
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estructurs didactica flexible y participativa, que procura la
formacién del <ciudadano emancipado en una sociedad mas
ilustrada.
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CAPITULO 1
LOS SISTEMAS DE EDUCACION ABIERTA (5.E.A.)

La puesta en vigencia del conceptc de educacién
permanente, es impulsada por organismos internacionales de
educacion y sustentada por estudios cientificos que avalan la
presencia de la facultad de educabilidad permanente como
caracteristica del ser humano, que lo avoca a un proceso de
perfeccionamiento individual y al logro de una conciencia
colectiva, mas alla de los limites de naciona!idad, etnicidad
o cultura,

Resulta unecesario analizar la educabilidad del hombre,
desde una perspectiva abierta; con enfoque de permanencia y
con una cobertura holistica, mucho mas amplia. La
educabilidad del ser humano, a la vez gque faculftad, es una

necesidad gque demanda atencién permanente.

Por ser la educacidn un procese inseparable de la
condicién humana, adguiere un carécter unjversal, que se
extiende durante toda la vida del hombre y, que no puede estar
restringido unicamente a estructuras de acreditacién formal y

de recompensas sociales.

-

l.as estructuras de los sistemas tiradicionales de
educacion, ademds de propiciar un retraso considerable con
relacién a la incorporacién de nuevos conocimientos, se ven
afectadas por la obhsolescencia de los métodns didacticos que
emplean y que, no obhstante, cuentan con el reconocimientc de

las sociedades que les sirven de contexto.

La explosidén de los conocimientos que garacteriza la era
contemporanea, avanza con una ventaja muy significativa con
relaciodn a los procesos educativos sistemiticos Y

escolarizados, de diseiio clasico. Estos, ademés, tienen una
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cobertura poblacional bastante limitada, por lo que se
constituyen en generadores de bolsones der marginalidad
socioeducativa y profundizan las desigualdades entre los seres
humanos, privilegiando a unos en perjuicio de los otros, sin
descartar la amenaza que representa para la humanidad el que
estos Gltimos adquieran un "liderazgo cuantitativo" nefasto

para la prepiciacién de una mejor calidad de vida humana.

La filosofia democratica, inspiradora de un alto
porcentaje de los sistemas educativos, no encuentra en la
prdctica su cabal expresidén por cuanto las estructuras y
modalidades educativas tradicionales que las regulan, formal
y funcionalmente, no constituyen garantia para la total
cobertura y la igualdad cualitativa de las ofertas educativas.
Por el contrario, los sistemas formales son restrictivos para
la incorporacidén y prosecucidén de los usuarios, en sentido
creciente segin la organizacién ascendente de los niveles
formativos y registran las mayores carencias en sentido
contrario, donde los sistemas alcanzan la mayor cobertura.
Los indices de fracaso, desercién y analfabetismo, asi como
los bajos indices de eficiencia que registran las
instituciones de educacidén superior, son evidencias de que la
condicién de democréticos es mas nominal que funcional, en los

sistemas educativos.

El contexto denunciado ha servido de marco a profundas
reflexiones que inducen a la blisqueda de alternativas no
tradicionales, maAs consecuentes con la +vealidad y que
posibiliten una mayor aproximacién a la satisfaccidén de las
necesidades educativas de la sociedad contemporinea, en empefio
constante para . ofrecer una mejor calidad de vida ‘a sus
miembros y que valora la educacidén como el prageso estratégico

por excelencia para la realizacidén individual y social.

Sin subestimar, obviamente, las funciones formativas y
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capacitadoras de las instituciones educativas <clésicas,
formales y con ofrecimientos presenciales, se reconoce la
necesidad de reforzar y comglementar la estructura operativa
de los sistemas educativos, de forma que pundan incrementar
sus niveles de eficiencia, ampliar su cobertura y satisfacer
las demandas de educacién permanente, a través de modalidades
Y estrategias educativas .no convencionalez y el apoyo de
recursos tecnoldgicos que posibiliten el reemplazo de
procedimientos de ensefianza obsoletos, nor formas méas

racionales de comunicacién.

La educacidén como proceso permanents no permite el
monopolio educativo formal ni institucional. La compledjidad
de la tarea educativa, tanto en sus contenidos como en sus
destinatarios, dificulta los ofrecimientos escolarizados a
toda la poblacién que se estima gque para el afio 2000,
sobrepasard los seis mil millones, de los cuales el 80%
pertenecera a paises en proceso de desarrollo. El1 60% (608
millones), tendrid menos de 25 afios y, aproximadamente, mil
millones seré&n analfabetas o sea, un cuarto de la poblacidn de
los paises pobres y un sexto de la poblacidn aundial, estarfan
privados del acceso al mds elemental aprendizaje formal, la

lecto-escritura,

Este es el gran reto de la educacidn permanente. (Cdmo
atender la educacidén a lo largo de la vida del hombre, si
apenas, el sistema tradicional, cubre 18 afivs de esa vida y a
s6lo una parte minoritaria de la sociedad? Parte de la
respuesta estd en la transformacidén de las estructuras
organizativas de los sistemas y de las metodologis de

ensefianza, 2 mas bien, en las estrategias tecnoldgicas vy

modalidades educativas.
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CUADRO No 1

RELACION DE APREMNDICES ENTRE 1950 Y EL SIGLO XXI
(en millones)

1950 1975 2000
AREA GHOGRAF ICA i % b . o e
Africa 219 8.7 406 10.1 828 13.4
América 330 13.1 559 13.9 897 14.5
América Latina 164 6.5 323 8.0 608 9.0
Horte América 166 6.6 236 5.9 289 4.7
Asia 1.379 54.9 2,318 .‘-_"1_._1‘ 3.612 58.2
Este de Adion 672 26.8 1.063 ?.f).l! 1.406 22,7
Sur de Asia 106 20.1 1.255 "l_.__l_ 2.206 %55
Europa r 572 22.8 728 18.1 832 13.4
Oceania 1] 0.5 22 0.3 30 0.5
TOTAL MUNDO 2.513 100.0 4.033 1.0 6,199 100.0
Paises (+) Demarrll. 832 33.1 1.093 7.1 1.272 20,5
Paines (-) Dessrrll. 1.681 66.9 2.940 1?_9 4,927 79.5

FUENTE: DIAZ, ©Sebastidn, Estrategias Mrtodoldgicas de
Aprendizaije del Adulto, 28 edicién, Fondo Editorial
Andragégico, Caracas, 1990, pag. 51, Calculos
realizados segin Estudio de lag Naciones Unidas

x (1978).

De cara al desafio de la educacién permanente, surgen
distintas denominaciones de organizacién sistemltica de la
educacién: educacién abierta: educacidn continua, educacidn a
distancla, reciclaje profesional, entre las mAs difundidas.

Algunos autores, Cirigliano (1983) entre ellos, suponen
gque la denomiancién de "educacidén abierta" pueda en el futuro

sustituir a las otras, porgque las absorvera.
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El primer paso en tal sentido lo did la Open University,
de Gran Bretafia, rompiendo con los requisitos académicos
formales, que para el acceso a los estudios suireriores tienen

las otras universidades del pais.

También con el titulo de '"Open Learning” se han
presentado estudios conducentes al ofrecimiento de
alterantivas a programas tradicionales de ensefianza, 0
centrados en analizar la eficacia de los medios de
comunicacién masiva para propiciar aprendizajes sistemidticos
y continuados. Ejemplos de estos estudios son los Informes de
la Asociacidén Nacional de Radiodifusores de los EE.UU (1974)
y el de Mackenzie, en 1975 para la UNESCO.

No existe aun consenso en la interpretacidin conceptual de
la Educacién Abierta. Serramona, J. (1975), =2 expresa en el
sentido de que se denominaria abierta, "toda t«ducacién que no
esté sometida a los condicionamientos espacio"temp?ales de un
aula y un profesor "in situ", e incluye toda la wariedad de
estudios a distancia: por computadora, v, radio,

correspondencia, rspecialmente,

Para algunos, "apertura" es sinénimo de libre accesao o,
ausencia de requisitos académicos de ingreso. Para Escotet,
M. (1981), =in embargo, la denominacién de "abierta" es
errdonea, dado que toda institucidén educativa ebe ser abierta,
por cuanto hablar de educacién '"cerrada'", contrastaria con
cualquier definicién de educacidén. Asegura ilscotet, que "el
concepto de abierta en la educacidén fue introducido por la
experiencia de Summerhill de Neill y la de Open University, de
Inglaterra, con referencia a cuatro aspectns: en cuanto a
poblacién, en cuanto a lugares, en cuanto a los métodos y en
Euanto a las ideas. Lord Crouwther, de la Open University
(0.P.) se propuso establecer la diferencia c¢on la universidad

convencional o presencial. Pero, ¢{quién purde decir gue uvna
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universidad convencional no cumple con estos cuatro aspectos

o estd en capacidad de cumplirlos?

Sin posibilidades de agoktar la discusién sobre la

pertinencia de la denominacién de abierta al tipo de educacién

no convencional a gue sge hace referencia, se estima que

procede su utilizacidn por las posibilidades que ofrece la

masificacién e individualizacién al mismo tienpo, s;n excluir

otras caracteristicas que seran tratadas a continuacidn:

Los Sistemas de Educacién Abierta (SEA), se caracterizan

por la acogida que ofrecen a programas emerqgentes de varias

realidades, como el mercado de trabajo, el tipo de
participantes, los cambios en los procesos productivos vy,
principalmente, por la oportunidad de que las personas, tanto

puedan recibir una formacidén bédsica inicial que les permita
ingresar de inmediato en la fuerza de trabajo, como retornar
al sistema de formacidén, a fin de complementar su Eormacidn de
acuerdo con sus intereses, o bhien acceder a niveles superiores

de especializacidn.

El énfasis en los sistemas de educaciédn ahierta se centra
en el aprendizaje y en los estudiantes y no #n la ensefianza.
Son sistemas integrados, que emplean todus los recursos

disponibles, a fin de propiciar aprendizajes eficientes vy

efectivos para cada sujeto, para lo cual reconocen como

coadyuvantes el medio y la calidad del mensaje.

Los SEA presentan como caracteristicas funcionales, las
siguientes:

- Aprendizajes con ritmo individual

- Flexibilidad individual de horarios.

- Servicios de tutorias, orientadores, flexibles y a
discrecidén de los usuarios.
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- Enfasis en el aprendizaje.

- Libertad en la seleccién de los medius disponibles
para el estudio.

% Enfasis en la capacidad &e-pensamiento reflexivo,
critico y creativo.

- Aprendizajes activos.

= Recursos de instruccién al servicio de los usuaiors
y de alta calidad. _

- Facilidades de educacién permanente sin limites de
edad.

Los SEA representan una concepcidn fundamentalmente nueva
de educacién. No se trata simplemente de una variedad de
modalidades académicas tradicionales o de un aligeramiento de
los requisitos de ingresao, La educacién abizrta no es una
variedad de la educacién tradicional, sino lo contrario. Los
SEA son una combinacidn eficaz de estudio-trabajo, que se
traducen en una respuesta alternativa al desaffio que tiene

planteado la educacidén permanente.

En sintesis, el hablar de educacién abierta implica una
concepcién dindmica, flexible y generalizadora del sistema
educativo. Es una opcibdn con posihilidades de materializarse
de distintas maneras, a través de una o mds de las dimensiones
interpretativas otorgadas al término, o de la suma de todas.
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CAPITULO II
LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacién a distancia se constituye como una modalidad
alternativa a los sistemas convencionales o presenciales,

desde la perspectiva didactica y organizativa.

Coombs (1985), se refiere a la educacidén a distancia,
como una innovacién educativa fundamental y radical. Sin
embargo, resulta dificil hablar de educacién a distancia desde
una concepcién homogénea. Existen diferencias relevantes
entre unas instituciones y otras, por l¢ gque para un
observador externo, resultaria cuestionable el referirnos a

ellas como una modalidad univoca.

No resulta suficiente el hecho de que las instituciones
gestoras y administradoras de programas de educacidén a
distancia, hayan tenido como propésito inicial el de crear y
mantener éstas, alejadas de las de corte tradicional, en sus
disefios curriculares ¥y en sus estrategias metodolégicas. En
la prictica, se advierte que en la mayoria de los casos, éstas
causan més similitudes que diferencias con las de las
instituciones clasicas o tradicionales, resul tando
especialmente afines en lo que a recursos did&cticos se

refiere.

Ello se debe, quizds, a que si bien la educacién a
distancia se ha desenvuelto'muy bien, no ha logrado consolidar
una teoria propia: La ausencia de tal teoria, motiva
inevitablemente, algunas interrogantes, para explicar
conceptual y funcionalmente esta modalidad educativa no
convencional .

Para algunos, la educacién- -a distancia es un proceso
educativo en el que parte considerabhle de la ensefilanza esté
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dirigida por alguien alejado en el espacio y en el tiempo, del

sujeto aprendiz,

.Otros definen la educacién a distancia como un proceso en
el que las conductas docentes acontecen uparte de las
discentes y la comunicacién se da através de textos, medios
electrénicos u otras técnicas., Una modalidad educativa que
permite el 1lgro de aprendizajes a través de diferentes
métodos, técnica, estrategias y medios, en condiciones en que
alumnos y profesores se encuentran separadus fisicamente,
aungue pueden relacionarse de manera presencial

ocasionalmente.

Sarramona (1985), uno de los precursores tedricos de la
Educacién a Distancia, plantea la existencia de una gran
confusién de términos y conceptos con relacidn a la Educacidn
a Distancia, y afirma que con distinta terminologia se
pretende nombrar conceptos comunes, e iguales <c¢onceptos
emplean distintos términos para su identificacién Asi, se
habla de "ensefianza independiente" (Independent learning and

teaching), para contraponerla a la "ensefianzi dependiente"”.

En las distintas definiciones, no obstante, se aprecian
coincidencias en cuanto a que la educacidn a clistancia supone
la autodidaxia, el estudio independiente, sin necesidad de
asistir a c¢lases presenciales de un doucente, en una

institucion educativa y en un horario preestablecido.

Importa declarar que en la Educacién a Distancia, el
docente, si bien diluye su presencia, no desaparece; la
funcién basica del docente serd la de orientar procesos de
aprendizaje a distancia, en 1lugar de dictar c¢lases en
contigiidad; y, la mayor resposabilidad del aprendizaje recae
en el alumno, quien debe organizarse adecuadamente para ello;

sin contar con la presencia de un profesor que lo controle
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seguido.

,Tqmbién es importante expfear que la Educacidén a
Distancia no es igual a Enseiflanza por Correspondencia: esta es
s6la uno de los muchos medivs que hoy se utilizan en 1la
Educacién a Distancia, que emplea hoy medios mitltiples para su
mejor y mas eficiente realizaciédn.

Existen diferentes opiniones evaluativas de la Educacién
a Distancia. Unas apuntan a considearla de menor calidad que
la presencial, mientras otras le atribuyen londades que no
estdn presentes en la enseflanza presencial, tales como el
ofrecimiento de oportunidades para que el estudiante o
participante se haga mds responsable, autodisciplinado,
autogestor de sus aprendizajes y de sus decisiones, etc,.
Habilidades, valores y actitudes <que también podrian
desarrollarse en las escuelas, si cambiardn junto con los
métodos pedagdgicos, las actitudes extremadamente directrices

de los docentes.

Resultaria mds pré6ximo a la objetividad, el declarar que
la educacidén a distancia no es mejor ni peor gque la

presencial, en cuanto a calidad.

La escasa experiencia gue se tiene en los paises
subdesarrollad05ﬂzbn relacién a la Educacién a Distancia,
genera afirmacliones equivocadas, tales como 1l de considerarla
s6lo apta para aprendizajes tedricos o cognoscitivos y la de
considerarla factible sélo en presencia de recursos de
avanzada tecnologia. Ambas consideraciones carecen de validez
en virtud de que se ha demostrado ampliamente que la Educacién
a Distancia puede utilizarse para cualgquier tipo de
aprendizaje, dependiéndo de la planificacién, programacién,
recursos y estrategias que se dispongan a su servicio,
Fundamentalmente, es cada sujeto (su interés, motivacién y
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caracteristicas particulares), quien determina la eticacia de

los aprendizajes a distancia, al igual que en cualquier
modalidad educativa.

El obstédculo mAds grande para la extensién y el
afianzamiento de la Educacién a Distancia, lo conrstituye el
peso que la tradicién ejerce sobre la sociedad, ligada
fuertemente al formalismo, burocratismo y academicismo, gque
alcanzan su cabal expresién en las instituciones educativas
clédsicas.

No obstante, un enfoque retrospectivo de la Educacién a
Distancia, registra la existencia de experiencias de esta
modalidad educativa en las civilizaciones sumerias y egipcias,
en las cartas instructivas gque intercambiaban los sacerdotes
y doctores seglares. También en las cartas cientificas de
Eratéstenes y Arquimedes; en las cartas de Horacio a Augusto;
en las epistolas morales escritas por Séneca y en las de San
Pablo, San Jerédénimo, Erasmo, Vives, etc., utilizadas como

vehiculo de divulgacién de sus ensefianzas.

En época menos distante, los estudios por correspondencia
"para dar oportunidad a los que nb_pudieron ir a la escuela
ordinaria o a la wuniversidad, por razoness econdmicas,
sociales, geogrédficas o de salud", a los que hace referencia
Holmberg, B. (1985), datan del S.XIX. No obstante, hay
evidencias segfiin el mismo autor, de estudios a distancia
organizados desde.el S.XVIII, tal como aparece anunciado en la
Gaceta de Boston, con fecha 20 de marzo de 1728 y otro
publicado en un periddico sueco, en 1833,

Sarramona, J. (1975), ubica el origen de la enseflanza a
distancia, por correspondencia, en 1856, ‘cuando Charles
Toussait y Gustavo Langeus Chied fueron patrocinados por-la

Sociedad de Lenguas Modernas para la ensefianza del francés a
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jévenes y adultos en Berlin..."

~ En EE.UU, Francia, Suecia, Australia, Alemania, Noruega
y Espafia, aparecieron instituciones de ensefianza por
correspondencia, entre 1873 y 1914, A partir de entonces, los
estudios a distancia se fueron extendiendo por Australia,
Europa Occidental y América, 1llegando hasta 1los paises
socialistas y a Africa.

A finales de la década de los 80, mads de 40 universidades
en el mundo, ofrecen programas de educacidén a distancia, los
que sumados a los ofrecidos por otras instituciones de

educaclén superior, congregan a muchos miles de participantes,

Algunos autores citan como universidad pionera de la
educacidén a distancia en Europa, a la Open University, de
Inglaterra, creada en 1971, con una matricula inicial de
25,000 participantes. Actualmente, la poblacidén estudiantil
de la 0.U, sobrepasa los 90,000 estudiantes, distribuidos en
programas de seis facultades. '

En 1972 se cred mediante Decreto, la Universidad Nacional
de Educacidén a Distancia (UNED), en Madrid, Espafla, que en el
presente tiene mas de 40,000 participantes, distribuidos en 5

facultades, 12 carreras y 6 especialidades que conjuntan més
de 255 asignaturas.

En América Latina, la Educacién Universitaria a
Distancia, si bien rec ibe influencia de la experiencia
inglesa y espaﬁola, se instala“ con soportes andragdégicos y
combina los estudios a distancia con fases de contigiidad.
Entre las U.E.D. de América Latina, se megcicnan como pioneras
la UNED de Costa Rica (1978), la UNA de Vennzuela, la UNISUR
de Colombia y la UNIEDPA de Panama.
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CONSIDERACIONLES GENERALES

1a.

2a.

3a.

4a,

Las perspectivas para la educacidon superior abierta y a
distancia en Iberoamérica, a corto y mediano plazos, son de
una demanda creciente de sus servicios, no solo en lo que
se refiere a la edl.icaczifml~ formal, sino también a la
capacitacion, a la actualizacién y al adiestramiento, por
mencionar algunos.

A diferencia de otras melodologias de educacion, la
empleada por los sistemas abiertos y a distancia permite
extender su cobertura con bastante flexibilidad, apoyandose
para ello en la incorporacion de los medios tecnolégicos de
comunicacion a distancia. Esta caracleristica, sin embargo,
requiere acompafarse de los mecanismos suficientes para
garantizar que el conocimiento adquirido sea de calidad.

Para la preservacion del principio de la educacion abierta y
a distancia como aquella qt;e permite la extension de los
conocimientos con calidad, es necesario el analisis vy
establecimiento rigurosos de los criterios y parametros de
calidad de su metodologia,

Entendiendo a los crilerios de calidad de la metodologia
abierta y a distancia como aquellos que permiten identificar
sus parles sustantivas y singulares, serd posible no sdlo
raconocer y disedar sus respeclivos parametros de
medicién, sino efectuar una supervision y, en su caso, una

correccion permanente, eficaz y confiable del proceso
educativo de nuestros sistemas.
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5a.

B8a,

7a.

L4 i
1 0]

Los paramelros de calidad, desprendidos de los criterios,
constituyen los elemenios fundamentales para estructurar
un marco de medicion propio y ajustado a los principios
particulares de valoracion de la metodologia abierta y a
distancia, de tal forma gue sobre ellos se basen las
acciones para evaluar os rasuitados del proceso educativo.

La metodologia desarrellada por nuestras instituciones debe
incorporarse a las aclividades académicas de colaboracion
e intercambio, por lo gue se utilizara, por primera ocasion en
este lipo de evenlos, medios tecnoldgicos de comunicacion
a distancia, innovando denlro de su preseniacion con
asesorias y material de apoyo, lo gque sin duda marcara un
precedente importante para ei desarroilo de las inslituciones
participantes.

La pariicipacion gue pueda tener la educacién abierta y a
distancia en la resolucion de los problamas méds agudos de
nuesiras  socledades, depende en gran medida del
conocimiento gue s tenga de su singularidad, por o que el
sstablecimienlo de sus crilerios y paramelros de calidad
‘esuita cada dia mas imprescindible.
Lons propdsitos de este evanto deberan continuar con
analisis y estudios mas detaliados, enriquecidos cada uno
“z zlios con la éplica de un trakbajo regulado por tas mismas
“ que atiendan =]
2 e i3 educacion abierta y a




rwm LT

mrasiariales
inticos y los
roresos de

1
H

aimunicacidén

Considerado como el vehiculo por
el cuzal se eslaplecen los vinculos
gel  procesc  de  ensefanza-
aprendizaiz enire el estudiante vy
cl cljelo de estudio,
fundaimmantando el acopic de
informacion, los materiales
didacticos deberdn analizarse
bz

incorgoracién a  un  contexie

in 12 peispectiva de su
mucho mas amplio de
comutiicacién, donde ias multiplas
variantes de sus paricipanies
conforman, entre  otros, los
siguientes criterios de calidad:

Los materiales didacticos y ios
objetivoe de aprendizaje de los
programas de estudio

Las tecnicas pedagdgicas v su
aplicacion en el diseiio de
materiales didactices

Loz modelos de comunicacion en
« {a produccion de maleriales
didaclicos

La dispoaibiiidad y el suministro
de oz maleriales didacticos



lLa asesorfa y ef useo &
de técnicas o
pedagdbgicas para la tuncion en la que interactua ia
formacidn Integral

asesoria  vista como una

iecria con ia maclica, piesenta
caranterisiicas complejas,
agrupadas la mayoria de ellas en
su caracier emineniemente
formador.

Alrededor de este caracter debera
estludiarse la vinculacion de la
asesoria con las  técnicas
pedagogicas que la hagan
posible, abordando criterios de

calidad como los siguienies:

Los modelos de asesoria
La actualizacién del asesor

El asesor y el estudio

independianie

- Los recursos tecnoldgicos
utilizados en la asesoria

La asesoria y Ia evaluacién

+ fermativa
“»

El seguiniiento académico de la
: asesoria
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La evaluacién de los
aprendizajes y la
eflclencla terminal

Cons_fderando que la evaluacion
cumple un papel no unicamente
de medicion, sino de formacion, y
que su presencia constituye un
mecanismo de "control de calidad"
del proceso educativo, deberan
analizarse los elementos que le
aseguren una metodologia
confiable y rigurosa en su
aplicacion, a fin de generar un
ambiente de validacion social de
la educacion abierta y a distancia
reforzado en el nivel profesional
de sus egresados. Para el estudio
de este tema, se proponen los
siguientes criterios:

Los modelos de evaluacion de los
aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes y
el estudiante

La evaluacién de los aprendizajes y
el egresado

La evaluacion del proceso de
aprendizaje

Los resultados de la evaluacién de
los aprendizajes como insumo al
proceso de evaluacion del

sistema educativo
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El estudiante en el
modeio educativeo y
la cailidad de la
educacidn ablerta y
a distancla

El proceso educstive tiene como
eje central al alumno; analizar su
incorporacion, desarrollo y egreso
es fundamenta! para perfeccionar
cualquier aclividad relacionada
con estas zlapas, por lo que es
necesario abordar el estudio de su
formacion en un marco educativo
dindmico que responda a
intereses sociales, conservando
criterios de calidad como los
siguientes:

Perfiles de ingresc y egreso

El estudiante y los recursos para el
aprendizaje

Seguirniento académico dei
esfudiante

lmpécto formativo en el estudiante

Integracién secial del estudiante
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Lz educaclidén
ablerta y a
distancla como
factor de
Integracidn
fbPercamericana

De onlre les faclores que
comezigan hacia el fortalecimienio
de los procesos para vincular a
beivamanca homologando
concelns y niveles de calidad en
la educacian, destacan los que se
refieren a las posibilidades de la
metodclogia abiefla y a distancia,
pot lo que se propone el analisis

de los siguantes cniterios:

ivecanismeos de colaboracion e
inteicambio inlerinstitucional a
distancia

Preograinas de desarroilo regional

Diseno y aplizacion de curricula
iberoamericanos

Elaboracion interinstitucional de
materiales didacticos de aplicacion
ibercamericana

l.a ceruficaciéon iberoamericana de
estudios
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ORGANIZACION

El SEXTO ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR A
DISTANCIA se desarrollard con la metodologla de comunicacion a
distancia, para lo que se eslablec

eran cinco sedes regionales y una
sede central: :

SEDE CENTRAL
América Septentrional México
SEDES REGIONALES
Area Andina Colombia
Venezuela
Centroameérica y el Caribe Costa Rica
Cono Sur Argentina
Peninsula Ibérica Espairia

El evento se ilevard a efeclo a través de asesorias magistrales a
distancia, talleres de trabajo presenciales por regién, sesiones plenarias

a distancia y evenlos sociocullurales apoyados con el empleo de
madios de comunicacion a distancia.
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METODOLOGIA

Aseeorias
magleotrales

Telleten de
teaboaje

(CONSULTAR INSTRUCTIVO ANEXO0)

Con base en la lectura previa del material
preparado ex profeso por el ASESOR
MAGISTRAL, se enlazaran audiovisual y
telefonicamente las seis sedes regionales a fin
de efectuar un proceso de consulloria en
conjunto bajo ia direccion de un moderador
que orientara y organizara las consideraciones
y pregunias de los participanles, ademas de
que administrard el tiempo de las
intervenciones.

Esla asesoria magistral inaugurara
formalmente los talleres de trabajo, por lo que
servird para sustentar el marco teérico general
para la discusion y definicion de los criterios y
parametros de calidad respectivos.

Las asesorias magistrales seran conducidas
por reconocidos especialistas de la educacion
abierta y a distancia en Iberoamérica.

En cada una de las sedes regionales se
integrara un taller de trabajo que tendrd como
principales propositos analizar, disculir y
concluir, de manara presencial, los puntos del
temario, con base en el malerial de apoyo
elaborado con las ponencias que hayan
obtenido el diclamen favorable de las
comisionas regionales,

Los seis talleres de trabajo se desarrollaran de
manera simultdnea y se Iintegraran con los
especialistas que hayan registrado su
ponencia, asi como por lodas aquellas
personas que se inscriban al evento,
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Sesgidn
plenarlia

Actividades
cuituraies

Al término de las aclividades de los lalleres
de trabajo, cada sede enviara sus
conclusiones via fax o correo electrénico a la
sede central (Mexico), mismas a las que se
dara lectura via lelefonica en contaclo con
lodas las regiones.

Estas conclusicnes serén el fundamento de
las correspendientes al SEXTO ENCUENTRO
IBEROAMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA, y conslituiran parle de las
memorias del evenlo.

Como evenio complementario al desarrollo
de la tematica, se ha disefiado un programa
de aclividades que permiliré mostrar algunas
de las facetas culturales de las diferentes
regiones de lberoamerica.

Estas aclividades se llevaran a cabo al
término de la lectura de las conclusiones.
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La educaclién
ablerta y a
distancla como
factor de
integracidén
iberoamericana

De entre los factores que
convergen hacia el fortalecimiento
de los procesos para vincular a
lberoameérica, homologando
conceplos y niveles de calidad en
ia educacidn, destacan los que se
refieren a las posibilidades de la
metodologia abierta y a distancia,
por lo que se propone el andlisis
de los siguientes criterios:

Mecanisimos de colaboracidn e
intercambio interinstitucional a
distancia

Programas de desarrollo regional

Disefio y apticacion de curricula
iberoamericanos

Elaboracidn interinstitucional de
inaterjales didacticos de aplicacién
iberoamericana

t
La certificacidn iberoamericana de
estudios
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ORGANIZACION

El SEXTO ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR A
DISTANCIA se desarrollard con la metodologla de comunicacion a
distancia, para lo que se estabiecerdn cinco sedes regionales y una
sede central: '

SEDE CENTRAL
América Septentrional Méxica
SEDES REGIONALES
Area Andina Colombia
Venezuela
Centroamérica y el Caribe Costa Rica
Cono Sur Argeniina
Peninsula ibérica Esparia

El evento se llevard a efeclo a través de asesorias magistrales a
dislancia, talieres de trabajo presenciales por region, sesiones plenarias
a distancia y evenlos socioculiurales apoyados con el empleo de
medios de comunicacion a distancia.
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METODOLOGIA
(CONSULTAR INSTRUCTIVO ANLEXO)

Asesorfas Con base en la lectura previa del material

magistrales preparado ex profeso por el ASESOR
MAGISTRAL, se enlazaran audiovisual y
telefonicamente las seis sedes regionales a fin
de efectuar un proceso de consultoria en
conjunto bajo la - direccion de un moderador
que orientard y organizard las consideraciones
y preguntas de los participantes, ademas de
que administrara el tiempo de |las
intervenciones.

Esta asesoria magistral inaugurara
formalmente los talleres de trabajo, por lo que
servira para sustentar el marco teérico general
para la discusion y definicion de los criterios y
parametros de calidad respectivos.

Las asesorias magistrales seran conducidas
por reconocidos especialistas de la educacion
abierta y a distancia en Iberoameérica.

Talleres de En cada una de las sedes regionales se

trabajo integrara un taller de trabajo que tendra como
principales propositos analizar, disculir vy
concluir, de manera presencial, los puntos del
temario, con base en el material de apoyo
elaborado con las ponencias que hayan
obtenido el dictamen favorable de las
comisiones regionales.

LLos seis talleres de trabajo se desarrollaran de
manera simultanea y se integraran con’ los
especialistas que hayan registrado su
ponencia, asi como por todas aquellas
personas que se inscriban al evento.
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Sesldn
plenaria

Acitividades
cultvrales

Al término da fas actividades de los falleres
de  frabzjo,  cada  sede  enviard  sus
conclusiones via fax 2 correo electronico a la
sede centrz! (Mexicoj, mismas 2 las que se
dard lactura v.a tei={dnica en contaclo con
fodas ias regicas

Estas conciusivne: serdan el fundamento de
las correspuondiznizs 2] SEXTO ENCUENTRO
IBEROAMERICANT DE EDUCACION SUPERICR
A DISTANCIA, v conslituirdn parde de las
memorias del evento.

Como zvenio complemeniario al desairolio

23 gue permilira mostrar algunas
culturales de las diferenies
rOaMmerica,

Estas aclividades se lievaran a cabo sl
férmino ds iz leciura de las conclusiones.
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12.

13.

14.

Las ponencias sancionadas favorablemenie se enviaran a la
sede central para su edicion como material de apoyo.

La dictaminacion se le comunicara a los participantes con
dos semanas previas al envio de las ponencias a la sede
central,

La Comision Organizadora expedira la constancia de
participacion correspondiente,

Cualquier aspecto no contemplado en esta convocatoria se
resolverd segun lo determiine la Comision Organizadora del
SEXTO ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE
EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA,
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A‘,Lan-MA MAGISTRAL

Huabrd una asesoria magistral ps tema que serd desanollada en
copjunto por un reconocido experin an educacion abierta y a distancia,
un.moderador y los pariicipantss ce los talieras de trabajo regionzales.
Lee ssesores magistrales v <! moderador se enlazaran con los
partivipantes de los talleres (agivnalzs via salélite y telefdnica para
interactuar sobre ef centenido det tema a desarollar,

Las fases en las gue se desarroliard cada Asesoria Magistral serdn las
siguienies:

FASE PREVIA
Se enviaran las ponencias de los asesores
magisirales 2 mda una  de las Sedes
regionaies come mgieral de apoyo, de
manerd giie haya una leclura previa por parte
de ios purticipanles dé jos talleres de trabajo,
asi como para  la  elaboracién de
cueslionamienics y observaciones sobre el
centenido de la misma.,

La elzboracion de las pregunlas y de las
observacicnes se hara con anlimpauon de
rmanera. colegiada entre los participantes de
los talleres.

FASE 1
El moderador presentara al asesor magistral.

El asesor magisiral harz una breve exposicién
de su ponencia, resaliando los aspectos mas
imporiantes de elia.

B
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FASE 2

Bl maderador  abrird  telefénicamenta el
gspacio de regunias y comentarios pera
cada sede jvoional

El asesor mogistral inteivendra 35. final de
cada mx;;:::*‘--_yr‘ para car respues y opinar
clier

oo
sobre ias Lregun’as cormespoen

En easo d2 gque el Hempo deslinade a dar
respuasta nw s2a suficiente, se tendra la
pesibilidad de hacerio en un liempo diferido.

FABE 3

El moderader cerrara la ssesoria magistral,

PALLERES DE TRABAJO

Cada sede regional esiablecera las formas y mecanismos para
organizar sus talleres de ftrabajo, aunque se sugiere la siguiente
metodologia:

FASE PREVIA

Se nombrara a un responsable por sede
; regional, aquien debéra reunirse con los
participanies para determinar la dinamica de
trabajo, asi comoe para el anslisis del material
de apoyo.

Ei responsable por sege yerional recordara a
los parlicipanies la dinemica de trabajo
acordada, y a conlonmnacion de las mesas de
rabajo (*).

* Se propone la confoimaciin de mesas de liabafo nlegradas per seis parlicizanies que apalizardn una
pate de las ponenclas del malorizi (et olal de ponencies sobre 2t lema analizado se dividird
proporclonalmentes enbie las mesas), @ efecto de dor sus conclissiones 3l pleno del taller, Las mesas de
irabaia podian Integrarse de la manera simuienler Un modarader, un refalor y cualro analisias.




SESION PLENARIA

La sesion plenaria se realizara medianle un
enlace leieidnico entie lodas las sedes.

La conduccion''la llevara a cabo un
responszble de la sede central y consistira en
dar el derecho de palabra y administrar el
tiempo de 1las irtervenciones de cada sede
regional para la lectura de sus conclusiones.
Las ofras sedes regionales escucharan los
criterios e indicadores propuestos por la sede
respectiva.

Posteriormente el conduclor de la sesion
plenaria dara la palabra a las sedes con el
objelo de que formulen las dudas sobre los
criterios e indicadores delerminados en las
sedes respectivas.

Las sedes podréan responder a los
cueslionamientos de las diferentes regiones.

Finalmente, el conductor dard por.concluidos

los trabajos del dia y presentara el programa
sociocultural respeclivo.

EVENTO SOCIOCULTURAL

Se transmitira via salelite un programa
audiovisual correspondiente a cada una de las
sedes participantes, con el nombre: "Lo mejor
de..."
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CONTEXTO LATINOAMERICANO, TECNOLOGIA Y EDUCACION
TRADICION Y PERTINENCIA

Arturo Garzon

Especialista Principal

Departamento de Asuntos Educativos
Organizacidn de los Estados Americanos

Reflexion Introdu ria

La tecnologia, sus productos, servicios y manifestaciones y
mensajes sociales y culturales, cubiertos y encubiertos de que es
portadora, son un hecho corriente en la vida de casi todos
nosotros. Su presencia e influencia ocurre de manera independiente
del debate que aun se da respecto de sus bondades y defectos y
sobre cdal es la forma méds apropiada de definirla, o lo que pudiera
ser aun mis importante, cual es e) enfoque mis correcto para
aproximarse a su conceptualizzcide, desarrollo y aplicacién.

Inevitablemente, el impacto dé iag manj{festaciones de 1la
tecnologia también se hsce preseunie en las fweyrzas educadoras que
actdan en la vida cotidiana, muchd®c veces de manera espontdnea e
imperceptible. Estas fuerzas, 0 poderes educadores, operan
usualmente fuera del &dmbito escolaxr forwd| y pnseen un impacto
vercaderameute significativo em la socieded. Eg intceresante notar
que este irpacto no guarda neces8rismen{e vna relacidn directa con
los propésitos inmediatos que dieron origen a esos productos,
servicios y manifestaciones tecnolégices. Pare aclarar tomemos un
ejemplo. Permitaseme citar y expamdir uns gituacidén imaginaria,
aunque no por ello necesariamente ficticia, presentada por Oswaldo
Kreimer en el documento de basc para el debate de la Reunidén de
Coordinacién del Proyecto Multinacional sobre Innovaciones
Tecnoldégicas en Educacién de la OEA, realizada en Kingston,
Jamaica, en 1986, (0. Kreimer, 1986).

Imaginemos por un momento que nos encontramos en una regidén
del interior de algin pais de América Latina, distante en més de
una manera de los centros urbanos, de las fédbricas, del bullicio de
las calles y de la contaminacién. Contemplamos un paisaje bucdlico:
el sol de la tarde se extingue lentamente en el horizonte,
pinté&ndolo con matices rojos, naranjas y grises. El crepdsculo
acaricia suavemente la figura de un hombre que camina, ilumindndola
con tersos colores que contrastan con el terciopelo de las nubes.
El, calzado con las sandalias rilsticas del campesino, avanza
pausadamente hacia su hogar, con los pies doloridos por la jornada
y aun cubiertos por el barro de los campos que estuvo labrando.
Finalmente llega a su vivienda. Es una humilde choza: una
construccidén de paredes de barro secado al sol y un hermoso techo
de paja, que la hace fresca en el verano y tibia en el invierno. El
piso'es de tierra que ha sido aplanada a fuerza de tanto caminar
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sobre él; la ventilacidén es precaria y el espaC1o vital posee
dimensiones tan reducidas que francamente conspira contra la
privacidad y el descanso.

Pausadamente cruza el dinte2l de 1la puerta y siguiendo
costumbres ancestrales, pronto su familia lo rodea con afecto para
s2ludarleo y prodigarle muestras de carifio y de respeto. Después se
sienta a la mesa, donde un plato humsante con aromas de maiz recién
cocido, u oftro alimento tipico de la dieta regional, le invita a
saborsar el fruto de su trabajo y recuperar sus energias. Después
de los primeros bocados, de manerz casi mecdnica, mientras sigue
comiendo, dirige su mirada a un objczco de presencia ostensible
ubicade en un rincén de la vivienda. Este objeto de apariencia
uliar que se asemeja a una veatana mal ubicada, atrapa su
ncién y la del resto de su familia.

ff}&'."

Como siguiendo un rito, su esposa e hijos se sientan junto a
&1, todes con la mirada fija v los ojos llenos de reflejos
fulgurantes. Miradas absortas que beben con avidez una luz de
camhiantes colores, tonalidades e intensidades. Esta luz proviene
de es8e cbjeto extrafio. Tan extrafic gque no hace juego con ningin
otxo en la habitacidén. Ese brillo en los ojos se parece, de alguna
manera, al de los planetas gue peodemos ver en las noches despejadas
del firmamento provinciano latinoamericano: es el reflejo de una
luz gque proviens de una fuente aparentemente cercana, pero gue esté
en realidad muy lejana, ..., tan lejana casi como los planetas
mismos. Eg el reflejo de la luz emitida por la pantalla de un
televisor, probablemente fabricade en algin pois del Oriente y tal
vez conectado de manera improvisada a untt liuca energética, més
adecuada para operar una silla eléctrica guae para proveel con el
preciado fluido a una instalacidén doméstica.

El televisor, a través de las imidgenes matizadas con los
limpidos colores de la pantalla y la voz de inflexicnes bien
cuidadas de una simpatica pareja de locutores, difunde en el éter
lag noticias de mayor relieve en la actualidad mundial,
entragéndolas con imigenes que llegan wia satélite, en coler, en
vivo v en directo desde Asia, Africa, BEuropa y los diversos paises
de nuestro Hemisferio. Por supuesto, Iluego, se recibirdn las
informaciones relativas a los acontecimientos nacionales y locales,
alternando con la invitacién a mejorar el nivel de vida individual
y familiar mediante la adquisicién de los preoductos de la conocida
marca "Hogar Maravilloso", la cbtencién de los eficientes servicios
de la empresa "Soluciones Modernas", y otros mids, todos, sin duda,
los mejores del mercado. Atractivas modelcos y galanes inmersos en
breves, pero siempre pegajoscs @ identificables contextos

musicales, se suman al encanto de 1la persuasidén, afladiendo
sonrisas, miradas y movimientos sugerentes a sus expresiones de
¢clara satisfaccién y auto-realizacidn.

Mas adelante, nuestra familia campesina se deleitard con. un
programa concurse. En éste, padres e hijos serén testigos de cdmo




se repartirdn importantes cantidades de dinero y maravillosos
regalos entre los participantes, gracias a sus respuestas correctas
a las complejas preguntas que se plantearin en el curso del
programa. Las respnestas invariablemente serén dadas con el aplomo
de los académicos y de expertos enciclopedistas.

Al concluir este programa, podrin disfrutar de uno més de los
episodios de "Por las Calles de esa Ciudad" y compartir con sus
perscnajes ‘favoritos los dramas de la vida diaria. Aprenderén a
reir v a llorar con elloes y muy en su interior se identificar&n con
las tfidelidades, traiciones, pasiones, emociones, afectos y temores
que gquedan al descubierto en el curso de este fascinante capitulo.
Aungue, tal vez, ¢porque no?, pudiera ser que después de un
demccritico debate familiar, seleccionen un programa de discusién
zpisrta sobre la economf{a mundial, los bloques econémicos y las
ter7:ncias glocbales; pero, pensindolo mejor, también puede ser que
ein lugar de ello la familia se decida por uno de los nuevos
cavitulos de la serie "Star Dos".

Un nuevo rito ha llegado al climax de su culminacién. Esta
familia junto con otras similares y diferentes, al amparo del
ulito de la cobertura de la programacién televisiva, se habrén
unido en una "comuniém electrénica®, vibrando al unisono con
millones de otros seres de la especie, distribuidos en " un
territorio de vastas dimensiones. Un inmenso campo socio-geo-
electro-magnético-temporal, en el cual cada vivienda es uno mis de
los puntos infinitesimales de un frente de onda humano gigantesco
e invisible, que cumple con el Principio de Huygens y, al hacerlo,
proporciona evidencia verificable de la existencia, por deméas
inadvertida, de una amplia red de receptores, consumidores de
informacicnes a distancia.

Como producto de esta comunién no presencial, los miembros de
la red comparten, dentro de ciertos intervalos estadisticamente
previgtos, un conjunto de percepciones, realidades, aspiraciones,
ilusiones, preferencias, rechazos, ..., dando forma tangible a las
diferentes tendencias que van conformando la opiniémn, pidblica.

Bl resultado de esta comunién insospechada es en realidad un
nuavo tipo de familia: "la familia planetaria® que se gesta y
emerge con fuerza propia en el concierto econémico social y
cultural caracteristico de la segunda mitad del Siglo XX. En €1,
los integrantes de nuestra familia campesina, comparten con los de
ias familias de los demés estratos socio-econdémicos el cardcter de
niembros de la sociedad planetaria vy, consciente o
inconscientemente, desarrollan percepciones preparatorias para la
vida da los terricolas del siglo XXI.

Sin aviso previo se desata una tormenta, el suministro de
energia se interrumpe y, como en el cuento de la Cenicienta, al
scunar la ltima campanada de la medianoche, el encanto desaparece.
Huestra familia campesina retorna de una realidad electrénica
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sorial a su choza de paredes de barro, piso de tierra,
@ensiones minusculas y agradables aromas de campo, y maiz recién
i

%S 1o gue en verdad ha pasado? :Serd que esa realidad

ansorial es mads tang: iple gque los atributos del lugar
o que las caracterist:cas de la realidad social vy
dianas?
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Los Fendmenos de Integracién ! Fimal del Siglo XX

‘31 progreso tecnolégice experimentado en el campo de las
municaciones no se limita a 1z radio y la televisidén. Estas

5 ”‘ugias, junto con la telesfonia %staban va disponibles en gran

en la década de los Cuaresnta. Sin embargo, su uso solo
:1mentd una expansidn realmente significativa a nivel mundial,
tir de la década de los Sesznta. Esta expansién, alimentada
ana disponibilidad crecientzs de los productos y servicios
sapondientes a costos accesibles, permitid uvna ampliacién
ficativa de su popularizacidn y contribuyo a la formacién de
. parcepcién individual y colectiva del mundo como algo que se ha
_rvuneciﬂo. Estos tres factores reunidos psrmiten anticipar la
1mién de dos tendencias de nuestra gpoca, las que orientan una

.= de transformaciones de cardacter mundial o global. La primera
=urizncia se refiere a la aparicidn y expansidn de estilos de vida

5
i

endianos cada vez mis "medidticas", esto es, cada vez mas

witentes de intermediarios electrénicos; la otra queda
ninada por una corriente mundial de "convergencias" en varios

21l tcmamos como referente nuestra vivencia personal, es muy

~oanle la escena descrita al principic de este trabajo no sea en

-nro ajena a nuestra experiencia diaria. Claro, habra

wrali dat.‘eﬂ de orlgen v nuestra pertenencia a diversos grupos

a0, socizales, econdmicos y culturales, presentes en nuestra

. idad nacional. Sin embargo, gquizd un punto de mayor interés es

zn realidad nuestro ejemple, gque enfatiza wvarias cosas,
304, “;we ellag, el heche de gue pressnciamos un proceso de
centripeto, integrador, en 1o relativo al consume de

ITHROLO es..entretenimientos. vy prefsrencias en los mediocs ds
,\Lcnctin social a nivel mundial. Bste fendmenc puede s=er
:rrito como un proceso de "convergencia de plblicog® (Cartier,
<r’\:__-'1

rn» fzndmenc d=2 orden es el gue se orienta a la
acidn de las tecnols imagen, l& imprenta, la
wién, la automatizaci caczonss, (Cartiexr,

23 Bilvio, d., 1983]). Nm: inteyre imagen y

2 12 comunicaecidn v :ca, es uno de los

.
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eslabones iniciales de wuna cadena de integraciones de las
diferentes tecnologias. Esta convergencia, en la actualidad posee
un mayor momentum, al haberse superado una serie de limitaciones
iniciales gracias a la "digitalizacién®” de la informacién. Como

esultado de ello hoy se dan posibilidades extraordinarias para el
manzjo de la informacién que anteriocrmente no estaban dispcnibles
y para aprovechar més eficientemente el potencial existente en las
redes de tele-comunicaciones, en lo relativeo al almacenamiento,
recuperacidn, transmisidén y uso de la informacidn.

En este proceso de integracidn de tecnoclogias, la informatica

;/ la telemdtica han asumido un papel instrumental de liderazgo para

gue los desarrollos logrados en materia de servicios de

informacién, produccidén de nuevo conocimiento, posibilidades de

cese a conexiones remotas, interactividad y convivialidad estén
sponibles a usuarios de todo =1 mundo.

e

n
C
i
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El héroe o el wvillano de este proceso ha sido el "Computador
sonal". Es importante destacar cowme este producto de la
cnologia ha producido cambios en su entorno v en si mismo en lo
;'tlv = sus aplicaciones. La computadora, concebida
iginalmente como una sofisticada méquina dge calcular ha pasado
a ser una maquina de comunicar. La computadora es en la
alidad un poderosisimo medic de comunicacidén. Esto nos obliga
congiderar las implicaciones tedricas vy practicas de la
“Comunicacidén Mediante Computador". Esta categoria conceptual posee
incidencias en una variedad extracrdinaria de campes: los negociocs,
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ia sociologia, la politica, las artes, la psicologia, las tele-
comuniicaciones, ..., la educacién.

cer btérmino consideremos ahora otro proceso de orden

Ag ampliamente conocido y discutido por la opinidn
general. Se trata de la formacidn de los grandeu blogues
y alianzas comerciales parz fortalecer el desarrollo de
de mercado, estimular la competitividad, eliminar

a
ips, etec. Egste es también un fendmeno de integracidn
WHT“":ar de x z ! transformadoras. Es un fendmeno de
TSN
Ll examinar este triple proceso {(Cartier, M., 199%3) se ha
dicho que hemos llegado a una etapa en la cual las sociedades estén

modificarse considerablemente, modificacidn que solo es
tl&‘éS de procesos de auto-redefiniciébn.

o
s

Paralelamente cabe preguntarse si los fendmenos de integracidn
arunsian un  proceso planetario de homogeneizacién de las
snociedades. Todes los indicadores parecen coincidir en lo opuesto.
Entra Gtrcs, la abundancia de 1*ﬂrmﬂczén la oferta masiva de

oeso A tla, 1la dismiqrciOw ol ontroles innecesgarios, la
Cuh'uxiu&ClCW d e 13 de qoblerno gue estimulan

*

=
1a descesntralizacidn y la regionalizacidn, arrojan como resultado

d
laz formas demoorit
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crecientes evidencias del estimulo que se da a la diversidad
existente en cada nacidn y en el mundo en general.

No hay duda de que la consolidacidén de la democracia y el
degsarrollo integral duradero dependerén en gran medida de 1la
capacidad intrinseca de las sociedades de armonizar sus tendencias
integradoras hacia la convergencia de sus sistemas econdémicos,
tecnoldégicos y  culturales, con las tendencias hacia 1la
diversificacidn que afirman la individualidad personal y colectiva,
saivaguardan los derechos de las minorias a preservar sus
diferencias, consagran los mecanismos necesarios para promover la
eguidad y la necesidad de disponer de sistema educativo
descentralizade que estimule, preserve y enrigquezca esas
iiferencias, al tiempo que las vincula y las integra.

A,

La Informacidn: Congtante del Cambio Social

Una forma de clasificar al ser humanc es conceptualizandolo
como  fun ser gue conoce®. El procese de construcceién del
zonocimianto, gu almacenamiente, transmisién, recuperacién,
aplicacién y enriguecimiente subsiguiente, es una caracteristica
distinciva 4l ser humano, ya sea que lo consideremos individual o
colectivamente. Este ‘"conocer" es, ademis, multifacético vy
multidireccional. Cubre todos los campos de la actividad humana
conocida y contiene en su interior los vectores determinantes del
desarrcllo de nuevas direcciones cognitivas.

Por otra parte, la caracteristica del conocimiento como un
objato de la realidad gue puede ser traswitido y comunicado es uno
de los pilares de sustentacidn de todo procesc educativo. Quiza es
per esta razdén que la comunicacidn ha sido una fuente de inquietud
permanente de las perscnas en todas las épocas histdricas, incluso
las mis remotas. Gracias a esta preocupacidn hemos podido compartir
con los "Cromagnon=:s" las ascenas de su contexto natural, a través
de las maravilloszas pinturas rupsstres que nos legaron. Asi mismo,
hemos podido compartir con los astronavtas la primera exploracidn
lunar a través de la transmisidén televigiva a todo el mundo de ese
momento histérico. Dos extremeos de la histcria integrados mediante
un mismo proceso: la comunicacidn.

Sin necesidad de insistir dsmasiado, podemos recordar algo gque
parece ger ya lugar comin en la consciencia de la humanidad.
nstames en la antcesala de ingreso a una nueva era de la historia.
In ella los procesos de convergencia antes mencionades y, en
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108 relativeos a la integracién de los medios con la
r con la interaciividad des la telemdtica, dardn lugar
base rundamsntal para la operacién de las
informacidn en Los proximos aflos. Esta etapa de la
inportante nimero de autores han denominado

al o Sociedad d= la Informacidn.
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Un esfperzo de v}sualizacién de la Sociedad Post-industrial
puede realizarse mediante su diferenciacién con los atributos
caracteristicos mds conocidas de la sociedad industrial (Cartier,

M., 1993). En una propuesta asi se puede verificar el sentido del
cambio y muchas de sus implicacionzs:

Sociedad Industrial Sociedad Post-Industrial
"Pe: Hacia

Economia de produccidén en masa Economia de valor agregado
Desarrollo material . Desarrollo Cultural
Dominio de la técnica Dominio de lo social
Enfasis en el continente Enfasis en el contenido
La migquina calculadora M&guina de comunicar
Légica de funcionamiento Loégica de utilizacién
Operaciones secuenciales Operaciones en paralelo
Tratamiento de texto Tratamiento de voz e imagen
Moneclinguismo (Inglés) : Plurilinguismo"

(Cartier, M., 1993)

Conviene entonces preguntarnos cémo s estid ocurriendo ese
procesoc y cuales son los indicadores de los cambios respectivos.

n réni 8

En nuestros dias, las micro ondas, los satélites y otros
desarrollos en el campo de los medios de comunicacidén social han
proporcionado a la radio ¥ a la televisién un poder de cobertura y
de penetracidén de magnitud planetaria. Esto hace posible que todos,
incluso personas que nunca han salido de su localidad, participen
de eventos ajenos y multi-distantes de su realidad concreta. Ajenos
porque en muchos casos los contenidos carecen de referentes
empiricos elementales en el contexto de los receptores; multi-
distantes porque los espacios de separacidén van mids alléd que las
distancias geogridficas.

Esta forma comunicacién no presencial se da en funcidn de la
interaccién del receptor con leos medios electrdnicos de
comunicacién, es decir agquellas instancias en las cuales hay uno o
mds intermediarios electrénices para el establecimiento de la
comunicacién. La interaccidn con los madiosg de comunicacién social,
como la radio y la televisién es un elemento de un conjunto més
amplio de interacciones que de manera genérica denominaremos
"encuentros electrdnicos".

Otro aspecto del ejemplo presantado al principio de este
trabajo que deseamos destacar €3 que en £1 también se enfatiza la

importancia de la percepcién que <esarrolla el sujeto sobre si
mismo, en funcién de su relacidn cou: el medio empleado y su grado
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de control sobxe ése, el contexto comunicacional en que opera el
medio y los condicionamientos que le impone, el contenido del
mensaje y su capacidad de control sobre é&se y, por ultimo, la forma
de presentacidén y su capacidad de modificarla.

Esta percepcidn, que es la resultante de la interaccién que se
produce entre el sujeto y tcdos elesmentceos citados, se traduce en
una sensacidn de presencialidad. El sujeto, (receptor, o emisor, o
ambos) , participa de una realidad construida por las
caracteristicas sensoriales de la interaccidén, su capacidad de
gestién de 1la interaccidén y su interpretacién sensorial vy
psicolégica del conjunto. Las implicaciones pedagégicas son muchas
y no todas resultan obvias.

Si bien los encuentros electrdnicos pueden admitir varias
posibilidades clasificatorias, deseamos proponer el enfoque
siguiente como una via de reflexidn y andlisis para la exploracién
de nuevas posibilidades en =21 esarrollo de 1la tecnologia
educativa, la educacidén a distancia y de la investigacién
evaluativa en dichos campos.

Con base en la aproximacidn gque se sugiere y en observaciones
realizadas en experiencias personales y mds de treinta colegas y
participantes en seminarios y cursos sobre telemidtica o
aplicaciones de la mwmisma a situaciones pedagdgicas, hemos
identificado cinco tipos diferentes de encuentros electrdnicos.
Estos se describen en el cuadro siguiente:

ENUUENTRUS ELFMUIRONICOS

CONTROL ‘ PERCELCION PRODUCIDA "

TIPO | EMISOR DEL RECEPTOR (PRESENCIALIDAD)
MENSAJE CARACTERISTICAS

Analdgica Distante y
Pasiva

En T. Real: Una via
‘ {(TV, Radiodifusidn)
I Activo Emisor Pasivo
Diferida: Una via
Ejem: Cassettes de
Video/audio grabados)
Emisor Pasive Analégica Cercana e
{Su Mensaje) interactiva
IT Activo Receptor Luesgo T. Real: Dos vias
(Responds) Ejem: Radio comunica-
(Su Mensaijs) Activo cidén, telefonia)
e e it o e v saew ]
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CONTROL PERCEPCION PRODUCIDA "
TIPO | EMISOR DEL RECEPTCR (PRESENCIALIDAD)
MENSAJE | CARACTERISTICAS
Emisor Analdgica, Simbdlico-
(Su mensaje) Textual
(Tele-alcance)
i S Activo Activo "La mano virtual"
) Receptor Diferida: Dos vias
(Su mensaje) Ej: Correo Electrdni-
‘ co, List. de usuarios
R S A S S ST A e
Emisor Virtual simbdélica-
(Su mensaje y textual
‘ el Mensaje (Tele-presencia
del Receptor) Diferida)
Ej: Navegacién infor-
Receptor mética, grupos de
i (E1l mensaje usuarios, inter-
del emisor y accién con objetos
su mensaje) informatizados, libro
virtual, biblioteca
virtual, hiper-texto
! Nodo inteligente
v Activo Activo

Interaccidn
Emisor-
Receptor

Emisores-
Recepores
Maltiples

Manipulacién
de Objetos
cognitivos

Virtual analdgica-
simbdlico-textual,
Multi-medios
Tele-presencia I
Interactiva en Tiempo
Real: Encuentros via
tele-proceso, confe-
rencia electrénica y
multimedios, nodo
inteligente, ambitos
virtuales pedagdgicos
interactivos (Inter-
accibén con personas y
objetos cognitivos,
simulaciones)
inteligencia
Planetaria (IP)
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CONTROL PERCEPCION PRODUCIDA
TIPO | EMISOR DEL RECEPTOR (PRESENCIALIDAD)
] MENSATE | CARACTERISTICAS
Realidad Virtual
Percepeibn de perte-
nencia corporal de
Receptor analdgica al con-
Digitalizadoe texto informatizado y
inmerso en habilidad para 1la
ambitos gestidn cognitiva
v Pasivo espacio- Activo sensorial directa y
temporales mediatizada de la
informa- informacién, objetos
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Encuentrog Electydaicog del Primexr Ti 4

Las interacciones individuales o colectivas con los medios de
comunicacién soc¢inl, pueden ser clasificadas como encuentros
electrdénicos gue dentwineremes "del primer tipo", se produce una
amplia variedad d# inLcuvecciones que es necesario distinguir: las
mas elementalos y vidibles soun las que se llevan a cabo entre las
diversas manifestuciones de los productos de la tecnologia
dirigidas A impactar scensoriamente al tele-auditorio, estas son
analdgicas, es decir, una vaca s ve como una vaca en la pantalla,
una voz o0 un sonidd se esvuchan como tales. Otras mas complejas son
las que se producen encre los cocntextes temporales creados por los
productores, para que los contenidos adguieran mayor significado en
los cecontextos reales que constituyen el entorne de vida de los
receptores; otro aspecto esta dade por la validez y pertinencia
relativa los contenidos, la forma de presentacidn en los mensajes
a través del medioc seleccionado y el tipo de respuesta, observable
o encubierta que producen en los receptores; por dltimo tenemos en
este encuentro las interaccicones sutiles que se producen entre los
receptores, las que, independientemente de sus diferencias y
preferencias individuales, comparten como i fueran los nudos de
interseccién del tejido de una inmensa red.

En efecto, los integrantes de la teleaudiencia, los
receptores, participan de esas realidades analdgicas, se incorporan
a nuevos ritos y nuevas modas, rien, lloran, se afligen, desean,
cantan, toman partido, comparan, deciden, enjuician,... En todo
momento, sin embargo el receptor o= consiente de la lejania, de la




distancia fisica entre el emisor y él o ella. El programa viene a
nosotros, nosotros no podemos ir al programa. Es interesante notar
que mientras todo esto ocurre en el encuentro electrdnico I, la
realidad electrdnica no sufre cambio alguno. Solo ellos, los
receptores, han cambiado. Los receptocres carecen de la capacidad de
influir de manera inmediata y directa sobre los emisores o sobre
los atributos o contenidos de la emisidén. Su Unica accién posible
para expresar su rechazo o aburrimiento es cambiar de canal o
apagar el receptor. Si llegan a participar en una encuesta, su
opinidén puede llegar a tener una influencia relativa.

E El i 1 n Ti II

Un ejemplo interesante de este tipo de interaccién es el que
se produce cuando nos comunicamos via telefénica, experiencia que
seguramente es comin a la inmensa mayoria de los habitantes de
nuestro Hemisferio. Una vez lograda la conexidn, se crea un ambito
2lectrdnico interactivo”de caracteristicas analdégicas. A mayor
calidad de la conexidén mayor es el grado de nuestra percepcidn de
estar hablando realmente con un interlocutor cercano. En realidad
estamos hablande con un aparato, pero somos capaces de reconocer
voces e inflexiones, e identificar personas. Mds aun, sin el uso de
palabras especificas, somos capaces de detectar con relativa
facilidad el estado de animo de nuestros interlocutores y comunicar
los nuestros. Si pertenecemos al mismo grupo social, cultural o
profesional nuestro potencial para comunicar, identificar y asociar
una variedad muy amplia de cmociones sc amplia de manera
extraordinaria. No obstante todo lo anterior, la "percepcidn
presencial" que se ohtiene es de que el usuavio no se ha movido de
su propio lugar. Mds bien, en ocasiones se pucdc tener la impresién
de que el interlocutor cuando hablaba por momentos tenia presencia
en el lugar que uno se encuentra. GColpeax el tel&fono como sefial de
disgusto es una manifestacidén de agresidn bien conocida; también
‘'darle besos al aparato, incluso, después que el interlocutor colgd
es una muestra comin de afecto. Es una lastima que siendo 1la
comunicacién telefénica una tecnologia tan accesible y econdmica,
'en muchas paises de América Latina aun siga siendo considerada un
lujo. Lo mas grave en esta situacién es que el potencial que ofrece
la telefonia para la accidén educativa, particularmente para la
educacién a distancia, encuentre en la limitacidén de acceso su mas
severo constrefiimiento. Actualmente la telefonia celular a afladido
nuevas posibilidades a este medio, pero tal wvez las més
interesantes sean las de disminucidén de costos por efecto de la
competencia y mayor automatizacidn e incremento de la oferta en la
telefonia convencional, para mantener la rentabilidad de las
inversiones. Otros fendmenos de convergencia de mercados que no
analizaremos aqui también tendrédn efectos muy favorables.

Deliberadamente nos hemos extendido en el comentario
correspondiente a este tipo de "Encuentro Electrdnico" (EE-II) y en
particular en lo referente a la telefonia, debido a que se prevé
que esta tecnologia, aunque seguramente mejorada en gran medida con
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la introduccién de la digitalizadién y las técnicas de compresidn
y empaguetamiento de informacién, continuard siendo por bastante
tiempo una de las interfases mis importantes de acceso a otros
dmbitos de informacidén y a los otros &ambitos de interaccién
electrdénicos, por 1lo serd una de 1las llaves maestras que
posibiliten otro tipo de interacciones y EE. Por ejemplo 1la
integracién del teléfono con 1los computadores via "modem",
convierte a estas maquinas de calcular y de procesar informacidén en
madquinas de-comunicacién y de generacién de &mbitos virtuales de
interaccidén. Ademds, todos ellos poseedores de un amplio potencial
educativo.

E ¥ Electrdni el Tercer Ti TTT

Este tipo de encuentros electrdénicos se caracterizan por
ocurrir generalmente en tiempo diferido. Solo por razén de una
coincidencia totalmente aleatoria o previamente planificada, puede
darse que una relacidén R-E-R inmediatamente consecutiva que
produzca la sensacidén de simultaneidad, esto es poco frecuente,
salvo en aquellos casos en que los usuarios pertenecen a un mismo
LAN o a un mismo Nodo. Usualmente esta relacién se da como
resultado de la participacién de varios intermediarios
electrénicos, aunque cada usuario respectivo solo tiene consciencia
de la interfase con la cual establece una relacién directa. Las
posibilidades de comunicacién bi-direccional permiten que un minimo
de dos usuarios actden como interlocutores y que de manera
consecutiva asuman roles activos. Formas conocidas para este tipo
de encuentros son la comunicacidén via fax, el correo electrdnico,
las listas de usuarios. La percepcidén del usuario en este tipo de
encuentro electrdnico es la de poseer un brazo que se extiende
hacia el interior del &ambito electrdnico y entrega su mensaje. A
diferencia del servicio postal convencional el wusuario tiene
confirmacién de que su mensaje se recibid en la casilla del
destinatario y si hubo algin problema también recibe informacidn
que se lo anuncia.

Este tipo de EE poseen varias limitaciones en términos de sus
posibilidades interactivas. No obstante, disponen de un potencial
de gran utilidad para los procesos de acompafiamiento de los cursos
que se ofrecen a distancia. De igual manera los procesos
cooperativos de construccién colectiva del conocimiento son
ampliamente favorecidos por este tipo de comunicacién. En funciédn
de esta propiedad, una de las limitaciones de la ED, el aislamiento
del estudiante de sus pares disminuye sensiblemente.

La percepcién de presencialidad en el usuario con se ha
clasificado como analdgica del tipo simbélico-textual debido a que
tanto la preparacién como la recepcién de mensajes ocurre en el
dmbito estrictamente sensorial. Sclo durante los procesos de
entrega de mensajes suele generarse una sensacién de ingreso
parcial en el ambito electrdnico virtual.
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Encuentyos Electrénicos del' Cuarto Tipo (IV)

En este tipo de EE, la percepcién de presencialidad producida
es siempre virtual, aungue puede asumir dos vertientes, la

simbélico-textual y la analdgica simbdlico-textual que puede ser’

enriquecida mediante el uso de multimedios. En ambos casos los
usuarios asumen un papel activo en espacios de interaccién que
pueden ser uno-a-uno, uno-a-muchos Y muchos-a-muchos.
Adicionalmente, en ambos casos los usuarios tienen la capacidad de
interactuar con el mensaje recibido, modificarlo y retornarlo e
inmediatamente conocer la reaccidén de su o sus interlocutores.

En funcién de 1lo anterior se producen una serie de procesos
extraordinariamente dindmicos que generan una percepcién de
inmersidén en el &ambito electrdnico virtual. Psicolégicamente el
usuario tiene la sensacidén de haber cruzado la frontera virtual.
Esta sensacidn se incrementa cuando se tiene acceso a informaciones
del tipo multimedia que afiaden voz, sonido e imagen a los elementos
simbélico-textuales que se reciben a través de la pantalla del
monitor de una computadora. Actualmente ya han llegado al mercado
mundial una serie de desarrollo que permiten este tipo de
interaccién, incluida la multimedia y el concepto de Grupo de
trabajo (Groupware), a través de lineas telefdénica comunes vy
mediante el uso de antenas "Yogui". En la actualidad se estén
realizando experiencias de educacidén a distancia muy interesantes
utilizando este tipo de dispositivos entre algunas universidades de
los Estados Unidos y de Rusia, en el marco de los esfuerzos que
promociona la Universidarl Global (Utsumi, T. 1993, GLOSAS-L)

Una experiencia interesante es la dol Proyecto Multinacional
de Educacién Media y Superior de la OEA, PROMHESUUP, que con la
colaboracién de la Universidad de Maryland y de cada una de las
instituciones participantes en el proyecto, ha creado un &mbito
electrénico virtual denominado Comunidad Elecirédnica PROMESUP
(CEP), (Winkenfeld, J. y Schapira L, 1992, Garzén, A. 1993, 1994).
Se puede decir que en general la Comunidad Electrénica PROMESUP es
en esencia un Grupo Usuario de caracteristicas interactivas que
opera en el &mbito de la red INTERNET.

Posee dos modalidades de funcionamiento via telnet. Estas son: La
Modalidad no interactiva o asincrénica y la Modalidad interactiva
o sincrénica, en tiempo real.

En términos de las posibilidades de conexién que ofrece para la
comunicacién, las CEP permite las comunicaciones entre usuarios
uno-a-uno, uno-a-muchos, y muchos-a-muchos.

Adicionalmente, en términos de las distintas posibilidades que
ofrece para las relaciones entre los usarlos, la CEP posee tres
categorias para el almacenamiento y recuperacién de la informacién,
generdndose asi una base de datos de informacién indexada con base
en las interacciones individuales y colectivas. '
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Las modalidades de funeionamiento, posibilidades de
comunicacién y categorias para el almacenamiento y recuperacién de
la informacién, combinadas generan un espacio virtual que ofrece a
los miembros de la comunidad nueve &reas de interaccién distintas
para diferentes aplicaciones académicas, de investigacién, para el
intercambio de informacién y para diversos uson pedagégicas.
Algunas aplicaciones obvias son: Correo Electrénico, Revista o
Boletin Electrénico, Lista de Distribncién de informacién por
grupos de interés, Grupo de Usuarios, Conferencias electrénicas en
tiempo real, Conversaciones en tiempo real, Presentaciones
Magistrales, Tutorias Pedagdgicas, Grupos de trabajo Colaborativos,
Bases de Datos del Proyecto..

Adicionalmente, en lo relativo a la base de datos, la CEP
permite el registro clasificado y midltiples alternativas de
recuperacidn de toda la informacién que se intercambia, mediante el
uso de palabras clave, registros temporales y las categorias de
relaciones entre usuarios mencionadas anteriormente.

La CEP también tiene objetivos de gerencia de proyectos y
busca el desarrollo de mecanismos, procedimientos y habilidades
especificas para mejorar la eficiencia de 1la gerencia vy
coordinacién del PROMESUP, tomando en cuenta el proyecto esté
constituido por quince instituciones distintas, ubicadas en trece
paises diferentes.

Finalmente, cada institucién puede utilizar a la CEP como un
ambiente interactivo apto para la conpervacién e investigacidén
académica, asi como para la experimrutaciéu do innovaciones en
tecnologia educativa y educacién a distancia que incorporen 1la
dimensién telemitica. |

Encuentros Electrénicos del Ouinigg Tipo (V)

‘Hasta el momento no existen verdaderas experiencias
pedagbfgicas de este tipo en América Latina. Incluso en los paises
desarrollados esta modalidad de encuentro electrénico aun no se ha
popularizado. No obstante, hay muchas informaciones al respecto.
Abundan las experiencias piloto de orden comercial y el algo que
seri perfectamente accesible en uno pocos afios més.

En este tipo de encuentros el receptor o usuario percibe que
€l como un todo ha ingresado en el espacio virtual. Informacién
relativa al usuario, como su posicién y libertad de movimientos son
digitalizados. Esta informacién es proporcionada a un computador
gque la guarda en un banco de datos. Adicionalmente, el usuario
recibe un "equipo" que debe "vestir". Este equipo trasmitird al
computador informacién relativa a los cambios de posicién y
movimientos que efectde el usuario. Por otras vias sensoriales el
usuario recibird informacién analégica de tipo sensorial vy
simbélico-textual. También podr4 recibir informacién sobre 1la
presencia de otros usuarios en el mismo ambito electrbnico. Al
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estar inmerso de esa manera en el espacio electrdnico virtual, el
usuario lo percibe como real, puede interactuar con la 1nformac1on,
alterarla, creando nuevas cond1c10nes para su interaccidén, etc. El
usuario estard inmerso en una "realidad virtual", producto de 1la
interaccidén de la informacidén que de &€l tiene el computador con la

informacién que el computador y los multimedios vinculados le
proporcionan.

Para hablar de aplicaciones, tomemos un ejemplo Un estudiante
de medicina debe aprender realizar una 0perac1on de corazdén. Podra
practicar cuantas veces quiera con un paciente que lo espera en el
quirdfano de la realidad virtual de la facultad de medicina.

Mas aun, cuando la Autopista de la Informacidén que promueve en
la actualidad el Gobierno de los Estados Unidos esté en plena
operacién, tal wvez podr4 ingresar al Quirdfano de la Realidad
Virtual a distancia, desde su casa, al mismo tiempo que un profesor
los acompafia desde una ciudad distante y una estudiante de
enfermeria se les une para completar sus cursos con asistente
médico.

L muni ¢ oz i nLAL ] 3 -

Cuando recién se iniciaban 1los debates relativos a la
Tecnologia Educativa, se le trato de definir de muchas maneras.
Tres elementos estaban, sin embargo, presentes en la mayoria de los
enfoques: El enfoque de sistemas Ve las aproximaciones
totalizadores; las diferentes teorias del aprendizaje y sus
implicaciones practicas; y las teorias y tecnologias de 1la
comunicacién.

Mucho agua ha caido desde entonces. El1 hecho quizd més
interesante es que desde entonces a la fecha se han desarrollado
tecnologias de telecomunicaciones y de manejo automatizado de la
informacién que han dado origen a lo que se conoce con el nombre de
Medidtica. Una integracidén entre la ‘"informdtica" vy 1la
"telemdtica".

La medidtica que se encuentra actualmente en pleno desarrollo
proporciona muchas respuestas a las limitaciones que los medios
imponian hace algunos aflos a la accién educativa.

La comunicacién en nuestros dia esta jugando junto con las
tecnologias de procesamiento de 1la informacién un papel
determinante en 1la construccién de 1las futuras sociedades' y
economias. También estd llamada a jugar un papel integrador en el
campo de las ciencias sociales y de la educacién.

Corresponde a los educadores jévenes iniciar experiencias que
permitan generar tecnologias educativas apropiadas a estas nuevas
tecnologias gque pondrd a nuestra disposicién la mediédtica.
Francamente, sostengo que en el momento actual no disponemos aun de
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ila teorla y practica correspondiente a la tegnulog*a educativa que
deberemos empezar a aplicar en unosg' pocos afios.

Tradicidén v Resisgtencia al Cambio sn el Sector Educativo

Hace algunos afios en una charia informal en un circulo de
amigos escuche &1 siguisente comentaric: "5i rzzlizara una debate
pera identificar =1 sgigtema de la sgeoviedzd ma

6 2 d'cional. mas
resistente &l cambio, con altos niveles de inzficiencia, carente de
una visién de future, y sin un compromiso real con lo >8 objetivos

ocialeg, politicos y culturales d= la poblacidn, lo mds probable
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ue en 1a mayoria deal los pa1seg del mund:
a selecciocrnado sin mayor discusidn?

Debho admitir gue ne comparto =1 comantar en primera
atancia por gue lo considero totalmente injusto, ¥y en segundo
tZrmire porque eg una afirmacidn conplacamente superficial.
21 dltimo elemento de sesta afirmacidn, "sin mayor discusidn", es
suizd lo mencs ciarto de todo el weonjunte. EL debats sobre la
cducacidn siempre ha estado abierto v g2 han recibido en &1 toda
:Juse de opiniconeg y percepcicnez. Es wmas, posiblemsnte es
nhsresante notar gue, como en los depertes, cads persona siempre

Ti.ne una opinidn y una solucidn, mds o menosg perfecta respecto de
1 problemas de 1la educacién, de los educadores, de las
.1stituciones educativa, desde la escuela elemental hasta la
criverzidad, incluidos sus programas de estudics y recomendaciones
hre como mejorar las partes o el todo... En mis tiempos... Cuando
@ 2ra estudiante. ..

Tampoco pu=do COWQartir lcs términos absolutos d21 comentario
syrgue la Educacidn, en lo generzl y, como campo de trabajo
*“pﬁclmllzado, en lo particular, constitcuye un poder social para la
prreservacidn de las estructuras de la comunidad organizada y es uno
.2 los vectores mis importantes de toda sociedad organizada para
nreservar: los wvalorss cultura‘es, la ddentidad individual vy
~olectiva, y la esencia del ser nacional. ﬁstﬁ solo es posible si
la educacién, sus instituciones y sus estructurag de funcionamiento
“c=een la fac 1itad de ser tradicionales; y por lo tanto ser
.zzonzblemente rzsistente 3 los Cﬁﬁkir3= gin ermbargo, al mismo
“iempo, también Ta”ﬂw ponde 1.5 ¢ zducadores y a las
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la orienta a
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simultédneamente con otras fuerzabk scciales mueve a la colectividad
hacia un futuro que se va construyendo dia a dia.

La época histérica que nos ha tocado vivir es de enormes
transformaciones en todos los o6rdenes de la vida. Esto es
especialmente cierto en el campo de la educacién. Nunca hubo en el
pasado un volumen tan importante de la poblacién mundial que
tuviera acceso a las oportunidades educativas. El porcentaje de
nifios que ingresan al sistema educativa y que de los que egresan de
€l, pese a sus fallas y deficiencias, no es comparable con ninguna
cifra anterior en la historia de la educacién. La alfabetizacién de
la poblacién mundial ya puede verse como una meta a alcanzar en un
horizonte prdéximo. La educacién bédsica posee una cobertura que en
los principios de este Siglo apenas y era una percepcién de orden
prospectivo y la educacién media en muchos paises est& adquiriendo
el cardcter de obligatoriedad que inicialmente tuvo la educacidén
primaria. La educacidén de nivel superior ha experimentado una
expansién y diversificacién de enormes proporciones, la cual
continua creciendo.

Sin embargo, hay insatisfaccién con el sistema educativo.
Pareciera que la expansién y diversificacidn cuantitativas no han
sido suficientes y, lo que es mids grave, gue esa expansién no ha
sido acompafiada por un mejoramiento cualitativo adecuado a las
demandas que plantean los cambios cientificos, econémicos,
tecnolégicos y sociales del entorno. Los cambios en la educacién en
general y de manera mis especifica, en 1las instituciones
educativas, no corren paralelos a las necesidades de cambio que
impone un mundo en répida transformacidn.

Es posible encontrar muchos elementos de juicio razonables y
con frecuencia objetivos para esta insatisfaccidn, pero al mismo
tiempo es prudente tomar notar de gue en las pdginas de la historia
de la educacidén en el hemisferio y, de manera mids especifica, en lo
que toca a los paises de Amé&rica Latina también encontramos otras
informaciones que nos muestran la otra cara de la moneda. Vemos en
ellas la evolucidén de una educacidn saturada por una dinamica de
cambios de enorme significado en la vida intima de las sociedades
Yy, por regla general, vinculadeos a los grandes ideales que han sido
los motores de las transformaciones histdricas que han vivido sus
sociedades.

Es imposible desconocer los esfuerzos educativos realizados
por las grandes culturas indigenas previas a la llegada de los
europeos a las playas americanas. A ellos siguen las tareas
educativas asumidas por los misioneros franciscanos, cuyo objetivo
fundamental se centraba en la evangelizacifn, pero que para hacerse
efectivo requeria gue se salvara un cobsté&culo de gran importancia:
la comunicacién entre los dominados y sus dominadores. Las
primeras referencias a una "tecnologia educativa apropiada" en
nuestro Continente es la que describe los primeros materiales
did&cticos en la América colonial. Estos eran unos lienzos
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producidos con la ayuda de artistas indigenas y que el monje Jacobo
de Testera hizo pintar con los motivos principales contenidos en el
Pentateuco y en los Evangelios, (Larroyo, F. 1973). Posteriormente
estos motivos eran explicados a los indios catectmenos con la ayuda
de interpretes indigenas quienes los portaban.

Guardadas todas las proporciones, hemos dicho que ésta es una
de las instancias mas antiguas de la aplicacifén de una incipiente
tecnologia educativa. Los medios empleados eran lienzos e
interpretes, sin duda la alternativa més apropiada para una
situacién en la cual los contenidos de la ensefianza estaban basados
en los postulados de los textos biblicos, cuya antigliedad era de
varias decenas de siglos anteriores a la llegada de los europeos a
las costas americanas, distantes de la realidad de los indigenas y
carentes de un contexto en el cual dichas informaciones pudieran
ser significativas. La distancias a ser salvadas superan de muchas
maneras las dificultades que tenemos los educadores hoy en dia.

Habia dos continentes separados no solo por la geografia, sino
por trayectorias y experiencias histéricas diferentes; con enfoques
filoséficos distintos, basados en una concepcidén del mundo y de la
vida diferente; idiomas y formas culturales de comunicacién
carentes de elementos o referentes linglisticos comunes y se
trataba ademds de dos culturas enfrentadas por la guerra que habia
desembocado en una relacién de dominacién. La situacién descrita
constituia un obstédculo formidable para la comunicacién.
Adicionalment, todo esto se daba en un entorno en el cual las
creencias y las préacticas religiosas eran no solo diferentes, sino
en muchos sentidos divergentes. Esta tarea educativa de
proporciones gigantescas fue favorecida por las leyes que dictarocn,
en diversos momentos, los monarcas de la metrdpolis, las que si
bien tenian como objetivo fundamental la evangelizacién, contenian
simulténeamente una preocupacidén importante por la castellanizacién
y la instruccién elemental de los indios.

Los primeros trabajos educativos para la castellanizacidén de
los indios adoptaron formas diferentes y se llevaron a la préctica,
donde asi lo permitieron las condiciones, en mayor o menor grado,
y con mayor o menor profundidad, en cada uno de los territorios de
la América espafiola y portuguesa. Mas adelante, superada la barrera
del idioma, fue posible abrir el amplio abanico de la actividad
educativa para incluir los primeras ensayos de educacién rural y la
enseflanza de artes y oficios, las creacidén de instituciones
destinadas a los criollos y mestizos, el Teatro Misional, 1la
creacién de las primeras universidades, de 1los colegios
universitarios y algunas instituciones de enseflanza superior
indigena, (Larroyo, 1973). Un movimiento educativo pedagégico que
en su conjunto estaba gestando la base para transformaciones

posteriores.

Aln a grandes rasgos, este proceso nos permite observar que de
manera independientemente a los desarrollos pedagfgicos que se
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fueron dando, el impacto en la sociedad era mis importante de lo
gue cada una de las etapas aisladas podria hacer suponer, ya que
superaba los objetivos mediatos o© inmediatos que se habian
propuesto los educadores. Estaba en procesc de gestacién un nuevo
personaje de la historia, el howmbre y la mujer de la América
Latina. Estos ciudadancs, cuando las condiciones y grandes
tendencias globales que sacudieron al Mundo Occidental al finalizar
el Siglo XVIII y las primeras décadas del Siglo XIX, son quienes
serian capaces de llevar adelante los movimientos de independencia
y forjar para si mismos su propia identidad nacional a través de la
accidn politica, educativa y cultural subsiguiente a esos
movimientos. '

Al llegar a este punto no puedo resistir la tentacidn de
raguntarme: cPorqué los educadores contindan ausentes de esta
ewnatica? ¢Porqué hay tan pocas instituciones de educacién a
isvancia en América Latina preocupadas por estos temas? ¢Porqué
los "tecndlogos ‘de la educacidén" manifiestan tanta resistencia a
explorar con sentido pragmitico el potencial educativo en este
campo? ¢Porgqué los tecndlogos de la educacidén no se deciden a
influir en la opinién pablica, informdndole y orient&ndola para
formar una masa critica gque promueva la consolidacién de 1las
innovaciones en educacidén y el aprovechamiento real de los avances
tecnocldégicos disponibles? ¢(Porqué las universidades e instituciones
de educacidn superior que tienen especialidades en tecnologia
educativa no reclaman de sus estudiantes mias investigacidén en el

esarrollo de tecnologias educativas apropiadaz que incorporen la
utilizacién de las tecnologias de punta emergentes? No tengo
respuestas... -
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Estoy persuadido de que se requiere bastante investigacidn al
respecto y mucha informacidén a quienes formulan y adoptan politicas
de desarrollo. También se requiere que los educadores le perdamos
el miedo a los precductos y recursos tecncldogicos. La Sociedad de la
Informacién o como se le quiera llamar, no nos va a esperar. Ese
proceso nce se va a detener mientras aclaramos nuestras dudas y
temores.

Se ha dicho que la educacién es uno de los factores criticos
del desarrcollo. En ese mismo tenor, la comunicaciédn es uno de los
factores criticos de la educacién también y de todos los demés
factores del desarrollo.

Veo a muchos jévenes en este encuentro. A todos ustedes, a
partir su experiencia pedagfgica como alumnos y como docentes y de
la identificacidn de los aspectos fundamentales de su cultura y
lenguaje, les saludo y 1les 1lanzo el desafio de incorporar
genuinamente la dimensién tecncldgica a su gquehacer profesional y,
con base en todo ello imaginar y construir la educacidn
latinoamericana del Siglo XXI. El llamado se plantea asi por que es
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necesario tener presente gque lo que carece de tradicién,
eventualmente termina siendo plagio.






