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El Proyecto Multinacional de Investigacién Educativa (PROMIE)
al recibir un pedido del Ministerio de Gobierno, Educacion y Justicia de la Provin-
cia de JUJUY para encarar un estudio sobre la Supervision Educativa en los niveles
primario y medio estima que tal drea es sentida como problemitica no solo en nues-
tra Republica sino también en otros paises miembros de la ORGANIZACION DE
LOS ESTADOS AMERICANOS. ’

Por esta razon sugiere que la Secretaria de Educacion de JUJUY
invite a participar en el Seminario, origen de este estudio, a todas las provincias.

La respuesta es este documento, cuyo andlisis preliminar fuera
realizado en diciembre de 1980 con representantes nacionales y de las Repiublicas
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Encuadre Metodoldgico

El Proyecto aborda la caracterizacion del sistema de supervisidon escotary a
la vez de las conductas predominantes en quienes desempefian el rol de supervisores.

Son sus objetivos:

« Diagnosticar el estado actual de la supervision escolar.

- Describir 1a organizacion y el funcionamiento del programa supervision
en los niveles primario y.medio del sistema. :

- ldentificar el grado de conformidad gue despierta el sisterna de supervi-
sion. :

~ Enunciar los problemas relacionados con la supervisién que formulan
los miembros de la comunidad educativa. '

+ Elaborar propuestas de mejoramiento del sistema para la toma de decisio-

nes de los arganismos de conducgion. -

Debe explicitarse que este estudio se deriva de ia investigacidon sobre el
“Perfil Psicoprofesional del docente de nivel primario™ v que el andlisis
se continda trabajando en tres dimensiones:

f. ElY¥o

Objetivos

= Deseribir la imagen que de si mismo expresa el supervisor.
» Caracterizar la imagen que poseen los docentes del supervisor,

{!. ElYoen relacién cen otras personas de la comunidad educativa

Obijetivos

o ldentificar niveles de interrelacién del supervisor con los miembros de 1a
comunidad educativa.

« Nombrar tipos predominantes de relaciones que entabla.

Hi. Eil ¥e¢ en relacidn con los grupos sociales externos




Enunciar grado de participacion del supervisor en acciones e instituciones
comunitarias.

En 1977 en un encuentro de especialistas (1), se aseguraba que “‘el progre-
so de fa funcion -supervisora- no podra ejecutarse aisladamente sino en conjuncidn con o-
tras transformaciones del sistema y deberd ser concordante con los demds efementos del
sistema". Por ello este estudio no intenta describir aisladamente el comportamiento del
supervisor escolar sina analizar |a supervision como un subsistema integrante e interde -
pendiente del sisterna global.

Teniendo en cuenta ello el Plan de trabajo es:

(i} Encuseniro organizado por el Instituto de investigaciones Educativas - Mayo y Junio de 1977, Ver informe en Re-
' vista det instituto No, 14, Noviembre de 1877.-



PLAN DE TRABAJO

ASPECTOS ¥ AREAS INFORMACION A FUENTES DE TECNICAS A

A EXPLORAR ’ RECOGER INFORMACION UTILIZAR
Organtzaclén, Estructura. Funciones. Normas reglamenta- * Funcionarios'y directlvos de la : ENTREVISTAS
' rlas, Rot del supervisor. Requisitos para acceder al cargo. conduceién central. ‘ ANALISIS de documentos,
ORGANIZACION ¥ FUNCIONA- -CARRERA., *  Especlalistas, normas |egales, etc.
MIENTO DEL SISTEMA DE SU- * SUGERENCIAS para mejorar el programa de Supervisidn,

PERVISION,-

e s s g i o= bt am it - - - OSSR ; S

11 *  Guia vy orleptacion téconica.
TAREAS QUE DESARROLLA ¥ Visltas, Entrevistas. * Supearvlsores . T ENCUESTAS
ElL SUPERVISOR EN EL- NIVEL * Informes. Actas.
DE LLAINSTITUCION ESCOLAR, *  Clreulares.

*  Reunlones do trabzjo

*  Programa de perfecclonramlenio docente,
* Interacclon con la comunidad,
Actividad administrativa,

* EL SUPERVISOR ENM RELACION COMN: A

~ Las tareas de planeamlento.

ARORTES DE LA SUPERVISION - La conduccion del aprendlzaje. . ’
A LA TAREA DOCENTE - La evaluaclon. * Docentes * ENCUESTAS
(Evaluacién de sus logros) - l.aInteracclén Escuela-Comunidad.

= El cllma soclal v Yas relaclones humanas,
- El trabajo grupal. .

- Lainiclativa ¥ la creatividad docente.

* ACTITUDES DOMINANTES

v
CONDUCTAS DEL SUPERVI- * HABILIDADES PROFESIONALES ESPECIFICAS
SOR * EVALUACION GLOBAL. : * Docentes * ENCUESTAS
*  QOporiunidades de que dispone. *  Supervisores Escolares. ok S
v - *  Medalidades de los programas. . # Em $EE§;T?fA5
ACTUALIZACION DEL SUPER- *  Necesldades mds sentidas : * Directores de Escuelas.
VISOR & .

SUGERENCIAS




ALGUNAS REFLEXIONES PREVIAS

El perfil psicoprofesional del Supervisor en el Area de la Educacidn se define, bisicamen-
te, en funcién de: ‘

a)  los valores y los principios en que se fundamenta el sistema de supervisidn escolar, y

b)  los valores vy las responsabilidades que fe atribuye una moderna conecencidn def sistema educative.

1.2 funcidn del Supervisor se centra, esencialmente, en el desempefio de los reles gue lo
constituyan en un promeotor competente de tode cuanto contribuya al mejoramiento efectivo de fas situa-
ciones de aprendizaie que plantean y conducen los docentes,

La profunda crisis y el cimulo de problemas con que se enfrentan los sistemas educati-
vas de nuestro tiempo no se superan ya con meros ajustes de detalle, ni con el perfeccionamients aisiado
fle aspectos parciales del quehacer docente. Reguieren, por el contrario, una renovacion integral 2 integra-
dora, No serd con més, ni siquiera con mejor de fo mismo, que lograremaos sdaptar la educacion a los  re-
guerimientas que los cambios v la dindmisa de los tiempos modernos plantean a la educacién,

Ei cambio gue se registra en nuestro tlempe en las més diversas dreas del desarrelio sa-
cin-econdmico reconoce come fuente esencial v como motor a la Invencion v a 1a Difusidn. La creativi -
dad del hombre v la likre circulacidn de las idsas son los priacipales promoteres de las transformaciones
aue 56 registran en el dindmice pancrama de nuestys époea,

i la educacifn desea evitar casr en un peligraso rezago cultural, on relacibn con  olrss
dreas de) desarrello, tendrd que encontrar la farma de estimular la creatividad de los educaderes v e engi-
guecer a Comunicacidn v la difusidn de mensajes portadores de ideas, experiencias v proyectos en fods
I comunidad edusative.

Gon referencia a la educaeidn ha sido dicho yva: 0 invenizmos ¢ morimos”, A ests de-
saftante afirmacidn se puede agregar: ‘0 enriguecemos [a comunicacion a o zncho v a lo largo de toda
fa comunidad educativa, o morimos™.

[adie estd mejer ubicado en las sistemas educativos de asestro tiempn ques ef Sugeryl
sy para gonvertirse en incentivador del cambio educative.

, La posicién del Supervisor junte al maestro v & los demds iniegrantes de la somunidad
educativa, por una parte, y su contacto con los organismos de Conduceidn Jentral, por oira, 1o curvier -
ten en el nexo propicio para facilitar a mds amplia circulacitn de fas ideas, proyectos v experiensias edu-
cativas por todo el cuerpo social. El Supervisor dehe constituirse en el animador de un amplie y enrigus-
cedor prosesa de comunicacion de doble viz v en todas las direcciones posibles, come medio esengial e
ra estimular la creatividad v el cambie que favorszcan Ia adaptaemn de la agucaeidn -2n 3y cﬁngﬁmae 3
las reguerimientos dindmicos de la época.

“{tuizas -ha expresado Kimbali Wiles- la regla mds importante para juzgar la calidad o
ta Superyision es si premueve u abstacullza la agtividad creadora™.
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Como consecuencia de los recientes aportes cientfficos, se dispone hoy de mayores cone-
cimiseios acerea de los motives que rigen e comportamiento humano. Apoyados en ellos se percibe ahera
gue la funcién del Supervisor consiste mds que en fiscalizar, corregir ¥ dirigir fas actividades docentes, en
estimular, ayudar v, sohre tedo, compartir con los maestros la bisqueda en comin de ideas y formas de im-
pizmentar & perfeccionamiente de la tarea educadara,

Lz sociedad democratica reconoce el valor intrinseco y potencial de todos los seres  hu-
wmanos que la integran. Propende por ello a estimular la participacin del individuo en el mejoramiento de
Iz vide en comim mediante el esfuerzo arganizade, cooperativo y solidario de todos sus miembres, En el
cantexio de la concepeidn democratica de la vida en comdn el supervisor escoler debe constituirse en ef a-
yente capaz de motivar, despertar intereses, movilizar inquietudes y canalizar fas energias de todo ef cuer -
po social en pos de los objetivos educacionales compartidos y deseados por i cemunidad,

Por todo lo expuesto resulta deseable v requisito esencial que el Supervisor se encuentire
en capacidad de ser un real, auténtico y efectivo lider demecrético en el campo de la educacion.

Roles y Funciones del Supervisor Escolar

Die las consideraciones y de las fundamentaciones desarvoliadas precedentemente se des-
prenden las notas esenciales que servirdn de mareo referencial para trazar un bosnuejo de los roles y funeio-
n2s gue dehe desempeiiar ef supervisor educacional en fa actualidad, qus estd llamado a:

1.- Donsttuirss en agente de cambie v renovacidn educacional.
5.  Alentar la actividad creadora en los cuadres docentes y en la comuridad edusativa toda,
%-  Bromover [a més amplia difusién v cireulacién de ideas, provectos, iniciativas v experiencias.
4.  fGyudar 2 la comunidad a “percihir” el rol que deben cumplir Jas escusies en la sociedad moderna.
E. imcentivar z b comunidad para identificar los problemas mds significatives gue afectan el desarralio
educative en el medio. '
B.- imteresar v movilizar a los integrantes de la comunidad educativa y dends croanizaciones dela co-
rousidad para la bisyueda, en comin, del mejoramiente v expansién de la educacitn en el dmbite
loeal, .
.- Suscitar interss por el trabaje organizade v la coordinacidn de esfuerzos, programas y recursos (hu-
mangs, téenicos, econdmicos) a nivel de las dreas escolares, de los centros educativos v de las aulas.
.- Promover la planificacion cooperativa v la accion sistemdtica en todos los niveles, dreas v sectores
gue integran la comunidad educativa, ,
-~ Alentar el estudio cientifico permanente de las variables que afectan ol desarrollo educative en el me-
dis.
0. Propender la formulacién de objetives clares v precises, la programacidn de acciones sn_hemntes, la
identificacion de medios y recursos y fa evaluacidn continua de legros y procesos. ‘
11.- Promover el desarrollo de programas que favorezean ia accién cooperativa.

LN
]

13.- Asumir un liderazge francamente demaocrdtico v alentar actitudes democréticas en los demds.

13.- (hservar v estudiar sistematicamente [a realidad regional v la marcha de igs programas educativos.
14.- Ayudar a Ios docentes a examinar criticamente sus problemas y sus programas de accidn.
16.- Estimular con entusiasme todo proyecto destinado a favorecer la actualizacion docente.
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16.- Promever un constante didloge con los docentes y favorecer el examen compartido de problemas v
seluciones,

17.- Mantenerse hien infermade sobre los prokiemas de infraestructura educacional gue Emitan la eficien-
cia de los servicios y programas de desarraile en el medio,

18.- Promover la erganizacidn -en su nivel de accién- de eficientes servicios de refaciones puhhcas y de in-
formacidn sobre los problemas que afectan al sistema escolar, los programas en desarroilo y_!ns pra-
yestos en estudio.

19,  Auteevaluar permanentemente su desempefie v alentar [z autoevaluacidn en tedos los niveles y sreas
de la accién educativa.

Pringipies basices de la Supervision Educacional en la soeiedad democydtica

Toda socizdad se estruetura v oryaniza en funcidn de fos valores, las principiosy  las
normas hdsicas que orientan sus realizaciones en armania con su concepeién del hombre, del munda y da
la vida. -

Entre los valores y principios téonicos fundamentales de un programa de supervisién e-
ducativa en una sociedad democrdtica es preciso considerar:

1. Elvaler de la persong humana, y, consecusatemente, la importancia nue adguiere el hecho de que
lz sroanizacian social de la comunidsd hrinds & cada sujeto el médximo r.ie oporiunidades pmpmlas
uars el desarvollo de su provssto trascendent _

2.-  Lainteraccion souial, ls cooperacidn v la i;mmmécacién amplia para of efectivo desarroliode las po-
tencialidades del hombre come ser social gue vive en una comunidad regional, nacional v mundial,

4. Eltrabajo en equipe, de la tarea organizada sistemdticamente y de la coordinacitn de esfuerzos en
nrocura del logro de ohjetives comunes.

&-  Elauténtico liderazge democrdtico en les grupos humangs,

§.-  Laactitud experimental y la investigasién sistematica v operativa de la realidad,

g.- El pensamiento eientifico en la hisqueda de [a verdad v en fa propuesta de soluciones a los proble-
mas. '

7. Las téenicas de planificacion cooperativas para la solucién de los problemas que afectan al desarro-
ilo educative v el bienestar social de la eomunidad.

8.-  Lacreatividad v ka libertad responsable,

Caracterizacion preliminar del Perfil Psicoprofesiona] Ideal dol Supervisor

Las funciones y responsabilidades atribuidas 2 un moderno programa de supervisién es-
colar v los valores y principies gue se devivan de la concepeion demoerdtica ds In vids, configuran el mar -
co referencial para un acercamiento a la definician previa del perfil psicoprofesional del Supervisor.

Un eficiente supervisor en el drea de la educacidn debe reunir las siguientes cualidades
fundamentales:

-5 -



1.- Posesidn de un pznorama integrade y comprensive sobre los problemas que afectan al desarrollo so-
cio-econdmico y cultural de la sociedad contemporénea y de sus implicaciones para e} hienestas so-
ciai de {2 comunidad en todos sus niveles.

2.-  Comprensidn de fa significacion de las cambios culturales, cientificos y tecnolégicos de nuestra e-

- poca en su refacidn con la educecién v ei desarrollo humano.

3.-  Sentide de la direceifn y de los propésitos con que debe promoverse el desarrolio educativo en u-
na sociedad democrdtica v moderng.

4.- Conocimiento de fas tendencias, conquistas, realizaciones e innovaciones que se registran en ef pano-
rama educativo de nuesiro tiempoe.

b.-  Prestigic personal v protesional an su medio.

G.- Manejo eficiente de las técnicas de planeamiento, conducei6n y evaluacion en el drea de fa  educa-
gidn.

7.-  Interpretacitn del desarrolio humane, del procese de formacién de la personalidad v de los facto -
res gue contribuyen a la incentivacidn de la conducta favoreciendo el aprendizaje.

8.- Comprensién amplia de la educacién como un proceso social.

.- Capacidad para la ohservacidn metddica v objetiva.

10.- Habilidad para trabajar en grups en setitud cooperativa.

11.- Actitud de respete haeia opiniones diterentes.

12.- Capacidad para interpretar 2l puate de visia de los demds, respetar y valorar sus opiniones, sin per-
juicio de la firmeza de sus propias convicsiones,

13.- Comprensién de la impartancia de las diferencias individuales.

14.- Capacidad para crear un clima psicolégico suscitader de respuestas reflexivas y creativas.

15.- Capacidad para estimular la participasisn de las personas.

16.- Habilidad para ayudar a la gemie a relasicnarse entre si y organizar actividades con espiritu comuni-
taric.

17.- Habilidad para favarecer el desarrciic individual v social de las personas, y para ayuderlesa tomar
sus propias decisionss,

18.- Deseo permanents de aprender.

18.- Enfrentarse con Situaciones problemdiicas ¢ investigar la realidad.

20.- Confianza en si mismo v equitinrio emosions!, {Qptimisme, entusiasmo, szntido de humor).

21.- Capacidad creadora evidenciada en sus iniciativas, sus respuestas, originalidad y su pensamiento au-
daz y autdnoms.

22.- Habilidad para tomar decisiones v tenasidad para sostenerlas.

23.- Humildad. Sensillez v honestidad,

RN I 309633 3 3




CAPITULO |

SITUACION DE LA SUPERVISION ESCOLAR EN LA REALIDAD
NACIONAL

» CONSIDERACIONES REALIZADAS POR FUNCIONARIOS
Y DOCENTES DE LOS MAS ALTOS NIVELES DE LA
CONDUCCION EDUCATIVA




SITUACION DE LA SUPERVISION ESCOLAR EN NUESTRO PAIS,
ROL DE LA SUPERVISION.

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SUPERVISION VIGENTE EN
LAS PROVINCIAS .

CRITERIOS QUE RIGEN LA FORMACION PERMANENTE DE LOS
SUPERVISORES.

¥ QOpinan funcionarios de PRIMER NIVEL

(GRUPC A)




OPINAN FUNCIONARIOS DEL MAS ALTO NIVEL DE LA
ESTRUCTURA EDUCACIONAL DE LAS PROVINCIAS,

Con el proposito de analizar la situacion actual de la SUPERVISION EDU-
CACIONAL, en nuestro medio, se realizaron entrevisias v se consulid fa opinidn de diri-
gentes y funcionarios de primer nivel del sisterma educativo de las Provincias de:

SALTA-SAN JUAN-MISIONES-CHUBUT-CHACC-JUJUY v NEUGUEN.

La consulta alcanzd a un totat de 15 dirigentes v funcionarios del drea edu -
cativa (Ministros, Secretarios, Subsecretarios y Jefes de Servicio de Planearniento),

La tarea se orientd a la obtencion de informacién v a la reunion ds los pun
tos de vista de los entrevistado en relacidn con los siguientes puntos fundamentales:

-ROLES Y FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UN BUEN SERVICIO DE SUP
VISION.

-VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION DEL ACTUAL SERVI-
CiO DE SUPERVISION,

NIVEL Y CARACTER!STICAS DE LA PARTICIPACION DE LA SUPERVISION
EN LOS PROCESOS DE PLANEAMIENTO, DESARROLLO ¥ EVALUACION DE
LA ACTIVIDAD EDUCATIVA.

-CRITERIOS QUE RIGEN LA FORMACION PERMANENTE DE LOS SUPERYI «
SORES

-SUGERENCIAS DEL. ENTREVISTADO PARA:

* Perfeccionar el sistema de SUPERVISION vigente en a PROVINGIA.

* Perfeccionar los criterios, bases v mecanismos conducenies a una efec-

tiva carrera de la supervision educativa an &l meadie.

Como consecuencia del analisis de la informacién r&;,f)gl{jf v de i3 puntos
de vista personales expuestos por los entrevistados se definan las sf iguteriies generalizacio-
nes:

l.- CONRELACION A LAS FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UM 17N SERV-
- CIC DE SUPERVISION, :

La mayoria de los entrevistados eoincide en sefalar gue 1z SUPERVISION
debe cumplir funciones tanto en el 4rea técnicodocents, comao en las érecas achministrati-
vas y sociales. Y puntualizan, entre otras, las siguienies funciones:

* intervenir en la planificacién de iz educacién,

* Guiar, asesorar, orientar, ayudar v estimuiar la accién de los docentes
y de las comunidades,
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Coardinar &l desz cile de los diversos programas operativos.
Estudiar v anali los problemas educativos del medio.

* Servir de agenic da omunicacién entre los docentes, la comunidad y

*
*

los organismos centrales del sistema educativo.

Promover |z psam:s{m de material didactico.

Servir de fuente de promocidn y de difusion de las actividades de per-
feccionamienio v de actualizacidn docente.

Premover el m:jm amientc dei rendimiento del servicio educativo.
Estimuiar v alentar i2 accion docente. -
Fiscalizar v realizzr el seguimiento de la actividad escolar, y de las uni-
dades educativas a su cargo.

Evaluar ios iogros del sistema.

Promover la autccritica dal docente.

1.1. CON RELACION A LA APRECIACION DEL ENTREVISTADQ REFERIDA AL
ACTUAL SERVICIO DE SUPERVISION.

*

*

*

Para un solo entrevistado, esto es, el 6,6% del total, la SUPERVISION |
“cumple buen servicic, pero debe ser apoyado con cursos sistematicos. -
y mejoras materiales,

Dos entravistados no emiten opinidn sobre el punto.
Los restantes, asio as el 80« de los entrevistados, expresan serias reser--

vas en cuz 1*0 2 |z aficiencia de los actuales servicios de supervision en
el madio. A tal respecto sefialan:

-“Configura una estructura burcceritica, poco flexible y funcional”.

_“No poses ia eficiencia deseabie. Tarece de recursos para cumplir su funcion™.
P P

-“Aln no cumple su funcién en forma plena y permanente’.

“*Heterogénea. Dificultades pard trabajar en equipo. Preeminencia administrativa.
-
Pasiva en innovaciones curriculares’”

-Ha mejorado. Todavia na es satistactiorio”

-“Poco eficiente. |
tegral”

Ejerce funcienas de control, no de orientacién. Su accidn no gs in-

~

-'Limitada por: &} Excesc de taresas administrativas.

b} Carencia de movilidad v vidticos.

-“Limitado al sector escolar v técnico, Carece de unidad. No participa en las dem
siones del Gobierno Escolar™.

-“Primacia de las funciones administrativas sobre las demas’.

~“Insuficiente.
cificas’'.

inadecusde. Burocratizacion excesiva, que limita las funciones espe-

211 -




-““Prevalece aln el criterio de INSPECCION. Debe acentuar la tarea orientadora’’.

-"'El actual sistema acentla la actitud fiscalizadora del Supervisor™.

1.2. CON RELACION A LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE APRECIA EL EN-
TREVISTADO EN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS SERVICIOS DE SU-
PERWVISION.

a) Con referencia a las ventajas que los entrevistados aprecian en la estruciura
organica de los servicios de supervision en su medio, se recogen las siguien -
{es opiniones:

-“Permite ¢l logro de una huena relacion humana con toda la comunidad educativa”,

-“Posibilita la comunicacion directa con las autoridades educativas’”,

-"*La regionalizacion del sistema {en ef nivel primario) y su modalizacidn {en &l nivel
medic).

-""La responsabilidad individual sobre grupos de escuelas (nivel primaric} o dreas de
aprendizaje {nivel medio)".

~"'La descentralizacién’,

-“Ninguna”.

-"‘Se han formado buenos equipos de trabajo’".

-“Integracion de los cuerpos de supervisién como equipo'".

-"Correcto dimensionamiento de fa estructura organica (por niveles vy modalidades)".

-“linidad de criterio en fa implementacion del servicio.

bl Con referencia a las desventajas que los entrevistados advierten en la estr ue-
tura organica de los servicios de Supervision en su medio, se recocgen las si-
guientes opiniones:

~“Pravalece lo administrativo™.

-“Falta de coordinacién con otras a’reas educativas''.

-“Falta de coordinacién vertical™.

-“Excesiva burocratizacian”.

-“"Coordinacian todavia insuficiente’.

E -

2
3
Qs

asa e ;:emailzacmn def trabajo {todos fos supervisores se relacionan con ios mis-
aspecios)”.

-“Recargo administrative. Faltan recursos’.
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-"‘Falta de coordinacion funcional de los érganos de apoyo. Carencia de la determi-
nacién de misiones y funciones’’.

-“Anduilosamiento por permanencia continua de las mismas personas Y ascensos fun-
dados en antigiedad”.

-“Cargo de Supervisor de cardcter politico. Los cambios de autoridades ocasionan re-
mociones que resienten la continuidad y unidad de criterio (opinién referida al nivel
medio}”’.

-""El supervisor debe vivir en la zona. Debe supervisar la tarea docente por escuela”’.

-“‘Excesiva burocracia. Falta de poder de decision”'.

2.- CON REFERENCIA A LA PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN EL PLA
NEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION.

Dos de los entrevistados no responden a este rubro. Ei 69« de los restantes -

sefialan que no existe en la Provincia un programa que garantice la participacion del Super-
visor en el planeamiento global de la educac:lon Un 26« en cambio, se expide aﬁrmatwa— _
mente frente a este interrogante.

2.1.

CON RESPECTO A LAS FORMAS EN QUE SE PRODUCE LA PARTICI-
PACION DE LA SUPERVISION EN LAS DIVERSAS ETAPAS DE LA AC-
TIVIDAD EDUCATIVA.

Segun la opinion de los entrevistados la supervisién participa en fas sigui-
entes formas y proporciones en las diversas etapas del proceso educativo:

* DISENO DE PLANES Y PROGRAMAS, 60« de respuestas afirmativas.

* DESARROLLO DE PLANES Y PROGRAMAS, un 80+« de respuestas a-
firmativas.

* EVALUACION, un 80w de respuestas afirmativas.

Las formas de participacién especifica con que la Supervision cubre las
actividades en cada una de estas etapas fueron detalladas por los informan -
tes en las siguientes expresiones:

a}) FORMAS OPERATIVAS CON QUE SE CONCRETA. LA PARTICIPA-
CION DE LLA SUPERVISION EN LA ETAPA DEL DISENO:

-“*Aporta informacion sobre la realidad educativa’.

-“Reuniones de consulta”.

-"*Reuniones de consulta y elaboracién de propuestas alternativas”.
-"Aportes de informacion, sugerencias sobre prioridades y soluciones’”.
““Muy limitada".

-“Solo para proveer informacién”’'
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b) FORMAS OPERATIVAS CON QUE SE CONCRETA LA PARTICIPA-
CION DE LA SUPERVISION EN LA ETAPA DEL DESARROLLO:

-"'5o6f0 a nivel escolar'', .

-"Realiza el seguimiento de ios planes y la orientacién docente’".
-“Asesoramiento y participacion’, '
-“Orientacion pedagdgica esporadica’’.

-“Asesoramiento”’,

-“Integracion de Comisiones de Trabajo’".

-""En forma directa’".

-"Coordinacion, direccién, crientacidn'’.

-“Muy limitada".

-'Sélo para proveer informacion’,

¢} FORMAS OPERATIVAS CON QUE SE CONCRETA LA PARTICIPA-
CION DE LA SUPERVISION EN LA ETAPA DE LA EVALUACION.

-'sole & nivel escolar®,

-““Extrae conclusiones que retroalimentan la conduccion educativa’.
-“Suministra datos sobre el resultado de la actividad''.

-"'Control de acciones desarrolladas v, en especial, del rendimiento alcanza-
do". :

-“Participacion en reuniones’.

-“"Comisiones de Trabajo - Reunicnes’’.

-“En forma indirecta, a través de {a refacién director-docente-alumno'’.
-“Control de los planes aprohados’”.

-“Muy limitada''.

-‘Sale para proveer informacion’,

MOTIVOS POR LOS QUE NO EXISTEN FORMAS DE PARTICIPACION
DE LA SUPERVISION EN El. PLANEAMIENTO GLOBAL.

-“Carencia de una real y efectiva relacién laboral v funcional entre tos distin-
tos organismos que conforman el sistema educativo’”,

-"'L.os organismos de supervision no intervienen en la planificacion educativa
por [a indole especifica de sus funciones’”.

-*‘Se ha atomizado e! servicio de Supervision reduciéndolo al rol o funcién da
lo atinente, casi exclusivamente, al proceso ensefanza-aprendizaje. Falta en-
lace y comunicacion a través de reuniones periddicas de los niveles superio-
res con el equipo de Supervisoras''.

-“'La participacion no es mds piena dada la diversidad v naturaleza distinta de
las tareas entre la Supervisién v la Unidad de Planeamiento'’.
-“MNo se realizan consultas, ni se trabaja en comisiones ad-hoc con |z Supervi-
siGn’.

-"'No se ha considerado !a posibilidad de que ellos intervengan. Deberis pra-
pardrselos, ya que son un gje fundamental. En el futuro seria ideal’.

-“Los planes se efecttian a nivel de organismos de planificacion’.
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- 3.-. CRITERIOS QUE RIGEN LA FORMACION PERMANENTE DE LOS SUPERVI-
SORES,

A través del andlisis de las respuestas de los entrevistados se advierte que, en
términos generales, no estd institucionalizada la formacién permanentis del Supervi-
or. Asi, por ejemplo, se sefiala:

-“No existe un plan sistematico. Se instrumentan cursos aislados que respon-
den a las necesidades det momento”.

-“No existe un plan organico. Sélo acciones de tipo coyuntura
-'‘Se aprovechan las oportunidades ofrecidas por organismos idéneos"".
-‘Depende de la conduccion, que puede programar un plan de participacion
y perfeccionamiento™.

-“*No estd institucionalizada la formacién permanente del Supervisor”,
-“'Estd en estudio’'. '

-“*No existen criterios determinados”.

]l'ﬂ

- * QOtras respuesias hacen referencia a los CURSOS, SEMINARIOS, AC-
CIONES ESPORADICAS DE PERFECCIONAMIENTO, segiin nacesi-
dades que surgen de las diversas situaciones en particuiar. En este sen-
tido se recogen sefialamientos como los siguientes:

-““A través de Cursos y Seminarios’".

“Programas de capacntacuon y actualizacidén”

-*Cursos y Seminarios, segiin necesidades que surgen de iz aphcamon dei cu-
rriculum”.
-"*Se realizan cursos de perfeccionamiento™.

- _ 4- CRITERIOS PREVISTOS PARA LA FORMACION FUTURA DEL SUPERVI-
SGR

Se aprecia en algunos dmbitos provinciales una preccupacion creciente por
concretar una formacidn y un perfeccionamiento del supervisor a iravés de planes
Qrganicos y una mas plena institucionalizacidn del correspondiente sistema. En es-
te sentido se recogen respuestas como las siguientes:

-‘Se preveen las mismas acciones desarrolladas hasta la Techa, pero profun-

dizadas en tiempo y contenido".

-“Se considera la posibilidad de programar cursos de formacidn permanen-

teil .

"‘Jerarqunzar la funcion a través de un sistema de perfeccionamienio conti-

nuo'

-1Se’ mstitucionaiiza el perfeccionamiento docente en todas las jerarquias.

SE CREA EN 1980 EL INSTITUTO DE CONDUCCICN EDUCATIVA™,
- -"'Se prevé la creacion de un INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRA-

CION Y SUPERVISION ESCOLAR™,
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4.1,

- VU"S

AN LA FORMACION DEL SUPERVISOR.

-“é‘?ursos de capacitacitn’’
“Trabajo de invesligacitn

-Se desarrd ';urgec:(:lonammnto

-"Se encuentran en etapa de nrogramacion”

-HCursos tedrico-practicos”

Cursos sobre sspactos
“Cursos de lz ERCUELA

TE™,

“Hragrama de PRERFLCTH
b

administrativos, contables v da conduccién’™.
PERIOR DE PERFECCIONAMIENTO GOCEN-

MAMIENTO DOCENTE 1979-83".

by B EL MIVEL W

- actividades para la formacion dal supervisor
santicularmente escasas. Algunos enfrevistados
amas se encuentran en preparacion. Ofras

-En este nivel las e
a que s8 hace referenci
seftalan que fos e
respuestas consignarn:

[

18~ -~ . - i

~HOursos, Seminarios y

“Cursos sobre metodol
~Tralrajos de investiga
SActividades del &

131

ca

a5 Zonales'
ias Clencias'’

ionamiento Docente de 13 Secretaria Técni-

c

SUGERENCIAS FORMULADAL FOF L ENTREVISTADRO PARA:

TEAR LA QORGANIZACION CEL SISTEMA
LA PROVINCIA.

En aste orden de cosas oo iantea 1a necesidad de:

i Tacnica de las Administrativas”

wmante en el sector administrative™

v dreas {en &l nivel medic).”

actividades extra-programatic

mamibio, con fa participacion del t,l,zarpo de Su-
iores del sistema, previo diagnostico v avaluaci- .
su conjunto™

“Separar las tare
-“Delegar mas fli;m‘f
implementar la &
‘!mplemem'ar la Su
“Formular las progpue:
pﬂrwsme; v {03 niveles s}
On de a situacldn educath
“Inerementar el ndimero narvisores”
-Proveer al Servic » medios”,
”Pro;egqsr con ta politica 42 reglonalizacion y modalizacién de las Supervi-
siongs”
MReorganizec el sistema
de evaluaciin detl o
-“Perfeccienar v consolicar la descentralizacion de la Supervisidn ™
-“Asignar funciones de plarazmiznto, seguimiento v evaluacién da iz activi-
dad eduzativa a ios organismos re Supervision”

s e

servision, previo desarrollo de un Serninario
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52

' "Espemallzar Ias Super\nsaones

-"Programar cursos de formacioén permanente de! Supervisor''.
-“Modificar las bases de acceso a fa funcidn de Supervision'.

-"Limitar el peso de la antigiedad. docente para-el acceso a la Supervisién'',
-**Modificar los mecanismos de acceso al cargo"

-"'Asegurar el perfeccionamiento permanen’ce del Supervisor en funciones''.
-“Promover la radicacion del Supervisor en la Zona™.

-“Determinar en forma clara las funciones de la Supervision, como asimismo
los niveles de conduccidn, decisién. y operatividad del servicio educativo™.
“Determmar las Iineas de ¢oordinacion del sistema"".

-"Implementar acciones permanentés de analisis y evaluacién'

-“Ampliar el servicio de Supervisidn a todo el sistema’".

‘Jerarquuzar las funcuones de Superv:saon"

-“Organizar la carrera docente por concursos hasta el mvel de la Supervisién®’..

Encel panorama general de planteamlentos ¥ de propuestas que formulan

los entrevistados se subrayan y renteran con mayor frecuencia las siguientes

preocupaciones:

Reorganizar. el sns‘tema de Supervnslon prev:o diagndstico del mismo  con
participacion de los proplos Supemsores.

“Modificar las bases de acceso al cargo, para asegurar e! mgreso de los mas

calificados profesronalmente y reducuendo en parte, el peso de fa meraan--. -
tigliedad. C _
“Instltuc:ona!i_zar cu,rsos permanentgs para la formacion del Supervisor".
“Promover el perfeccidnamiento‘perrnanente del Supervisor en funciones”.
“Reducir el peso de la tarea administrativa que cubre el Supervisor, con

vistas a ampflar el espac:o de su funcnon espec:fzca en la conduccién edu-
cativa’’, , ‘ : S

PERFECCIONAR Y REPL.ANTEAR LOS CRITERIOS BASES Y MECA-
NISMOS CONDUCENTES A UNA EFECTIVA CARRERA DE LA SUPER.
VISION EDUCATIVA EN EL MEDIO '

En este orden de cosas se plantea !a necemdad de

' “Producnr un camb:o mtegraf e mtegrado en’el sistema educatwo en su

conjunto"’.

““Legislar sobre Ia evaluacion de Ia tarea del Supemsor

“Organizar un sastema de formacnon de Supervnsores a través de un Institu-
to Superior de Desarrollo Educatsvo"., =

;“Instrumentar lmeamlentos basicos. para el ingreso y el perfecc:onammnto

del Supervisor”,
“Definir y clarlf:car el rol defa Superwsron

“Implementar el sistema de resndenc:a como uno de los requisitas dentro
del concurso de ascenso™, :
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“Sefeccion de los aspirantes en base a sus atributos para la conduccion y
el liderazgo educativos'’.
“Implementar la carrera de Supervision Educativa’'.

No obstante los matices diferenciados que se advierten en las respuesias de
los informantes, debe sefalarse que existe practicamente unanimidad en destacar la impor-
tancia decisiva que conceden a la necesidad la INSTITUCIONALIZAR LA CAPACITA-

-~ CION, LA FORMACION Y EL PERFECCIONAMIENTO PERMANENTE DEL SUPER-
VISOR, como via esencial para el mejoramiento del SERVICIO DE SUPERVISION.
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6,- CONCLUSIONES DEL ANALISIS

El estudio y examen pormenorizado de las opiniones y propuestas formuladas por los entrevistados
permiten establecer las siguientes generalizaciones:

6.1, Las funciones del supervisor deben cubrir importantes dreas del quebacer educativo tanto en
el sector técnico-docente, como en el administrativo y social.

-Con tal proposito debe:

* [Intervenir en la planificacién de la educacion.

* Guiar, orientar, asesorar, ayudar y estinular la accion de los docentes y de los integrantes |
de la comunidad, en su conjunto.

Estudiar y analizar los problemas educativos del medio.

Promover ¥ alenmr toda actividad conducente al perfeccionamiento y a la actualizacion
docente.

Favorecer la comunicacion ¥ la circulacion de las ideas entre los docentes, la comunidad

y los organismos de conduccién educativa,

Evaluar los logros del sistema y proponer las medidas que concurran a su mayor eficiencia,

6.2. Elsistema de Supervision vigente en el medio acusa mejoras pero, en términos generales no-
parece baber alcanzado un nivel satisfactorio. Se le sefialan las siguientes limitaciones funda-
mentales: ‘

Configura una estructura burocritica, poco flexible y funcional,
Exceso de tareas administrativas, con desmedro de la labor técnico-docente.

Carencia de medios, especizlmente de movilidad y de viaticos.
Continia predominando la actitud fiscalizadora, sobre la orientadora y creativa.

*

* % ¥

Participacion restringida y casi nula en importantes fases y aspectos del planeamiento edu-
cativo y adopcion de decisiones del Gobierno Escolar.

6.3. Se aprecian, sin embargo, en la actual organizacion de la Supervision las siguientes ventajas

potenciales:

'

Posibilita la comunicacion directa con las autoridades educativas,

La descentralizacion y regionalizacion del sistema favorece una buena relacion bumana
-con los integrantes de la comunidad educativa,

Permite vy estimula el trabajo en equipo.

Favorece la preservacion de una saludable unidad de criterio en aspectos fundamentales
de la implementacion del servicio.

6.4. Persisten importantes limitaciones y desventajas en la estructura orginica de los servicios, gue
' se aprecian muy particularmente en los siguientes aspectos: '

* Prevalencia de lo administrativo sobre lo técnico.

* Falta de coordinacion con otras dreas educativas y caordmac:on todavia insuficiente en el
propio sector.

* Burocratizacion. Falta de poder de decision.

6.5. La participacibn de la Supervisién en los procesos de planeamiento global de la educacidn es
muy limitada, v en el 69% de las situaciones examinadas, totalmente nula,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Los motives por los cuales la supervision no tiene una participacion mas emplia en 2l planea-
miento global de la educacion obedecen al becho de que esta actividad se resuelve a nivel de
los organismos especificos de planificacion.

Las formas operativas con gque se concreta la participacion de la supervision en actividades de
planeamienro educarivo - en las situaciones parcializadas en que esto tiene lugar, - se resuelven
a través del aporte de informacion, sugerencias sobre prioridades y propuestas de soluciones.

No se registran programas institucionalizados para la formacion del Supervisor, ni existen pla-
nes sistematicos con tal proposita. Solo se instrumentan cursos, seminarios y/0 acciones es-
poridicas de perfeccionamiento, en forma coyuntural y aislada, que responden a necesidades
parciales del momento.

Se aprecian inquietudes muy generalizadas para concretar cursos de formacion permanente
y de perfeccionamiento en carrera de los Supervisores,

En ¢l panorama general de propuestas formuladas con vistas al perfeccionamiento y reajuste
de la organizacion del sistema de Supervision parece indicado detenerse en las siguientes ini-
clativas:

- Necesidad de vreorganizar el sistema de Supervision, previo diagnéstico del wismo, par-
ticipacion de los propios Supervisores. :

- Modificar las bases de acceso al cargo de Supervisor, para asegurar el ingreso de los mds ca-
lificados profesionalmente y veduciendo, en parte, el peso de la meva antigitedad,

- Reducir del peso de la tavea administrativa a cargo del Supewis'or, con vistas a ampliar el
espacio destinado a su funcion especifica en la conduccion educativa.

Se registra una unamidad praciicamente absoluta en la importancia casi decisive gue se con-

cede a la necesidad de INSTITUCIONALIZAR LA CAPACITACION Y EL PERFECCIONA-

MIENTO PERMANENTE DEL SUPERVISOR, como medio fundamentélpam concretar el

mejoramiento y la mayor eficiencia del SERVICIO DE SUPERVISION,
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ROL, ORGANIZACION Y ACTIVIDADES OPERATIVAS
DE LA SUPERVISION EDUCATIVA.-

* Opinan Presidentes de Consejo, Directoras de Ensefanza
vy Delegados Regtonales.-

{GRUPO B)
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OPINAN PRESIDENTES DE CONSEJO, DIRECTORES DE ENSENANZA
Y DELEGADOS REGIONALES.-

Con el propdsito de profundizar el andlisis del SISTEMA DE SUPERVISION E-
DUCACIONAL actualmente en funcionamiento en nuestro medio se recogio, a través de
ENCUESTAS, fa opinidn de 23 funcionarios (Presidentes de Consejo, Directores de Ense -
Aanza y Delegados Regionales) integrantes de los niveles de conduccion superior en el drea
de la educacion de las Provincias de: SALTA-SAN JUAN-MISIONES-CHUBUT-CHACO -
JUJUY y NEUQUEN.

La exploracidon se centrd, Tundamentalmente, en los siguientes puntos:

- ROLES Y FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UN BUEN 5ERV|CIO DE
SUPERVISION EDUCATIVA.

- ORGANIZACION DEL ACTUAL SERVICIO DE SUPERVISION.

- PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN LOS PROCESOS DE PLANEA-
MIENTO, DESARROLLO Y EVALUACION DE LA TAREA EDUCATIVA.

- CRITERIOS QUE RIGEN LA FORMACION DEL SUPERVISOR.

TECNICAS Y PRACTICAS UTILIZADAS POR LA SUPERVISION PARA
EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

- TAREAS ADMINISTRATIVAS QUE TIENE A SU CARGO LA SUPERV|-
SION.

- MEDIOS CON QUE CUENTA LA SUPERVISION PARA DESARROL,LAR
SU {_ABOR,.

- EVALUACION DE LAS FUNCIONES QUE CUMPLE EL SUPERVISOR.
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El examen sistematico de la informacién reunida a través de las ENCUESTAS ofrece el si-
guiente panorama general; :

1.-

CON RELACION A LAS FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UN BUEN SERVI -
ClO DE SUPERVISION.- )

1.1.

*“Dirigir, orientar, asesorar, coordinar, promover el intercambio de experlenclas

17

evalyar...... .
*Investigar causas y situaciones. Proponer soluciones'.

“Conducir actividades grupales y promover la dindmica de los grupos, en forma
democratlca :

“Controlar el cumplimiento de directivas.
“Colaborar en la solucidn de los problemas’'.
“Contribuir al diagnodstico de la realidad local”

“Conocer los problemas socio-culturales v econdmicos de las comumdades en
que estan emplazadas las UNIDADES EDUCATIVAS"

“Mantener informada a la Supenondad”.

“Ayudar al perfelccionamiento del procééo ens-eﬁanza-aprendizaje".
“Asesorar en la elaboracién de Planes y Programas'’.

“Estimular la tarea docente’. |

“Capacitar equipos docentes para elaborar guias didé-c-ticas".
“Coordinar actividades entrg Defega;ién, Supervision y Maestro’.
“Cumplir 1a tarea administrativa”,

“Servir de guia al maestro y a la comunidad escolar".

“Contribuir al perfeccionamiento del maestro como personal y como profesio-
nal”

CON RELACION A LA OPINION QUE TIENEN LOS FUNCIONARIOS CON-
SULTADOS SOBRE EL ACTUAL SERVICIO DE SUPERVISION EDUCACIO-
NAL..-

* Cuatro opinantes (17% de los encuestados) expresan opinién favorable:
-“Buena" ‘ _
-“Positiva. Guiay apoya al docente”

-“"Cumple buena funcién, pero perfectlb!e”
~“Bueno”
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* Siete opiniones (31%} expresan sus reservas con términos asimilables al siguien-
e juicio:

-““Relativa eficiencia, en vias de superacién’.
* Las 12 opiniones restantes {524} lo consideran deficitario y sefialan:

-“Servicio burocratico. Condicionado™.

-“Existen failas en los recursos humanos (mas de personalidad
que técnicas)’. :

-*‘Se distrae al Supervisor con excesivos programas v comisio-
nes no especificas™. '

-*Faita apoyo logistico y formacion profesional y formacion
técnica adecuada v actualizada'’,

-*l.a insuficiencia de los recursos humanos hacen que el rendi-
mignto no sea lo eficaz gue debiera’. ,

-“Limitado por motivos presupuestarios™.

-“MNo se cumple totalmente con los objetivos previstos, por dis-
tancia, comunicacion, movilidad, etc.™.

-"Faltan cursos de perfeccionamiento™,

-“Accidn limitada, por afectacion a otras tareas’.

-*No profesionalizado. Niveles heterogéneos"

-"MNo se ejercen todas las funciones del rol; tarea circunscrip-
ta casi totalmente al control del aprendizaje’.

-“Existe sobrecargo de tarea administrativa, que quita un va-
licso tiempo para la parte téenica'.

-“Todavia el Supervisor mantiens el viejo concepto de autori-
dad-conirol.”

. CON RELACION A LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE APRECIA EL
ENCUESTADO EN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS SERVICIOS
DE SUPERVISION,

a) Las VENTAJAS que los opinantes consideran mas destacables en la estructu-
ra orgdnica de los servicios de Supervision que actdun en su medio educacic -
nal, son las siguientes:

- “"Favorece la accién organizada”.

- “La nueva estructura delimita las funciones’.

- "La descentratizacion posibilita la aproximacion a los establecimientos v la
delegacion de facultades”.

- “La descentralizacion permite una pronta respuesta al docente’'.

- "lLa descentralizacidn alivia la carga del servicio a nivel centrai'’.

- "La fluida comunicacion aporta notorias ventajas’.

- "Permanente comunicacidon’.

- "Relacion directa con la UNIDAD ESCOLAR".

- "Sistematizacion de la accidon”.

- “Mayor posibilidad de evaluacion™.

- "Acceso por concurso’’, '

« “Aceptable distribucidn de escuelas segdin dimensiones del sarvicio",

- "Residencia en zonas alejadas'’.

- "Estar organizada por areas’. (Nivel medio).
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-*Mayor comunicacion con Jos docentes, la-comunidad v las autoridades”,
-“*La regionalizacién permite un mayor acercamiento a las escuelas"”.

b} Las DESVENTAJAS que los opinantes advierten en la esiructura orgamca de
los servicios de Supervision, son las siguientes:

-“Falta de calidad profesional y recursos materiales’.

-“'Falta de Supervisores por areas”. {En el nivel medioj.

-“Limitacion presupuestaria’.

-"Falta de personal en condiciones”. :

-“'Falta de medios de comunicacion con las escuelas del interior (c!ustant:tas)

-"El sistema de acceso a la funcion”

-*No existen estudios sisternéaticos para el cargo especifico™,

-“Dificultades para evaluar la funcién del equipo de Supervisién desde los esta-
mentos del sistema”.

-“'Falta de Cursos de Capacitacién y de Perfeccionamiento para el Supervisor™ ..

-"*Falta de personal admmastratlvo el Supervisor est3 solo en la sede y ve difICU|-
tado su verdadero accionar”

-"Exceso de tarea administrativa”-.

-“Problemas econdémicos que dificultan la comunicacién con escuelas alejadas’™.

2.- CON RELACION A LA PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN EL PLANEA-
MIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION.

Uno de los encuestados no responde a este punto; seis (6) en cambio, consi-
deran que no se registra participacidn del Supervisor en el planeamiento global de la
educacion, De los restantes consultados, el 72+% de los que responden a [a cuestion
planteada, opinan que existe un programa que posibilita 1a participacién del Supervi- ",
sor en los procesos de planificacidén educacional.

Esta opinidn noes compatible con la expuesta por los funcionarios del GRU-
PO (A) seqin los cuales sdlo un 26% considera gue el Supervisor tiene oportunidades
de participar en la planificacién global de la educacion.

2.1. FORMAS OPERATIVAS EN QUE SE TRADUCE LA PARTICIPACION DE
LA SUPERVISION EN LAS DIVERSAS ETAPAS DE LA ACTIVIDAD EDU- © °
CATIVA.

A) ETAPA DE DISENOQO DE PLANES Y PROGRAMAS.-
Un 65% de los informantes sefiala que la Supervision interviene en estos
procesos.

B} ETAPA DE DESARROLLQO DE PLANES Y PROGRAMAS.
Nuevamente un 65% de los.informantes afirma gue la Supervisidon taene
participacidn en esta actividad especifica.

C} ETAPA DE EVALUACION.
También agui un 65% de los informantes sefiala que la Supervision inter-
viene en esta etapa.
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2.2. MOTIVOS POR LOS CUALES NO PARTICIPA LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION,

Solamente siete (7} de los funcionarios consultados, es decir el 30% del
total, responde a este interrogante, y sefialan:

-“No se ha organizado ain la forma de participacion™,

-“Escasa comprension del rol del Supervisor, y de las posibilidades que el mis-
mo ofrece". .

-““No surge como inquietud desde la Secretaria de Estado un acercamiento de

la Supervision a fa Planificacion Educativa.
-““No hay un programa coherente, s{ muchos planes dispersos”.

2.3. MODALIDADES CON QUE SE REALIZA EL PROGRAMA DE SUPERV!-
SION.

* EN REUNIONES DE EQUIPO:

a) SOBRE PAUTAS CON PRIORIDADES.
Un 86% de los consultados sefiala que se utiliza esta modalidad operativa.

b) SIN PAUTAS.
Solamente un informante consigna que se utiliza este medio.

* PLANES INDIVIDUALES DEL SUPERVISOR.

a) SOBRE PAUTAS CON PRIORIDADES COMUNICADAS CON ANTELA-
CION,
Un 73% responde afirmativamente.

b) SIN FAUTAS.
Un solo informante (4% ) responde afirmativamente.

* RAZONES POR LAS QUE NO SE UTILIZAN PAUTAS CON PRIORIDA-
DES COMUNICADAS CON ANTEILLACION.

Ninguno de fos 6 consultados {27%) del total, y que sefialara el hecho de -
que no se utilizan pautas con prioridades comunicadas con antelacion, iden-
tifica las causas que expliquen la situacidn,

3.- CRITERIOS QUE RIGEN PARA LA FORMACION PERMANENTE DE LOS SU-
PERVISCRES,

En la perspectiva de los consultados no existen criterios ni pautas institu-
cionalizadas para la formacion de los Supervisores, Sefialan asi: ;

-“Aun no existen criterios”.

-“No se han institucionalizado pautas para {a formacion™.
-"*No existen criterios institucionales',

-“No existe un mecanismo institucionalizado™.

-"|.a formacidn es circunstancial™.
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S -No hay planificaciéon adecuada".
. _ -"No estdan dados los criterios”.
-"“Solo se hace esporadicamente’’.

- ' * En los casos en que se sefiala algln criterio o forma operativa para la formacion -
‘ del supervisor se consigna: P

-"Facilitar la relacion horizontal”. )
-“‘Se dictan cursos previos de perfeccionamiento, para interinatos y suplencias.
Luego para titulares'. '
-""Cursos de capacitacién y perfeccionamiento”.
-“*Reuniones, instrucciones, cursillos".
-“Informacién por medio de documentos que contienen mstrucczones
-“*Actualmente se realizan cursos sobre los nuevos disefios curriculares’. _
-““A partir de 1981 se comenzara con Cursos de capacitacion para ascensos de.
. jerarquia”. o
- o -"‘Cursos de perfeccionamiento, incluyendo periodos de residencia, previo  al
' concurso de oposiciéon'’,
-“Reuniones de intercambic de experiencias’.
-"*Charlas sobre temas pre-establecidos’.
-“Folletos elaborados por organismos técnicos™.
-“Bibliografia especializada”.
-“Publicaciones sobre educacion en geperal y.del adulto en especial’’.

Prdcticamente [a totalidad de estas respuestas hacen referencia a aspectos
operativos de las actividades de formacion del supervisor, sin sefialar criteriosy
pautas para el logro del objetivo. :

‘4.- CRITERIOS PREVISTOS PARA LA FORMACION FUTURA DEL SUPERVISOR. - ‘

En algunas jurisdicciones educativas se advierte una definida preocupacion . -
por institucionalizar los programas y proyectos de formacion del Supervisor, median-
te propuestas como las siguientes: ‘

-**Crear una Escuela de Conduccién (en Salta se implementd para Secretanos
Docentes)™.

--*Tender a la formacidn mtegral del Supervisor".
-“Promover en el Supervisor una vision global, panordmica, reveladora del esta-
do del sistema educativo, en su conjunto”.

-“Instituir planes anuales de perfeccionamiento’™.

-**Cursos de Perfeccionamiento y Ascenso, organizados por la Escuela Superior
de Perfeccionamiento Docente".

ACCIONES QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA LA FORMACION DEL
SUPERVISOR.-

a) EN EL NIVEL PRIMARIO.

4.1.

- ' : -“Cursos y cursillos sobre distintos temas'".
- -*Cursos de Perfeccionamiento".
_ -“Cursos de cinco (5) meses organizados por la Escuela Supenor de Perfecciona-
“ ' - miento Docente”. .
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-““Capacitacién a través de la Escuela Superior de Perfeccionamiento Docente".
-*‘Plan especial en el Instituto de Administracion y Supervision’',
-"Seminarios™.

b) ENEL NIVEL MEDIO.

-“Reuniones de personal”.

-“Cursos’’.

- Actautizacion bibliografica".

-“Evaluacion permanente de experiencias vividas’.

-"*Programas a distancia’’.

-*A través del Centro de Educacion Permanente”’.
Cursos de Perfeccionamiento a cargo dei Ministerio de Educacion de la Na-
cion”

5.- SUGERENCIAS GUE SE FORMULAN PARA:

5.1. PERFECCIONAR Y REPLANTEAR LA ORGANIZACION DEL SISTEMA
DE SUPERVISION VIGENTE EN LA PROVINCIA.

* En este orden de ideas se plantean las siguientes necesidades:

-""Separar la organizacién de la Supervision administrativa de la pedagdgica’’

-“Unidad de Conduccién. Principic de delegacion. Coordinacion. Control™.

-“Delimitacidn por areas de {a funcidn supervisora (en ef nivel medio)”.

-“‘Mas agil seleccién de personal””.

-“Posibilitar una comunicacion mas rapida con las Supervisiones Seccionales
del interior'"

-"Fijar previamente los objetivos™.

-“Afirmacion del rol. Conocimiento real de la mision ™

-“Organizar la Supervision por especializaciones y modalidades".

-“Supervision por Grupos de Materias Especiales”.

-“Ampliar el ndmero de supervisores y crear cargos de Vice-Supervisores™.

-“Concursos para acceder 2 los cargos’'. 7

-""Acciones coordinadas de las autoridades del drea educativa de ta Nacidn y de -
la Provincia, con motivo de la transferencia del orden nac:lonal"

-“Facilitar 1a movilizacién del Supervisor™.

-“Disminuir el nimero de escuelas a cargo del Superyisor’'.

-“Incrementar la dotacién de los medios necesarios’.

-“Crear Secretarias Tecnicas.”

-“Formacion profesional del Supervisor”

5.2. PERFECCIONAR Y REPLANTEAR LOS CRITERIOS, BASES Y MECANIS-

MOS CONDUCENTES A UNA EFECTIVA CARRERA DE LA SUPERVI-
SION.

En este orden de ideas se plantea la necesidad de:

-'“Formular criterios, bases y mecanismos de acuerdo a las neceSIdades del sis-
tema’™

- Perfecc:onar los Institutos de Formacion Docente'.
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5.3.

5.4,

-“Implementar el acceso al cargo a través de concursos que garanticen un servi-
cio eficiente".

-“Definir roles”.

-"*Coordinar acciones permanentes de Capacitacion y Perfeccionamiento™.

-“Instituir la Carrera de Admlmstramon y Supervision Educativa, en forma obh~-
gatoria para quienes aspiren al cargo"'.

-“Una Escuela de Conduccién".

-““Escuela de Directores y Supervisores”.

-"'Organizar Cursos a dictarse en el interior de la Provincia, para asegurar la igual-
dad de oportunidades’'.

-“Seleccion de Supervisores sobre la base de: a) antecedentes, b) oposicion vy
¢) condiciones personales. Considerar la experiencia o cargos desempenados o

-“Bastaria con el perfeccionamiento continuo y sistematico del Cuerpo de Su -
pervisores”

Se aprecia que la gran generalidad de los opinantes consideran que el mejo- .
ramiento de la carrera de la Supervisién Educativa pasa, necesariamente, por un *
programa de formacion y perfeccionamiento permanente del Supervisor, en un
nivel compatible con sus elevadas e importantes responsabilidades profesionales.

En este aspecto la coincidencia de estos juicios con los emitidos por el GRU-
PO A (Ministros, Subsecretarios, Jefes de Servicios de Planeamiento) es absoluta
y total.

EL SUPERVISOR COMO AGENTE MULTIPLICADOR EN LOS PROGRAMAS
DE ACTUALIZACION DOCENTE.

Se considera que efectivamente el Supervisor constituye el principal agente
multiplicador en los programas de actualizacién docente. Se formulan, sin em-
bargo, reservas, en cuanto a la efectividad con que se cumple en algunas situacio-
nes con este rol. Se estima, y por unanimidad, que debe serlo. Esta preocupa-
cién se expresa en algunos opinantes, de la siguiente forma:

-"“Si, debiera ser el principal responsable de la misma"’

-"Si, es su principal funcién a través de su partlcmacmn activa en todo el proce-
so de planificacion y desarrollo educativo’. _

-“'Falta aptitud, perfeccionamiento, experiencia y seleccién de aspirantes para ga-
rantizar la eficiencia en el cumplimiento del rol”.

POSIBILIDADES ACTUALES DEL EQUIPO DE SUPERVISION PARA ASU-
MIR LA TAREA.

Alrededor del 50% de los consultados estima que el equipo de Superviso-
res de su medio estd en buenas condiciones -actualmente- para asumir v desem-
penar con eficiencia la tarea vy el ro[ de agente multiplicador de la actualizacion
docente. Otros expresan:
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-“Deficitariamente”.

-""En forma parcial”.

-““No todos, por falta de capacitacion”.

-“Muy limitados por la magnitud y complejidad de sus funciones'.

-**Falta lograr mayor nivel de preparacion”.

-“A un 50% le falta formacion profesional®.

-“*Carece de la preparacion basica indispensable, salvo algunas excepciones’.

6.- ESTRUCTURACION ORGANICA DE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION.

a)

b)

c)

d)

EN RELACION CON LOS CANALES DE COMUNICACION HORIZONTAL
Y VERTICAL. '

El 50% de los informantes sefiala que las comunicaciones se producen tan-
to en sentido vertical (jerdrquico) como horizontal (mismos niveles jerdrquicos .~
entre si).

JERARQUIAS DE SUPERVISION EXISTENTES.

Con distintas denominaciones, y en términos generales, la estructura jerar-
quica de la Supervision se resuelve en.tres niveles:

*  Supervisor General (Sup. Jefe)
% Supervisor Seccional (de Zona)

*  Supervisor Escolar.
CRITERIOS PARA LA SELECCION DE SUPERVISORES.

-""Los fijados por el Estatuto del Docente".

-"‘Lista de Junta de Clasificacién por antecedentes y antigliedad".
-""Concurso de antecedentes’'.

-“‘Concurso de antecedentes y oposicion’.

-""Por puntaje hasta la realizacion de los concursos’.
-""Capacitacion a través de Cursos''.

-“Titulo y carrera docente’'.

-“El director de la zona con mayor puntaje’.

-“*Antecedentes (50%) y Estudios de Perfeccionamiento (50%).

NUMERO DE ESCUELAS A CARGO DEL SUPERVISOR.

Las cifras mas citadas se ubican en un promedio aproximado que va de 15
a 25 escuelas en el nivel primario. Y de 8-10 escuelas en el nivel medic. Un fac-
tor fundamental en la determinacién de esta cantidad lo constituye naturalmen-
te, la dispersion de las escuelas y la distancia.

NUMERO DE DOCENTES A CARGO DEL SUPERVISOR.

Un promedio que se aproxima a los datos proporcionados por los infor-
mantes puede situarse alrededor de los 150 docentes. Debe hacerse la misma
salvedad que en el punto anterior. En esta determinacion cuantitativa juega
un importante rol la distancia, la dispersion de escuelas y las caracteristicas to-
pograficas de la zona en que las mismas se encuentran emplazadas.
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f) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE
LOS SERVICIOS DE SUPERVISION.

a) VENTAJAS:

-““Radicacion en zona del Supervisor”.

-““Delimitacion de funciones’’.

-“Toma de decisiones mas agiles"".

-“Participacién y cumplimiento de la politica establecida’.
-“‘Descentralizacion y delegacion de facultades”.
-“Ndmero reducido de escuelas por Supervisor"'.

-““Buena comunicacion personal”.

-"Unidad de mando"’.

b) DESVENTAJAS:

-"*Medios de movilidad insuficientes”.
-“*Centralizacion del servicio especifico’.
-*Superposicion de areas”".

-**Falta de recursos y de calidad profesional.
-“*Abrumadora tarea administrativa y burocratica”.
-*Zonas alejadas". oS .
-""Elevado nimero de escuelas y de docentes”.
-**Recargo de tareas"'.

-"'Factor orografico; escuelas aisladas"’.
-“Distancias"’.

7.- TECNICAS Y PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAYOR FRE-
CUENCIA.

a) VISITAS DE SUPERVISION A LAS ESCUELAS.

* OBJETIVOS:

-“’Asesorar y colaborar en la solucion de los problemas™.
-*‘Orientar, estimular, evaluar’.

-*Controlar”.

-“Estimular el perfeccionamiento técnico y docente".
-““Velar por el cumplimiento de la politica educativa”.
-'Supervision integral’.

-“‘Seguimiento del proceso educativo™.
-“Diagnosticar”.

-“Estudiar la realidad educativa".

-“Conocer los problemas”.

-‘Sugerir mejoras a la Superioridad”™.

-““Organizar, ajustar actividades''.

La nota dominante en estas apreciaciones y la sefialada con mayor frecuen-

cia es:
-*Asesorar, orientar, controlar, alentar, estimular, evaluar, diagnosticar”.
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b)

d)

e)

MODALIDADES CON QUE SE DESARROLLAN LAS VISITAS A LAS
ESCUELAS:

* DIAGNOSTICO: en un 100% de las respuestas emitidas.
* ASESORAMIENTO: en un 100% de las respuestas emitidas.
* EVALUACION: en un 100% de las respuestas emitidas.

NUMERO OPTIMO DE VISITAS DE SUPERVISION EN EL ANO.

El nimero 6ptimo y minimo citado por los opinantes es de tres (3) visitas

de supervision en el afio. Esta cifra alcanza en algunos casos a 3y 5visitas, has-

ta llegar a 9 en una situacion u opinidn aislada.

NUMERO DE VISITAS DE SUPERVISION QUE SE LOGRAN REALIZAR
EFECTIVAMENTE.

La cifra citada con mayor frecuencia es de dos (2) visitas de supervision en
el afio. Dos informantes sefialan que en las escuelas situadas a mayor distancia

(alejadas) esta visita es realizada una sola vez por afio. En 3-4 situaciones se con-
signan visitas realizadas hasta un numero de 3, 4 y hasta 5 visitas en el curso es-

colar.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS VISITAS DE SUPERVISION A LAS
ESCUELAS. -

* VENTAJAS:

-""Seguir el proceso técnico-administrativo de la escuela’'.

-"*Asesorar, evaluar, verificar''.

-‘‘La presencia del Supervisor alienta, anima, estimula la labor docente”.
-"‘Permite conocer el panorama general de la Provincia".

-"'Se logra un conocimiento general de la ensefianza"".

-“Posibilidad de emprender acciones rectificadoras''.

-““Mayor profundidad en el analisis".

-“Enriquecimiento del docente, del director y del propio supervisor™.
-"Mayor relacion, mayor nivel"'.

-*“Mejor conocimiento de las escuelas’.

-“Mayor namero de visitas, mayor eficiencia.

-""Permite sequimiento y orientacidn permanente’'.

-"Sirve de estimulo a los docentes"’.

* DESVENTAJAS:

-“Fallas humanas mas que técnicas''.

-"*Una sola visita impide cumplir un plan organico"".
-"'Se pierde continuidad y seguimiento".

-"“Falta de movilidad y viaticos''.
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b) VISITAS DE SUPERVISION A LAS AULAS.

* OBJETIVOS:

-“Dar pautas para la conduccion educativa'.
-“Evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje”’.
-““Constatar la tarea pedagogica y formativa que se cumple’’.
-“'Completar la vision general de cada escuela”.
-“*Controlar la evolucion en el rendimiento"'.
-“*Formar al directivo como supervisor"’.

-“‘Evaluar la accion docente”'.

-“’Conocer el desarrollo de lo planificado".
-““Estimular niveles de rendimiento de los alumnos'.
-’Conocimiento del accionar docente".
-“Conocimiento del medio"'. :

-“‘Dirigir, asesorar, orientar, coordinar, evaluar”,
-“Mejorar el aspecto técnico-docente™.

Conocer el nivel del trabajo docente, orientar, asesorar y evaluar constitu-
yen los aspectos mas citados por los opinantes con relacion a los objetivos que debe -
proponerse la Supervision durante su visita a las aulas.

*  MODALIDADES PARA LA VISITA DE SUPERVISION A LAS AULAS. -

DIAGNOSTICO: Practicamente todos los opinantes sefialan que el diagn‘és-
tico constiiuye parte de la actividad fundamental del Su-
pervisor en su visita a las aulas.

ASESORAMIEN-
TO: Se repite la misma opinion generalizada que se emltlera en-
el punto anterior.

EVALUACION: Se repite plenamente la opinion expresada en los puntos
precedentes.

*  NUMERO OPTIMO DE VISITAS DE SUPERVISION A LAS AULAS EN EL
ANO ESCOLAR.

El promedio del nimero de visitas considerado adecuado se sittia en tres
(3) contactos del Supervisor con las aulas.

* NUMERO DE VISITAS QUE SE LOGRAN CONCRETAR A LAS AULAS
DURANTE UN CURSO ESCOLAR.

El nimero de visitas a las aulas que Iogra concretar el Supervisor en un cur-
so escolar alcanza, generalmente a dos (2). Con alguna frecuencia no aicanza
a realizarse mas de una sola visita a las aulas.

*  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS VISITAS DE SUPERVISION A LAS
AULAS.
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VENTAJAS:

-“Conversar con los alumnos. Medir su desenvoltura. Vencer el apocamiento”.
-**Asesorar, verificar, evaluar''.

-“Permite seguimiento y evaluacién correcta’.

-“Producir uniformidad en el trabajo"’.

-“Corrige fallas"'.

-““Conocer la realidad del aula".

-**Conocer la situacién en que trabaja el docente™.

-“*Mayor nimero de visitas, mayor eficacia’’.

DESVENTAJAS:

C)

-“Error de diagnéstico por visitas insuficientes”,
-Puede atrasar la marcha del programa''.
-"*Falta de viaticos y movilidad".

-"Dificulta evaluacion general”.

INFORMES ESCRITOS.

* MODALIDADES: s

SIN GUIA STANDARIZADA - S6lo 21% de las respuestas son afirmativas.
CON GUIA ELABORADA. Respuestas afirmativas del 39%,
CON GUIAS STANDARIZADAS. Respuestas afirmativas del 60%.

* VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE REPORTAN LOS INFORMES ESCRI-
TOS.

VENTAJAS: '

-"Lograr informacién adecuada, coherente con el conjunto, sin omitir puntos
fundamentales”. (Guia standard).

-"‘Permite sequimiento’. (Guia standarizada).

-‘La combinacién de guia elaborada con guia standarizada, permite agilizar
el informe y adaptarse a situaciones no previstas’'.

-Con la guia standarizada se consigue uniformidad de informacion”.

-""Es necesaria cierta informacién uniforme.

-""La guia standard ayuda a obtener informacién uniforme”'.

-""La guia no standarizada posibilita enmarcar los matices de los distintos as-
pectos”. %

-“Conguia elaborada, cada Supervnsor puede expresarse creadoramente y mos-
trar su interés y perspectiva'.

-“La guia standarizada permite efectuar una apreciacién general y comparati-
va', ‘

-“La guia standarizada ofrece una guia completa a los Supervisores sin expe-
riencia'’.
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DESVENTAJAS:

-“*Siempre aparece alguna situacion que la guia no contemploé™.

-"*LLa guia debe prepararse para imprevistos''.

-“Dificulta la evaluacién general”.

-“Dificulta el ordenamiento de la mformac:on Imposibilita el manejo estadis-
tico".

-‘‘Las guias standarizadas limitan la apreciacion del Supervisor (deben combinar-
se con otros medios que permitan mayor libertad'). , .
-“No se cuenta con personal especializado para elaborar la GUIA STANDARIZA-

DAY, .

D) ENTREVISTAS DEL SUPERVISOR CON EL DOCENTE.

MODALIDADES: (Mas utilizadas)

DIAGNOSTICO: Respuestas afirmativas 56%
ASESORAMIENTO: Afirmativas 78%

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: Afirmativas 21%
EVALUACION: Afirmativas 65%

VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE REPORTAN LAS ENTREVISTAS DEL SU-
PERVISOR CON EL DOCENTE.- ' "'

VENTAJAS:

-““Recoge la experiencia viva de los docentes'".

-“*Conocimiento directo del problema”'.

-“*Acercamiento, comunicacién fluida, actualizacion™.
-“Dialogo directo, comumcacmn espontanea respuesta inmediata”.

-“"Amplia la comunicacion” '

-**L_as que produce la comumcacién

-““Mejora la comunicacién. Facilita orientacién y asesoramiento dlrecto e indi-
vidualizado"'.

-“‘Permite el acercamiento, la orientacién, la guia’.

-“Optimiza la relacion personal y favorece la comunicacién'.

-"*Se realiza en circunstancias muy especiales. La permanente comunicacion con
el docente daria dptimos resultados’.

DESVENTAJAS:

-“Parcializacién de la informacion''.

-""Excesiva personalizacién”’.

-“Exige personalidades compatlbles empatia. No todos los Supervisores son i-
ddneos™. :
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E) CIRCULARES, BOLETINES, INSTRUCCIONES ESCRITAS, DOCUMENTOS
DE APOYO.

El 65% de los informantes expresan que se utilizan estas técnicas por
parte de los Supervisores.

* VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE REPORTA LA UTILIZACION DE CIR-
CULARES, BOLETINES, INSTRUCCIONES ESCRITAS ¥ DOCUMENTOS
DE APOYO

VENTAJAS:

--"'Permite que el docente cuente con material permanente de consulta".
-“‘Permite llegar en forma répida a todo el personal'’.

-"*Unifican criterios, actualizan”.

-“*Mayor guia y apoyo para el docente'".

-""Suscitan semejanza de criterios’.

-“Documentan, asesoran, e informan a distancia’’.

-""Es masiva y llega a un mismo tiempo".

-“*Mejor ordenamiento. Comunicacion agil y.directa".

-"“Sirven como apoyo de las visitas, mientras no sean las Unicas técnicas’".
-"'Su adaptabilidad a las caracteristicas de cada zona"'.

-"Contribuyen al perfeccionamiento’.

DESVENTAJAS:

-'LLas demoras en el recibo de la comunicacion".
-""No hay relacion personal™.
-“No se leen. No se tienen presente. Son frias".

-"'Si son muy extensas no se leen, o se leen superficialmente''.
-"‘Dificultades de envio a zonas aisladas'".
-“No hay comunicacion directa™.

F)  REUNIONES DE DOCENTES.

OBJETIVOS:

-“'Coordinar, organizar, aconsejar, sugerir y rechir sugerencias"'.
-"“Estimular la capacidad creadora’'.

-“Intercambio de experiencias’’.

-“Evaluar", '

-"'Fijar pautas y criterios generales para la labor especifica'.
-“Informar sobre la marcha del sistema’’,

-"“Analisis sobre la situacién escolar particular",

-""Andlisis del sistema". :

-""Perfeccionamiento docente™.

-"“Satisfacer inquietudes. Asesoramiento’’.

-“Impartir directivas generales'".
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-“QOrientar el planeamiento institucional. Dar directivas generales. Explicar ac-
tos administrativos del Gobierno Escolar™.

-“*Dar normas administrativas. Actualizacidn cientifica y metcoologlca

“Comumcac:on para actualizar al docente sobre nuevas técnicas, contemdos,
etc.”

- Umflcar crlterios intercambiar experiencias, mejorar la comunicacion, labor
de equipo”.

-“Mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje’.

-“Informaciones generales. Anilisis de documentos técnicos. Asssoramiento™.

-“*Mejorar el resultado del proceso educativo”'.

MODALIDADES TECNICAS QUE PREVALECEN EN LAS REUNIONES DO-
CENTES CON LA SUPERVISION.

INFORMATIVAS: EIl 65% de los informantes se expide positivamente.

ASESORAMIENTO: Informa positivamente un 73% de los consultados.
EVALUATIVA: Informa positivamente un 60%.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: Un 60% informa positivaménte.

NUMERO ESTIMADO DE REUNIONES DOCENTES QUE SE REALIZAN EN
EL ANO.

-Dos (2) y tres (3) constituyen el nGmero de reuniones anuales mas frecuente-
mente sefaladas por los informantes.

-En situaciones mas aisladas se mencionan: una (1) reunidn anual (tres infor-
mantes); cuatro (4) reuniones anuales (1 informante); ocho (8) reuniones anua-
les (un informante); 12 reuniones anuales (un informante). '

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REUNIONES DOCENTES,

VENTAJAS:

-"*Actualizacion de informacién”.

-“Trabajo en grupo"’.

-“Uniformar instrucciones y asesoramiento’’.

-“Conocerse. Perfeccionarse por las experiencias de otros".

-**Exhaustivo conocimiento de la realidad”.

-“*Actualizacion permanente sobre los problemas de cada escuelza’.

-“‘Obtener coherencia en el grupo”.

—""Permitir expresar dudas. ' Lograr interaccion rica de todo el personal”.

-""Lograr el conocimiento del personal''.

-""Se detectan problemas y se dan soluciones’.

-“*Favorece la comunicacion. Permite la unificacion de criterios. Mejora la re[a-
cion humana"'.

-"“Posibilita el intercambio de criterios, de experiencias y permite rever medidas
y realizar reajustes’’.

-"Posibilidad de unificar criterios"'.
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G)

H)

DESVENTAJAS:

-““Traslado del personal distante de la sede’’.

-“Horas extra-escolares, dificil cumplimiento™.

-*No siempre se cumple el nimero necesario”.

-“*Mayor complejidad para dilucidar los problemas. Menos participacion de los
timidos e inseguros. Requiere mayor tiempo"'.

CLASES DE DEMOSTRACION, EXPERIENCIAS DE MICROENSENANZA,

Solamente un 26% de los informantes sefiala la utilizacién de ““Clases de demos-
tracion” y de “Experiencias de Microensefianza' en su jurisdiccion.

OBJETIVOS PERSEGUIDOS A TRAVES DE LAS CLASES DE DEMOSTRA-
CION Y DE LAS EXPERIENCIAS DE MICROENSENANZA.

-“Dar caracter practico a la ensefianza teorica"'.

-"Perfeccionar, asesorar'’.

-"Diagnostico. Reensefianza positiva. Economia de tiempo. Eficiencia en la o-
rientacion”.

-"Actualizacion en Ciencias".

-“Demostrar las técnicas correctas’’.

-"*Actualizacion docente".

EXPERIENCIAS DIRIGIDAS.

Se realizan en el medio segin el 26% de los consultados. En las demés situacio-
nes y jurisdicciones no se recurre al uso de las “Experiencias Dirigidas".

TAREAS ADMINISTRATIVAS QUE TIENE A SU CARGO EL, SUPERVISOR,

Los Supervisores escolares cumplen las siguientes tareas administrativas (los
porcentajes establecidos en cada rubro indican la proporcion de informantes que
sefialan la realizacion de la actividad correspondiente en sus respectivas jurisdic-
ciones).
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RELEVAR INFORMACION SUMARIA. ... ccoraresmssmmmsessinvammsmsinssssasvases 91
INSTRUIR SUMARIOS.. . comminimemaisnasli cmissssomsirisossssssaas s 47
CONTROLAR DATOS ESTARISTICOS  cuaiwsisrusmvississsnssesrssesssn 86
INFORMAR SOBRE EL ESTADO DE LOS EDIFICIOS.....ccccevrveeeneasosen 91
PROPONER Y TRAMITAR LA CREACION DE ESCUELAS.......ccceuuunn. 91
PROPONER Y TRAMITAR LA CREACION DE CARGOS .....ccceeuueecneee 95
PROPONER SUPRESION O FUSION DE ESCUELAS, CARGOS

K BERVHEIOE o timnrabmlissosuin sy s s s e 91
ELEVAR INFORMES A LA SUPERIORIDAD .....ccoerirviircnrensnessssnssonsanaes 95
TRAMITAR RENUNCIAS Y LICENCIAS DEL PERSONAL.....cccccsveuraeee 47
ELABORAR CIRCULARES ADMINISTRATIVAS ...icicmunsassssassassnnssns 47
TRAMITAR CIRCULARES ADMINISTRATIVAS......coteeernreeeaesennssenns 47
TRAMITAR O DESIGNAR INTERINOS Y SUPLENTES. .....cccovvueecieianns 34

8.1. TIEMPO QUE DEMANDA AL SUPERVISOR LA TAREA ADMINISTRATIVA.

(Los porcentajes que se sefialan en cada caso corresponden al nimero de informa-
ciones positivas consignadas para las diversas situaciones).

HASTA 25% .ciiveccccuisomsuorscss 34%
HASTA BO% ouisvsisssivsaninsiiss 26%
HASTA T8 iornmsssrsumaineiss 21%
MAS del 75% ..ccoisisiesssmsisess 8%

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TIEMPO DESTINADO A LA TAREA AD-
MINISTRATIVA EN RELACION CON LAS EXIGENCIAS DE LA LABOR TEC-
NICA.

VENTAJAS:

-"“Enterarse de los problemas y aportar soluciones”.

-**La tarea administrativa es importante pero no debe sobrepasar la técnica''.
~-**Mejor conocimiento de la escuela’’.

-*“Debe conocer (el Supervisor) la administracién de la Institucién'’.

DESVENTAJAS:

-“‘No deberia trabajar (el Supervisor) en tareas no técnicas".

-“Lo extrae de su verdadera funcién Supervisora”.

-“*Exceso de tarea administrativa en desmedro de la técnica”.

-“Quita tiempo a la tarea especifica'’.

-““Demasiada actividad administrativa.

-*No se logran los objetivos previstos™.

-"La tarea administrativa requiere mayor tiempo (un 40%), pero se resentiria
la tarea técnica (se demoran los tramites e informes)"'.

-"‘Se pierde el principal objetivo del Supervisor”.

-“No tiene tiempo libre para el accionar docente especifico™,
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-“Incide negativamente en la tarea especifica”’.
-'Se traduce en detrimento de lo técnico™.
-*‘Es necesaria mayor dedicacion a la tarea técnica"'.

* Se aprecia que un 60% de los consultados expresa su preocupacion por la for-

ma en que la actividad administrativa limita las posibilidades de una labor téc-
nica de mayor amplitud y eficiencia.

9. MEDIOS CON QUE CUENTA LA SUPERVISION PARA DESARROLLAR SU

LABOR,

a)

~

EN RELACION CON LOS RECURSOS HUMANOS.

(El porcentual corresponde a la proporcion de informacion positiva recibida
en cada rubro).

AUXILTARES ADMINISTRATIVOS iiivmmasimassipsssmis 73
EQU‘PO DE APOYO TECNICO llllllllllllllllllll FRTERRRARIRRRRIRNONNNRTTNY 56
GRUPO DOCENTE COLABOHALDOR .nusismsnsansmnisig 47
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b)

c)

d)

EN RELACION CON LOS RECURSOS FISICOS (capacidad instalada).
(El porcentual indica la proporcidén de respuestas afirmativas).

TOTALES |PARCIALES | MINIMAS | NO CUBRE |SIN RTA.

EDIFICIO 26% 21% 30% 13% 8%

MOBILIARIC 21% 26 % 30% 13% 8%

EQUIPAMIENTO 21% 26% 8% 8%

EN RELACION CON LOS RECURSOS FINANCIEROS.
(El porcentual indica la proporcion de respuestas afirmativas).

TOTALES |PARCIALES |MINIMAS |NO CUBRE | SIN RTA

BIENES DE CAPITAL 17% 17% 17% 26% 21%
BIENES DE CONSUMO 21% 21% 30% 13% 13%.
GASTOS DE FUNCIO-

NAMIENTO 17% 21% 34 % 13% 13%

MOVILIDAD 21% 13% 17% 8%

VIATICOS 26% 13% 13% 8%

EN RELACION CON LOS MEDIOS DE APOYO A LA SUPERVISION.

* AREAS O ASPECTOS DE LOS QUE HAN SIDO. MENCIONADOS COMO A-
DECUADOS Y POSITIVGS PARA LA SUPERVISION, QUE HACEN MAS
PROVECHOSA LA TAREA.

-"Grupo de docante colaborador'.

-“Radicacién en la zona de influencia".

-“Equipo de apoyo técnico".

-“Auxiliares administrativos”’.

-“*Sumariantes’’.

-“Asesores legales’.

-“La visita a las escuelas’’.

-*“El conocimiento de lo que ocurre en las escuelas a través de las visitas”.
-"*‘Recursos financieros'.

-"'Relacién interpersonal®.

-**La comunicacion con los establecimientos”.

-‘‘Las condiciones perscnales’’.

-"‘Comunicacion permanente del Supervisor con directores y docentes”.
-“El Departamento de Curriculo™.

-“El Departamento de Perfeccionamiento Docente"'.
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* AREA O ASPECTO DE LAS CARENCIAS MENCIONADAS QUE DIFICUL-
TAN EN MAYOR MEDIDA LA TAREA DE LA SUPERVISION.

-“Falia de bienes y de movilidad"'.

-“Insuficiente capacidad instalada'’.
-“Insuficiencia de recursos financieros''.
-“Carencia de auxiliar administrativo'’,

-""[Falta de apoyo administrativo’'.

-""Carencia de apoyo técnico”'.

-“Insuficiencia de recursos humanos''.
-“Distancias”'.

-"'Falta de personal'’.

-“Falta de recursos administrativos'.

-""Falta de recursos financieros, vidticos y movilidad".
-“Legislacion sin actualizar™.

-“Falta de equipamiento, personal y aulas taller".
-"“Falta de recursos fisicos y humanos".

-"Falta de formacion profesional'’.

-""Sobrecarga de tarea administrativa"’.

-"“Exceso de escuelas a cargo de un Supervisor”'.
-"*Recursos financieros".

EN SINTESIS:

* Los aspectos positivos mencionados con mayor frecuencia son:

- Grupo de docente colaborador y equipo de apoyo técnico;
- Visita a las escuelas y relacion interpersonal estrecha con los docentes (comuni-
cacion personal con las escuelas).

Los aspectos iegativos mencionados con mayor frecuencia son:

- Falta de recursos financieros, vidticos y movilidad;
- Falta de apoyatura administrativa.
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10.- EVALUACION DE LA FUNCION SUPERVISORA.

- EI 82% de los consultados sefiala que se evalia en forma permanente la funcion
Supervisora.

- EI 13% informa que no se realiza esta evaluacion y
- EI 5% no ofrece respuesta alguna.

a) MEDIOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION PERMANENTE DEL SU-
PERVISOR. :

-“Informes escritos y orales”".

-“Entrevistas’’.

-“*Reuniones del Cuerpo de Supervisores”,

-““Los establecidos legalmente en el Estatuto del Docente"'.

" -"*Evaluacion de informes"’.
-“Evaluacion de estadisticas sobre su labor"'.
. -"Entrevistas personales con el Supervisor"'.

-“Reuniones analiticas ocasionales (individuales).”

-“*Evaluacion mensual conjunta’’.

-“*Analisis de los informes producidos en cada visita de Supervision®’.

-“Reuniones del Cuerpo Técnico, el Supervisor Seccional y la Supervision Técni-
ca General tres veces al afio”".

-“‘Reuniones. Charlas (informales). Informes verbales y escritos’'.

-“Informe verbal y escrito de todas las visitas''.

-""Visitas de las autoridades escolares a las escuelas. Reuniones con el Cuerpo
Técnico'.

-““Control y evaluacion del proceso educativo y de la documentacién de los Cen-
tros. Confeccién de informes™.

-""Visitas periddicas a las Sedes de Supervision y a las escuelas dependientes de
la misma".

-"‘Apreciacion subjetiva; parcialmente documentada’'.

-“Informes parciales durante el afio. Uno final".

* FUNCIONES QUE CUMPLE LA EVALUACION.

(El porcentual sefiala la proporcién de respuestas afirmativas).

CALIFICACION DEL PERSONAL: .ccoeurreenereeeraeessenesens. © 65%
ANALISIS DE LA EFICACIA DEL SERVICIO ....prrcoceee.
REESTRUCTURACION DE ACCIONES FUTURAS ......... 78%
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11.- CONCLUSIONES DEL ANALISIS

El informe provisto por los funcionarios consultados permite formular las si-
guientes apreciaciones generales:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5:

11.6.

La Supervisién debe cumplir las siguientes funciones bésicas:

- Intervenir en la planificacion de la educacion.

- Estudiar y analizar los problemas educativos del medio.

- Asesorar, guiar, orientar, ayudar y estimular la accion de los docentes y
de las comunidades.

- Fiscalizar la actividad escolar.

- Evaluar los logros del sistema.

El 80% de los informantes consideran que el sistema de Supervision no al-
canza aun un nivel de eficiencia satisfactorio.

Puntualizan, entre otros, los siguientes aspectos deficitarios:
- Burocratizacion., Exceso de tareas administrativas a su cargo.

- Prevalece el criterio de fiscalizacion sobre la tarea orientadora.
- Insuficiencia de movilidad y vidticos.

" Se destacan las siguientes ventajas_ en el actual sistema de Supervision:

- La descentralizacion del servicio.

- La regionalizacidn del sistema.

- Permite el logro de una buena relacion humana en toda la comunidad e-
ducativa.

Como desventajas mas importantes se consignan:

- Excesiva burocratizacién.
- Falta de coordinacién interna y con otros servicios.
- Carencia de la determinacion de misiones y funciones.

Un 72% de las respuestas consignan que no existe un programa que posibi-
lite la participacion del Supervisor en la planificacidn educativa. Esta situa-
cién se produce en razén de no haberse organizado atin, en la mayoria de
los casos, la forma de concretarla.

La formacion del Supervisor no se realiza en forma sistematica e institucio-
nalizada. Esta formacion es practicamente circunstancial en todas las  si-
tuaciones.

Se encuentran en gestacion proyectos y planes para concretar la formacion
del Supervisor en forma organica e institucionalizada.

Para perfeccionar y replantear la organizacion del sistema de Supervision
en la Provincia se propone:
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-"*Fijar previamente sus objetivos."

-“Unidad de conduccién. Principio de delegacién. Coordinacién. Control®™.

-“Formacién profesional del Supervisor. Concursos para acceder al cargo”.

-“Mejorar la comunicacién en el sistema”’.

-"‘El Supervisor debe ser capacitado para constituirse en forma efectiva en el
principal agente multiplicador del perfeccionamiento docente”'.

11.7. Un buen nimero de informantes estima que el actual nivel de preparacion
del Supervisor debe mejorarse en forma apreciable.

11.8. Loscriterios actualmente vigentes y mas generalizados para la seleccion de
los Supervisores se resuelven en funcion de las siguientes pautas:

-Puntaje; antigliedad y antecedentes.
-Concursos de antecedentes v oposicion.

11.9. EI Supervisor tiene a su cargo, en gran cantidad de situaciones entre 15 y
25 escuelas en el nivel primario; y 8-10 escuelas en el nivel medio. El nu-
mero de docentes a cargo de un Supervisor se sitlia aproximadamente en-
un promedio de 150 en el nivel primario.

11.10. Entre las ventajas y aspectos positivos mds mencionados para la actual es-
tructura orgénica de los servicios de Supervision figuran:

-Descentralizacion y delegacién de facultades.
-Nlmero reducido de escuelas por Supervisor.
-Buena comunicacién personal.

Las desventajas y limitaciones mas sefialadas son:

-Abrumadora tarea administrativa y burocratica.
-Falta de recursos y calidad profesional.
-Medios de movilidad y vidticos insuficientes.

11.11. Los objetivos fundamentales que persigue el Supervisor durante su visita
a las escuelas son: asesorar, orientar, controlar, alentar, evaluar y diagnos-
ticar. Las tareas de DIAGNOSTICO, ASESORAMIENTO Y DE EVALUA-
CION se cumplen en el 100% de las situaciones informadas, a lo largo de
las visitas de Supervisidn.

El nimero de visitas a las escuelas considerado éptimo en la mayoria de
las situaciones es de tres (3) y el niimero de visitas que realmente se consi-
gue_concretar a lo largo del afio escolar, en la mayoria de las situaciones ,
alcanza a dos (2). En el caso de escuelas muy dispersas vy alejadas este pro-
medio disminuye sensiblemente.

Las visitas del Supervisor a las escuelas originan las siguientes ventajas fun-
damentales:

-Alienta, estimula, anima y orienta la accion docente.

-Mayor nimero de visitas produce mayor eficiencia docente.

-Se logra un conocimiento general de lo que realmente ocurre en
las escuelas.
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11.12. Los informes escritos que produce el Supervisor con motivo de su visita a
los Centros Educativos parecen beneficiarse en mayor medida cuando se
utiliza una GUIA o Pauta Standarizada, combinada con la consideracion
de aspectos no previsto, en forma abierta. (Combinacion de Guia standa-
rizada con Guia no standarizada o abierta).

11.13. La entrevista del Supervisor con el docente se realiza con mayor frecuencia
con proposito de asesoramiento. La ventaja mas frecuentemente citadaen
la utilizacién de esta técnica es que el didlogo directo favorece la comunica-
cion espontdnea, permite recoger la experiencia viva del docente y optimi-
za la relacion personal, con beneficio para el enriquecimiento mutuo del su-
pervisor y del docente.

11.14. Un 65% de los funcionarios consultados sefiala que se utilizan circulares,
boletines e instrucciones escritas para los docentes en su Provincia. Consi-
deran que esta modalidad permite llegar en forma rdpida a los docentes; fa-
cilita a los mismos un material permanente de consulta; documentan, ase-
soran e informan a distancia y sirven como apoyo de las visitas, mientras ‘
no sean las Unicas técnicas utilizadas.

Entre las desventajas que advierten en el uso la técnica sefiala:

-No se leen, o se leen superficialmente.
-Dificultades para su envio.
-No hay comunicacion directa y personal.

11.15. Los objetivos esenciales que se procuran a través de las reuniones de Super-
vision con los docentes son:

-Coordinar, organizar, informar, aconsejar, sugerir, recibir sugerencias, promo-
ver intercambio de experiencias, etc.

-Fijar pautas y criterios generales para la labor.

-Explicar actos administrativos.

El 73% de los informantes sefiala que el peso fundamental de la actividad
que se realiza en las reuniones docentes recae en la tarea de asesorar y el
69% en la tarea de informar.

El nimero de reuniones de este tipo que se logra realizar durante el afio es-
colar esde 2y 3, en las situaciones mds comunes.

Se considera, también en términos generales, que las ventajas mas salientes
de la técnica son:

-Favorecer la comunicacién. Permitir la unificacién de criterios. Mejorar la
relaciéon humana.

-Lograr la interaccion rica de todo el personal y el conocimiento mutuo (Su-
pervisor y docentes).

-Rever medidas y realizar reajustes.

La desventaja o limitacion que parece ser mds preocupante estd dada por las

dificultades del personal docente distante de la Sede y la ubicacién de los
horarios mas convenientes y posibles para las reuniones.
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11.16.

11.17.

11.18.

11.189,

Las clases de demostracidn, las experiencias dirigidas vy las actividades de
microensefanza se utilizan excepcionalmente y en situaciones muy. res-
tringidas, seglin el 26% de las informaciones analizadas.

Reiteradamente y con mucho énfasis'se plantea la preocupacidn del tiem-
po que debe invertir el Supervisor en el cumplimiento de sus obligaciones
administrativas, en relacion con el que puede consagrar a su funcion técni-
ca especifica. Las tareas administrativas mas absorbentes -seqtin el $0%
de los informantes- son las siguientes:

-Relevar informacién sumaria.

-Informar sobre el estado de los edificios. _
-Proponer y tramitar la creacién de escuelas y de cargos.
-Elevar informes a la Superioridad.

-Proponer supresién o fusién de escuelas, cargos o servicios.

Del tiempo disponible para su labor global el Supervisor consagra, general-
mente, desde un 25% a un 50% a la tarea administrativa. En algunas situa--
ciones extremas (21%) este tiempo lleva hasta un 75% y alin més, en el 8%
de las situaciones informadas.

No obslante que esta exigencia de las tareas administrativas limita el tiem-
po que el Supervisor puede consagrar a su funcién especifica, se sefiala que
el hecho reporta, sin embargo, sus beneficios al permitir un mejor conoci-

miento de los problemas v 'sugerir soluciones.

Los medios con que cuenta la Supervisién son -en términos generales- insu--
ficientes. Este déficit se plantea tanto en el sector de los recursos humanos,
como en relacion con los recursos fisicos y financieros. La carencia de par-
tidas satisfactorias para vidticos y movilidad parece constituir una de las ne-
cesidades mds sensibles para que la supervisién pueda cumplir su funcién
especifica. La carencia de recursos humanos, de apoyo técnico y adminis-
trativo, también es sefialada como un hecho muy limitativo para el logro de
los objetivos de la Supervisién.

La evaluacion de la funcion Supervisora se cumple en forma permanente se-
gun una buena mayoria de los informantes (82%). Con tal propésito se uti-
liza una gama muy amplia de recursos técnicos (entrevistas, apreciacién de
informes, estadisticas, andlisis de los informes sobre visitas a las escuelas, vi-
sita de las autoridades escolares a las Sedes de Supervisién v a las escuelas ,
etc.)

El propésito fundamental de la evaluacién de la Supervision es el de realizar
un analisis de la eficacia del servicio y reestructurar, consecuentemante, las
acciones futuras. En un segundo plano se ubica la actividad de evaluacidn
del Supervisor para concretar su calificacién personal.
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CONCLUSIONES FINALES QUE SURGEN DEL ANALISIS COMPARATIVO DE

LOS INFORMES PRODUCIDOS POR AMBOS GRUPOS DE FUNCIONARIOS

L-  La Supervision debe cumplir importantes funciones en el area técnico docente, en la administra-
tiva y en la social.
Con tal propésito debe intervenir en la planificacion de la educacion a nivel global del sistema.

Le corresponde asimismo cumplimentar las siguientes importantes tareas:

Estudiar iy analizar los problemas educativos del medio.

Guiar, orientar, asesorar, fiscalizar v evaluar la actividad educativa que se cumple en
los centros escolares,

La funcion del Supervisor como promotor y agente destinado a favorecer y estimular

la creatividad docente es citada en casos muy aisiados por los opinantes.

IL-  Se sefialan muy serias limitaciones a la organizacion actual del Sistema de Supervision por su es-
tructura burocrdtica iy el exceso de tareas administrativas que debe cumplimentar en desmedro de

su labor tecnica.

IIl.- Los medios con que cuenta la Supervision en lo que respecta a los recursos bumanos disponi-
bles, los recursos fisicos y financieros (particularmente en partidas para vidticos y movilidad) se

consideran muy insuficientes para el cumplimiento cabal del rol asignado a la funcion.

IV.- Se registra una opinion ampliamente generalizada con relacion a la necesidad de conformar pla-
nes y programas permanentes e institucionalizados para asegurar un buen nivel de formacion y
de perfeccionamiento de los Supervisores. Todo intento de promover mejoras y avances en el

drea de la educacion pasa, necesariamente, por este punto.
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CAPITULO 11

LA SUPERVISION EN EL NIVEL PRIMARIO DEL SISTEMA EDUCATIVO

A. CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LOS SUPERVISORES
ESCOLARES.

B. OPINIONES EXPLICITADAS POR LOS MAESTROS
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(A)
CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LOS SUPERVISORES ESCOLARES

Se aplic6 una encuesta auto-administrada a un total de 317 Supervisores y Di-
rectores de nueve provincias de la Republica Argentina, (Catamarca, Chaco, Chubut, Jujuy
Misiones, Neuquen, Rio Negro, Salta, San Juan).

Se obtuvo informacion sobre cuatro aspectos fundamentales del quehacer del
supervisor,

A. Aspectos del perfil psicoprofesional de los supervisores que mas han gravi-
tado en el desarrollo docente de los actuales supervisores,

B. Aspectos que hacen al propio perfil psicoprofesional que deben mejorar
los supervisores en ejercicio.

C. Modalidades, alcances y mecanismos que deben implementarse para la for-
mulacion y desarrollo de los programas de capacitacién, formacion y per-
feccionamiento de los supervisores.

D. Criterios y pautas que deben adoptarse para la seleccién y promocién de
los futuros supervisores.

El documento producido en el Seminario sobre el Perfil Psicoprofesional del
Supervisor ideal (San Salvador de Jujuy - noviembre 1979) ha servido de basey de punto
de apoyo para el disefio de la encuesta mencionada.

La informacién obtenida se organizé en distintas dreas:
a. Caracteres personales, conductas del Supervisor y su contribucidn al desarrollo profesio-

Los rasgos mas frecuentes, que contribuyeron con efectividad al desarrollo y mejora -
miento docente, mientras el encuestado (Supervisor y Director) se desempefiaba como
maestro a cargo de sus alumnos son:

1. Tacto para actuar 62.1%
2. Respeto por las personas 61.5%
3. Criterio amplio. Flexibilidad _J 58.0%
.?esp.onsabllldad en el ejercicio de sus 56.50%
unciones
Habilidad para valorar la actividad de- 5420
‘sarrollada por el docente M
6. Discrecidn ' 54,29,
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) Sobre un total de 35 conductas, presentadas al encuestado, solamente nueve
(9) fueron seleccionadas por mas del 50% de la poblacién.

Llama la atencion los bajos valores alcanzados y convendria reflexionar sobre
las posibles razones de esta situacion.

De los rasgos positivos menos frecuentes de los ex-supervisores que mencionan
los actuales directores y supervisores son significativos siete (7), que no llegan a un 30%.
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Se puede inferir de la opinidn de los directores y supervisores,que en el ejerci-
cio de sus funciones orientan a los docentes en conductas que ellos mismos no tuvieron o-
portunidad de vivenciar con sus superiores cuando eran maestros de grado:

« habilidad para participar en investigaciones
e creatividad y originalidad

» habilidad para el manejo de técnicas de dinamica grupal

i{Cudnto se habla de cada uno de estos aspectos y cuanto se hace?. No hay
autor que en los ultimos afios, no formule juicio sobre la importancia del desarrollo de la crea-
tividad en nuestros nifios y ¢qué repercusion real tienen estas sugerencias en las institucio -
nes y especificamente en cada docente? .

b. Las conductas caracteristicas y capacidades psico-profesionales que desean desarrollar o
afianzar los supervisores. '

' Solamente este enunciado ha creado expectativas en la lectura de los resulta-
dos. Pronto la sorpresa surge cuando se constata gue en ninguna de las 35 conductas o ca-
racteristicas psico-profesionales del supervisor que se presenta, la seleccion superael 50% vy
solo cuatro de ese listado son ponderados por una poblacién que variaentre el 40 y 46%. E-

llosson: a. Conocimiento claro y definido de las funciones y de los roles

que competen a los diversos organismos y cargos que integran  46.4%
el sistema educativo.

b. Visién permanente actualizada de los aspectos mas significati-
vos del quehacer docente. 44.8%

c. Habilidad para participar en forma activa en investigaciones e-
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ducacionales. 44.5%

d. Habilidad para actuar como agente multiplicador de los avan-
ces técnico pedagogicos y de los directivas de la superioridad. 41.3%

e. Habilidad para el manejo de técnicas de dinamica grupal. 35.7%
Convendria sefalar la coincidencia que muestran los supervisores al sefia---

lar las conductas que desean desarrollar y las que no han observado en sus superiores en
los afios que ejercian como maestros de grado.

iPorqué no se pronuncian los encuestados frente al desarrollo de conductas o
caracteristicas tan necesarias como el “‘Respeto por las personas’’(12.9%) o “Discrecion "
(11%). ¢Es que puede interpretarse que se encuentra acabado el perfeccionamiento en es-
tas areas?

iPorqué no llega a un 20% la ponderacion de ninguno de los aspectas que a
continuacidn se transcriben?

« Autodominio y equilibrio emocional

e Criterio amplio y flexibilidad

e Tacto para actuar

s Ecuanimidad y sentido de justicia

« Capacidad de decision

+ ldoneidad profesional

¢ Sentido realista

Cabe sefialar que todos necesitamos ciertas reflexiones personales y también

grupales sobre tantos aspectos que en la docencia se consideran “obvios” y no siempre se
vivencian de tan “‘obvios” que son.

En una segunda etapa de esta investigacién convendria reveer y o profundizar

alguno de los aspectos que se dan por sobreentendidos en el campo del desarrollo personal
que fundamenta el profesional.

c. Técnicas especificas de la docencia y de la supervision

El correcto empleo de las técnicas de ensefianza redundaré en la eficiencia pro-
fesional del supervisor. Por ello se les ha sugerido que sefialen aquellasen cuyo manejo se
sienten mas cdmodos y con razonable capacidad profesional.Por otro lado se les

consulta sobre técnicas para cuyo manejo desearian adquirir mayor eficiencia o capacitaciéon
profesional.

SUPERVISORES

TECNICAS

Aplicacion correcta Mayor capacitacion

o 10 20 30 40 SO 60 70 B0 % % 0 10 20 30 .40 50 60 70 1]
L 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 i i 1 1 1 1 J

Técni de pl ient
Técnicas de planeamiento a nivel aula 74.4 SR ON RN 8 71.9

nivel escuela
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%0 10 20 30 40 50 60 70 80

Técnicas de planeamiento a ni-
vel de los organismos centrales| 57.7
del sistemna educativo

Técnicas de planeamiento a nivel escuela| 73.2

Técnicas de planeamiento de Técnicas para la investiga-
2 T 66.2 cién de los problemas 49.8
Uiidades Ridichicas especificos del medio
Técnicas de la conduccion Técnicas para el planea-
61.8 miento y desarroilo de 49.2
del aprendizaje

experiencias dirigidas

Técnicas de planeamiento = Técnicas para la orienta-

; cion educacional v perso- 49.2
curricular nal del alumno y el mejor
control de los preblemas
de ccnducta

Se observa que las opiniones se encuentran totalmente polarizadas sobre las
“técnicas de planeamiento a nivel escuela”. Conviene tener presente este aspecto especial-

mente si se cree que el supervisor debe orientar a los docentes en esta tarea fundamental,
dentro de la comunidad educativa. '

La auto-evaluacion sisteméatica de la tarea de supervision se ejercita de la si-
guiente manera:

15.8% 43.5% 18.8% 5% 16.4%
Muy Foco i
Frecuentemente = |Sin respuest
frecuente frecuente 2 P 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
[& A 1 1 i 1 1 1 1 i J

Casi el 60% de la muestra formula juicios afirmativos, pero debe observarse

que es relativamente importante el resto de los supervisores especialmente 52 que no se
pronuncian sobre este aspecto (16%).

Se consulta sobre las experiencias y capacidades profesionales, que los encues-
tados creen que mejor han contribuido a desarrollar los aspectos positivos de su capacidad

como supervisor y las que desearia poder realizar con vistas a una mayor capacitacion  y
perfeccionamiento.
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EXPERIENCIAS Y ACTIVIDADES

Que desarrollan Que desearia perfeccionar

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 % % 0 10 20 30 40 50 60 70 BO
| ) 1 ! 1 ] ] 1 1 1 | ] i 1 ] L 1 ]

Reuniones de trabajo con pares
La propia actividad docente en el aula 71.6 supervisores y especialistas 55.7

de la educacion

Intercambio informal de experiencias Asistencia a reuniones a car-
66.6 go de especialistas y técnicos 51.7
y de ideas con otros docentes de jerarquia profesional

Lectura y consulta de material
bibliografico especifico,en forma 59.8 Participacion en seminarios 46.7
individual y auténoma

Asistencia a reuniones de docen- Participacién en cursos
tes y/o supervisores para recibir 57.1 ) ) 43.2
das instrucciones y orientaciones a distancia
de la superioridad

Lectura y consulta de
Asistencia a cursillos breves 55.5 material bibliogréfico 38.7

especifico guiado y o~
rientado por la superv.

Aprobacion de cursos de mas Asistencia a confe-
- h 53.0 rencias de cultura 35.9.
de 10 horas posnsidin)

Era de esperar que *'la propia actividad docente en el aula' resultara con lama-
yor frecuencia ya que en nuestro pais el supervisor, por lo general, debe tener cierta anti-
gledad en la docencia para ocupar dicho cargo. Cabe consignar que en cuarto lugar se en-
cuentra “la asistencia a reuniones . . .. para recibir las instrucciones de orientaciones de la
superioridad". Mas adelante se podra relacionar esta actividad con el concepto que se for -
mula sobre las funciones administrativas.

¢Como puede interpretarse que 176 encuestados deseen desarrollar en primer
lugar *‘reuniones de trabajo con pares” ...? iPuede suponerse que se les ofrece escasas opor-
tunidades de encuentros formales o informales para resolver situaciones que a diario se les
pueden presentar?

No cabe duda, actualmente, de la importancia que tienen las técnicas grupales
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(Role playing, Phillips 66, Torbellino de ideas, etc.)para promover las vivencias positivas y
- . plantear alternativas de solucién para las experiencias negativas.

¢Cuantas reuniones de supervision con los pares, en los distintos niveles y re-
giones se planifican y realizan durante un afio lectivo?

e. Concepcion vigente y conductas que refuerzan el propio sistema de supervision

La opinidn de los supervisores resulta polarizada sobre la labor que efectiva-
mente cumple el organismo de que forman parte, con respecto al nivel en que se asumen y
desarrollan los roles de referencia en el ambito de su personal actuacién profesional.

H” H] Muy satisfact. D Satisfactorio % Poco satisfact, H]]]]HHI[[I]I[IH Debe mejorar % Sin respuestas

a. Promover la modernizacion permanente de la
evolucidn.

b. Fiscalizar la tarea que desarrollan los docentes v los estableci-
mientos educacionales. -

,A/ F

poud
. ..lllll“""ll

Y

¢. Guiar y orientar la labor técnica de los
docentes,
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14.9%
43.8% /rr | d. Estimular la iniciativa, la originalidad y la actividad creadora de
’ los docentes.

14.5%
12.9%7|13.9%

e. Promover la amplia difusion y circulacion
de ideas, proyectos,iniciativas y nuevas ex-
periencias en la comunidad educativa.

2

f. Ayudar a la comunidad a “percibir’ el rol que deben cumplir
los establecimientos educacionales.

L

g. Incentivar a los docentes, estimular sus activi-
dades y animarlos permanentemente en sus in- T
tereses y esfuerzos de superacién profesional. ,

Al observar los graficos se puede inferir que en las Gltimas tres actividades, si
se suman los ‘‘sin respuesta’ y ‘‘debe mejorar", superan el 30%. Estas cifras son -alta -
mente significativas si se toma conciencia de la necesidad de promover cada una de las
acciones mencionadas. ‘

e. Valores y principios que deben fortalecerse para mejorar la tarea educativa

Considerada la experiencia personal y su contacto con la organizacion y las
modalidades operativas de supervisién actualmente vigentes, se le consulta al encuestado
" sobre los valores y principios que a su juicio se deben fortalecer decididamente con vistas
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al mejoramiento y modernizacion de la tarea educativa que desarrollan.los docentes.

De un listado de diez valores solamente dos (2) no llegan a un 30%; “‘el valor
del liderazgo democratico”(27.3%) y “‘el valor de las técnicas de planeamiento democratico
de las acciones a emprender en el drea educativa” (29%).

Ninguna de las alternativas supera el 55%, pudiendo creerse que solo algo mas
mas de la mitad, coincide sobre la necesidad de fortalecer “‘el valor del trabajo en equipo y
de la coordinacién de esfuerzos en todos los niveles y dreas de la gestion educadora (54.2%).

El resto de los valores fueron ponderados de la siguiente manera:

lo. El valor esencial que tiene para un auténtico desarrollo educativo el respeto
a la individualidad y a la autonomia profesional del docente. 45.1%

20. El valor de la interaccidn social del trabajo cooperativo y de la tarea compar-
tida solidariamentie para el desarrollo y el perfeccionamiento de la educa -
cion. " 43.8%

3o. El valor de las relaciones humanas constructivas, en la tarea de lograr el per-
feccionamiento educativo. - 41.2%

40. El valor de la comunicaciéon y amplia difusion de las ideas, iniciativas y ex-
periencias en toda la comunidad. 36.9%

50. El valor de la actitud experimental y de la investigacion sisteméatica de la
realidad educativa. 32.5%

60. El valor de la creatividad y |a originalidad en la evolucion y perfeccionamien-
to de los sistemas educativos. - 31.9%

70. El valor del pensamiento cientifico en la solucién de los problemas educa-
tivos. - 30.3% .
f. Técnicas y medios de accién

Se observa que seguin la opinion de los encuestados el desarrollo de las activi-
dades de la supervision escolar, algunas técnicas no son aplicadas en la medida en que de-
berian serlo.

Porcentaje de Supervisores
MEDIOS Y TECNICAS it i i :
No formulan julclo TOTAL
se aplican
Proyectos de investigacion educativa 36.6 36.3 72.9
Talleres de trabajo docente 45.4 23.4 68.8
Planeamiento y disefio de programas v actividades 25.6 ; 30.5 56.1
en grupos o equipos cooperativos “

Experiencia dirigida l 21.8 34.0 55.8
Clases de demostracion 1 26.8 22.1 48.9
Cursos y seminarios de perfeccionamiento docente 28.1 19.9 48.0
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Se supone que es dificil que se apliquen algunas técnicas en aquellos grupos
que presentan necesidades basicas para el correcto desarrollo de sus funciones. Aln asi ca-
be preguntarse porqué 116 supervisores opinan que “nunca’’ participaron de “proyectos de
investigacion educativa”. {Acaso la problematica de cada region no merece un estudio sim-
ple pero de rigar cientifico para su correcta solucion? (Se toma conciencia de la importan -
cia que tienen las investigaciones realizadas por grupos de docentes de experienciade aula ?

"Las reuniones con padres y organismos de la comunidad merecieron la si-

guiente opinion: Se realizan
12.9% 30.6% 28.7% 10.4% 17.4%
huy Frecuentemeante Poco frecuente |Nunca Sin
frecuentel respuestas
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
L 1 L i 1 [} i d i i [

La polarizacion de respuestas merece un segundo andlisis de estudio para des
cubrir formas de interaccién escuela-hogar y diferencias de una comunidad a otra.

El resto de las técnicas y medios recibieron la siguiente opinidn:

Numaro de Supervisores
MEDIOS ¥ TECNICAS
Muy frecuente Frecuentie Poco frecuente
Visitas y observacion de las clases 55 158 52
Conversaciones y entrevisias individuales
104 126 37
con los docentes
Informes, actas y r'eg.;istros de observacién de la 67 130 54
actividad escolar
Documentos de apoyo. Instiucciones csritas.
2 St 52 114 80
Circulares. Boletines. Normas fécnicas.
ios arcial E
Reur!iones de docentes (plenarfn o parc a‘ ﬂ's para 40 146 62
orientar sobre aspectlos fecnicos pedagogicos
Reuniones de docentes (plenarios o parciales para { 12 135 73
asesorar sobre aspectos administrativos) i d
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g. Razones que justifican la frecuencia en la aplicacion de las técnicas

No.
de
encuestados

51

TECNICAS

Visitas y observaciones a las clases

Falta de orientacion

y de instrucciones de la
conduccion central

39

58

53

Falta de conocimien-

to y experiencia personal en

32

el manejo de las técnicas

Falta de apoyo logistico
y de infraestructura adminis-
trativa.(empleados, miq.)

27

Cursos y seminarios de perfeccionamiento docente

Reuniones de docentes para informar sobre aspectos
técnico-pedagogicos

Conversaciones y entrevistas individuales
con los docentes

Planeamiento y disefio de programas de actividades en
grupos o equipos cooperativos

Proyectos de investigacion operativa

Talleres de trabajo

Informes, actas y registros de observacion de la
actividad escolar

Reuniones con padres y organizacion de la
comunidad

Reuniones de docentes para orientar sobre aspectos
administrativos

Clases de demostracion

Experiencias dirigidas

Documentos de apoyo. Instrucciones escritas.
Circulares. Boletines.

No.
de
encuestados
i
75
46 N Falta de medios,
presupuestos y
39 viaticos
35
44 \
9 _\ Falta de tiempo.
_/ Excesiva absorcion de tareas
35 administrativas
34
31
53
a7
& Falta de una adecua-
da organizacion del sistema
45 de supervision
27
s _J



iCon qué frecuencia, durante el afio escolar logra visitar el supervisor, a todos
los docentes que integran la jurisdiccion 2 su cargo? . Interesante pregunta que ha recibido
las mas variadas respuestas. Conviene tener presente que sobre un total de 317 supervisores
88 no formulan juicio alguno sobre esta pregunta.

éCual es la causa real de este silencio? (Conviene estudiar en un segundo mo -
mento de este estudio, el numero de visitas reales que realiza cada supervisor?

El resto de los encuestados (229) opinan de la siguiente manera:

Miamero de Supervisores

a. No logro visitar a todos los docentes 44
b. Alcanzd a visitarios una vez 32
€. Alcanzé a visitarlos dos vaces 55
d. Alcanzd a visitarlos ires veces 40
e. Alcanzo a visitarlos cuatro o mds veces 58

TOTAL 229

Ante la importancia de la interaccion escuela-comunidad se consulta sobre las
posibilidades efectivas que él dispuso para promover reuniones con los padres y las organi -
zaciones de la comunidad con vistas al mejoramiento de la accion educativa.

Responden afirmativamente:

226 supervisores realizaron Reuniones con miembros de la Asociacién Coope
radora

210 supervisores realizaron Reunicnes con los sadres
175 supervisores realizaron Reuniones con el Club de Madres

118 superviscres realizaron Reuniones con ex-alumnos

Las principales dificultades que se presentaren para &l desarrollo de estas reu-
niones fueron: “la falta de tiempo en el programa de trabajo del supervisor (recargo admi-
nistrativo)(121 supervisores) y “la falta de motivacion y de interés de la comunidad (101).

g. Disefio del Plan de Supervision

En general la tarea de planificacion de ios suparvisores sélo brindd satisfaccion
a 114/317 . A pesar de ello, los encuestades formulan respuastas afirmativas a las siguientes -
situaciones:

e Durante el periodo escoiar proximo pasado tuvieron oportunidad de trazar
los lineamientos de su propio Plan de Accién Anual (204)
e El plan anual fue desdoklado luego en programas para la actividad mensual
(179)
e E| programa mensual de trabajo fue reajustado vy definido en acciones mas
“especificas y concretas {158)

Los hechos, factores o causas que dificultan la tarea de planificacion a nivel de
supervision suelen ser de naturaleza muy diversa. Las causas, ¢jue segin opinién de los en -
cuestados, han dificultado en mayor medida la tarea de planificacién de sus propias activi -
dades como supervisores son:
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lo. Falta de una organizacion del sistema de supervision, en su
conjunto, que haga posible la planificacion del supervisor a
nivel local. (escuela + area del supervisor)

30.6%
20. Falta de orientacién, normas, guias y facilidades y ain de
estimulos de los niveles de conduccién central del sistema,
para la tarea de planeamiento anual. ’ 28.7%
30. Asignacion de comisiones, que tornen imposible todo pla-

neamiento local. 20.2%

A continuacién se presentard la opinién que los supervisores formulan sobre
el tiempo que dedican a la labor administrativa.

Tiempo asignado a la labor administrativa % de Supervisores

100% 10.7

75%

50% 17.0

25% 9.1
Menos de 25% BT - 1~
Sin responder 27.2

Las tareas administrativas y burocraticas (sumarios, informes, comisiones es-
peciales, tramites de expedientes, etc.) suelen absorber una buena parte de las jornadas de
trabajo de los supervisores, con serias limitaciones para su gestion técnica, en relacion con
la conduccion del proceso educativo.

El gréfico anterior indica claramente que el 32.8% de los consultados sefiala
gue dedican el 75% de su tiempo a la labor adminis’_m;ativa. Los 86 (27.2%) Supervisores
qgue no formulan juicio también representan un ndmero significativo. Cabe preguntarse por
qué tantos supervisores no se comprometen en esta formulacién.

Por Gltimo cabe sefialar qué importancia le otorga el sistema de supervision a
las actividades de investigacion educativa, es evidente gue no son nada favorables las cifras

que muestra el siguiente cuadro.
Durante el ejercicio de la supervision, al encuestado le ha sido dado:

) [



-1 NO Sinrespuesta
% % %
a. Participar en actividades de investigacion educativa 31.8 43.8 24.3
b. Promover actividades de investigacion educativa ju-
; a ida s investigaci iva en su ju 32.2 44.5 23.3
risdiccion (escuela - drea de supervision)

En ambos casos los porcentajes de las respuestas negativas y* los sin respuesta
sumados, resultan casi del 70%.
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| (B)
OPINlONES EXPLICITADAS POR LOS MAESTROS

, _ Un total de 2.018 maestros.de grado formularon su opinién sobre el Sistema
de Supervisién, a través de una encuesta auto-administrada que sugeriaen la mayoria de los
items, diferenciar la labor del primer nivel de supervisién (director de escuela) y el sequndo
(supervisor propiamente dicho, o sea, el funcionario que tiene a su cargo varias escuelas a-
grupadas en un sector o distrito).

La muestra abarco Ias nueve provincias de la Replblica Argentina que ya se
menCIonaron

Carac—teres personales, conductas del supervisor y arado de satisfaccion de los docentes ~

Se present6 unlistado de conductas, caracteristicas y capacidades psicoprofe-
snonales del Supervisor Educac:onal que se elabord en el Seminario de San Salvador de Ju-
Juy Noviembre 78.

El nivel de desarrollo alcanzado -en las situaciones més generales- se determi-
noé por los directores y supervisores, que. los docentes, han conocido en los tres Gltimos a-
fios.

1a. En relacion con los directores de escuela

Las conductas mas ponderadas superan el 50% en la categoria de “muy satis-

factorio" y si a ello se le suma el *‘satisfactorio” se puede opinar que las siguientes, son
Y P
las que merecen considerarse.

n.I'II %
Muy satisfactorio Satisfactorio

1. Respeto por las personas 56.6 27.8
2. Capacidad para interpretar las directivas de Ia k

superioridad . 55.89 . - 346
3. Conocimiento de las reglamentaciones vigentes 55.1 29.3
4. Conocimiento real de los recursos humanos del drea

de su jurisdicciéon 53.9 32.6
5. Capacidad para intérpretar correctamente las normas

legales - 53.2 30.9
6. Responsabilidad en el ejercicio de sus funciones ) 53.1 32.1
7. Habilidad para planificar las tareas a su cargo 53.0 32.9

1b. En relacién a los supervisores propiamente dichos
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-

% % “lo a &

satI:;:::urio SRR satit::;nria satls::mno s
(é‘.:rlx:cslud;:r&irigézterpretar e 36.8 34.6 4.4 0.7 23.5
Responsabilidad en el ejercicio de sus fun-
ciones 34.8 36.1 6.3 0.6 22.2
. Conocimiento de las reglamentaciones vi- ‘
gentes 42.0 28.0 4.7 0.5 24.8
Habilidad para asesorar al docente 30.7 38.9 8.4 1.8 20.2
. Capacidad de decisién 31.4 37.9 6.4 0.9 23.4
Tacto para actuar 29.0 39.7 9.0 1.6 < 20.7
. Respeto por las personas 35.8 32.1 4.8 1.6 25.7

Los sin respuesta que superan el 20%, pueden resultar significativos en zlgu-

nos items que merecen un sequndo analisis ‘‘Respeto por las personas (25.7%) vy “Conoci-
miento de las reglamentaciones vigentes' (24.8%).

Las caracteristicas del Supervisor que ejercen mayor influencia positiva en el

desarrollo profesional de los docentes son:

2,

o capacidad para interpretar las directivas de la superioridad
« responsabilidad en el ejercicio de sus funciones
« respeto por las personas

» conocimiento de las reglamentaciones vigentes

Concepcion predominante sobre la supervision
2a. Actitud predominante

2.a.1l. Actitud fiscalizadora frente a las normas que regulan el quehacer educativo
DIRECTORES SUPERVISORES

== A [

Munca

2.a.2. Predominio de Actividades destinadas a orientar, asesorar, instruir e indicar al docente sobre
lo que debe hacer para mejorar su tarea educativa.
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2.a.3. Actitud abierta al didlogo, a la consulta y a la blsqueda de soluciones a los problemas que se
presentan en la acciéon docente.

Si se cree que la supervision en el drea educativa tiene por objetivo fundamen-
tal prestar toda la ayuda, el estimulo y la orientacion posibles al docente con vistas a una
eficiente conduccién del proceso ensefianza-aprendizaje, es altamente elogiable que el 74.5 %
de los maestros de grado opine que en esta tarea el director presenta siempre, una actitud
abierta al dialogo.

2b. Estado de dnimo que genera la presencia del supervisor

La visita al aula, para observar y evaluar la actividad docente, constituye uno
de los medios esenciales para el desempefio de las funciones del supervisor.

Se presenta a los docentes la posibilidad de opinar sobre el estado de animo
que prevalece cuando reciben la visita del director y/o supervisor.

Visita del director Estado de animo del docente - Visita del supervisor
% % al
15.2 Tenso, nervioso, incémodo 329
13.2 Neutro, pricticamente indiferente 8.4
53.5 Cémodo, animado, entusiasta 34.5
18.1 Sin respuestas 24.2

Es dable sefialar que 1.080 docentes se sientan comodos ante la visita del direc-
tor del establecimiento. Con respecto al supervisor 665 maestros opinan que se sienten ner-
viosos y s6lo 696, comodos. Esta polarizacion de opiniones merece tenerse en cuenta.
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3. Téenicas y medios de accion
3a. Las visitas

3.a.1. Valoracién de las visitas de supervisién (sobre 2.018 encuestados)

Los maestros formulan, que la visita al aula del director y/o supervisor resulta
“orientadora’ (1.284). Se reitera aqui la opinion de los encuestados sobre la actitud abier -
ta al didlogo, a la consulta y busqueda de soluciones, predominante en el quehacer de la su -
pervision y se sefiala que las alternativas utilizadas no son excluyentes. '

Lavisitaes Promotora de autocritica 220 docentes

Informativa 455 docentes
Incentivadora 599 docentes
Fiscalizadora 801 docentes
Orientadora 1.284

3.a.2. Frecuencia de las visitas de supervision

Durante el Gltimo periodo escolar los docentes han recibido la visita del super-
visor, una o dos veces. Mucho mas frecuente fue la visita del director del establecimiento.

Una vez mas se observa un alto porcentaje de docentes que no formula juicio
alguno sobre el nimero de visitas del supervisor (32.3%). Si a ello se sumael 8.2% de do-
centes que opinan que no han recibido visitas durante el afio, resulta mas del 40%.

Visitas del director Frecuencia Visitas del supervisor
% %

40.2 Mds de tres veces :I 4.8
14.3 Tres veces ] 4.0

17.9 Dos veces 16.3

16.8 ) Una vez 34.4
8.5 Sin visitas 8.2

2.3 [ Né responde 32.3
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3.a.3. Informacion al término de la visi:ta

¢El maestro tiene oportunidad de tomar conocimiento de las observacionesy de
la evaluacion realizada sobre su labor, mediante algin informe escrito, al término de la visi -
ta del director o supervisor a su aula?

(1 [ 22

Siempre En algunas Nunca
oportunidades

Puede observarse que en algunas oportunidades se presenta el informe escrito
de la observacion, tanto después de la visita del director (28.1%) como de la del supervisor ( 25.8%).

Si el docente tiene el derccho de recibir “siempre’ el informe de su tarea reali
zada en el aula cuando es supervisado, ipor qué no se brinda? équé valor tiene el informe
escrito si el docente no lo recibe para evaluarse?

‘3.a.4. Intercambio de opiniones

Al término de la visita de supervision al aula, el 71.7% de docentes, opina que
tiene oportunidad de intercambiar ideas sobre los problemas que enfrentan en la conduc-
cion del aprendizaje, con el director, no asi con el supervisor propiamente dicho.

Si se suman los porcentajes de docentes que opina que nunca intercambian opi-
niones con el supervisor y los docentes que no formulan juicio, se llega a un 36.8%, cifra
alta que debiera tener en cuenta el equipo de supervision.

Director . _Intercambio ideas Supervisor
% . =,
71.7 Muy frecuentemente 28.3
17.4 En escasas oportunidades 34.9
5.8 Nunca 18.6
5.1 Sin respuestas 18.2

3.a.5. Sentimientos que genera la supervision

¢Con qué frecuencia “‘siente’ que se establece una auténtica comunicacién en-
tre Ud. y el supervisor?

Las respuestas a esta problematica merecieron las mas variadas consideraciones.
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Comunicacion para Director Supervisor
mo_‘ 100_]
a. Analizar los problemas del
proceso ensefianza-apren-
dizaje
50 50
T B
59.3
otd 32.4 43.2
22.4 183 24,
0 [
Siempre A veces 5/D Siempre A veces S/D
100 | 100 |
b. Buscar y proponer solucio-
nes
50_| 50|
i 48.1
33.0
19.5 24.7 27.2
0 0
Siempre A veces s/D Siempre A veces s/D

3b. Documentacion de apoyo

Las circulares, boletines y comunicados internos se consideran material de apo-

yo para la conduccion del aprendizaje en el aula.

Teniendo en cuenta el periodo lectivo proximo pasado se pregunta,icon qué
frecuencia reciben los docentes normas escritas y circulares técnicas para la orientacion vy

el perfeccionamiento de su labor docente?

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

Cantidad de doecumentos técnicos producidos
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Un namero elevado de docentes (39.7%) opina que resulta “efectiva’ para su
tarea, la documentacion escrita elaborada por el director de escuela.

El resto de la poblacion encuestada opina que resulto:

s muy efectiva 28.8%
s relativamente efectiva 14.8%
« debe mejorar 11.7%
e sin respuesta 5.0%

3c. Reuniones de personal
3.c.1. Reuniones técnicas y experiencias que promueven en los docentes

El supervisor o director del establecimiento puede estimular determinadas ex-
periencias en los docentes, especialmente en el transcurso de las reuniones técnicas.

- ““La coordinacion del trabajo escolar en diversos niveles y areas’ resulto ser la
conducta que mas se promovi6 (51.6%); le sigue “Estudiar los problemas reales y concretos
sentidos por el maestro™ (38.2%) y en tercer lugar “'Favorecer el trabajo en grupo” (25.5%).

3.c.2. Reuniones técnicas y razones que limitan la efectividad de su realizacion

lo. Los participantes no conocen el temario y sus objetivos con

prudencial antelacion. 25.8%
20. Exposicién tipo “conferencia’’, de cardcter unidireccional 25.1%
3o0. Enfoque excesivamente teorizante. Temario sin vinculacion

con los problemas reales. 24.1%
40. Duracién de las reuniones que exceden largamente el tiem-

po previsto y/o razonable. 20.7%
50. Discusiones y didlogos desordenados, fuera del tema - 18.0%

60. Ambiente fisico, sala de reuniones y comodidad poco propi-
cias para el trabajo mtelectual(rmdos desorden, llegadas tar-

de, etc.) 17.5%
70. Ambiente socio-emocional poco propicio (tensién, agresivi- :
dad, apatia, indiferencia). 2+ 17.0%

iDe qué modo se incentiva al cuerpo docente para una participacién activa en
las reuniones, si no se le informa sobre el temario de la misma?

¢Como puede interpretarse que casi el 50% de los maestros opina que los direc-
tivos formulan exposiciones de tipo conferenciay que el enfoque de las reuniones es exce-
sivamente teorizante?

Cada institucion deberéd proponer algunas alternativas de cambio para superar
agilmente las dificultades anteriormente mencionadas (si desea realizar un perfeccwnamlen -
to grupal de sus miembros).

4. La actualizacion docente y la accion del supervisor

Se indica a continuacion los temas, en que la orientacion del director y/o super-
visor contribuyeron eficazmente al perfeccionamiento del docente:

-69-



a. Planeamiento 67.9%

b. Conduccion del aprendizaje 60.8%
c. Trabajo social y desarrollo de la comunidad 19.5%
d. Trabajo grupal 18.5%
e. Evaluacion del aprendizaje ' 9.9%

Entre Planeamiento y Evaluacion se observa que los docentes han recibido ma-
yor orientacion sobre el primero y muy poca sobre el segundo.

¢La misma conduccion del aprendizaje, implica evaluacion del proceso? Con-
vendria estudiar porqué se presenta tanta diferencia de opinion sobre estos temas (60.8% -
9.9%).

5. Principios que sustenta el Planeamiento de la supervision
5a. Actitud cientifica

Los encuestados opinan que el director explora e investiga las necesidades y rea
lidades educativas del medio (71.1%).

Sobre la tarea del supervisor las respuestas se encuentran totalmente polariza-
das.

Si: 39.5% No: 36.6%

iConoce el supervisor y los directores los problemas socio-econémicos y edu-
cativos de su comunidad?

Las opiniones, en general, resultan afirmativas, aunque los porcentajes mas ele -
vados se presentan cuando los docentes opinan sobre el director.

P il 2'7%‘]'_[[[[]]]] si No S/D[:]
87.9%| (W22 2208
N L_‘

5b. Integridad

" Los cursos y actividades de perfeccionamiento que ofrecen los supervisores,
consideran los temas y problemas que preocupan a los docentes, seglin opinién del 57.3% .

El 77.1% de los encuestados formulan que las experiencias para la actualizacion

docente que ofrecen los directivos del establecimiento, contemplan la problematica real de
los maestros.

5c¢. Actitud democratica

¢El plan de trabajo del director y supervisor es conocido por el grupo docen-
te?
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Director Supervisor
100 , 50 . (] 0 . 50 100
i %
Sl
| 75.0 282 |
NO
| 223 55.1 N
S/D
2.7 || 16.1
iLos docentes del medio y Ud. mismo, se sienten consultados y considerada su
opinion? '
Director Supervisor
.lw " 510 2 [1] o ‘ 5.0 |m.
% o
Si
[ 64.6 355 |
NO '
30.0 42.3 |
S/D =
54 [] Ty

De los 2.018 maestros de grado encuestados 853 opinan que no se sienten con-
sultados por el supervisor y 449 no formulan juicio; suman 1.302 docentes que de una u o-

tra manera perciben que el sistema de supervision no los tiene en cuenta.
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CAPITULO i

LA SUPERVISION EN EL NIVEL MEDIO DEL SISTEMA EDUCATIVO |

A. CONSIDERACIONES REALIZADAS POR LOS SUPERVISORES
ESCOLARES

B. OPINIONES EXPLICITADAS POR LOS DOCENTES



NIVEL MEDIO

Informacion obtenida en consulta a docentes

1. Caracteres personales, conductas del supervisor y grado de satisfaccion de los docentes

Se trata de elaborar un Perfil del Supervisor -director y supervisor propiamente
dicho- identificando los rasgos que alcanzan diverso grado de desarrollo y que generan -en
correlacion positiva- satisfaccion en los docentes. Fueron encuestados un total de 752 docentes.

1a. En relacién con los directores de escuela

Rasgos sobresalientes ponderados
Parfil con los rasgos mis satisfactorios - en el Perfil del director como
Ins. Poco Satisf. Satisfactorio Muy Satisfactorie primer supervisor
0% : —p100%
' Autodominio y equilibrio
: emocional
18 2 ¥ 50 33 '
Respeto por las personas
27 30 52
Discrecién
2 7 338 42
Capacidad para interpretar las
directivas de la superioridad
14 - 37 44
Capacidad para interpretar con-
cretamente las normas legales
14 38 43
“ Conocimiento de las
' reglamentaciones

15 36 44

Como se puede observar los rasgos ponderados tienden a subrayar un papel del
supervisor un tanto pasivo, con gran predominio de conductas que se ligan a acciones ad-
ministrativas.

1b. En relacién con los supervisores propiamente dichos

Al analizar los datos se observa una preponderancia de rasgos de tendencia po-
sitiva marcada por nivel “‘satisfactorio’ -lo que implica aqul- adn en las coincidencias de
rasgos a resaltar, una menor conformidad de los docentes que con el nivel de desarrollo
que muestran los directores. -
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Perfil con los rasgos mas satisfactorios

0% 100%
24 25 25
24 26 24
13 23 26
2 7 30 19
No S, P.S. Satisfactorio Muy Satisfactorio

Rasgos sobresalientes en el
Perfil del Supervisor prepia-
mente dicho

Respeto por las personas

Responsabilidad en el ejercicio
de sus funciones

Conocimiento de las reglamen-
taciones vigentes

Discrecion

Como puede notarse vuelven a aparecer los rasgos mas ponderados que hacen a
un perfil de tendencia pasiva aunque con algunos caracteres diferentes al del director.

Si bien en todos los casos los docentes muestran estar -mayoritariamente-satis-
fechos con el nivel de desarrollo de los caracteres personales y conductas profesionales que
alcanzan sus supervisores, es interesante sefialar los rasgos en que esa conformidad disminu-
ye porque el esfuerzo por mejorar el sistema de supervision y el de crecer personalmen te
deberia dirigirse hacia tal direccion.

Rasgos en que la satisfaccion disminuye:

« creatividad y originalidad

« capacidad de autocritica

« capacidad para asumir el liderazgo democratico y trabajar cooperativamente

» habilidad para comunicarse con los demas

e habilidad para actuar como agente multiplicador

= habilidad para el manejo de técnicas de dinamica grupal
(al que se agrega en el caso de los supervisores propiamente dichos: * habilidad
para participar en forma activa en Investigacion Educativa)

1c. Caracteristicas del supervisor que estimulan el crecimiento profesional del docente

Al consultar a los docentes sobre los rasgos de conductas, caracteristicas o capa-
cidades del supervisor gue -sienten- son los mayores incentivos para el crecimiento personal
y profesional de la docencia se logran identificar:

* habilidad para asesorar al docente
 habilidad para valorar la actividad desarrollada por el docente

criterio amplio y flexible
» actitud reflexiva en relacion con los problem

as que confronta

= vision actualizada de los aspectos mas significativos del quehacer docente
« actitud renovadora y favorable al cambio
« ecuanimidad y sentido de justicia
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2. Actitud predominante de los supervisores o concepcion predominante sobre la supervi -

sion

Se puede comenzar el analisis esclareciendo el papel que los docentes ven jugar
predominantemente en la funcidn supervisora.

2a. Actitud predominante

Actitud que prevalece en la supervisién

Directores

Supervisores

a. Predominio de actitud fiscalizadora frente
a normas que regulan el quehacer educati-
vo.

Sierp pre

A veces

Siarppre

A veces

324

43¢,

186

25%

193

26%

141

19%

b. Predominio de actividades destinadas a o=
rientar, asesorar, instruir e indicar al do-
cente sobre acciones que tiendan al mejo-
ramiento del quehacer.

319

42%

203

27%

165

22%

201

27%

c. Predominio de una actitud abierta al didlo-
go, a la consulta y ala biisqueda en comin
de soluciones a los problemas que se le pre=
sentan.

444

59%

115

15%

171

23%

179

249,

Como puede observarse las cifras revelan un predominio poco s?gnificativo de
actitudes abiertas al didlogo -propia de una concepcion creadora- por sobre actitudes fisca-
lizadoras o constructivas (sugerentes, asesoras, mostradoras de caminos). De todas formas
lo que si vale rescatar es la tendencia mayoritaria de los docentes a diferenciar “concepcion
de un sistema’’ de las “personas que sustentan o hacen vivo el sistema’’,de alli que no se ge-
neraliza una actitud predominante sino que aparecen como “subgrupos’ de supervisores
que muestran diferentes y hasta contradictorias actitudes, por eso los consultados no en-
cuentran excluyentes las alternativasa, by c. -

2b. Estado de animo que genera

En relacion a la actitud que se siente que asume el supervisor se vive un especial
estado de dnimo que los docentes expresan:

a. Tenso, nervioso, incémede

b. Neutro, pricticamente indifersnte

c. Comodo, animado, entusiasta
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Visita a la sala del

Director Supervisor
101 186
13% 259,
120 84
' 6% 1%
417 178
55% 245
114 304
15% 40%



Se observa en la tabla anterior que la visita de los directores de escuela se reci-
be en un 55% de los casos con entusiasmo, manifestando tales docentes su comodidad y
buen &nimo. Pese a esa buena impresion que deja una primera aproximacion a los datos,va-
le la pena considerar el 45% restante de las opiniones que ain dentro de las variaciones, evi-
dencia sentimientos que son negativos para un proceso de supervision creadoray participa-
tiva (tension (13%) o indiferencia (16%) u omision (15%)).

Estas consideraciones no valen para la visita de los supervisores propiamente
dichos: primero porque la mayoria (40%) no responde -y en muchos casos porque no tie -
nen experiencia en tal tipo de situacion-; un 29% de los docentes consultados sefiald que du
rante el ciclo escolar 1980 no tuvo visitas del supervisor y un 25% solo unavez fue visitado ;
y segundo porque un nimero importante confiesa la tension, nerviosidad e incomodidad
que vivencia en estas situaciones.

3. Técnicas y medios de accién
3a. Las visitas

3.a.1. Valoracion de las visitas de supervision

La mayoria de los docentes consultados consideran a las visitas de la supervision
como orientadoras. Pero esa caracteristica tanto se asocia con rasgos de conducta incentiva-
dora (38%) como de conductas fiscalizadoras (38%) por parte de los supervisores. A pesar
de no ser tan alto el porcentaje de los consultados que lo expresan se considera oportuno
rescatar que el 22% sefiala que las visitas estimulan o promueven su autocritica.

3.a.2. Frecuencia de las visitas de supervision

Estas consideraciones parecieran referirse casi exclusivamente a las visitas de los
directores pues como se ha dicho, la mayoria de los consultados expresaron no recibir visitas
de los supervisores propiamente dichos y si ser mas visitados por sus directores -aunque jus-
to es sefialarlo- no en la medida que se propone y sugiere para mantener fluida comunica-
cion.

Niumero de visitas que el Director de escuela hace al docente

S/D Sin visita 1 visita 2 visitas 3 visitas Mds de 3

16% 16% 27% 17% 9% 15%

Sin duda debe reflexionarse sobre las posibilidades de orientar,incentivar y ge-
nerar la autocritica de los docentes a través de 1 6 2 visitas. Pareciera ser este un aspecto a
profundizar en la sequnda etapa de la investigacion para develar la razon de esta contradic -
cion en las opiniones de los docentes. éEsque cuando manifestaban su valoracion hacian
referencia mas que a los hechos,a sus aspiraciones en torno a las técnicas y medios deaccion
de los supervisores?

3.a.3. Informacién al término de la visita

Interesa conocer si el docente tiene oportunidad de tomar conocimiento de las
observaciones y de la evaluacion realizada por el supervisor a través de algin informe escri-
to.

En el grafico siguiente se muestra que la mayoria de los docentes, siempre tie-
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nen oportunidad de conocer las apreciaciones que merecio su labor a través de la lectura de
algln informe escrito.

(Dada la escasa frecuencia con que los docentes consultados recibieron visitas de los supervisores propia-
mente dichos se analizan las respuestas que se obtuvieron en relacion a las visitas de los directivos).

Oportunidad para conocer la evaluacién del su pervisor a través de informe escrito
{(director de escuela)

Siempre

En algunas oportunidades

Nunca

3.a.4. Intercambio de opiniones

Pareciera que los directores muestran una tendencia marcada a culminar las vi-
sitas con intercambio de ideas y puntos de vista sobre los problemas que enfrenta el docen-
te en la conduccién del aprendizaje, pues la mayoria de los docentes (57%) expresan tener
oportunidad de hacerlo con mucha frecuencia. Esto disminuye sensiblemente cuando se
trata del supervisor propiamente dicho con quien los docentes manifiestan tener escasas o
nulas oportunidades de intercambio (35%); en este caso el 46% de los encuestados no res-
ponde a la cuestion.

3.a.5. Sentimientos que genera la supervision

En relacién con las ideas expresadas los docentes manifiestan, en su mayoria,
sentir que siempre se establece una auténtica comunicacion entre ellos y sus directores tan-
to al buscar y proponer soluciones (48%) como al analizar problemas del proceso de ense-
fianza - aprendizaje (45%). (7)

En cambio dice la mayoria que ese sentimiento de comunicacion se genera con
los supervisores propiamente dichos solo a veces (27% de los docentes asi lo expresa).

Por todo ello y a pesar de algunas notas criticas,  la mayoria de los docentes
(72%) expresan buenos niveles de satisfaccion por el fortalecimiento y desarrollo de senti-
mientos de seguridad y de confianza personal,que la gestion de los supervisores-en especial
de sus directores- genera en ellos. (Puede observarse el siguiente gréafico).

Satisfaccion manifestada por estimulo z su
autoconfianza
Satisfactoric

S/D 19%

Muy satisfactorio
Poco satisfactorio

No satisfactorio

(1) Datos que se consideran significativos a pesar de que 1/3 de los consultados no responden.
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3b. Documentos de apoyo

Al analizar otra de las formas y medios de accion con que la supervision puede
operacionalizar sus propédsitos resulta ponderada la documentacién escrita. élas circulares,
boletines y comunicados internos constituyen un material efectivo para el docente al enca-
rar la conduccion del aprendizaje en el aula?

Consideracion de documentacion recibida
Debe Relativamen-

S/D mejorar te efectiva Efectiva Muy efectiva
22% 1% 16% 35% 16% Elaborada por el Director
Relativ,
sS/D Debe mejorar efectiva Efectiva Muy efectiva
440, 17% 13% 19% 7% | Elaborada por el Supervisor

Aungque la mayoria de los docentes (32%) expresan que les llegan menos de cin -
co documentos técnicos por ciclo escolar, pueden ligarse estas consideraciones con la fre -
cuencia con que tanto los directivos como los supervisores propiamente dichos, hacen llegar
documentos técnicos al docente para orientarlo y guiar su actualizacion y asi se puede infe-
rir una correlacion positiva significativa entre frecuencia y efectividad.

No obstante para elaborar una conclusion se considera conveniente encarar el
analisis de la documentacion (problemética que aborda, estructuracion del contenido, len-
guaje que utiliza, etc.) y relacionar asi forma con efectividad de la documentacian.

3c. Reuniones de personal
3.c.l. Eficiencia de las reuniones docentes

l.a mayoria de los docentes consultados consideran que las reuniones de docen -
tes presididas por el director de la escuela para impartir instrucciones son efectivas.

Eficiencia de las reuniones de docentes presididas por el director de la escuela para impartir instrucciones

Poco
S/D MNula efectiva Efectiva ’ Muy afectiva
10% [6% | 13% 43% 28%

Si se comparan estos datos con la

Eficiencia de las reuniones de docentes presididas por el supervisor propiamente dicho par- impartir
instrucciones

S/D NP.e, Efectiva Muy efectiva

49¢, 3|6% 26% 17%

Se observa que aln cuando se conservan los predominios de tendencias en los
juicios valorativos casi la mitad de los consultados no emiten opinién. Ese silencio es abru-
mador cuando se trata de formas menos pasivas o0 menos tradicionales de reuniones ( llega
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a la casi totalidad cuando se trata de “Talleres de trabajo con activa participacion docente”).

Justo es explicar que esta ausencia de respuesta debe relacionarse con la ausen-
cia de oportunidades que han tenido los consultados de participar en tales formas de reu-
niones y que por ello mal pueden evaluar su nivel de eficiencia en la practica.

3.c.2. Reuniones técnicas y experiencias que promueven en los docentes
Las Reuniones:

lo. Estimulan el intercambio de experiencias y

y opiniones 69%
20. Promueven la coordinacion del trabajo esco-

lar en diversos niveles y dreas 50%
30. Favorecen el trabajo en grupos 39%

Debe hacerse notar que del total de respuestas posibles (2.256) se obtuvo un
. total mas reducido de respuestas reales (1.628).

3.c.3. Reuniones técnicas y razones que limitan la efectividad de su realizacién

Las causas mas frecuentes gue limitan |z efectividad plena de las reuniones rea -
lizadas u organizadas por la supervision escolar son -en la opinion de los docentes consulta-
dos- las siguientes:

Causas que limitan la efectividad de las reuniones
lo. Los participantes no conocen los objetivos y el temario
con la suficiente anticipacion 30%

20. Se generan discusiones y didlogos desordenados, fuera
de tema 20%

3o. El ambiente fisico, sala de reunion resulta poco propicia
para el trabajc intelectual 20%

40. El ambiente socio-emocional resulta poco propicio (ten-
- sion, agresividad, apatia, indiferencia) 18%

50. Se carece de un Plan Clave Definido y de Objetivos pre-
cisos para el desarrollo de las reuniones 18%

Como se puede notar pareciera que la mayoria de los docentes aluden a razones
limitantes que tienen que ver con problemas de organizacién antes y durante las reuniones.

A la vez conviene hacer notar que del Total de Respuestas Positivas (3.008) se
obtuvo un Total de Respuestas Reales de menos de la mitad (1.315), lo que permitiria ela-
borar diversas explicaciones que convendria probar en una segunda etapa de la investiga-
cibn.

4. La actualizacion docente y la accion del supervisor
4a. Tematica en que la mayor eficacia del supervisor promueve la actualizacion docente
lo. Planeamiento 58%
20. Conduccion del aprendizaje  41%

3o. Evaluacion del aprendizaje 33%
-79-



4b. Tematica en la que con menos eficacia el supervisor promueve la actualizacion del docente

lo. Comunicacion
20. Investigacion Educacional

3o. Trabajo social y desarrollo de la comunidad

En 4a. y 4b. escoherente la situacion pues se relaciona en uno y otro caso
con las areas y técnicas en que mayor y menor dominio sienten poseer los propios supervi-
sores. {CoOmo promover aquello que no se vive con seguridad, aquello en lo que se siente
insatisfaccion?

5. Principios que sustenta el Planeamiento de la Supervision

Los docentes son consultados sobre las formas en que la supervision encara las
tareas tendientes a elaborar e implementar su Plan de Accion, para poder asi inferir cudles
son los principios del Planeamiento que sustenta el sistema de Supervision.

5a, Actitud cientifica

La mayoria de los docentes consultados consideran que sus directores exploran
e investigan las necesidades y realidades educativas del medio antes de elaborar su plan. Esa
consideracién satisfactoria no se mantiene cuando tiene oportunidad de evaluar esta area
del diagnéstico que debe encarar el supervisor.

Investigacion diagnostica previa al Plan

Realizan

Director Supervisor

Si 62% |No 17%|Si 24%|No 24%

S/D 20% S/D 51%

5b. Integralidad

Si a la informacion anterior se suma el conocimiento de los problemas educati-
vOs y socio-economicos regionales la situacidn se polariza atin mas.

Conocimiento de la realidad regional

Director Supervisor

Si 72%|No 3%|Si 26%|No 20%

S/D 25% S/D 53%

Mal puede articularse un plan si no se conoce la realidad contextual en la que se
insertara.
5c. Democraticidad

Este principio alude no s6lo a que el plan debe ser para todos sino con tfodos,
esto es,debe arbitrar los medios adecuados para generar diversos y crecientes niveles de par -
ticipacion de los docentes.
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El nivel de satisfaccin es alto cuando se trata de evaluar el Plan del Supervisor-
& Director de Escuela pero decrece en relacion al Plan del Supervisor propiamente dicho. Ello
se debe a que en relacién al Plan del Director la mayoria de los consultados piensan que:

e los cursos v actividades de actualizacion consideran temas

) y problemas que preocupan a los docentes 62%
s contemplan las opiniones de los docentes y sus respuestas

a consultas 62%

» son dados a conocer entre el grupo docente 49%

En relacién al Plan del Supervisor la mayoria de los docentes expresa su desco -
nocimiento (48% y un 38% de abstenciones) y por lo tanto no se sienten consultados ni considera-
das sus opiniones (34% y un 48% de abstenciones). Esa insatisfaccion decrece cuando eva-
lGan la forma en que, los cursos y actividades de actualizacién programadas por los supervi
sores contemplan las preocupaciones sentidag por los docentes.

L Si ' NO S/D
14% 48% 38%
(1)
18% 340 48%
(2)
34% 57%
(3)

(1) Conocimiento del plan
(2) Consultay consideracién de la opinién docente

(3) Actualizacion docente que contemple preocupaciones del docente
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NIVEL MEDIO

Informacion obtenida en consulta a supervisores
1. Caracteres personales, conductas del supervisor y su efectividad al desarrollo profesional

Se trata de elaborar un Perfil del Supervisor -director y supervisor propiamente
dicho- con aquellos rasgos que mostraron los entonces supervisores del docente que hovy
ejerce la funcién supervisora. Es decir que se trata de perfilar las caracteristicas de quienes
se recortaron como ‘“‘otros significatives’ y que por ello, de una manera o de otra ejercen
influencia en la propia definicion del rol. (7).

Fueron consultados 97 supervisores en ejercicio y se observa que aln los rasgos
mas frecuentes superan algo mas que escasamente el 50% de las respuestas totales.

Rasgos positivos de los ex-supervisores que rescata la mayoria
- Opinan los actuales supervisores -
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59% 52% 51% 48% 47% 459% 45%

Es interesante destacar que de un total posible de 3.395 respuestas (2) se obtu-
vieron menos de la tercera parte, ya que el total real de respuestas alcanzé la cifrade 1.007 .

iPor qué estos valores tan bajos?éPorqué no hubo buenos modelos de supervi -
sores en el ejercicio docente de los hoy supervisores? éPor qué los patrones de conducta
han variado tanto que no se puede hacer este tipo de evaluacion?

Estas serian sélo preguntas que originarian nuevas busquedas de inforinacion
aplicando instrumentos especificos, pero que parecieran verse alentadas por las notas me-
nos ponderadas en las opiniones recogidas.

(1) Frederick Elkin, El nifio y la Sociedad - Pdgina 33 - Editorial Paidés - Buenos Aires - 1976.

(2) Total de respuestas posible: nimero de la muestra x cantidad de alternativas que podrian consignarse.
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Rasgos positivos menos frecuentes de los ex-supervisores
- Mencionan los actuales supervisores -

o habilidad para participar en investigaciones educacionales 15%
o creatividad y originalidad 21%

= habilidad para actuar como agente multiplicador de los a-
vances técnico-pedagogicos y de las directivas de la supe- :
rioridad 21% -
e habilidad para el manejo de técnicas de dinamica grupal 21%
Con estas notas se poedria intentar la elaboracion de dos patrones basicos: uno,

como perfil frecuente de hallar v otro como perfil menos frecuente, segin la consideracién
de los hoy supervisores.

Patrén permanente-frecuente Y Patron menos frecuente
SUPERVISOR
« responsable " « habil para participar en inves-
tigaciones '

» respetuoso

« amplio y flexible e creativo y original

s habil para ejercer fuerza mul-

= iddneo St
. tiplicadora
e discreto o . L
. e habil para aplicar técnicas
s con tacto

» habil en la valoracién de la

gue dinamicen la.vida de los
grupos

actividad docente

Paraciera con esto mostrarse, que los hoy supervisores no tuvieron en sus afios
de trabajo docente, mlltiples oportunidades para tomar contacto con quienes -siendo super-
visores podrian mostrar formas activas y correctas de asumir el rol de supervisor. .

2. Caracteres personales y conductas que desean desarrollar o afianzar los supervisores

Frente a los modelos que los hoy supervisores han tenido a lo largo de su carre-
ra docente, su personal forma de asumir el rol, los hace definirse como profesionales que
quieren crecer, mejorar. ¢Hacia que direccion?

Para conocerla se les preguntd cudles eran las conductas, caracieristicasy aln
capacidades psico-profesionales que en el ejercicio de la funcién supervisora, desearian de-
sarrollar y mejorar en sf mismaos con mayor urgencia.

Se debe destacar aqui también que sobre un total de respuestas posibles de
3.395 se lograron 973, lo que permitiria preguntarse que hay detrds de estas cifras. éSatis-
faccién con un buen nivel profesional alcanzado? éConformidad o resistencia al cambio que
significaria el mejorar? iCelo profesional y pocos deseos de sincerarse en una encuesta?

Lo cierto es que develar esta incognita exigiria profundizar el analisis en la se-
gunda etapa pero desde ya puede observarse que las lineas que marcan la mayor preocupa
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cibn por mejorar son las que apuntan a:

» habilidad para actuar como agente multiplicador 48%
» habilidad para asesorar al docente 45%
» conocimiento de funciones y roles de cada uno de los

diversos subsistemas integrantes del sistema educativo 44%
« habilidad para manejar técnicas de dinamica grupal 43%

Deberia reflexionarse sobre la gran coincidencia que muestran las mas grandes
carencias sentidas por los hoy supervisores,en quienes en su carrera docente los supervisa -
ron y las conductas que priorizan para desarrollar o mejorar en si mismos. Ello es asi me-
nos en el desarrollo de la “creatividad” que si bien fue sentido como un rasgo poco frecuen-
te no es motivo de preocupacién o de deseo por mejorar con mayor urgencia. Se observa
-en cambio- cierta tendencia a buscar el mejoramiento en el area técnica por lo que se bus-
ca desarrollar mayores habilidades en aplicacion de técnicas y desarrollo de estrategias do-
centes.

Esa linea hacia lo técnico se mostraria reafirmada con la poca frecuencia con la
que se expresan los deseos de mejorar urgentemente, por ejemplo, en el desarrollo del sen-
tido critico (16%) y realista (12%) tanto como en la habilidad para comunicarse con los de -
mas (14%).

Es oportuno identificar las técnicas especificas de la supervisionen las que los
supervisores se sienten con razonable desarrollo y capacidad, y por otra parte, las estrate-
gias en las que desearian alcanzar mayor capacitacion.

2a. Aplicacion de técnicas en las que los supervisores muestran satisfaccion

Técnicas para:

» planeamiento a nivel aula 68%
» planeamiento a nivel escuela 64%
» planeamiento de Unidades Didacticas 63%
e conduccion del aprendizaje 58%
s planeamiento y desarrollc de reuniones docentes 53%

s mejor conocimiento y comprension de los alumnos 49%

2b. Capacitacion en técnicas en que los supervisores muestran menor satisfaccién

Técnicas para:

« planeamiento a nivel global 13%
« planeamiento y desarrollo de experiencias dirigidas 15%
* mejor aprovechamiento de los medios audiovisuales 15%
e planeamiento y desarrollo de un programa de comu- 19%

nicacion en la comunidad educativa

2c. Técnicas en las que los supervisores desean adquirir mayor eficiencia para su implementacién
Técnicas para:

I. « planeamiento global 57%
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Il. o Investigacion de problemas educacionales regionales 57%
I1l. e« mejoramiento en el uso cde medios audiovisuales 57%
IV. « investigacion y estudio de la comunidad 54%

V. = planeamiento y desarrollo de programas de comu-
nicacién en la comunidad educativa 53%

Vi. ¢ planeamiento v desarrollo de experiencias dirigidas 52%

Se han listado s6lo aquellas técnicas que concitan el interés de mas de la mitad
de los consultados. Como se puede cbservar existe una marcada tendencia a desear mayor
capacitacion en técnicas de investicacidn sobre problemas educativos regionales y comuni-
tarios (Il y IV) y de programacion e implementacion de innovaciones educativas (Il y VI).

Toda esta reformacién debe relacionarse con la conciencia que los supervisores
puedan tener sobre sus propias necasidades, intereses, posibilidades. No es lo mismo que o-
pinen sobre estos asuntos quienes practican una autoevaluacion sistematica y continua que
quienes no lo hagan y puedan expresar sentimientos ocasionales o poco meditados. Es por
ello que se quiere precisar cuantos supervisores concretan su autoevaluacion sistematica.

Supervisores que autoevallian sistemdticamente su labor

Frecuentemente

Sin respuesta

Muy frecuentemente

Nunca

. Poco frecuente
Como queda claro el 65% expresa respuesta positiva pero el resto no, y en este
caso vale la pena recordar el efecto multiplicador de la accion que el propio sistema educa-
tivo le confiere al supervisor.

3. Experiencias y actividades ligadas a la capacitacion del supervisor

Los supervisores consultados valorizan dentro de las muchas experiencias y ac-
Sk o = . \ 2. .
tividades que han realizado aquellas que mejor han contribuido a desarrollar los aspectos
positivos de su capacidad comao supervisor.

3a. Experiencias y actividades realizadas, promotoras del crecimiento profesional
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3b. Experiencias y actividades que los supervisores desearian realizar para mejorar su capacitacion

1. Viajes de observacion y estudio (60%)

s Propuesta mayoritaria y que ya ha comenzado a ejercitarse en algunas provincias a través de
convenios con otros organismos educativos del pais y del extranjero. Observandose la eficacia
de programas que no sélo pautan la capacitacién sino también -y muy sspecialmente- la accion
de multiplicacion posterior que el becario u observador debe realizar a su regreso.

2. Reuniones de trbajo-con pares y especialistas de la educacién  (55%)

3. Participacién activa en comisiones o equipos de estudio y de
trabajo para la realizacion de comisiones especiales (guias di-
décticas, elaboracién de propuestas curriculares). (55%)

o Propuestas estas -2 y 3- (7) que expresan la inclinacién de los consultados por jerarquizar a-
quellas acciones que impliquen el encuentro con sus pares y el trabajo co-operativo como es
trategia para el crecimiento personal.

4. Lectura y consulta de material bibliografico especifico, guiado
y orientado por los niveles mds altosde la conduccion educati-
va. (52%)

s Propuesta que debe relacionarse con una de las actividades que mostroé ser de las mds frecuen-
temente realizadas; la lectura sin guia ni orientacion alguna,
En esa relacién aparece més relevante el deseo de contar con guiay orientacién técnica.

4. Modalidades, criterios y mecanismos de seleccion de los supervisores

Los supervisores fueron consultados sobre las modalidades y mecanismos que

consideran més adecuados para asegurar el acceso a los mejores aspirantes que integran los
cuadros docentes.

Alternativas mas valiosas y efectivas pata seleccionar aspirantes a supervisores

» concurso de antecedentes y de oposicién
(sobre pruebas escritas y orales) 32%

« combinacién de Cursos de Capacitacion y Formacion a 25%
distancia y participacion en Talleres de Trabajo con o-
portunidad de trabajar en grupos, investigar, elaborar
proyectos, etc. ‘
con evaluacion permanente y final que aprecie desarro-
llo personal y profesional de los aspirantes.

» combinacion de cursos a distancia, encuentros tipo taller
de trabajo y pasantia. 16%

Como se observa ninguna alternativa concita adhesiéon muy alta. Podria pensar-
se que ello se debe a que los instrumentos de consulta no contienen un buen listado, pero
el hecho de que los consultados pueden agregar alternativas si lo consideran oportuno y no
lo hacen, permite suponer que aqui valen otras explicaciones.

iFalta de toma de posicion frente al problema? iFalta de informacion sobre es-
trategias menos tradicionales o frecuentes? ¢Temor a asumir una postura sobre un tema

(1) Deberia sumarse a tal postura el in terés del 47% de los consultados por participar en Seminarios, téc-
nica que por su estructura otorga un papel eminentemente activo a sus participantes.
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dificil? Este asunto merecera profundizarse en una segunda etapa.

5. Concepcidn vigente v conductas que refuerza el propio sistema de supervision

Se debe partir del anélisis de las conductas que prevalecen en el servicio de su-
pervision y por lo tanto de su concepto, para dirigirse luego alos principios que deben for-
talecerse para mejorar el sistema.

5a. Grado de satisfaccién por el nivel de desempefio de roles especificos del supervisor

Wh Satisfactorio Fosa Debe mejorar
satisfactorio satisfactorio

a. Promover la modernizacion permanente de |13 34 15 23

la educacion g . 13% 35% 16% " 24%

b. Fiscalizar la tarea que desarrollan los docen-| 9 51 11 18
tes y los establecimientos educacionales Q% 53% 11% 18%

c. Guiar y orientar la labor técnica de los do- |13 43 19 16

centes 13% 449, 20% : 17%
d. Estimular la iniciativa, la originalidad y la 13 40 17- 21

actividad creadora de los docentes 13% 41% 18% 22%

e. Promover la mas amplia difusion y circula- 5 a2 . 18 24
cion de ideas, proyectos, iniciativas y nuevas
experiencias en la comunidad educativa 6% 43% 19% 25%

f. Ayudar a la comunidad a percibir el rol que
: ke 3 27 26 32
deben cumplir los establecimientos educa- :
cionales . 39 28% 27% 33%
g. Incentivar a los docentes, estimular sus acti- ]
vidades y animarlos perm'anentemente en 13 37 13 27
sus intereses y esfuerzos de superacion pro- 13% . 38% 13% 289
fesional

Como se observa hay en todo una marcada satisfaccion por el desempefio de los
roles de referencia pero el que marca el punto més alto de conformidad es el que se refie-
re a la tarea ‘‘fiscalizadora’ del supervisor ain cuando un 19% de los consultados sostiene
que “‘debe mejorar”.

Dentro de ese tono aitamente conformista podra verse que en relacion al “Ayu-
dar a la comunidad a percibir el rol que deben cumplir los establecimientos educacionales *
el grado de insatisfaccion crece, cosa que reafirmaria la dificultad de la escuela -probada ya
en el estudio del Perfil del Docente (7)- para encarar las relaciones con la comunidad.

5b. Concepcion de la supervision que predomina

Porcentaje de opiniones que estima vigente en su medio una concepcién de la supervision
® ; ¥
Constructiva Fiscalizadora

“Enfatiza labor de apoyo para sefialar
medios y formas técnicas con que el do-
cente debe superar nivel de actuacién®.

“Prevalece la accidn correctiva™

“El supervisor afirma su autoridad for-
mal’"

*Los errores y equivocaciones son sefia-
lados para ajustar conductas a lo esta-
blecido".

*‘La intercomunicacion es practicamen-

te nula™.

(1) Ver pag. 96 del Informe “Perfil Psicoprofesijonal del Docente de Nivel Primario” - PROMIE - O,E.A. -
Buenos Aires, 1980,

““Sugiere. Indica. Asesora. Muestra ca -
minos y métodos™.
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En un porcentaje significativo (36%) no
se ven estas formas como excluyentes y
se menciona como concepcion predomi -
nante en el medio donde acttan los con-
sultados el de la supervisioncreadora
que:
“Enfatiza estimulo a la iniciativa
la originalidad y creatividad"'.
“Ayuda a ayudarse a si mismo"'.
“Busca un mejor nivel en la con-
duccidon por medio del propio es-
fuerzo y el trabajo cooperativo”.

5c. Valores y principios que deben fortalecerse para mejorar la tarea educativa

Los consultados manifiestan como principios que prioritariamente deben forta
lecerse en el ambito educacional en que cumplen sus tareas todos aquellos que se ligan al
* trabajo cooperativo, como se observa en la siguiente tabla:

Fortalecer el valor de:

1. Trabajar en equipo y coordinar esfuerzos en todos los

niveles y areas 74%
2. Interactuar, trabajar y compartir solidariamente 51%
3. Entablar relaciones humanas constructivas 51%
4. lograr una comunicacion y amplia difusion de las ideas,

iniciativas y experiencias en toda la comunidad. - 44%

6. Técnicas y medios de accion
L. os supervisores consultados muestran cuales son las técnicas y medios de ac-
cibn mas generalizados en los sistemas de supervision que integran y como puede observar-

se en la tabla siguiente, se resaltan las formas tradicionales de trabajo por sobre toda otra es
trategia menos convencional o més nueva.

Ga. Técnicas v medios frecuentes :
SE UTILIZA CON

Frecuencia Mucha frecuencia

% %
lo. Corwer:.aciones. y entrevistas individuales con los docentes 40 + 45
2o. Informes, actas y registros de observacion de la actividad escolar 47 + 20
30. Visitas v observacion de las clases 47 * 17
40. Documentos de apoyo. Instrucciones escritas, Circulares, Boleti -
nes. Normas técnicas. 47 + 7
50. Reuniones de docentes (plenarias o parciales) para orientar sobre
aspectos administrativos 48 + 15
60, Reuniones de docentes (plenarias o parciales) para asesorar sobre
aspectos técnico-pedagogicos 38 + 15

- Bl



6b. Técnicas y medios infrecuentes
Es interesante, asimismo observar cuadles son las técnicas menos generalizadas :

SE UTILIZA CON

fl"::::ﬁli e
% %
lo. Talleres de trabajo docente 27 49
20. Clases de demostracion 27 49
3o. Experiencias dirigidas 29 43
40. Proyectos de Investigacién Operativa 22 47 (F)
50. Cursos y Seminarios de Actualizacion . 36 31
60. Planeamiento y disefio de programas de actividades en grupos o
equipos cooperativos 30 . 3
70. Reuniones con padres y organismos de la comunidad 29° 22

Como puede observarse en esta larga lista, mas de la mitad de los consultados
muestra la poca frecuencia -cuando no la ausencia- de realizacion de formas de trabajo pro-
pias de la supervisién.

Especialmente estas cifras se tornan justificadas -sin perder su nota alarmante-
en el caso de los Talleres de docentes, y se observo que los supervisores consultados no
contaban en su haber con experiencias en reuniones con pares, participacion activa en co-
misiones o equipos, incluso se menciono ya,que el 55% expresaba su deseo por participar
en tales formas de trabajo para mejorar su personal capacitacion.

Como puede comprobarse una vez mas, es dificil que alguien pueda promover
en su grupo aquello que no ha vivido.

6c. Razones que justifican la frecuencia en la aplicacion de técnicas

En todos los casos es oportuno conocer cuales son las técnicas que el supervisor
no logra implementar con un nivel que le resulta satisfactorio y a la vez seria interesante i-
dentificar las razones que se expresan para justificar cada situacion.

Si bien una gran proporcion de consultados se abstienen de responder (lo que
impide considerar las cifras obtenidas como representativas), los que lo hacen, manifiestan
que:

La razon por la que no logran implementarse satisfactoriamente las/los:

e Visitas, observacion de clases, conversaciones, entrevistas
individuales y reuniones con docentes (2) por falta de tiempo (excesiva
absorcion en tareas adminis-
trativas y burocraticas) y -a
veces- de medios.-

(1) En relacién a este tépico cabe sefialar que los consultados muestran que hay pocas oportunidades tan -
to para participar como para promover actividades ligadas a la investigacion educativa en la escuela o
drea de supervision. Sélo el 26% responde que ha participado y ha promovido acciones de este tipo.

(2) Téngase en cuenta que el 30% de los consultados no logra visitar en el ario a todos los docentes y un
22% alcanza a visitarlos una vez,
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o Documentos de apoyo, instrucciones escritas, circulares, ) )
boletines, normas técnicas por falta de orientaciéne ins-
trucciones de la conduceion
central y -a veces- falta de
apoyo logistico o de infra-

estructura.

e Talleres de trabajo docente, clases de demostracién y ex-
periencias dirigidas y proyectos de investigacion operati-
va, por falta de conocimientosy de
experiencia personal en el
manejo de las técnicas (aun
cuando aparecen menciona-
das otras razones como fal-
ta de tiempo o de medios).

6d. Las reuniones con padres y miembros de organizaciones comunitarias

Como se ha sefialado en este aspecto no hay satisfaccion por parte de los super -
visores y pareciera que ello se debe al exceso de tareas administrativo-burocraticas a lo que
se suma pocas muestras de interés por parte de la comunidad.

Se hace notar que es muy alto el porcentaje de consultados que omiten respon-
der a varias de estas alternativas, pero las respuestas obtenidas merecen considerarse:

Han podido organizar No pudieron
% %
¢ Reuniones con padres 59 14 7

= Reuniones con miembros de la Asociacion

Cooperadora 50 15
e Reuniones con ex-alumnos 13 36
’ Porque
e Reuniones con Club de Madres 6 34 1

* Reuniones con otras organizaciones escola-
res 20 27

e Reuniones y contactos informales con otras
organizaciones 35 21

l

En Primer Lugar:

e Falta tiempo en el propio programa de trabajo del Supervisor (recargo admi -
nistrativo y burocrdtico).

- Merece agregarse que el 40% de los consultados expresa que las 3/4 partes de su
tiempo estd ocupada por tareas administrativas y burocraticas.

- El 28% asimismo expresa que tales actividades absorben el 50% de su tiempo,
con serias limitaciones para su gestion técnica -y atn el 13% explicita que el mis -
mo tipo de tareas (sumarios, informes, comisiones especiales, tramite de . expe-
dientes, etc.)- ocupa un 25% de su tiempo.

- Sblo el 5% de los supervisores ocupa menos del 25% de su jornada de trabajo en
tareas administrativo-burocraticas.

En Segundo Lugar:

s Falta de motivacién e interés en la comunidad y aln en la propia comunidad e-
ducativa.
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En Tercer Lugar:

e Falta practica en el manejo de técnicas que permitan promover distintos tipos
de interacciones.

7. Disefio del Plan de Supervision

Resulta relevante detectar el nivel de conformidad que muestran los superviso -
res en torno a las facilidades administrativas, de orientacion y estimulo que tuvieron para
planificar su propia labor.

7a. Tareas de planeamiento realizadas

e Tuvo oportunidad de trazar los lineamientos de
su propio Plan de Accion anual. "59% (S/R 28%)

s El Plan anual fue desdoblado en programas mer-
suales. 31% (S/R 37%)

» El programa mensual de trabajo fue reajustado
y definido en acciones especificas. 27% (S/R 38%)

Como puede observarse hay una creciente dificultad a medida que aumenta la
necesidad de operacionalizar el Plan de Accion global que la mayoria de los consultados e-
labora. De alli que surja razonablemente una falta de satisfaccion con la tarea de ordenar
mejor las acciones del supervisor. (Solo el 26% expresa conformidad con el nivel alcanza-
do). :

En esta clara tendencia negativa que signen las opiniones debe también consi-
derarse el importante nimero de consultados que omite responder sobre el asunto.

A continuacion se debe analizar las causas que han dificultado el planeamiento
de la supervision.

7b. Causas que dificultan la tarea de planificaclén a nivel de supervisién

Las causas mas relevantes son:

Expresan

lo. Falta de una organizacion del sistema de supervision, en

su conjunto -que haria posible la planificacion del super-

visor a nivel local-. 329
2o0. Falta de orientacion -normas, guias y facilidades y ain

de estimulos- de los niveles de conduccién central del

sistema, para la tarea de planeamiento anual. 299,
3o. Falta de dominio y de entrenamiento en el manejo de las

técnicas de planeamiento. 26%
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En los actuales servicios de supervision no existe predominio de una
Gnica concepcion.

Diversas actitudes -atn contradictorias- coexisten en un mismo servi-
cio cuya modalidad depende mas de los supervisores como personas
que de la estructura misma del sistema.

Tanto los directivos como los docentes expresan el ligero
predominio de una concepcién fiscalizadora de la supervisién, en don-
de prevalece la accion correctiva basada en la autoridad formal y ten-
diente a lograr ajustes de la conducta a lo establecido.

Pero ese predominio es muy poco significativo si se compa-
ra con las opiniones de quienes entienden que la mayoria sugiere, in-
dica, asesora, ayuda a través de sefialamientos técnicos.

La situacion se complica al no diferenciar los consultados
opiniones como las anteriores con otras que sefialan a los superviso-
res como estimulando la iniciativa, la creatividad, buscando el mejor
nivel de conduccion a través del esfuerzo personal y cooperativo.

Se muestra la frecuente asuncion de actitudes contradicto-
rias -ora fiscalizadoras, ora constructivas u orientadoras, ora creado -
ras-. A veces en una misma persona a quien parece serle dificil la de-
finicion de un rol y la mayoria de las veces distintas personas que in-
tegran un Unico sistema, como probando. la coexistencia de correctas
e incorrectas estructuras. Y lo que inicialmente fueron alternativas
excluyentes se transforman en modalidades vividas rotativamente.

Se sugiere:

° Explicitar claramente la orientacién que tiene el subsis-
tema de supervision.-

Sus fundamentos y principios.
e Lograr la coordinacion de actitudes como resultado de

frecuentes oportunidades para conocerse, para encarar
acciones comunes, trabajos en conjunto, etc.
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Deben arbitrarse los medios para garantizar que los mejores se in-
corporen a los servicios de supervision.

Esta etapa del estudio no permite dar respuesta acaba-
da sobre las modalidades y mecanismos que se consideren mas a-
decuados para asegurar el acceso a los mejores aspirantes que in-
tegran los cuadros docentes.

Pareciera que ademas de los concursos de antecedentes
y opinion -casi cldsicos- hay una manifiesta tendencia a conside-
rar que las estrategias deben combinar diversas formas ( cursos,
formacion a distancia, talleres, pasantias) subrayando la necesi-
dad de una evaluacién integral y continua.

Se sugiere:

Profundizar este aspecto en una segunda etapa de la in-
vestigacion encardndose un estudio comparativo de for-

mas vigentes iy logros alcanzados en las diversas jurisdic-
ciones.- 4
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Los “modelos’ que tuvieron los hoy supervisores no muestran formas ricas
y creadoras de asumir el rol. A la vez los actuales supervisores muestran
también -segin los docentes- una imagen de tendencia pasiva, generando la
mayor consideracion cuando se trata de considerar el cumplimiento de ac-
ciones administrativas.

LLos entonces supervisores se destacaron por su responsabilidad vy
respeto, su tacto para actuar, su idoneidad profesional cuanto por su flexibi-
lidad y amplitud de criterio y su habilidad para valorar la actividad docente.

Coincidentemente los docentes sefialan como los rasgos mas satis-
factorios de sus supervisores: el autodominio y equilibrio emocional, el res-
peto y discrecion y sus conocimientos sobre normas legales, reglamentacio -
nes y directivas, -y a veces su capacidad para interpretarlas-.

A la vez los supervisores manifiestan haber observado en sus pro-
pios supervisores poco desarrollo de conductas y rasgos, tales como: habili-
dad para participar en investigaciones, para ejercer con eficacia la  accion
multiplicadora, para aplicar técnicas que dinamicen la vida de los grupos, pa-
ra actuar con creatividad, y los docentes muestran que su satisfaccion con la
labor de los supervisores disminuye cuando se trata de considerar la creativi-
dad, la capacidad de autocritica, el ejercicio del liderazgo, la habilidad para
comunicarse y para actuar como agente multiplicador que evidencia el super-
visor.

Las notas mas criticas se hallan relacionadas con algunos de los,

rasgos que se consideran esenciales del proceso educativo y que postula la
teoria pedagbgica contemporanea:

® la originalidad, esencial para desarrollar la creatividad.
° la-autonomia, esencial para buscar la libertad responsable.
e la apertura, esencial para conquistar la comunicatividad

y en todo ello la accidn reflexiva como rasgo del proceso mismo de la  edu-
cacion.

Se sugiere:

®  Trabajo en grupos de pares -otros supervisores- para estudiar
casos, observar conductas, desempeiiar roles y encarar el andli-
sis de los roles complementarios que generan como respuesta.

° Estudiar activa y vivencialmente los fundamentos, principios
y formas operativas de la Educacion personalizada.
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Los supervisores desean instrumentarse mejor para enfrenta.r los
problemas vigentes, en ello muestran una marcada tendencia a
preocuparse por crecer en aspectos técnicos.

Frente al interés de la mayoria por capacitarse en la a-
plicacién de técnicas como las que implica el trabajo grupal oel
asesoramiento al docente que relinen altos porcentajes de respues-
tas, otras conductas como el desarrollo de la creatividad, del sen -
tido critico, realista o la habilidad para comunicarse con los de-
mas, alcanzan a superar pobremente el 10%.

Se debe reafirmar la necesidad de favorecer la articula-
cién teoria-practica con el fin de que las estrategias seguidas en
la actualizacion sigan las lineas de un proceso de formacion per-
sonal y profesional permanente.

Esto exige un marco tedrico sélido, rico en reflexion
permanente que permita conocer, apreciar y adoptar las técnicas
que favorezcan la consecucion de los objetivos trazados.

Se sugiere:

e Organizar formas estables de capacitacion y actua-
lizacidn permanente de los supervisores.

e En cada accion de capacitacion y actualizacion cui-
dar los objetivos derivados de la necesidad de una
sdlida teoria - fundamental, una clara filosofia de
la educacion - y una rica prdctica -que operacionali-
ce las técnicas que desean aprender los supervisores.
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Los supervisores expresan su necesidad de desarrollar y mejorar en si mis-
mos habilidades profesionales que se evidencian en la interrelacion huma-
y que les permitirian afianzar su rol orientador que demandan los docen-
tes, pues generaria mejores niveles de desarrollo de sentimientos de seguri-
dad y confianza personal.

Los supervisores expresan sus mayores inquietudes por desarro-
llar y mejorar en s mismos habilidades para:

° actuar como agentes multiplicadores.

e - asesorar al docente.
interpretar funciones y roles de los subsistemas integrantes del siste-
ma educativo.

° manejar técnicas de dinamica grupal.

Se muestra una gran coincidencia entre las carencias detectadas
en quienes fueron sus supervisores y las conductas que se desea -con mds
urgencia desarrollar.- En todas ellas -se observa- hay una preponderante
inquietud por capacitarse mejor en el trabajo con grupos y en técnicas de
comunicacion.

A la vez los docentes muestran que cuando se establece una au-
téntica comunicacién entre ellos y el supervisor se alcanzan a  fortalecer
los sentimientos de sequridad y de confianza personal.

Se sugiere:

e Dentiro de las estrategias de actualizacion permanente para supervi-
sores en servicio, implementar formas de estudio sobre estas proble-
mdticas de la comunicacion y el trabajo grupal.

®  Estas formas deben garantizar oportunidades a todos los superviso-
ves, siendo adecuadas a las variadas realidades (incorporen medios
no convencionales, continuos, materiales, semiestructurados con
encuentros anuales.

e Los supervisores tengan posibilidad de contar con asesoramiento
para encarar experiencias grupales con evaluacion del proceso.
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Los supervisores manifiestan interés por adquirir mayor eficiencia en la
implementacién de técnicas de investigacion aplicadas a probiemas' edu-
cativos regionales y comunitarios y de técnicas para la Programacion e
implementacion de innovaciones educativas.

Los supervisores desean acrecentar su propia preparacion en
el uso de técnicas para:

. Planeamiento a nivel nacional, global, integral.
Investigacion de problemas educacionales regionales.

.

Mejoramiento en el uso de audiovisuales.

Investigacion y estudio de la comunidad.

O pwN e

Planeamiento vy desarrollo de Programas de Comunicacion en la Co-
munidad Educativa.

6. Planeamiento y desarrollo de experiencias dirigidas.

Los supervisores tienen plena conciencia de areas claves en el
proceso de crecimiento y desarrollo de la educacion en el mundo moder-
no: la investigacion y las innovaciones pedagogicas. Todo ello lo enmar-
ca en un contexto que recortan como comunitario o regional, que viven
como realidad a respetar.

Se sugiere:

e Implementar formas de aprendizaje por participacion creciente en
tareas de investigacion educativa.

° Promover estudios-diagnosticos de la realidad local con equipos o-
rientadores, consultores o asesores.

e Generar proyectos experimentales coparticipados que respondan a
prioridades detectadas en los diagnasticos.

® Programar reuniones de intercambio de experiencias, aumentando
canales y oportunidades de comunicacion.
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Las técnicas y medios de accion que operacionaliza la supervisidon educativa
) priorizan formas convencionales y clésicas. Aungue los docentes las consideran efecti-
vas, los mismos supervisores desean capacitarse en la implementacion de jornadas no

convencionales.

Los supervisores utilizan en su desempefic de funciones con la mayor frecuencia:

1. Las conversaciones y entrevistas individuales con los docentes
e el 54% de los docentes expresa tengr frecuente oportunidad de intercambizar opiniones

(1).

2. Informes, actas y registros de observacion

» sélo el 50% de los docentes manifiesta poder informarse siempre (7).

3. Visitas y observacién de las clases

o |los docentes manifiestan ser poco visitados

4. Documentos de apoyo (instrucciones, circulares, boletines, normas técnicas)

e que el 51% de los docentes considera efectiva cuando &s organizada por los directoresy
sélo 35% cuando la organizan los supervisores. (2).

5. Reuniones con docentes para orientar sobre aspectos administrativos y técni-
cos.

s que el 75% de los docentes considera efectiva cuando las convoca el director y cuando
las organiza el supervisor propiamente dicho, son consideradas efectivas por el 43%. (2).

Se observa en todos los casos una fluidez mayor de comunicacion con los direc-
tores de escuela y una tendencia decreciente de los valores cuando se trata de considerar la
comunicacion con los supervisores propiamente dichos. A pesar de algunas criticas, casi las
3/4 partes de los docentes muestran satisfaccion por el fortalecimiento y desarrollo de au-
toconfianza que refuerza en ellos la supervision -especialmente la que encaran los directo-
res-.

Se sugiere:

e Entrenar a los supervisores en la participacion y coordinacion de ta-
leres de trabajo, experiencias dirigidas, proyectos de investigacion
operativa, propuestas cooperativas y reuniones con padres y organi-

zaciones de la comunidad.

®  Racionalizar el nimero y la disiribucion de docentes por supervisor,

e Orientar desde los niveles mds altos de la conduccion, lz laboracion
de documentacion que caurive el interés y actualice dindmicamente
al personal.

(1) Cifras promedio representativas de la muestra total -nivel primario v medio-.
(2) Estas cifras sén vdlidas en la muestra consultada en el Nivel Medjo.
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Los supervisores eligen formas poco convencionales para concretar
en el futuro su deseo de mejorar el nivel de capacitacion.

Los consultados desean tener oportunidad de:

° Realizar viajes de observacion y estudio.

° Participar activamente en comisiones o equipos de estudio y
trabajo.

® Integrarse en reuniones de trabajo con pares y especialistas.

° Recibir orientacion en la lectura y analisis de material biblio -
grafico.

En todas las respuestas se observa una jerarquizacion de
formas que posibilitan el intercambio con otros profesionales de la
educacion y que otorgan un papel activo, protagénico al que desea
capacitarse.

Es mas que interesante subrayar la conciencia que mani-
fiestan los consultados sobre el valor de la cooperacion, de la “ope-
racion’’ con otros como. Unico medio para crecer personal y profe -
sionalmente.

Se sugiere:

Respetar los deseos de los supervisores jerarquizando su pa-
pel comprometido y responsable.
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Se reafirma una gran carencia en la Institucién escolar y es la falta de
concrecion de los postulados que subrayan la integracion escuela-co -
munidad que se traduce en poco frecuentes reuniones con asociacio -
nes escolares y otras organizaciones de la comunidad.

La mayoria de los supervisores expresan que las 3/4 partes
de su tiempo estad destinado a cumplir tareas administrativas y buro -
craticas. Esta es la principal razdn que alegan para explicar la situa -
cion mas arriba anotada y que se agudiza cuando no se trata de reu -
niones con padres o miembros de la Asociacion Cooperadora. (La mi-
tad o mds de los supervisores consultados organizan alguna reunionen
el afno).

Se sefiala como otra de las razones del bajo nimero de reu-
niones la falta de motivacidn e interés por parte de la comunidad, pe-
ro debiera reflexionarse qué posibilidades se pueden encontrar de des-
pertar o encauzar intereses de personas a las que es dificil que se co-
nozca. ¢Cdmo respetar sus espontdneos intereses? ¢éCdmo respon -
der a ellos y orientarlos? éSe trata de falta de interés o de no coinci-
dencia de los intereses de la comunidad con los de la escuela? iNo se-
ra la comunicacion con los egresados un buen medio para - establecer
esa ligazon con la realidad - y alin para evaluar la accion escolar-. (Re-
cuérdese que sélo el 25% de los consultados manifestd haber organi-
zado reuniones con ex-alumnos).

Se sugiere:

e Preparar a los supervisores para organizar y coordinar accio-
nes de proyeccion baciz la comunidad.

©  Entrenar a los supervisores en la aplicacion de técnicas que
dinamicen la realizacién de reuniones.

®  Establzcer canales de comunicacion con los egresados para
encarar el seguimiento como accion permanente y garanti -
zar una evaluacion integral, continua del nivel.
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Los principios que deben fortalecerse para mejorar la tarea educativa
son aquellos que se ligan al trabajo cooperativo que priorizan, la ac-
cion reflexiva con otros.

Asi piensan los supervisores cuando subrayan como princi-
pios a jerarquizar el trabajo en equipos, que al canalizar relaciones
humanas constructivas permite coordinar esfuerzos y compartir soli-
dariamente.

Y asl piensan los docentes cuando muestran que el mayor
estimulo para crecer personal y profesionalmente lo reciben de los
supervisores que muestran habilidad para asesorar y para valorar |a
accién docente y evidencian no solo una vision actualizada de los te-
mas pedagdgicos sino también una actitud renovadora y reflexiva o-
brando con ecuanimidad y sentido de justicia.

Se sugiere:

@ Contemplar estos caracteres personales en la seleccion de los
futuros supervisores.

° Incorporar tanto en la preparacion de los futuros superviso-
res como en la actualizacion de los ya en servicio, experien-

cias de aprendizaje reflexivo y cooperativo que desarrollen
estas valiosas conductas.
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Personal Técnico y Docente que participd en la discusion y reformulacion de los documentos de base, y

en la coordinacion del trabajo de campo.-

- CATAMARCA Prof. BASUALDO, Juan Carlos
Subsecretaria de Educacidn Prof. VERNA, Ana Maria

- CHACO Prof. DURAN de CASTORINA, Elba
Subsecretaria de Educacion Prof. PAGES de GONZALEZ, Marta Elena
Resistencia Prof. GUERRERO de MORENG, Emilce

Prof. RESSANO, Lorenzo A.

- CHUBUT Prof. FUENTES de CARBAJO, Norma Isabel
Subsecretaria de Educacion Prof. TAMAME de HIGUERA, Celia Elena
Rawson

- JUduy ' Prof. B. de ANTORAZ, Dely
Subsecretaria de Educacidn
San Salvador de Jujuy
RMISIONES Prof. CARVALLO de BORCHES, Luz Maria
Subsecretaria de Educacion Prof. HOLZ, Alberto Federico
Posadas
NEUQUEN Prof. de VALDEZ, Nilda
Subsecretaria de Educacién Prof. SAGER de PRESSELLQ, Yamili
Neuquén :

RIO NEGRD ' Prof. CASCO, Ana Marfa
Consejo General de Educacion Prof. PILIA de ASSUNcAQ, Nelda
Viedma Prof. de BAGLI, Mirta R.

- SALTA Prof. NAVARRO de GOTTIFREDI, Ana Maria
Subsecretaria de Educacion Prof. RUIZ de PEREZ, Antonia
Salta Prof. ZARIF de BOTELLI, Yolanda Myriam

Prof. REVOL de BARRIONUEVO, Edith Pizarro

- SAN JUAN Prof. ARBANAS, Nora
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PERSONAL TECNICO Y DOCENTE QUE PARTICIPO DE LAS REUNIONES DE DISCUSION

SOBRE EL PRIMER INFORME Y SUS CONCLUSIONES

OLMEDO, Garcia
ALFONSO, Fulvia A. de

BUSCONI, Elsa PICOS de

BARRIOS, Delia del C.
PATERLINI, Mdnica Adén de
CASTORINA, Elba

MORENO, Emilce Guerrero de
CREMASCHINI, Mario Horacio

CARBAJO, Norma [. Fuentes de
GIUST]I, Silvia
HIGUERA, Celia Elena T. de

HOLZ, Alberto Federico
PRESSELLO, Yamile
VALDEZ, Nilda
ASSUNGAO, Nelda

BAGLI, Mirta R. de
CASCO, Ana Maria
BARRIONUEVQ, Edith

GOTTIFREDI, Ana Maria
ARBANAS, Nora

ARGUELLO, Susana P. de
IBARRA, Renée G. de
SARUBBI, Irma Rosa de

Ministerio de Educacién - PAN AMA
Ministerio de Educacién y Culto - Asuncién -
PARAGUAY

CONAE - URUGUAY
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Subsecretaria de Educacion - CORRIENTES
Subsecretaria de Educacion - CORRIENTES
Subsecretaria de Educacién - Resistencia -
CHACO ’

Subsecretaria de Educacién - Resistencia -
CHACO

Subsecretaria de Educacidn - Resistencia
CHACO

Subsecretaria de Educacién - Rawson - CHUBUT
Subsecretaria de Educacién - Rawson - CHUBUT
Consejo General de Educacion - Rawson -
CHUBUT

Subsecretaria de Educacién - Posadas - MISIONES
Consejo General de Educacion - NEUQUEN
Subsecretaria de Educacién - NEUQUEN
Consejo General de Educacion - Viedma -

RIO NEGRO

Consejo General de Educacion - Viedma -

RIO NEGRO

Consejo General de Educacion - Viedma -

RIO NEGRO

Secretaria de Educacion - SALTA

Secretaria de Educacion - SALTA

Secretaria de Educacion - SAN JUAN
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Jefe del Sector Perfeccionamiento - DIEPE
Sector Perfeccionamienio - DIEPE
DIEPE
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Especialista invitada O.E.A.

Elisa LUCARELLI
ICASE - PANAMA
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APENDICE 1

VOLCADO DE DATOS DE ENTREVISTAS
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INVESTIGACION SOBRE LA SUPERVISION ESCOLAR

ENTREVISTAS A: Ministros, Secretarios, Subsecretarios y Jefes de Servicios de Planeamiento

1
FUNCIONES QUE
DEBE CUMPLIR

1.1
APRECIACION DEL ACTUAL
SERVICIO DE SUPERVISION

1.2
ESTRUCTURA ORGANICA
(Ventajas y Desventajas)

2
PARTICIPA LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION

Sl NO
Coordinacion. Estructura burocrédtica, poco flexible y | DESVENTAJA: prevalece lo administrativo. . 2
Inspeccién. Conduccion. funcional. () %)
(1) Asesorar. Evaluar, etc. VENTAJA: Puede lograr una buena relacién hu-
na con toda la comunidad educativa.
Promover el mejoramiento de DESVENTAJA: Desconoce el manejo interno de
la instruccién,
(2 Guia. Coordinador. (SinTasnuests) VENTAJA: Advierte falta de coordinacién con () x)
Base de consulta, otras dreas educativas.
Técnicas Administrativas No es deseable. DESVENTAJA: Desenvolvimiento dificultoso de
(3 Sociales Carece de recursos para cumplir sus las funciones de control. () ¢ 3
) funciones. VENTAJA: Comunicacion directa con las autori-
dades educativas.
Orientar. Ayudar. Asesorar. |Aun no se cumple la funcién en forma | DESVENTAJA: Falta coordinacidn vertical.
4 Evaluar. Fiscalizar. Cooperar. | plena. 0 3
(4) VENTAJA: Regionalizacion (nivel primario).
Modalizacién (nivel medio).
Técnicas Administrativas y Heterogénea. Dificultades para el tra- DESVENTAJA: Excesiva burocratizacidn.
Sociales. bajo en equipo. Preeminencia adminis-
(5) Asesoramiento y seguimien- |trativa. Pasiva en innovaciones curricu- | VENTAJA: Responsabilidad individual sobre gru- () (X)
to. : lares. pos de Esc. (primaria) o dreas de aprendizaje (me-
dia).
Ha mejorado. Todavia no es satisfac- DESVENTAJA: Coordinacién todavia insuficien-
(6) torio. te. () ()
VENTAJA: La descentralizacién.
Mejorar el rendimiento del Poco eficiente. Ejerce funciones de DESVENTAJA: Escasa especializacion del traba-
servicio educativo. control ¥ no de orientacién. Su accién | jo (Todos los supervisores se relacionan con los
(7) Orientar y optimizar la ac- no es integral. mismos aspectos). (R (X)
cién docente.
VENTAJA: Ninguna.
Asesoramiento. Seguimiento | Cumple buen servicio. DESVENTAJA: Recargo administrativo. Faltan
Evaluacidon. [Debe ser apoyado con cursos sistemd- FEecuUrsos.
(8) Difusor del perfeccionamien-|iicos y mejoras materiales (movilidad) (X) ()
to y actualizacién docente. VENTAJA: Se han formado buenos equipos de
trabajo.
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1
FUNCIONES QUE
DEBE CUMPLIR

1.1
APRECIACION DEL ACTUAL
SERVICIO DE SUPERVISION

1.2
ESTRUCTURA ORGANICA
(Ventajas y Desventajas)

2
PARTICIPA LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION

(9) Orlentar, gular, asesorar, e-_
valuar. Difusora de perfec-
cionamliento y actualizacién

Limitada por:
a) Exceso de tareas administrativas.
b) Carencla de movilidad y viaticos.

DESVENTAJA: Falta de especializacién (por
orientacién y modalidades).

VENTAJA: Integracidon de los cuerpos de super-
visién como equipos.

(10) Planificar, organizar, diri-
gir, controlar, promover,
Incentlvar, coordinar v e-
valuar.

Limitado al sector escolar y técnico.
Carece de unidad. No participa en
las decisiones de! Goblernc Escolar.

(11)Técnlcas. Administrativas.
Sociales. (en forma armo-
niosa).

Primnacla de las funciones administra-
tivas sobre las demds.

DESVENTAJA: Falta coordinaclén funclional de
los érganos de apoyo. Carencia de la determina-
cién de misiones y funciones, etc.

VENTAJA: Correcto dimensionamiento de la es-
tructura orgdnica (niveles-modalidades).

DESVENTAJA: Anquilosamlento por permanen
cla continua de las mismas personas; ¥ ascensos
fundados en antigiledad.

VENTAJA: Unidad de criterlo en la Implemen-
taclén del serviclo.

{12)Orientar v controlar el ser-
viclo.

No opina, por desconocerlo.

Mo las conoce.

(13)Asesorar. Evaluar, Contro-
lar tas Unidades Educatl-
vas a su cargo.

Estudio v andlisis de pro-
blermas proplos.

Insuficlente. Inadecuado. Burocrati-
zacion excesiva, que limitan las fun-
clones espec(ficas.

DESVENTAJA: Cargo de supervisor de cardcter
politico (los cambios de autorldades ocaslonan
remociones que resienten la continuldad v uni-
dad de criterios) (Opinidn referida al nivel medlo)

b

{14)Orientar. Guiar.
Agente de comunicacion
con los docentes v la co-
munidad. Promover la pro-
visién de material diddcti-
co. 3

Prevalece aln el criterio de inspec-
cion. Debe acentuar la tarea orien-
tadora,

El supervisor debe vivir en la zona. Debe super-
visar la tarea docente por escuela.

(15)Orientar. Asesorar. Condu-
cir tareas adminlstrativas y
técnico-docentes. Incenti-
var la accion. Promover la
auiocritica del docenie.
Intervenir en la planifica-
cién.

El actual sistema acentlia la actltud
iiscalizadora del Supervisor.

DESVENTAJA: Excesiva burocracla. Falta de
poder de decision.

51 NO
() ()
(1 ()
(W (X)
() .
() ()
L2 )
() (X)




ETAPAS DE PARTICIPACION DE LA SUPERVISION
EN EL PLANEAMIENTO EDUCATIVO/GLOBAL

2.1

2.2

MOTIVOS POR LOS CUALES LA SUPERVISION NO PARTICIPA EN EL

PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION

a) DISERO b) DESARROLLO c) EVALUACION
(1) No Solo a nivel escolar Solo a nivel escolar Carencia de una real y efectiva relacién laboral y funcional entre los distintos orga-
nismos que conforman el sistema educativo.
(2) No No No Los desconoce.
Aporta informacion sobre la | Reallza el seguimiento de los Extrae conclusiones que re- Participa.
(3) realidad educativa. planes y la orientacién docen- | troalimentan la conducclén . =
te. educativa.
Elaboracién del programa de | Asesoramiento y partlclpaclér-\ Si,en el drea de su competen- |Participa.
(4) trabajo anual. : Suministra datos sobre el re-
sultado de la actividad.
(5) Si 1) Si Participa.
(6) Si Si si Participa.
No Orlentacién pedégd)gha espo- Los organismos de Supervisién no Intervienen en la planificacidn educativa por la
154 radica. Control de acciones desarrolla+

das y en especial rendimiento
alcanzado.

indole especifica de sus funciones.

-80L-

(8) Reuniones de consulta.

Asesoramlento

Participacién en reuniones.

Participa.

Reuniones de consulta.
(9) Elaboracién de propuestas al-
ternativas.

Integracién de comislones de
trabajo.

Comisiones de trabajo.
Reuniones.

Participa.

(10) No

Si, en forma directa.

Si, en forma indirecta, a tra-
vés de la relacidn director-do-
cente-alumno.

Se ha atomizado €l serviclo de supervisién reducléndolo al rol o funclén de lo ati-
nente casi exclusivamente al proceso ensefanza-aprendizaje. Falta enlace y comu-
nicacidn a través de reuniones perlddicas de los niveles superiores con el equipo de
supervisores. '

Aporte de informacién. Suge-

(11) rencias sobre prioridades y so-

luciones.

Coordlinacién, orlentacién, di-
reccién,

Control de los planes aproba-
dos.

La participacién no es mds plena dada la diversidad y naturaleza distinta de las ta-
reas de la Supervisldon y Unidad de Planeamlento.

(12) Sin Respuesta

Sin Respuesta

Sin Respuesta

Sin Respuesta.

(13)

No

(14)

Muy limitada

No -

No

No se realizan consultas ni se trabaja en comisiones ad-hoc con la Supearvisién.

Muy limitada

Muy limitada

No se ha conslderado la poslbilidad de que ellos intervengan.
Deberia prepardrselo ya que son un eJe fundamental. En el futuro seria Ideal.

(15) Sélo para proveer informacion

Idem

ldem

Los planes se efectian a nivel de organismos de planificaclén.
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3
CRITERIOS QUE RIGEN LA FORMACION
PERMANENTE DE LOS SUPERVISORES

4
CRITERIOS PREVISTOS PARA LA FORMACION
FUTURA DEL SUPERVISOR

7 4.1
ACCIONES QUE IMPLEMENTAN LA FORMACION
DEL SUPERVISOR (en nivel primario y medio)

(1) A través de cursos y seminarios.

Se preveen las mismas acciones pero profundizadas en
tiempo y contenido.

NIVEL PRIMARIO: Escuela Superior de Perfecclonamlen-
to Docente.
NIVEL MEDIO: Sector Perfeccionamiento Docente de Se-
cretaria Técnlca.

(2) Considerar que no existen criterios determinados

Los desconoce.

Sin respuesta para ambos niveles.

(3) La capacitacién y la actualizacién,

En 1980 se crea el INSTITUTO DE CONDUCCION E-
DUCATIVA. Se instituclonaliza el perfeccionamlento
docente en todas las Jerarquias. ?

Cursos de capacitacién. Trabajo de Investigacién (en ambos
niveles).

(4) Carrera profesional. Concursos. Acclones de per-

Idem. Aplicacidn del Estatuto Docente vy Legislacién complemen-
fecclonamiento. tarla (en ambos niveles).
(5) Cursos y.seminarios (segin necesidades que surgen Idem Cursos. Seminarios. Reuniones zonales (en ambos niveles).

para la aplicacién del curriculum)

(6) Sin respuesta

Mejorar la calidad profesional. Ejercltar autoridad dele-
gada con la descentralizacién.

Sin respuesta para ambos niveles.

(7) Condicién de titular y antigiedad.

Se espera acceder a la supervision como parte de la ca-
rrera docente.

Ascenso de Jerarquia (nivel primario).
Se designa sin concurso (nivel medio).

(8) En estudio.

Programar cursos de formacién permanente. Modiflca-
cién de las bases a la funclén.

NIVEL PRIMARIO: Se desarrolla un programa de perfec-
cionamlento.
NIVEL MEDIO: En preparaclén.

(9) No estd Instituclonalizada la formacion permanente
del Supervisor.

Jerarquizacion de su funcién a través de un sistema de
perfeccionamiento continuo.

NIVEL PRIMARIO: En eJecuclén PROGRAMA DE PER-
FECCIONAMIENTO DOCENTE 1979-1983
NIVEL MEDIO: En preparacién.

(10) No existe un plan sistemdtico. Se instrumentan cur-
sos aislados que responden a necesidades del momen-
to.

Se preve la creacién de un Instituto Superior de Admi-
nistracion y Supervisién Escolar.

Se encuentran en etapa de programacidn.

(11) No existe un plan orgdnico. Solo acclones de tipo
coyuntural. '

Simple provisién de titulares en cargos existentes.

NIVEL PRIMARIO: Cursos tedrico-prdcticos.
NIVEL MEDIO: Residencia.

(12) Se aprovechan las oportunidades ofrecidas por or-
ganlsmos Iddneos.

No hay nada planificado.

No hay planificacién en ninguno de ambos niveles: prima-
rio y medio.

(13) Sin respuesta.

Sin respuesta.

Sin respuesta.

(14) Depende de la conduccidén que puede programar un
plan de participacién y perfeccionamiento.

Cursos de perfeccionamliento en los aspectos que re-
quieren mayor apoyo, legal, contable, etc.

NIVEL PRIMARIO: Cursos sobre aspectos legales, adminis-
trativos contables y conducclén.
NIVEL MEDIO: Metodologia de las Clenclas (no se hizo al-
go programado por contar con un solo Su-
pervisor).

(15) Ninguno. Se realizan cursos de perfeccionamiento.

Sin respuesta.

Sin .respuasta.
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SUGERENCIAS PLANTEADAS P

ARA PERFECCIONAR Y REPLANTEAR

5.1
LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SUPERVISION
VIGENTES EN LA PROVINCIA

5.2
LOS CRITERIOS, BASES Y MECANISMOS CONDUCENTES A
UNA EFECTIVA CARRERA DE SUPERVISION EN EL MEDIO

a) Instrumentar lineamientos bdsicos para el Ingreso y el perfeccionamiento del supervisor.

{1) a) Separar las tareas de supervision técnica de las administrativas.
b) tmplementar la supervision por dreas. b) Legislar sobre la evaluacidn de la tarea del supervisor.
c)implementar la supervision de actividades extraprogramdticas. ¢) Preducir un cambio integral e integrado en el sistema educativo, en su conjunto.
d) Delegar mds funciones, especialmente en el sector administrativo.
(2) Diagnostico y evaluacion del sistema, en funcidn de ello propuestas de cambic, El replanteo surgiria de la sugerencia 5.1.
con la participacion del Cuerpo de Supervisores y los niveles superiores. :
(3) Reestructurar la organizacidén del servicio. Reformar las normas que rigen la materia, adecuandolas a la realidad provincial.
Incrementar el nimero de Supervisores.
Proveer al servicilo de mejores medios.
(4) Proseguir con la politica de regionalizacién y modslizacidn de los Supervisores. Organlzar un sistema de formacidn de supervisores a través de un Instituto Superior de De-
Tender a una cobertura éptima. sarrolio Educativo.
Mantener el régimen actual de ascenso por concurso.
(5) Seminario de evaluacién del sistema actual, previo a su reorganlzacidn. Cursos o carreras de formacion de supervisor.
Seleccdn por antecedentes, atributos para la conduccién y liderazgo.
(6) Solo perfeccionar y consolidar la descentralizacion. Concursos y cursos especiales de promocidn e ingreso.
(7) Asignar funciones de planeamiento, seguimiento y evaluacidn de la actividad Posibititar el acceso del personal con condiciones a la supervisién (no condicionar el acceso
educativa a los organismos de supervisién. al simple criterio de la antigliedad que no resuita garantia de eficiencia).
Especializar las supervisiones. '
(8) Programar cursos de formacién permanente . Institucionalizar la capacitacion y el perfeccionamiento, en forma permanente.
Modoficacién de las bases de acceso a la funcidn.
(9) Especializar la funcidn supervisora considerando orientaciones v modalidades. a) Definir y clafiflmr el rol de la Supervisién.
b) Valorar la capacitacién y el perfeccionamiento, sobre la mera antigliedad.
c) Implementar un sistema de capacltaclén y perfeccionamlento, con parkicipaciéon de do-
centes de nivel terciario y universitario.
(10) Determinacién clara de funciones y niveles de decisién, conduccidn y operati- Implementar la totalidad del sistema de formacidon, capacitacién y perfeccionamiento do-
vidad. cente.
Jerarquizacién de funciones. Elevar el nivel de perfeccionamiento incluyendo la carrera de Administracidn, Organizacién
Mayor participacién en el planeamiento global de la educacién. v Supervison Escolar a nivel Superior.
Determinacion de lineas de coordinacidn. Implementar el sistema de residencia como uno de los requisitos dentro de los concursos de
Implementar acciones permanentes de andlisis y evaluacion. ascenso.
Ampliar el servicio de supervisién a todo el sistema educativo.,
(11) Replantear la organizacion del sis'ema de Supervisién en base a la formacién Estabiecer una carreia de Supafvlsidn Educativa con reconocimiento de base legal.
técnica, limitando el peso de la a ‘tighedad.
(12) No puede dar opinion (por desconocimiento) MNo puede dar opinidn.
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SUGERENCIAS PLANTEADAS PARA PERFECCIONAR Y REPLANTEAR

5.2

5.1
LA ORGANIZACICN DEL SISTEMA DE SUPERVISION
VIGENTES EN LA PROVINCIA

LOS CRITERIOS, BASES Y MECANISMOS CONDUCENTES A
UNA EFECTIVA CARRERA DE SUPERVISION EN EL MEDIO

(13) Instituclonar un programa de formcidn permanente y aprobar la carrera docente por

concurso hasta el nivel de la Superviidn.
Canallzar por otras vias o agentes, tabajos no especificos (adminlstrativas).

Sin respuesta.

(14) Promover la radicacién del Supervisr en la zona.
Perfeccionamlento en base a sus ne@sidades.
Considerar la antigliedad pero sobrela base de un perfeccionamiento constante.

Implementar la carrera de Supervsién.

(15) Modoflcacion de los mecanismos deacceso a los cargos.
Perfeccionamiento permanente,

Integrar el perfecclonamiento al sistema educativo.
Implementar cursos de formacion para los que se encuentren en condiclones de acceder a

los cargos de Supervsidn.
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ENCUESTA CUMPLIMENTADA POR PRESIDENTES DEL CONSEJO, DIRECTORES DE ENSENANZA Y DELEGADOS PROVINCIALES

INVESTIGACION SOBRE LA SUPERVISION ESCOLAR

1
FUNCIONES QUE
DEBE CUMPLIR

1.1
APRECIACION DEL ACTUAL
SERVICIO DE SUPERVISION

) 1.2
ESTRUCTURA ORGANICA
(Ventajas y Desventajas)

2
PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION

(1)

Detectar esfuerzos docentes
Capacitar equipos docentes
para elaborar guias diddcticas
EVALUAR actividades
APRECIAR colaboracidon pa-
ra mejorar situaciones de a-
prendizaje.

Positlvas.
Guia vy apoyo al docente.

VENTAJAS: Favorece ia accidn organizada,
flexibllidad, comunicacién y des-
centrallzacién de actividades.

(2

-—

Dar al docente la formacién
filos6fica y ética que brinde
seguridad profesional y técnis
ca actualizada.

DEFICITARIO (Falta de apoyo logisti-
co y formacidn profesional y técnica a-
dezuada y actualizaga).

Adecuada pero Insuficiente.
Ha mejorado desde la radicacion en la zona.

(3)

Cumplir y hacer cumplir los

Planes de desarrolio edu:atlv:dpara la seleccidn y capacitacion del per-.

Orientar. Coordinar. Estimu-
lar y evaluar la labor educati-
va.

Requiere reajustes {fundamentalmente

sonal).

VENTAJAS: La delimitacion de funciones
(nueva estruciura).
DESVENTAJAS: Centralizaclon del servicio
especifico. Falta de Super-
visores por dreas.

(4

—

Pianificacidén. Control y orier
tacion.

Se distrae al Supervisor con exceslvos
programas y comisiones no especificas.

VENTAJAS: Toma de decisiones mds dgiles.

DESVENTAJAS: Superposicion de dreas. De-
ben las Sup.adminstrativas
de las pedagdgicas.

(5)

Asesorar en |a elaboracién de
Planes y Programas. Contro-
lar y Evaluar actividades. Es-
timular la capacitacion y el
perfeccionamiento.

BUENMNO.

VENTAJAS: La designacién por modalidades
de supervision evita la diversifi-
caclon.

(6)

Perfecclonar el proceso ense-
fianza-aprendizaje.

Servir de GUIA del maestro
y la comunidad escolar.

edianamente ajustado, con tendencia
un paulatino mejoramiento.

VENTAJAS: Descentralizacién (aproxima-
cion a los establecimientos y de-
legacion de facultades).

DESVENTAJAS: Falta de calidad profesional

¥ recursos materiales.

(7)

Recepcionar y solucionar to-
do tipo de problemas. Aseso-
rar. Compartir. No dafar.

Servicio intermedio. Burocritico. Con-
dicionado.

VENTAJAS: Pronta respuesta al docente (des_
centraljzaciéon).

DESVENTAJAS: Burocratizacibn.

(8)

Asesorar.Controlar. Evaluar.
Conocer las situaciones que s2
plantean. Manejarlas criterfo-

Existen fallas en los recursos humanos
(mis de personalidad gue téenicos)

samente. Mantener Informadil

a la superioridad.

i a descentralizacion alivia la carga del servicio
a nivel central {las decisiones de importancia
suelen retrasarse y otros asuntos pierden vi-
gencla).

Sl NO
(x) ()
(-1 (xX)
(X) (-)
(X) -)
) (-)
(X) (-}
(-3 {Relativo)
{(x) -}
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1
FUNCIONES QUE
DEBE CUMPLIR

1.1
APRECIACION DEL ACTUAL
SERVICIO DE SUPERVISION

1.2
ESTRUCTURA ORGANICA
(Ventajas y Desventajas)

2

PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL. DE LA EDUCACION

(9) Conducciédn coherente y res- La Insuficlencia de los recursos humanos| VENTAJAS: La flufda comunlcaclén aporta Sl NO
ponsable, Asesoramiento. Aw-nacen que el rendimlento no sea lo efi- notorlas ventaas. (%) (-)
poyo, seguimiento, evalua- caz que deblera.
cién. |

(10) Apoyo y asesoramiento. Se- Relativa eficlencia en vias de superaclén | VENTAJAS: Permanente comunicacion.
guimiento y evaluaclén. Ar- (x) (=)
ticulacion entre los niveles.

(11) Dar asistencla téenich y pe- Parcialmente cumple con los objetivos VENTAJAS: Relaclén directa con la Unidad
dagbgica a las Unldades Edu~|limitado por motivos presupuestarios). Escolar. X) (-)
cativas, DESVENTAJAS: Limitacién presupuestarla.

(12) Ejecutar. Apoyar. Orlentar. [|lose cumple totalmente con los obje- [VENTAJAS: Creacion de seccionales. Con-

Seguimiento. Contralor. A- [ivos previstos (por distancia, comuni- tacto directo con las Unldades
sesoramlento. Fiscallzaci®dn [acidn, movilidad, etc.) Escolares. Descentralizaclén
y evaluacién de la tarea es- del servicio. (%) =)
colar. DESVENTAJAS: Falta de personal en con-
diciones. Falta de medios de
comunicacién (esc. del Inte-
rior). Distancia.
(13) Control. Orientacibn. tumple buena funcjbén, pero perfecti- |Falta de adecuados medios de movilldad y
tie. Faltan cursos de perfeccionamien- |viéticos. (X) =)
.
(14) Formar al docente como S2rvicio en crecimlento. Falta mayor VENTAJAS: Sistematizacién de la accibén,
persona y como profesional.] ®nsciencla sobre la misién del Sup. Mayor grado de efectividad. e 00
Mayor posibllidad de evalua-
clén.
(15) Control. Fiscalizaclon, S cuenta con buen equipo, pero de ac- |[VENTAJAS: Se logrd positiva Integracion de
Orientar a las Unidades Es- | ¢bn limitada por afectacion a otras ta- equipos. %) ()
colares. ras. DESVENTAJAS: El sistema de acceso a la
funcién. . nid \
(16) Diagnéstico de la realidad No profeslionalizado. VENTAJAS: Acceso por cancurso. Acepla-
local. Informacién y aseso- |Nveles heterogéneos. ble distribucion de escuelas se-
rfa a los niveles mds altos. Mo ejercen todas las funciones del ro} gun dimensiones del servicio.
Orientacion v Conduccldn (drcunscripto casi totalmente al con- Resldencla en zonas alejadas. (X) (-)
Pedagtgica. Evaluacién. trl del aprendizaje. Existen dreas espe- |DESVENTAJAS: No exiIsten estudios sistemnd--
Nexo Esc.Comunidad v ciiles no cublertas por Supervisores Es- ticos para el cargo espec(fico.
Gob.Escolar. ‘.1=.clales. i El sistema de vidticos.
(17) Orlentar a los docentes, ' Ayuda oportuna. Existe sobrecargo de  |VENTAJAS: Distribucién por dreas.
Wejorar técnicas de ensefian- tareas administrativas.(quita tiempo va- ;
za y evaluacion. Investlgar  |lieso para la parte téenica). () (s

las causas de |os problemas
disciplinarlos. Estimular la
tarea.
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1
FUNCIONES QUE
DEBE CUMPLIR

1.1
APRECIACION DEL ACTUAL
SERVICIO DE SUPERVISION .

1.2
ESTRUCTURA ORGANICA
(Ventajas y Desventajas)

PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION

2

(18) Ases;:ramlento.

Controlar el cumplimiento
de directivas.

Colaborar en la solucidn de
problemas.

Ha mejorado notablemente en calidad.
Hay deseo de perfeccionamiento.

VENTAJAS: Estar organizado por dreas y
' por zonas.
DESVENTAJAS: Problemas econémicos que
dificultan la comunicacién con
escuelas alejadas.

(19)

Asesoramiento. Control. E-

Se requiere mayor nivel cultural. Toda-

valuacién. Investigacidén edu<via el supervisor mantiene el viejo con-

cativa (sobre la realidad edu-
cativa).

cepto de autoridad-control. Debe cam-
biar adoptando funcién de apoyo, ase-
soramiento, sin desculdar la labor per-
manente de evaluacidn.

VENTAJAS: Permite la labor de equipo.

DESVENTAJAS: No es fécil evaluar desde
los estamentos superiores la
funcién de equipo.

(20)

Dirigir, supervisar, evaluar.
Orientar y asesorar sobre el
planeamiento del proceso e-
ducativo. Coordinar activi-
dades entre Delegacibn, Su-
pervisién y Maestro.
Intercambiar experiencias.
Asistir al Delegado. Cum-
plir la tarea administrativa.
Conocer los problemas so-
clo-culturales y econdmicos
de las distintas comunidades
en que estdn emplazadas las
UNIDADES EDUCATIVAS

DEBE SER MEJORADO mediante cur-
sos de PERFECCIONAMIENTO con
pruebas de evaluacion. -

VENTAJAS: 5i se cumplen las funciones y
misiones del Supervisor sefia-
ladas en (1).

DESVENTAJAS: Falta de Cursos de Capa-
citacibn y Perfeccionamiento
para Supervisores del Area.

(21)

Accidn directriz, cultural,
cientifica y técnica.

Ejercer una dindmica grupal
de liderazgo democratico.
ORIENTAR-ASESORAR-
INVESTIGAR-EVALUAR

La regionalizacién favorece el servicio
de Supervisién (mayor facilidad de las
Escuelas para comunicarse con el Su-
pervisor).

VENTAJAS: Mayor comunicacién con los
docentes, la comunidad y las
autoridades.

DESVENTAJAS: Falta de personal adminis-
trativo (El Supervisor estd solo
en la sede y se dificulta su ver-
dadero accionar).

(22)

Fundamentalmente técnicas
Debe investigar causas y si-
tuaciones. Proponer solucio-
nes.

Debe constituirse en ayuda
moral, cient(fica y profesio-
nal.

Es més bien correctiva, pero no en su
forma pura, tendiendo mds bien a una
Supervisién preventiva, constructiva y
creadora.

VENTAJAS: La regionalizacion permite un
mayor acercamiento a las es-
cuelas.

DESVENTAJAS: Exceso de tarea adminis-
trativa.

sl NO ]
-) )
¢ (x)
“(X) ()
0 (-)
e ——
(-) (x)

(23)

Ejercer un liderazgo que per-
mita una conduccién hacia
el mejoramiento del servicio
educativo.

Atraviesa un periodo de transicién mo-
livado por la integracidn de los servicios
Nacionales y Provinciales.

VENTAJAS: La estructura regional permite
un mayor acercamiento hacia
las escuelas (aunque se pierde
ligeramente la unidadeducativa)

(Sin respuesta)

(Sin respuesta)

T TN e
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1)
(2)
)
(4)
(5)
(6)
7
(8)
(9)
(10)
1)
(12)
(13)

(14)

(15)

(16)
17)

(18)

(19)
(20)

2.1.

ETAPAS DE PARTICIPACION DE LA SUPERVISION EN EL
PLANEAMIENTO EDUCATIVO GLOBAL:

2.2,
MOTIVOS POR LOS CUALES LA SUPERVISION NO PARTICIPA EN EL
PLANEAMIENTO GLOBAL DE LA EDUCACION. 5

a) DISERO b) DESARROLLO e} EVALUACION

S 81 Si

8¢ Sf | 8f

Sf s1 S

No No No

HNo No No

No No No

8i 8f Si

2 81 s1

Si sl si

S{ St Sf

s 8f Si

Si s SY
(Consultas) (Aconsejadas) (Permanentemente)

No No - No

fi'g Si S
(Consultas) {Comigiones de txa- (Comisiones y reu-

bajo) niones)

Sf - Si

St Si 81
(Andlisis para el diagn6s- (Proyectos a nivel técni-
tico) co pedagbgico, equipa-

miento y edificios).

No No No

No No No

87 8f 87

(Para determinar metsas,

formes de aleanzarls)

(Elaboracién de proyec-
tos5)

{Seleccionar esirvate-

No
81
(Ejecucidn)

{nformacitn n 1
Y EADisImos cOmpoane:

(De acuerdo al 6h5e-

{ivo fijado)
8
No

* Comienza a tener vigencia, con el forialecimiento del Dpio. de Planeamienio.

* No se ha organizado ain la forma de participacidn.
* Sin respuesta,

* Sin vespuesta.

{A través de los planes anuales)

(A través de la Planificaciéni Anual de la Supervision).

* Escasa comprensién del verdadero rol del Supervisor, dada la posibilidad que ofrece el
rol que desempeiia,

% No surge como inguietud desde Secretaria de Estado un acercamiento de Supervision

& la Planificacion Educativa.
#* No hay un programa coherente; sf muchos planes dispersos.

regpuest
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2.3. COMO SE REALIZA EL PLANEAMIENTO DEL PROGRAMA DE SUPERVISION?
EN REUNIONES DE EQUIPO PLANES INDIVIDUALES DEL PLANES ELABORADOS POR LAS AUTORIDADES
SUPERVISOR Identificar razones si no responde (a)
(a) (b) (a) (b) FALTA DE EXPLI- NO SE COMUNICAN
SOBRE PAUTAS CON PRIO- SORRE PAUTAS CITACION PRIORIDADES OTRAS RAZONES
RIDADES SIN PAUTAS CON PRIORIDADES | ov pivrmac
COMUNICADAS CON
ANTELACION

(2) SI SI
(2) st SI
(3) SI S1
(4) SI SI
(5) SI SI
(6) SI SI
7 SI St
(8) SI (y planes elabo-

rados por las autoridades) NO
(9) SI SI
(10) SI sI
11) sI NO
(12) SI . SI
(13) SI sI
(14) SI sI
(15) NO (S1) NO (81
(16) SI NO
amn SI SI
(18) NO NO S/Rta,
19) - NO NO NO NO S/Rta.
(20) SI SI
(21) SI (a nivel regional) SI (a nivel regio-

nal)

(22) s1 S
(23) S1 SI
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(1)

(2)

(3)

(1)

(5)

(6)

&))

(8)

?)

o

(11)

az)

(13}

CRITERIOS QUE RIGEN LA ¥ OMACION
PERMANENTE DE LOS SUPER VEORES

v B

CRITERIOS PREVISTOS PARA LA FORMACION
FUTURA DEL SUPERVISOR

=41, -

ACCIONES QUE IMPLEMENTAN LA FORMACION
DEYL SUPERVISOR (en el nivel primario y nivel medio)

# Facilitar la relacién horizonta® (e permita una
relacién arménica),

*# Promover una visibn glohal, panorimica, revelado-
ra del estado del sistema educativo, en su conjunto.

% EN EL NIVEL MEDIO: Determinar claramente obliga-
ciones y responsabilidades. i

= Adquisicién de elementos hdsicos de metodologia de
txabajo, Técnicas de Supervisién,

% Se dician cursos previos de pexfecionamienio (pa-
ra interinatos y suplencias). Luego awscs para titula-
res.

= Los indicados en (3)

NIVEL PRIMARIO: Cursos de parfeccionamiento pz;xa
los ascensos,

*  Actualizacién permauente acoxdécon las politicas
educativas en vigencia.

« Los indicados en (3)

NIVEL MEDIO: Reuniones de personal, Cursos. Andli-
sig sistemdtico de Planes y Programas. Evaluacion y Au-
toevaluacién.

* La formacién es circunstancial.

NIVEL MEDIO: A ixavés de la Jefaiura de Apoyo Téc-

nico.
* No estdn dados. No esidpn formulados., Se hunlementun cuando sur- BIBLIOTECAS: Facilitar asisiencia a Jornadss ¥ Congra-
gen necesidades, sosm,

FORMALES: Cursos de Capacitaddn y FPerieccio-
namiento,
- INFORMALES: Reuniones de Persnal, Recomenda-
ciones. Asesoramiento directo.

L T I R R N

I R O I A R R A |

*  Actualizacidn., Qbjetividad, Sentidi comitn, Sentido
de justicia y libertad,

Idem (3)

NIVEL PRIMARTOQ: Cortesias personales?

* Reuniones, instiucciones, cursilios

# Qapacitacién previa a su ascenso de jerarquia.

* Cursos de 5 meses organizados porx la Esc_. Superior de
Perfecocfonnmiento Docente. —

* Informuacién per medic de docwm@aivs que contie-
nen instrucciones.

* Gapacitacion a través de curgos (los aue se realiza-
¥in cuando se ponga en vigencia el Estatuto del Do-
cenie).

NIVEL PRIMARIO: Aprobado el Egtaiuto & través de
la Esc. Sup. de Perfeccionamienio Docenie.

* Cursos de Perfeccionamiento y aceso.

Los enunciados en (&)

NIVEL PRIMARIQ: Capacitacion a través Esc. Sup. de
Pexfeccionamiento Docente,

# AGn no existen criterios,

Tender a la formacién integral del Supervisor,

NIVEL MEDIO: Actualizacién bibliogrdfica,. Evaluacion
permanente de experiencias vividas.

* A pariir de 1981 se comenzard c¢onecursos de capa-
citacién para ascensos de jerarguia.

* Qursos de Perfeccionamienio y ascenso organiza-
dos por la Ese, Sup. de Periecclonamienio Docente,

# Actuaimentie se renliza sobre los nuwos disefios cu-
rriculares,

* Fijados por el disefio Curricular de Nivel Institu-
cional,

MNIVEL PRIMARIO: Cuwsos de Perfecclonamiento.
NIVEL SECUNDARIO: En preparacion.




o i 1

(14)
(15)

(186)

a7

{18)

19)

(20)

(21)

(22)

(23)

CRITERIOS QUE RIGEN LA FORMACION
PERMANENTE DE LOS SUPERVISORES

—4—
CRITERIOS PREVISTOS PARA LA FORMACION
FUTURA DEL SUPERVISOR

-41. -

ACCIONES QUE IMPLEMENTAN LA FORMACION
DEL SUPERVISOR (en el nivel primario y nivel medio)

* No existen criterios Institucionales.

* No se han institucionalizado pautas para la forma-
cioén,

* Implementacién de programas de perfecciona-
miento,

NIVEL SECUNDARIO: En preparacién.

* Actualizacién y Perfeccionamiento Anual para el
equipo.

- Iniciacion de formacién especial para supervisores en
ejercicio y preparacién de los aspirantes a dichos car-
gos (concursos).

* Los enunciados en (3)

NIVEL PRIMARIO: Plan Especial en el Instituto de Ad-
ministracién y Supervision.

- Planes y Seminarios (luego multiplicadores).

NIVEL MEDIO: Idem, Se agregan “‘Programas a Distancia®

* Necesidad de una Supervisién actualizada. Necesi-
dad de analizar los fundamentos.

Sin respuesta.

NIVEL PRIMARIO: Cwrsos de perfeccionamiento y actua-
lizacién de maestros.

NIVEL MEDIO: A través del Centro de Educacién Per-
manente:

* No hay planificacién adecuadz. Sélo se lo hace es-
poriadicamente,

* Cencuxrencia & cursos de Perfeccionamnienio.

NIVEL MEDIC: Cuxsos de Fexfeccionamienilo, a cargo del
Min. de Educ. de la Nacién. Esporddicamente, cursos de
U.N.S.A.

* Cursos de perfeccionamiento, incluyendo periodos
de residencia, previo a concursos de oposicién.

* Una escuela de Conduccién (En Salta se implemen-
t6 para Secretarios docentes).

NIVEL PRIMARIO: Cursos de Perfeccionamiento.
Cursos sistemadticos.

* Reuniones. Folletos elaborados por DINEA del M.
Educ. de la Nacién. Bibliografia especializada. Publi-
caciones sobre educ. en general y del adulto en espe-
cial.

* Completar lo seiialado en (3) con cursos de capaci-
tacién y actualizacién docente.

NIVEL PRIMARIO: (adultos)
Formacién integral en el contexto de Educacién Perma-
nente.

* Reuniones de intercambio de experiencias. Cursos
de Perfeccionamiento Docente. Charlas sobre temas pre-
establecidos.

* Cursos de Perfeccionamiento Docente.
= Reuniones Periodicas.

NIVEL PRIMARIO: Las sefialadas en (3) y (4).

No existe un mecanismo sistematizado. La capacitacién
y actualizacién se cubre sobre la base del interés perso-
nal de cada uno, mediante sus asistencia a cursos que
organiza el Depto. de Perfeccionamiento Docente.

* El Perfeccionamiento en funcién,
- Concursos de antecedentes y oposicion.

* Planes anuales de perfeccionamiento.

* Cursos y Cursillos sobre distintos temas.




5. SUGERENCIAS PARA PERFECCIONAR Y REPLANTEAR:

5.1
LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SUPER-
VISION VIGENTE EN LA PROVINCIA

5.2
LOS CRITERIOS, BASES Y MECANISMOS
PARA UNA EFECTIVA CARRERA DE SU-
PERVISION EN EL MEDIC

5.3

LOS SUPERVISORES SON LOS PRIN-
CIPALES AGENTES MULTIPLICADO-
RES PARA LA ACTUALIZACION DO-

5.4
SU EQUIPO ACTUAL ESTA EN CON-
DICIONES DE ASUMIR LA TAREA
g (5.3) - Por qué?

CENTE?
(1) Jerarquia. Unidad de conduccidn. Principios de | Cooperar en el analisis y formulacién de pro-
delegacibn, Coordinacldn. Control. puestas para la mejor organizaclion de la Su- sh Si
parvision.
(2) Habllitacidn de cursos a/c del Instituto de Con- | Es indispensable. En estos momentos estd li- ; No
ducclon Educativa, para la formacidn permanen- | brado a sus proplas posibilidades. Sl no lo son actualmanie, deben serlo
te de Supervisores.
(3) La delimitaciéon de funclones por dreas. A través de concursos que garanticen una efec- | No. Falta aptitud, perfecclonamienio y
tiva prestacién de servicios. experiencla. ¥ seleccion de aspirantes ldem 5.3
que no garantlza la eflciencia.
{4) Debe separarse Supervislon administrativa de la , La antigbedad no garantiza ia eficiencia a este | Deficitarlamiente ; s
pedagbgica. i nivei.,
: (=) Cumpliy con sl sisterna previsio { Formular crltevios, bases ¥ mecanismos de a- si { St
'l. cuerdo a las necastdades del sistema. ’ 5'
| {6) Incrementar acclones para conclenilzar y periec- | 5 51, pero muy limitados por 1a magniiud
clonar el sistema de Supervisian. & v complelldad de sus funclones.
S ———— r—— - i —— = P — e e —— - p— e c——— —_— _ e ——_— ——-———————-—_|
P .
(7) Mds doll seleccidn de personal. Mds rendimiento si si No todos por falta de capacitacién.
v capacldad.,
{8) Posibilitar una comunlcacldn més rdpida conlas | Cursos de formacién v perfecclonamienio de sf si
Supervisiones Secclonales del interfor mediante | Supervisores.
equipos de radioconversacion.
(9) si si
(10} si s
(11) Fundamentalmente realizar cursos de capacita- | Perfecclonar los Instiiuios de Formacién Do- si st
cion y programas de radicacidén de Recursos Hu- | cente.
manos.
(12) Actuallzacidn permanente de los Supervisores e |Slempre ¥ cuando se cumpla con el punio 5.1
‘Intercamblo de experiencias con personal 1écni- . Si En forma parclal
co de otras provinclas. '
(13) Fijar previamente los objetivos. Acti alizar las Actuallzar las remuneraciones. sf si
remuneraciones. '
= e s e — -
(14) Aflrmacidn del rol. Conocimiento real de la Mi- s

slon. Necesldad del sistemna.
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LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SUPER-
VISION VIGENTE EN LA PROVINCIA

LLOS CRITERIOS, BASES ¥ MECANISMOS
PARA UNA EFECTIVA CARRERA DE SU-
PERVISION EN EL MEDIO

LOS SUPERVISORES SON LOS PRIN-
CIPALES AGENTES MULTIPLICADO-
RES PARA LA ACTUALIZACION DO+

SU EQUIPO ACTUAL ESTA EN CON-
DICIONES DE ASUMIR LA TAREA
{5.3) - Por qué?

CENTE?
{15) Organizar la Supervisién por modalidades y es- Definir roles. Coordinar acciones permanentes si Siri fesbuests
peclalizaciones. de Capacitacidn y Perfeccionamiento. : P
{16) Incrementar las Vice-Supervisiones Generales, Carrera de Administracién v Supervisiéon Edu-
en razdon de la existencla de diversas modalida- cativa (obligatoria para quienes deseen ascen- Si, se lo ha preparado en cursos especia-
des escolares. der) especializada por medalidades y dreas cu- Si les (Seminarios en el Centro de Educa-
Perfecclonamiento constante. rriculares. ciébn Permanente) Falta lograr mayor ni
Supervisidn por Grupos de materias especiales. vel de preparacion.
(17) Ampliar el niimero de Supervisores y crear car- Escuela de Directores y Supervisores. Cursos
qos de Vice-Supervisores. de aspirantes a cargo de Direccion vy Supervi- Debe serio Si
sion.
{18} Perfeccionamiento Docente Planificado como Seleccion de Supervisores sobre la base de an-
parte del organismo. Titularizar los cargos. Con-| tecedentes, opisicidn v condiciones persona-, si si
curso para acceder a los mismos. les. Considerar la experiencia o cargos desem- .
pefiados. Establecer un Organismo.
Una escuela de conduccién. si No, porgue a un 500/o le falta forma-

(19) Formacidn profesional del Supervisor.

cidon profesional.

(20) Acciones coordinadas con las autoridades del a-
rea educativa provincial con motivo de las trans-
terencias del orden Nacional.

Idem (Estd informando un Supervisor de la
Direccidn Nacional de Educacién del Adulto)

Si, es su principal funcién a través de
su participacidn activa en todo el pro-
ceso de planificaclén y desarrollo edu-
cativo.

Si, por tratarse de personal con expe-
riencia.

{21) Facilitar la movillzacién del Supervisor. Dismi-
nuir la cantidad de escuelas a su cargo. Perfec-
cionar al docente con posibilidades de acceder
al cargo de Supervisor.

Organizar cursos a dictarse en el interior de
la Provincia para asegurar igualdad de oportu-
nidades.

Si{, debiera ser el principal responsable
de la misma.

No, carece de |a preparacion bdsica in-
dispensable, salvo algunas excepciones.

(22) La falta o problema no estd en el sistema de Su-
pervisidn, sino en la carencia de medios.

Bastarfa con el perfeccionamiento continuo
y sistematico del cuerpo de Supervisores.

No siempre

Si, la mavorfa de los que la integran

{23) Crear Secretarias Técnicas.

Sclo en los aspectos especiales en que

se perfecciond.
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(1)
2)

(3}

(1)

(5)

(6)

N

3)

(9}

1)

6.- COMO SE ESTRUCTURAN ORGANICAMENTE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION? (En relacién con:)

6.1.

VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS
DE LA ESTRUCTURA

* CANALES DE COMUNI-
CACION HORIZONTAL Y
VERTICAL.

* JERARQUIAS
EXISTENTES

B AP ST

* EBn ambas diveccionees.

* Formales e Informales,

s xam s

Jefe de Supervisoree,
Superv. Esc.

Supervisoves. Jefe de
Sup. Jefes de Nivel,

Sup. de Modzlidad,

* CRITERIOS PARA
LA SELECCION DE

SUPERVISORES,

* De acuexrdo con los
Reg. actualez.
{Est.Dogente-ley 14.
473|68)

~Cursos de Perfeccion.
~Conecursos,

# Tdsta de Junta por
antccedentes y anii-
gliedad.

Fijados por Est.Die.

* Reuniones, clreulares,

#* Subs, de Educ. fefa-
tura de Servicios Téc,
~Direct, de Bibliot,

Can i
SUPaEeEe

Concurso de antece-
denties,

¢ NUMERO DE EE-
CUELAS A/C DEL
SUPERVISOR

26 {promedio)

8 {como méximo)

Mayoz d2 10.

15 Bibliot. Escolares.
30 Bibliot. Publicas,
£ Bib, Privadas.

* No, DE DOCENTES
A[C DEL SUPERVI-
SOR, -

16 Divectores,
500 Profesores

(Especificacion de las veninjaz
¥ desventajas estruciurales)

VENTAJAS: Hadicacién en Zow
na del Sup..

DESVENTAJA: Dotarlos de
mavor movilidad,

Vi Delimliacion de funciones,
D Ceniralizacién del gervicio
especifico,

io de la poliiica estableci-
da.

V: Toma de decisiones miis dgi-
les.
D: Superposicion de dreas,

V: Participacién y cumplimien-

* En todas lag direcciones
v niveles,

= Sup. Regioual,
= Sup. de Zona,

* Horizontal

Vice Sup, - Sup.
Sup. por Esp.

#* E] equipo de Sup. entre sl
v con los Sup.Scccionales.

% Sup. Esc. entre sf ¥y con
los Sup. Seccionales.

Sup. Sece. y Gxal,

* Sup. Escolar
Sup. Seccionel
Sup. Grel,

sSup. Gral. - Sup. Sece.
Sap. Ese. - Divectores
de Ese,

Sup.Técnica Gral,
Sup. Seco.

Sup. Escolar
Direeciones

Titulares: Concurso de
antecedenies y oposi-
cidn.

Suplenic:: residencia,
antecedentes, catego-

i,

* Log Direciores que
aspiren a Sup. debie-

No mis de 12.

Vi

D:

Descentralizacion y delega-

cion de faculiades.

Faltn calidad profesional y
recursos,

Entre 100 y 1£0.

D:

traliva y burocritica,

Abrumadora tarea adminis-

#* Por puntaje hasta la
realizacién de Jos Cou-
cursos. CURSOS,
Titulares: Capacitacién
a través de Cursos,
Suplentes: Estricio oz-
den de puntaje,

SUPLENTES: puntaje
TITUALRES: ascenso

* Entre 8 y 10

10

8al10

Alrededor de 140

V: La desceniralizacién, con

reservas.,

140 8 160’

CRC S

DR

150
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

19)

(20)

6.~ COMO SE ESTRUCTURAN ORGANICAMENTE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION? (En relacién con:)

6.1.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LA ESTRUCTURA

* CANALES DE COMU-
NICACION HORIZONTAL

* JERARQUIAS
EXISTENTES

* CRITERIOS PARA
LA SELECCION DE

* NUMERO DE ES-
CUELAS A/C DEL

* No. DE DOCENTES
A[C DEL SUPERVI-

(Especificacion de las ventajas
y desventajas estructurales).

Y VERTICAL SUPERVISORES. SUPERVISOR. SOR.

Ambas Director. Sup.Gral. Titulo y carrera do- :,:ﬂ?l::l‘[:::i‘;‘;m:e!ds;::f‘ BEma
Supervisor. cente, 15 600 D: Zona alejada

® Vertical. Sup.Gral. Sup.Sece. Titulares: segiin Est. D: Mucha cantidad de escuelas.
Sup. Escolar, Direc- Docente. 18 162 Vasta jurisdiccién

tor.

Suplentes: por punta-
je.

* Formales de linea jerax-
quica

Dir.de Ensefianza.
Vocalia. Pte.Consejo.
Sub., Ministro.

#* Valoracién de ante-
cedentes.

Nive] primario: 40
esc.

Nivel securd aria
10 escuelss

Prdmaxo 400 doc.
Medioc : 250 doc.

D: Elevado niimero de escuelas
¥ docentes.

Ambas Dir. Ensefianza Valoxacion de ante-
Sup. Zonal cedentes. Entre 30 y 38 100 a 120 P A sEEman
Sup. Ensefianza
® L evecene e see e s v wosmwwmm (] cecsvene @ ow e 7 u 8 (con asiento en
Posadas).
I0ulleldeZona. | .cevessesassa

* Ambas Sup.Esc. Sup. de es- 50% antecedentes D: Docentes numerosos. Esc.dis-
pecialidades - de Zo- 50% estudios y per- persas. Recargo de tareas.
na - Vice - Sup.Gral. feccionamiento 15 a 20 170 a 200 Vi Unldadde miando.. mayor ex-
y Sup. General. periencia recogida.

* Ambos Sup.Gral. y Sup. de Concurso de antece- V: Sup. por dreas.

Areas. dentes y oposicion. 25 234 D: Distancias.
* Ambos cesanaa “en * Antecedentes, expe- 5 directores, c/u de los | V: No. adecuado para una accién
riencias y capacidad cuales tiene a/c 80 eficaz.
personal, b docentes. D: No pueden cubrirse todas las
zonas en el drea especifica.

* Ambos Sec.Tée.-Insp.Gral.- . V: Permite cumplir buena labor
Sub.Insp.Gral. - Sup. 30 escuelas término 200 como méximo si log Sup. tienen buena forma-
de Zona-Director. Concursos medio, cién,

* Ambos Sup.Pcial.-Sup. de Por puntaje estableci- V: Sup. radicados en la zona.

areas (DINEA)

do por la Junta de
Clasificacién.

Segtn la zona.

Segtin la zona.

D: Factor orogréfico (esc. ais-
ladas).




6.- COMO SE ESTRUCTURAN ORGANICAMENTL LOS SERVICIOS DE SUPERVISION? (En relacién con:) 6.1.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LA ESTRUCTURA.
(21) * Ambos Jefe de Nivel. * El Director de la 21 Bxousive No. 8n esnivlan
Sup. Regional, Zona con mayor puns- Recargo administrativo.
Sup,.~ Director taje, Debiera atender-
: E se a los antecedentes
de los aspirantes de #0:x 39 119
cualguier zona,
(22) A Ry s D [ - g e + % % R bE . n “wwn » uF R e Y ve s en e
(23) * Ambos Sup. Regional, Ani.ec-edentes de
Sup. de Zona oposicidn. i3 Promedio 152 A Eae % R s
1

-g¢l-
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(1)
(2)

3)

(4)
(5)

(8)
1)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

14)
(1B)

7.- CUALES SON LAS TECNICAS Y PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAS FRECUENCIA?

a) VISITAS DE SUPERVISION A LAS ESCUELAS

MODALIDADES

No. épti- No. de visi-
OBJETIVOS mo de vi- tas que se
DIAGNOS- ASESORA- EVALUACION OTROS sitas en logran reali- VENTAJAS Y DESVENTAJAS
TICO MIENTO el aiio. zar.
B e s X X X .1 s 5 2-3 V: La superposicién por dreas.
* Asesorar y colaborar en la solu-
cion de los problemas. X X X P 3 como 2 (promedio) V: Seguir el proceso técnico-
minimo. administrativo de la escuela.
D: Ninguna,
* QOrientar, estimular, evaluar, X X b4 e 3 2 V: Asesorar, evaluar, verifi-
car (3 visitas).
L - - e 8 e e 4 essees 4 e - L ) .- - « e | sssssssress 0§ smssssess wamnre
* Asesorar, evaluar, controlar, Es- 2 en lus
timular el perfeccionamiento téc- muy aleja-
nico docente. X X X I BN T dae e
B o pmeaaEe e s K oamwee 000 ol ewmawn 0000 P aweamm 0 F mgaes ] seveheeens O sssvcasgsman
* Se fijan segin las modalidades Control de la ] V: La presencia del Sup. alien-
del : cuadro siguiente. organizacion Balance ta, anima, estimula la labor
Orientacién y docente.
asesoramien- anual
to inicial. Permanente Ocasional 1/4 2y3
%® Velar por el cumplimiento de V: Permite conocer el panora-
la polftica educativa. X X = Relacionesh. ma general de la pcia.
Accién comu- D: Fallas humanas, mis que
ni i 3 2 técnicas.
* Apuntar hacia una acertada po- Relacio hu- V: Se logra un conocimiento
litica educativa. X X X mt:.n:s. :’e:d-u general de la ensefianza.
tas a la com. 3 2
* Supervisién integral (X) 1ra.visita | (X) 2da.visila V: Posibilidad de implementar
téen.-pedaghg. (X) visita | ..... 4 2 acciones rectificadoras.
* Oriel:.ltar.ibn. Supervisién. Fis- (X) una vez a] (X) dostres ve- {X) una vez al 3 generales
calizacién, ano ces al afio, afio, . 3 4 para temas
especificos. 4 maeseeus
R X X X caams 3 g 0 F ssavarEvaes
* Asesoramientio y seguimiento . _ D: 1 sola visita imposibilita
del proceso. | (X) 1 visita (X) 1 visita (X)1visita | ..... 5 1 cumplir un plan orgdnico.
R
® swaas s sales s | evams X X 1 saves 3 p L Ve s e
e X X ¥ eewisd 3-4 12 ) esiavsiasens
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7.- CUALES SON LAS TECNICAS Y PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAS FRECUENCIA?

a) VISITAS DE SUPERVISION A

LAS ESCUELAS

MODALIDADES

OBJIETICOS gl B
1 3 s que s¢
DIAGNOSTICO | ASESORA- EVALUACION OTROS tas en el logran reali- VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS
MIENTO afio. zar,
- V: Mayor profundidas en el

#* Diagnosgticar, Orientar, Contro- ;(;?;?Dt:,g{; ,g: anéllqisst =

inr, Bvaluar, Estimular, p 4 b4 X la comuni- D: Se piexde continuidad y

dad, ] 3-4 seguimiento.

* Necesidad de cambiar de moda- ! Ir; Enriguecimiento del docen-

Ldad ¢n Esc. de Nivel Medio. p 4 i X X b eevene a 2-3 tz, director vy del Supervisor,

¥ Comprohar el correcto funciona- W7: Mayor relacién mayor

miente téenico y administyativo, b4 X X 00 1 smanes 8 L 4 -5 nivel,

* Estudio de Ia xealidad educativa, b4 X I e = 1 e, 2 Segfin moda- V: Mejor conocimiento de

lidades, las escuelas,

* Dirigir, coordinar, asesorar, V: Mayor No, de visitas, ma-

orientar, evaluar. Conocer los yor eficiencia.

problemas. Sugeriv mejoras & D: Falta de movilidad y vid-

Ja Superioridad. pid X s N o 4 4 ticos.

& Jerarquizacién de objetivns. X X XN sswmss a 2 V: Permite seguimienio v o-
rieniacion permanentes. Sixve
de estimulo al docente.

* Organizacién. Ajuste. Bva- ¢ )

Inacién, X X s Valle = ¥ 3 1 (excepcio-

nalmente 2) o wimin W W
% Mejorar los resultados del pra- " -
ceso educativo, X b X e 4 2 V: Mayor No, de visitas, me-

jores posibilidades de perfee-
cionamiento.
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1)

(2)

(3)

4)
(5)
(@)
(7)

(8)

(9)

(10)
(11)
(12)
(13}

(14)

(16)
(16)

7.- CUALES SON LAS TECNICAS Y PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAS FRECUENCIA?

b) VISITAS DE SUPERVISION A LAS AULAS

MODALIDADES No. 6pti- No. de visi-
OBJETIVOS mo de vi- tas que se
DIAGNOSTICO ASESORA- EVALUACION OTROS sitas en logran reali- VENTAJAS Y DESVENTAJAS|
MIENTO el afo, zay,
* Dar pautas para la conduecion
educativa,
- Coordinax el trabajo de equipo. X X X . . % 5 23 | saeias P
* Evaluar el proceso ensefianza- V: Conversar con los alumnos.
aprendizaje, X X X ailee m W 2 1 Medir su desenvoliura. Vencer
el apocamiento.
* Evaluar el desarrollo de planes V: Asesorar, verificar, evaluar.
¥ progranas. i @ diES v & REue b4 — 3 2 '
* . . L L) LR TR ) " 5w LI I ) _-_— - R I -
% eenn g3 s @ - . - - . . . . e - - LRI - i L I )
B s G b we . e s p e 1 w2z e . LR a4 %8 8 8 — p— L R N N L
* Consiatar la tarea pedagogica y Clases Vi Perrgﬂte seguimiento ¥ e-
formativa gue se cumple. x X Ocasionalmente MODELO a 2 valuacién coxrecta.
=
* Completar la visién gral. de cf Taci S 23 V: Unificacién gque produce
esc. Constatar la accion formativa II:':].;‘::;:S Forman pagte de las visi- 1a gura standard,
e informativa. X X X tns de In edchela,
#* Controlar la evaluacion en el V: Produocir uniformidad en
rendimiento. X b4 b4 3 2 el trabajo.
#* Control rendimiento del alumno, X X X - 2 2 Townean 5 R
* Formar al directivo como Sup. A veces A veces A veces - b 5 e .
T m e mEesne ® X, X X o= 3 1-2 b oaieine 8 ¥ e
* Evaluar la accion docente. 3 Bt X X — 10 Muy variable V: Corrige fallas,
s/modalidad D: Dificulta evaluaciéon general.
vy ubicacién.
* Orientar y evaluar la tarea del
aula X X - 3 1 A Sp
¥ asesafeauee X X X — - 1-2 B
* Conocer el desarrollo de lo pla- Colabora- V: Conocer la realidad del
nificado. : cién partiei- aula.
«Estimular niveles de rendimiento pativa en Ja -Relacién educando-eduec.
de los alumnos, Clase (9) 1 1a23 -Preparacion cientifica del
-Evaluar integralmente el proceso. docente.
-Evaluar habilidad docente. X X X -Niveles de aprendizaje,

D: Erroxr diagnésiico por visi.
tas insuficientes.
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7.- CUALES SON LAS TECNICAS Y PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAS FRECUENCIA?

b) VISITAS DE SUPERVISION.A LAS AULAS

No. 6pti- No. de visi-
OBJETIVOS mo de visi 3
"| tas que se VENTAJAS Y DESVENTAJAS
1 -
DIAGNOSTICO ﬁ?gg%gh EVALUACION OTROS :;sofm el igf:an reali-
- - - 5 S— T
T e X X .4 — 2 1 e ST —
* Conocimiento del accionar do- V: 950%
cenfe, preparaciéon y enfoque. D: 10%
Conocimiento del medin, X X ] bd - 3 i (puede atrasar la marcha del
l programa)
i * Conocsr el nivel del rabaje V: Conocer la situacidon en
docente, pava orientario y evaluny que trabaja el docente.
su labor. R X 4 2 ]
# Dirigir, asesoraxr, orientar, V: Mayor No. de visitas, ma-
cooxdinax, evaluar, b 4 X X —— 4 4 vor eficacia.
D: Falta viaficos y movilidad.
B o 3 e 8 seaeeice . X X — 3 1-2 WA R e
* Evaluacion del aprendizaje, 3 & 4 b4 X —_ Sin ifmi-
tes, (1) srassrse s

#* Mejoramiento del aspecto Obser.expe-
técnico-docente. X X X riencias me-

todolégicas. 4 2 B b Bl
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(85)
(2)

(3)

(4)
(8)

(&)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)
(12)
(i3)

(14)
(15)

7.- CUALES SON LAS TECNICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA?

c¢) INFORMES ESCRITOS

d) ENTREVISTAS DEL SUPERVISOR CON EL DOCENTE

MODALIDADES

MODALIDADES

. - SVEN-
Sin guia stan- Con gufa | Con gurfa VENTAJAS ¥ DESVEN— Diagnés- Asesoramien- | Intercam- Evaluacién VENTAJ%% JXSDE
darizada elaborada standarizada TAJAS tico to bio de ex- .

periencia.

..... X N p— D Y X X 37 X Sie N B B g

x Wik - X V: Lograr informacion ade- V: Recoge Ia experiencia
cuada, c_oheren?e con el con- viva da los docentes.
junto, sin omitir puntos fun-
damentales. Permite segui-
miento. P b4 X X

..... X X La combinacién de ambas V: Conocimiento directo
permite agilitar el informe del pru!;lemn._
y adaptarse a situaciones no D: Pa.rcl'al.izaclon de la in-
previstas. v X X ] esess formacion.

T il o % B x Se consigue uniformi dad de V: Acercamiento, comunica-~
informacion. X X X X ei6n fluida, actualizacién.

omas X X V: Es necesaria cierta infor- V: Lo mis acertado, el did-

macion uniforme, logo directo, comunica-
D: No. es necesurio apreciar cién espontinea, respuesia
siempre los mismos rubres. i kala b e X e s inmediata.

shma s 0 WM wu s X :’e: llaaa g:aif:::;:g;d?ue produ- - Ampﬁa —— (S;:zién

" D: Excesiva person: a-

D: Siempre aparece alguna si-| eién,
tuaicdédn que la gufa no con-
templé. X X p.4 X

.......... X V: Produce uniformidad en
el trabajo. V: Las que produce la co-
D: Deberi prepararse para municacién.
imprevistos. X X X X

b o waises ] aeees v: Posibilidad de enmarcar V: Enriguecimiento de
los matices de los disiintos ambos niveles.
aspeetos, b ... (s | eseaa

X X Mo 0 FPriasssmwen 000 - 4 awwan X X sieinia = w e

& 000 N wmews frewes | wesssasaes X X x 3/ i

x > O [ Ty V: Unificar eriterios.
D: Dificulta evalunacién gene-
< T - S X ¥ wwaasieimees

..... X X T L 3 & &5 AR j
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7.. CUALES SON LAS TECNICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA?

¢) INFORMES ESCRITOS

d) ENTREVISTAS DEL SUPERVISOR CON EL DOCENTE

: VENTAJAS Y DESVEN— Diagnosti- A g Intercambio VENTA"?_EQSD i
Sin gufa stan- Con guia Con gufa TAJAS g < SEITa de experien- | Evaluacién
darizada elaborada standarizada miento cia
V: Mejora comunicacion
B X lsseus V: Expresién creadora, cfu Facilita orientacién y ase-
de los Sup. puede mostrar soremiento directo e indi-
su interés y perspectiva. vidualizado.
D: Dificulta Or_denamient(_) D: Exige personalidades
de la informacién. Imposi. compatibles, empatia (no
bilita estadfistica. b4 X X X todos los Sup. son idéneos).
Wodie - = Tenea X V: El trabajo estd ordena-
do. ) X X X SRR Giararee A e 8 8
- 5 X X V: Se puede efectuar una Vi Permite el acer i
] apreciacién general y com- 8 EInIas &L Roordamiens
Atativa. to de orientacién , la gura,
D: Las fichas standarizadas
limitan la apreciaciéon del
Sup. (deben rombinarse
con otros medios que per
mitan mayor libertad. X X X X
cew e X 3 asesal V: Responde mejor a la Son todas ventajas. Se op-
realidad. X X X X timiza la relacién personal
v favorece la comunica-
cién,
reane Fegesierw X, V: Se adapta a las reales ne-
cesidades del medio.
D: No se cuenta con perso-
nal especializado para su e-
laboracién (Gabinete Psico-
pedagdgico, ete.). b4 X » X sonie o ww se
. v Tiia R X V: Ofrece una guia comple- Se realizan en circunstan-
ta a los Sup. sin experien- cias muy especiales, La
cia. X b4 X X permanente comunicacién
con el docente daxia épti-
mos resultados, 4
s W A X- Sl & ¥ . % mrean X X X 7 Tl semd s ow pease
wware 1 smwana X V: Conocimiento cabal de
los aspectos a supervisay, X x e s i &£ 1 waaaa B e
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7.- CUALES SON LAS TECNICAS Y LAS PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA?
e) CIRCULARES, BOLETINES, INSTRUCCIONES VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS ¢) CLASES DE DEMOSTRACION, h) EXPERIENCIAS DIRIGIDAS
ESCRITAS, DOCUMENTOS DE APOYO. MICROENSENANZA, OBJETIVOS,:
(1) 0k W bieeeE e wpee o w puwneies siewh e v e Besesesees
(2) Unico medio de difusion y eficaz D: Las demoras en el recibo de la
comunicacién, cese s aanas ce e en e
(3) Suple Ja falta de visitas in situ V: Pern.lite que el doc. cuente con | §f, Objetivo: Day cardcter practico
material permanente de consulta. | a ln ensefianza tedrica. 3 b 0 0
(4) TR R DR
(6) X V: Permite llegar en forma rapida
a todo el personal,
D: No hay relacién personal. 2% § e u m O
{8)
@ . b4 V: Unifican criterios, actualizan, Objetivos: Perfeccionar, asesorar. No se debe n experimentar técnicas no
D: No se ieen, no ge tienen presen- . aprobadas, -
te, son frias.
l(BJ X V: Mayor gufa v apoyoe para el de-
cente, R S Lasie e s wie e
(2) X V: Apuntalar el sistema suscitando
semejanza de critexios. b e sises e e e s e
10) X V: Unificar criterios generales apli-
cables, R TT—— “Talleres Pedagdgicos”
(11) X X
(14) R s T SRR W B eI W W e e
(15) B o iatinize & N [
(16) . X ) V: Documentan, informan, aseso- | QBJETIVOS: Répido diagnéstico. Permiten el control de las situaciones,
ran a distancia. Reensefianza positiva. Gran econo- los reajustes oportunos y el reciclaje,
D: Si son muy extensos no se leen| y,1a, Eficiencia en la orientacion. OTRAS TECNICAS: Documentos,
o se leen superficialmente. Guras, Orientaciones radiales, Visitas
-Dificultades de envio a zonas ais- a maestros de otras zonas, Asistencia
ladas. . a cursos, reuniones técnicas fuera de
. la Provincia.
a7) X V: Es masiva y lega 2 un mismo | QBJETIVOS: Actualizacién en Cien- G
tiempo, cias, Clases de Laboratorio.:
D: No hay comunicacién divecta.
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7.~

CUALES SON LAS TECNICAS ¥ LAS PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CCON MAYOR FRECUENCIA?

¢) CIRCULARES, BOLETINES, INSTRUCCIONES
ESCRITAS, DOCUMENTOS DE APOYO.

VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS

g) CLASES DE DEMOSTRACION,
MICROLENSERNANZA, OBJETIVOS.

h) EXPERIENCIAS DIRIGIDAS

X

V: Mejor ordenamiento, Comuni-
cacion dgil y directa.

OBJETIVOS: Demostrar las técni-
cas correctas,

Vi Sixven como apoyo de Ins vi-
sitas, mieniras no sean las tnicas
téenicas,

81, las que remite la Regional, El Sup. no elabora
estos documentos,

a s s e s s sen

X

R ]

V: Su adaptabilidad a las caracie-
risticas de cada zona.

“e e e e e 06 e

OBJETIVOS: Actualizacion do-
cente,

Actualizacién docente.
OTRAS TECNICAS: Recomenda-
cién de la bibliografia actualizada.

DR I R

P R T R A Y

V: Contribuyen al perfecciona-
_miento,

Se realizan ocasionalmente desde la :
superioridad.
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7.CUALES SON LAS TECNICAS Y LAS PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA?

f) REUNIONES DE DOCENTES

MODALIDADES

Informativas

Asesoramiento

Evaluativa

Iintercambio

No. reuniones

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

OBJETIVOS
de experiencia n el afio
(1) Coordinar, organizar, aconsejar, sugerir y reci-
bir sugerencias. Estimular la capacidad creado- X X x x 3 EnERSERSRRRRL ROy
ra.
(2) Intercambio de experiencias. 5t % e 1 por mes VENTAJAS: Actualizacidn de informacion.
Evaluar. promedio Trabajo en grupo.
3) Fijar pautas y criterios generale: lal
(3) lepec‘:ﬂca. Lo 9 ralesiparx A iAoy x X b4 x 2 Asesorar, verificar, evaluar.
(4) e o s - — s
(5) Fijar pautas , informar sobre la marcha del sis- & VENTAJAS: Uniformar instrucciones y Asesora-
tema, intercambiar experiencias. - 5 % A miento.
DESVENTAJAS: Traslado del personal distante
de la Sede.
(6) — —_ — P ="
(7) Los gue exigen las circunstancias - - — Es positivo 2-4 VENTAJAS: Conocerss. Perfecclonarse por la
b experiencla. de otros.
DESVENTAJAS: Horas extra-escolares, dificil
cumplimiento.
(8) Andlisis de la situacién escolar particular. x x x % A criterio del | VENTAJAS: Necesaria flexibilidad.
Director DESVENTAJAS: No siempre se cumple el ndme-
ro necesarlo.
(9) Andlisis del sisterna X x X x Ideal 2 mensuaj VENTAJAS: Exhaustivo conocimiento de la rea-
les lidad escolar.
(10) Perfeccionamiento docente. _— -_ —_— Jornadas 8 VENTAJAS: Actualizaclén permanente sobre 10
Pedagdgicas problemas de cada escuela.
(11) Satisfacer inquietudes. Asesoramiento. X x X x 2
(12) - x = x =
(13) Impartir directivas generales x X - - 1
(14) Formar - Informar X X X — 3
(15) X X - x =

(16) Orientar el Planeamiento Institucional. Dar di-
rectivas generales. Explicar actos administrati-

vos del Gobierno Escolar.

VENTAJAS: Obtener coherencia en el grupo.
Permitir expresar dudas. Lograr In-
teraccidn rica de todo el personal.

DESVENTAJAS: Mayor complejidad para diluci-|
dar los problemas. Menos participa-
cién de timidos e Inseguraos.
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7. CUALES SON LAS TECNICAS Y LAS PRACTICAS DE SUPERVISION UTILIZADAS CON MAYOR FRECUENCIA?

f) REUNIONES DE DOCENTES

MODALIDADES

No. reuniones

VENTAJAS Y

Informativas | Asesoramiento | Evaluativa Intercambio DESVENTAJAS
OBJETIVOS de experiencia OoEL R
(17) Dar normas administrativas; acutalizacién - __ - R BN 12 Direct. con | VENTAJAS: Lograr el conocirrilento del personal
cientifica y metodoldgica, Docentes.
3 Superv. con
Direct. y Docl
12 Superv. con
Directores.
(48 Cnci:';l:l;lizilrﬁzafaz‘:g:[a:;are:.l:docente sopre X X X X Directores 3 | VENTAJAS: Se detectan problemas y se dan solu
¥ % ' Jefe Dpto. con clones.
Supervisor 2
(19) Unificar criterios, intercambiar experlenclas, X X X X Directores. VENTAJAS: Favorece la comunicacién. Permite
mejorar la comunicacion, labor de equipo. Tantas como unificacién de criterios. Mejora las
sea necesario relaciones humanas.
Sup, No menos
de 3
(20) - —_ — —_ 2 mensuales
(21) Mejoramiento del proceso ensefianza-aprendi- X X b3 - 1mensual con | VENTAJAS: Positivas por el intercamblo de crite
zaje. Directores rlos y experiencias que permiten re-
ver medidas y realizar reajustes.
(22) Informaclones generales. Andlisis de documen- X X X X (1)
tos técnicos. Asesoramiento.
(23) Mejorar los resultados del proceso educativo X X X - 1) VENTAJAS: Posibilidad de unificar criterios.
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i)
(2)
(3)
4)
(5)
(6)
(7)
@)
(9)
{10)
1)
1z)
(13)
(14)
(15)
(16)
am
(18)
(19)
(20)
(21)
(22)
(23)

8.- CUALES SON LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS QUE TIENE A SU CARGO EL SUPERVISOR?

:{ueleva.:; informacién Instruir sumarios Contr'ol_ax datos Informar sobre el Proponer y tra- Proponer ¥ trami- Proponer supresién
mari estadisticos estado de los edi- mitar la crea- tar la creacién de o fusién de esc.,
ficlos cién de escuelas Ccargos cargos o servicios
X X X o =
p % X x X X X
X = — X X X X
X — X X x X X
X - = X x = *
Sin ria. - = = T = =
X X X X X X X
X X X X X X X
X x b4 X X i x
X — X X e b 4 —
b4 — X X X X X
X X X X X X X
X X ps X X 4 X
X X X X X 2 -
X x X x X X X
b X X X X X X
X X x X X X X
X —_ X X X X X
X - X X X b4 X
= -— X X X X X
x — x X X X X
% w X X X X x
X e X X X X X
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8.- CUALES SON LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS QUE TIENE A SU CARGO EL SUPERVISOR?

Elevar informes a la
Superioridad,

Tramitar renuncias
vy licencias del per-
sonal

Elaborar circulares
administrativas

Tramitar circulares
administrativas

Tramitar permutas
y traslados del

Tramitar o designar
interinos y suplen-

Elaborar la memo-
ria anual de su ju-

personal tes risdiceion
X == = 5 - - =
X —_ X — — — -
X X X X X X X
X — X X — e X
X —_— —_— X X x =
Sin rta, —_— - — - — —
X X X s - X =
X s = e — e —
OTROS: Controlar la
organizacién esc. y
- los datos estadisticos
X . - (i - - s
X X X x X X X
X — — —_ — - X
X X X X X X X
X X X — X X X
X X -_ - X X X
X — - i =i o X
X - X X X X X
X X X X X X X
X — X —_— — =, X
X X X X X —_— X
X X _— — X - X
X X = — — X — -
X X — — -— = =
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(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)
)

®)
)

10)
amn
az)

T aa)

a14)
as)
(16)

(17}

(18)

8.1. QUE TIEMPO DEMANDA AL SUPERVISOR

LA LABOR ADMINISTRATIVA?

9.- CUALES SON LOS MEDIOS CON QUE CUENTA LA
SUPERVISION PARA DESARROLLAR SU LABOR?

Hasta Hasta Hasta Mis VENTAJAS Y DESVENTAJAS a) EN RELACION CON LOS RECURSOS HUMANOS:
25% 50% T5% del 75% | DE ESE TIEMPO EN RELA- .
CION CON SUS TAREAS TEC- Auxiliares administrativas Equipo de apoyo técnico Grupo docente colaboradox
NICAS.
X - - No deberia trabajar en tareas
no técnicas X X X
- X - V: Enterarse de los problemas
y aportar soluciones,
D: Extraerlo de su verdadera
funcién Sup. - - -
= X - D: Exceso tarea administrativa
en desmedro de la técnica. X X X
sm | ..... oo mn Laaa ) o wusin s ponnng s x - X
— X - Quita tiempo a la tarea espe-
cifica. X X X
SIR° | ceieaa]ecrecnchece 0§ cecrciiececanas | eewns sewaEE ¥ sewmiwde @
- - (x75) La tarea administrativa es im- b4 X -
portante pero no debe sobre-
pasar la técnica
x - - X X X
X - - g X X =
X - - S g X X -
- - X Demasiada actividad administ. X X -
i X - D: No se logran los objetivos
previstos, X X X
. - - Dificulta en forma visible la
tarea administrativa. b4 ¢ X X
- X - T T o — e i
= - = Nl I ssneess senwann - = Ocasionalmente
b4 - - * La tarea adm. requiere mayor X x .
tiempo (un 40%) pero se resen- =
tirfa la tarea técnica (se demo- (Doc. en tareas pasivas) (Doc. en tareas pasivas y co-
ran los trdmites e irnformes). misiones de trabajo).
= = 5.4 D: Grandes, se pierde el princi- ]
pal objetivo del Supervisor. X s =
= X - V: Mejor conoc. de la ese,
D: No tiene tiempo libre para
el accionar docente especifico. X - X
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(20)
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(21)

(22).

(23)

8.1. QUE TIEMPO DEMANDA AL SUPERVISOR
LA LABOR ADMINISTRATIVA?

9.~ CUALES SON LOS MEDIOS CON QUE CUENTA LA
SUPERVISION PARA DESARROLLAR SU LABOR?

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

a) EN RELACION CON LOS RECURSOS HUMANOS:

Hasta Hasta Hasta Mids DE ESE TIEMPO EN RELA-
256% 50% 76% del 76% CION CON SUS TAREAS

TECNICAS. Auxiliares adminisirativos Equipo de Apoyo téenico Grupo docente colaboradox
X - - - V: Debe conocer la adminis-

tracion de la institucion, X X X
X = - - . o W s . A W a e . .
- - X - D: Incide negativamente en - - &

la tarea especifica, (esta falta de personal obliga a ocupar el 75% en adm.)
- - X - D: Se traduce en detrimento

de lo técnico. X L R
X - - - Es necesario mayor dedi cacién

a la tarea técnica. X X X
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9. CUALES SON LOS MEDIOS CON QUE CUENTA LA SUPERVISION PARA DESARROLLAR SU LABOR?

T: Totales
P: Parciales

M: Minimas
MN/C: No cubre

EN RELACION CON LOS RECURSO0S

EN RELACION CON LOS RECURSOS FINANCIEROS

EN RELACION CON LOS MEDIOS DE APOYO A LA SUPERVI—

FISICOS (Capacidad Instalada) SION
Edificlo Mobiliario | Equipa- |Bienes de Bienes de | Gastos de | Movilldad | Viiticos Aspecto adecuado que hace mds Carencia que dificulta més profun-
miento Capital Consumo | funciona- provechosa la tarea? damente la tarea?
miento
(y P B P M M %) M M Grupo de docentes colaborador Bienes-Movilidad
2 T Y] M N/C N/C N/C P P Radicacién en la Zzona de influencia. Falta de movilidad
(3) P P P P M 5/P P P Equlpo de apoyo técnlico. Capacldad instalada (P}
Grupo docente colaborador. Recursos financieros (P)
| Auxiliares administrativos.
(4) ™M P P N/C P P P Grupo docente colaborador. Auxiliar administrativo.
(5) N/C N/C N/C M M P P T TRV R = RE By SEEE=T B Capacidad instalada (N/C)
Falta apoyo administrativo.
(6) ... S i o I e PP TS PSR, | et e St o) s R e
7y ™M P P (i P M P P Auxijliar administrativo. Sumariante. Carencia apoyo técnico de nivel jerar~
Asasores Pedagbgicos Legales. quico técnico docente adminlstrativo.
8) T T T T T 2 La visita a las Escuelas. Recursos humanos. Distancias.
(99 T T T T El conocimiento de lo que ocurre en B
las escuelas a través de las visitas. i
(10) T T T T T i T Recursos financieros.
(11) M M M N/C N/C N/C N/C N/C Relacidon interpersonal. Falta de personal.
Falta de recursos administrativos.
(12) m M P P T P T
(13) N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
(14) m M M M M M M M — S =
(15) M N/C M e - M M M ks La falta de recursos financieros, vidti-
cos ¥ movilidad.
(16) P P P P P P T T El grupo docente colaborador. Moviiidad. Legislacién con actualizacidn
(17) m M M i LY M NyC P FEEONRRAREES Falta de equipamiento, personal y aulas
taller.
(18) N/C M 24 N/C P P P P La comunicacibn con los estableci- Recursos fisicos y humanos.
| mientos. = e
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9. CUALES SON LOS MEDIOS CON QUE CUENTA LA SUPERVISION PARA DESARROLLAR SU LABOR?

T: Totales
P: Parclales

M: Minimas
N/C: No cubre

EN RELACION CON LOS RECURSO0S EN RELACION CON LOS RECURSOS FINANCIEROS EN RELACION CON LOS MEDIOS DE APOYO A LA SUPERVI-
FISICOS (Capacidad Instalada) S10N
Edificio Mobiliarie Equipa- | Bienes de | bienes de | Gastos de | Movilidad | Viiticos Aspecto adecuado que hace mis Carencia que dificulta mis profun.
miento Capital Consumo | funciona- provechosa la tacea? damente la tarea?
miento
(19y T i i T b T P P P Las condlclones personales. La falta de formacion profesional.
(20) . . L e e i et i -, " U ™l S " PRI, (e PAtoperm s N oo A enmorona i e g S
(21) P i M N/C M " N/C N/C Comunicaclén permanente del Super- | Sobrecarga de tarea administrativa.
visor con directores y docentes. Exceso de escuelas a/c de un Superviso
L)
(22) P P P S/R P M P P El departamento de Curriculo. ;
El departamento de Perfecclonamiento | .oc.ccveereeeueesssesiememmessssssssenssnsssenes R
docente.
(23) T T i P T P m T Equipo de apoyo técnico. Recursos financieros para blenes de ca-
pital.









