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LA CRISIS DEL SISTEl\1A EDUCATIVO 
UNA PROPUESTA DE REFOR1\1A SUPERADORA 

PRESENTACION DE LA SEÑORA PJEDAD ROBERTSON 

Como secretaria de Educación del Estado de Massachusetts en visit.a a la Argentina para participar en esta 9a 
Convención de Bancos Privados Nacionales creo que es mi deber comenzar est.a exposición recordando un hecho a veces 
olvidado en nuestros países pero que para mi. como para iodos los que creen en nuestra educación como factor de armonía 
y de colaboración entre las naciones. tiene un enorme significado. Me estoy refiriendo a lo que algún autor considera 
como la primera colaboración c111re la Argentina y los Estados Unidos. Se trata de la especial asociación que 
est;iblecieron los padres de nuestros sistemas educativos. Domingo Faustino Sarmiento y Horace Mann. 

Esos dos gigantes de la educación públirn se co11ocicron en West Ne,,1011, cerca de Boston. Mnssachusetts en 
octubre de 184 7 cuando Sarmiento. a la edad de 3G mios viajó lwsrn nuestro Estado para conversar con Hornee Mann 
acerca de una pasión común a ambos: la educación pública. Dicha relación se prolong;¡ aun después de la muene de 
mi comp;itriotaa través de la acción inc;rnsable de su esposa. la seiiora Mary Peabody, quien siguió apoyando;i Sarmiento 
y a la Argentina tanto cuando S:1r111iento dcscmpciió su cargo de embajador en los Estados Unidos como cuando después 
fue presidente de la Repúbl ica y ministro de Educación. 

Sarmiento y Mann formaron p;irte de la misma crnzad;i de hombres y mujeres (]lle dedicaron su ,~da a la causa 
de la educación pública. Dejaron de lado sus patrimonios y se comprometieron a trnbajnrjuntos p;ira hacer de sus p;iises 
un mundo de oportunid:1des, Lanto parn los nalivos, como para los meslizos o inmigrantes. Los dos comp;irtieron el sueño 
de la educación grntuitn pnrn todos. Alllbos creyeron en la fuerza incontenible de la educación parn la organización de 
la sociedad y en la incorporación de las personas al progreso. Ellos también sufrieron la incomprensión de sus 
contemponineos, que no interprelaron el significado de sus esfüerzos. 

La visión de estos próceres de la educación se vio concret.ada poco tiempo mús tarde, cuando nuestros países 
-Estados Unidos y la Argenti na- se convirtieron en los pocos en el mundo que habían creado escuelas en casi todos los 
punlos de su territorio y que a comienzos de este siglo tenían uno de los niveles de analfabetismo más bajos. 

Los sistemas educativos por ellos creados sirvieron a su vez para integrar a millones de inmigrantes, que en 
muchos casos escap;iban del hambre o de las guerras en los países de Europa. Todos ellos, y fundamentalmente sus hijos 
-muchos de ellos esl[lll él(]llÍ presentes- encontraron en la escucln pública libertad religiosa y tolerancia política, 
aprendieron tma lengm1 común y se hicieron activos mielllbros y productivos habitantes de los países donde habían 
decidido constrnir su futuro. 

Esta hermosa historia de colaboración entre la Argenlina y Massachusetts es un ejemplo que alienta a la 
administración de su gobernador, William Weld, a promover el intercambio entre nuestro Estado y el reslo de los países 
de Américn. Creemos firmemente que la educnción es uno de los mejores caminos para la armonia, el desarrollo y la 
solución de los problemas comunes. Es también el mejor remedio para evitar errores y constrnir sociedades más justas 
y más pacíficas. Esta miz educntivn debe inspirarnos para constniir en nuestras democracins un lugar de progreso para 
nuestro propio beneficio y pnra el servicio del resto del mundo. 

Analicemos ahora el tema de la educ;ición con lo que llamo "la promesa que no se ha cumplido toda~a". 

Los no11eamericanos, tanto como los argentinos, tratmnos a la educación con una enorme veneración. Lejos 
de su poder prira inculcar ciertas habilidades a los est11dic1ntes, la educación en las democrncias ha sido vista como Wla 
fuerza de transformación social. Literalmente habl;lndo, por lo menos en mi Estado, no hay tema en nuestra sociedad 
-el crimen, la droga. el progreso, la pobreza, la enfermedad, la intolerancia-, bueno o malo, para el cual la educación 
no sea ofrecida como un perfecto elixir. 

Es inneg,1ble para los que trnb:1jnmos en este campo que la educación hoy cst.;i llamada a ser mucho más de 
lo que füe en el siglo pasado. Pero la yerd,1d es que h1 tarea de la educación en los Est.ados Unidos ha sido siempre 
gigantesca: asimilar ola tras ola de cientos de inmigrantes como yo, que hemos venido de cientos de lugares diferentes; 
derribar barreras sociales y de clase incompatibles con una saludable democracia; cultivar un sentido de cohesión 
nacional en un p;iis políglota. de muchas culturas, religiones y lealtades. , , -, 
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Ahora la educación en los Estados Unidos enfrenta su más grande desafio: preparar una vasta y diversa 
población estudiantil para un c:ida vez más cambiante y allamente complejo y extremadamente competitivo mercado 
mundial. Y esto debe hacerse al mismo tiempo c¡ue el sistema educ:itivo está encarando caóticos y rigurosos cambios 
para acomodarse a las oponunidades del füturo. 

Ha pasado ya mucho tiempo desde que el sistema educativo podía dar una rndimentaria, y francamente 
mediocre, educación a la mayoría de estudiantes. co1tfia11do q11e unos pocos t;1lentosos, que recibirían educación superior, 
podían llenar los re(Juerimientos que las 11;1ciones tcní:in de líderes. administradores y profesionales. 

Este es un nuevo mundo. Hay menos y menos trabajos en las fúbricas y en lns granjns que requiera11 poco 
entrenamiento y que den ocupación a ac¡11ellos estudiantes c¡11c abandonnron las escuelas o que fracasaron en ndquirir 
las destrezas necesarias para competir en el mercéldo mundial. La economía moderna requiere trabajadores a todo nivel 
que posean habilidades y conocimientos m,ís ele\'éldos que los que normalmente poseían nuestros abuelos: destrezas parn 
identificar los problemas a fin de entender presentes y futuras necesidades: habilidades para resolver estos problenrns 
y otras 11ue\'as sittrnciones: cre;itividad pma pensar independientemen te y responder rúpidamente a las cambiantes 
circunstancias y tecnologias. 

Para el éliio 2000 el 7 5 por ciento de todos los trnbajadores se concentrani11 en úreas de trabajo que requerirán 
mayor esfücrzo mental que físico. En Massachusclls solamente. el 80 por ciento de los nuevos trabajos que serún creados 
en la prfo:illla déc:ida rcqueridn educación postsecundaria y el JJ por ciento de todos los nuevos empleos requerirán 
graduados de los "colleges"' y universidades. En 1985, sólo el 22 por ciento de los trabéljos requirieron esta prepmación. 

Las consccuenci;1s para ;1q11ellos individuos incapaces dead:1ptarse a los cambios de la economía son lllll}' duras. 
La distribución del ingreso ha empeorado para aquellos que no tienen grado postsecundario. A lo largo de los últimos 
quince alios la brecha de ingreso entre los trnbajadores de oficina y los trabajadores de fübricas en los Estados Unidos 
se ha movido de un 2 por ciento a un ]7 por ciento. L:i breclrn entre profesionales y empleéldos de oficürn ha crecido 
de un 47 por ciento a un 86 por ciento. Como ha dicho el gobernéldor de Mass¡ichusetls. William Weld, la creciente e 
intensa competenciél de otros estados y otras naciones demanda que J;is compmiías respondéln con rapidez y ilgilidad 
a las exigencias del mercado mundial. El lugar de trnbéljo tendn\ que ser flexible y los Lrabéljadores se verán forzados 
a Célmbiar de oficio cinco o seis veces a lo largo de su vida laboral, en vez de uno o dos, como ha sido tradicionéllmente. 
Los estados y las n:1ciones deben respaldar el entrenamiento y el reentrenamiento de la füerz;1 lélbornl para hacerla 
vigente. De esto es lo que lrn hablado el doctor Rosen cuando se refirió al desarrollo del capital humano. 

En los Estados Unidos lrn habido un estudio muy importante que ha tenido un impacto inmenso en nuestra 
nación. No se si habrán tenido oportunidad de leerlo. Se denomina" Americé\ 's Choices ... ". Plantea la necesidad que 
puede liaberde escoger entre buenos salarios o conformarse con séllarios bajos y, por lo tanto, llevar éll desastre a lél 1rnción, 
con personas que no tienen las lrnbilidades o capacidades neces,1rias pélra mejorar. Esto e:,,.i>lica el sutil cambio que ha 
habido en las últimas déc,1déls, por el cual se han apreciado los beneficios que pueden derivar de lél educación y el más 
ayanzado entrenmniento ocupacion<1I. 

Todo esto explica por que a lo largo de las últimas décéldéls ha habido un sutil célmbio en el e1úasis dado a los 
beneficios que pueden ser deriv:idos de la educación o de los nuis nv:rnzados entrenamientos ocupacionales. 

Los norteamericanos somos, temperamentéll y psicológicmnente, viajeros; altern;idamente, idealistas y 
pr,ícticos. La campafü11rncional para proveer oportunidades educativéls a todos los ciudéldanos comenzó como un noble 
impulso destinado a incluir a los ci11déldat1os desposeídos de las oportunidades y ofrecerles todas aquellas disponibles 
al resto de la sociedad. Pero esa campafiél se ha transfornrndo, por necesidad, en una élgendél de desélrrollo nélcional. Un 
logro educativo ya no es exclusivamente -o aun primariamente- una posesión personal, éllgo de valor sólo pélra el 
individuo. Lél educación del pueblo es ahora considerada como unél propiedéld de la comunidad, algo esencial para !él 
economía y pélra el bienestar social de los ciudadanos en su conjunto. 

La educación cienamenle mejorn las perspectivas de vida del iudi\'iduo; no vamos a discutir eso, pero como 
nunca antes !él educación es cmacteri:z.;id:i como 1111 factor crítico para el futuro de una comunidad o de una nélción. 

La celeridad de la fuerza labor;il de una nación en adquirir conocimientos pnicticos superiores determinará no 
solo si los indi\'iduos ser;ín Célpélces de cumplir los tr;ib;ijos que requieren destrezéls m;is elevadas sino también si las 
1rnciones tendrún ese nivel de desarrollo en sus empresc1s e industrias. 

Debido al papel vita l que ello juega en la salud económica de una 11ación, la educación se hn transfom1éldo de 
uu tcnw de preocup;1ción personal en uno riue reílej;1 los intereses de la comunidad. inclusive de las empresas él nivel 
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internacional. a un grndo o nh·el que no llene precedentes. Algo pnrecido a lo que estamos haciendo aquí esui mniiana 
en estas deliberaciones de ADEBA. 

En los dos ai\os en que me he desempeilado como secretaria de Educación, he quedado favorablemente 
• sorprendida por el grado de. actividad del sector privado que se ha arrimado a la educación. 
Hay pocas ind11striasq11e no tengan un comilé de educación activamente co1nprome1ido en algún proyecto en las escuelas 
locales¡ organizaciones creadas por las cámmas de comercio y otras enlidades se han esrnblecido en el Estado con un 
solo objetivo: mejorar la educación pública. Como funcionaria del cmnpo de la educación debo decir que no sé qué haría 
sin el ¡¡poyo de es!I comunid!ld empresaria. Algunos están trabajando activamente con nosotros en el grnn esfuerzo de 
mejorar el siste1m1 educ!ltivo ¡¡ través del gobierno y los mecanismos legislativos. 

Cuando Massachusetts empezó a esbozar esa ley de educación para cambiar por completo el sistema de 
educación primaria y secundaria, los industriales y los empresarios fueron uno de los grupos representados en reuniones 
claves con el gobernador. Ha sido interesantísimo ver a trnvés de toda la Nación, cuando yo me reúno con los 
subsecretarios o los secretarios nacionales. que el grnpo de personas que se une para hacer los cambios educ:Hivos es. 
primariamente, el de las empresas, las industrias, los gobernadores, los legisladores de los estados. y en muy poca 
cantidad, los educadores. 

Ha habido también, como este esfuerzo entre la educación y la empresa. muchos y buenos trabajos a nivel local. 
Les puedo dar cientos de ejemplos de programas de asociaciones establecidas entre una empresa y una escuela. Se estima 
que en Massachusetts hay alrededor de tres mil asociaciones de es·te tipo. Yo creo que estas esrndísticas subestiman la 
enorme actividad que estas asociaciones desarroll,111. Algunas empresas. por ejemplo, han do1rndo equipos o hacen 
contribuciones directas a las escuelas para el mejoramiento del docente. Otras invitan a los empleados de sus propias 
fabricas y de sus propios ban~os a ensé11ar en las escuelas como voluntarios. Esto también lo ha hecho el gobernador 
creando un modelo de voluntario en las e~cuelas •je todos los emple,idos públicos del Estéldo. Otros in\'itan a los docentes 
a que conozcm1 sus companíasa los efectos de que ellos puedan tener um1 mejor ide¡¡ de los c¡¡mbios que están ocuniendo 
en la demanda del mercado internacional. Lo que esto obviamente sugiere es que los empresarios entienden mejor que 
nadie que su propio futuro está unido al éxito de las escuelas del Estado. 

En breve la educación se ha transfonnado en uno de los grandes temas de debate de la política. Cada uno de 
nuestros países, la Argentinll y Estados Unidos, enfrentados con las mismas demandas por la mejora de lll educación, 
han enfocado el costado polJLico de la educación con ecuaciones diferentes, reflejando en sus sistemas educativos un 
inigualable curso evolutivo. A diferencia de los Estados Unidos, lll educación en la Argentina ha sido primariamente 
responsabilid!ld del gobierno nacional, y solo recientemente ha comenzado a experimentar el hecho de dar a las 
provincias y a los gobiernos comunales m,iyor control sobre la instrncción de los estudiantes. Yo aplaudo este esfuerzo 
que est.in haciendo aquí 

Históricamente en los Estados Unidos J,i educación ha sido exclusiva responsabilidad de la ciudad, 
del pueblo y de la comunidad local, y con menor extensión, del Esu1do. Solo recientemente el gobierno federnl ha asumido 
un rol muy activo en la educación. Hay que recordar que no fue sino hasta la década de 1970 que se estableció un ministerio 
o secretaria de Educación a nivel federal. Es por esto que ha habido fondos escasos a nivel federal para la educación. 
Además. raramente la polltica educativa fue un tema de debate entre los partidos nacionales. Pero al1os más tarde el 
presidente Bush hizo algo que ningún presidente de los Estados Unidos había hecho antes: identificó la educación como 

' ., • un tema central de la camp!lña presidencial. Después de la elección, el presidente estableció un conjunto de objetivos 
·I • :, nacionales llamados "América 2000", invitando¡¡ todos los estados y a l!ls escuelas a llegar a esos est.índares a fines 

de este siglo. 

Eso no quiere decir que el gobierno federal esté dictando o centralizando la educación en los Estados Unidos, 
pero sí está elevando el nivel de discusión sobre la educación en el país. Es alentador para mí snber que la administración 
Clinton continúa una política de primera prioridad hacia la educación. Este arlo el presidente Clinton presentó la ley 

• = • ' de educación denominada " Los objetivos del a11o 2000", donde todos los estados participarán estableciendo sus propios 
est,índares y procurando establecer una manera de identificar· el progreso de los estudiantes a través de un sistema 
nacional. 

Es así que cunndo los estados están tratando de hacer sus economías m;ís competiti\'as, In educ:ición pública 
se encuentra bajo el pennanente escrutinio de los legisladores estat.1les, a los efectos de probar su habilidad para educar 
a la futura fuerza laboral y contribuir a In revitaliu1ción de la economía del Estndo y de la región. Como nunca antes 
l!ls instituciones de educación pública han sido examinadas en el cumplimiento de su responsabilidnd por los 
contribuyentes y sus representantes. lrnsta el punto de que la nyud!I fitrnnciera dedicnd¡¡ a la educación dependerá en el 
futuro, por lo menos en Massachusetts. de nlguna nrnnern, del éxito del sistema en llevar n cabo In :igenda sócial-

CE.H i·¡;,Q N,\G\Ol~AL DE _;~~r, r::,;M,C\OM EDUCATIVA 
Poragu~y u5.., - ler. Piso 
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educ<1cio11al . 

Casi sin excepción cada Estado individualmente esuí comprometido en un esfuerzo mityor de mejoramiento 
de sus sistemas de educación pri111aric1 y secundaria. Mitssachusells. el Estado donde la educación pública tuvo su 
iniciación en los Estados Unidos. se encucntrn hoy en la primera línea de batalla en miiteria educativa. En junio pasado 
el ,gobernador Weld promulgó una ley de educación histórica para nuestro Estado. H:1 declarado que la educ<1ción es la 
única inversión en el futuro que el Est:ldo puede hncer. Y ha comprometido al Estado financieramente como nunca antes 
se habJa hecho. Esta ley es un importante primer paso hacia la reestrncturación de la educación pública en nuestro Estado, 
y también un paso hacia 1111a aceleración en el mejornmiento de los logros 11cadé111icos de mús de 850.000 estudiantes 
en nuestras escuelas. 

Las primeras discusiones sobre la reforma educali\'a en el ámbilo de la Secretnría de Educación se basaron en 
tres principios: equidad. responsabilidad y excelencia. Por equidad entendemos equid;1d en los recursos disponibles para 
las escuelas. También equidad en las expectntivas que tenemos pnrn con el rendimiento de los estudiantes; equidad en 
las oportunidades p,1rn nuestros estudiantes en adquirir las destrezas necesarias parn unn vida productiva. 

Por responsabilidad entendemos el reconocimiento del éxito. que pocas veces se lrnce en la educación pública; 
pero también el reconocimiento y la corrección de los fracasos, con responsnbilidild y autoridnd en las manos de aquellos 
que estún al frente: los docentes. los directores. los superintendentes y. como \'imos antes. los padres. porque no hemos 
visto un sistema de educación que de verdad funcione sin tener a los pndres en I¡¡ primera línea de batalla. 

Por excelencia entendemos In con\'icción de que hay criterios o normas definibles de rendimiento para todos 
los estudiantes. para los docentes. pnra los directores y para toda persona vinculada a la educación. inclusive yo misma. 
Y también el cornje y el compromiso de insistir en el logro educncional establecido. porque creemos firmemente que 
todo niiio puede aprender, y que todo docente quiere enseiiar. 

Cuando los líderes de negocios. educadores. legisladores y el gobernador empezaron este proceso, todos 
coincidieron en que el esfuerzo de la reforma de la educnción debía responder a cinco componentes considerados como 
los más críticos parn logrnr el objetivo: equidad fiscal ; niveles uniformes de rendimiento en todo el territorio del Estado; 
responsabilidad local pilrn alcanzar altos niveles de rendimiento; innovación; y otorgamiento de poder a los pndres para 
que participaran en la educación de sus hijos. 

La equidad fiscal fue un punto esencial. Ningún otro rol del Estado es más importante que asegurar que todas 
las escuelas tengan recursos necesarios para enseiiar a los niiios. Como en la mayoría de los estados americanos. la 
educación en Mnssaclmserts ha descansado sobre los impuestos a la propiedad, quizá el impuesto que menos refleja la 
disposición de una comunidad para apoyar la educación. Los estados tienen mayores facultades impositivas que los 
gobiernos municipales, y por eso la nueva ley de educación establece un sistema de fondos presupuestarios estatales más 
equitativo para todas las escuelas públicas. 

A Massachuserts se le ha contado como uno de los estados más generosos en lo que se refiere al respaldo de 
la educación pública. Pero existen disparidades significativas entre nquellos distritos que tienen suficientes fondos y los 
que no los tienen. Estas disparidades tienen un impacto negntivo en la e<1lidad de In enseiian7..a. Esto impide a los distritos 
ofrecer un conjunto completo de materias y progrnmas. y limita el nivel de la enset1anza en muchos distritos. 

Bajo la nueva ley. w1 programa de calidad educativa es puesto al alcance de todos los distritos escolares a través 
• de una fónnula de niveles de presupuesto que cierra la brecha de gasto por alumno entre las comunidades pobres y las 

ricas. Esta fórmula de financiamiento garantiza que a lo largo y ancho de todo el Estado una cantidild mínima de diriero 
será gastada en educación para cada estudiante. Esto es. pclra nosotros. unn idea revolucionaria, en un Estado donde la 
educación füe siempre la responsabilidad local del municipio o del pueblo. 

Es importante que el sistenrn escolar tenga criterios definidos. Tradicionalmente, aquellos est,'indares han sido 
establecidos a nivel local en los Estados Unidos: cada ciudild. cada pueblo, cada distrito. Pero. bajo nuestra nueva ley, 
el Estado establece de manera uniforme un criterio educ::icional para todos los estudiantes de Massachusetts. Lo que se 
les indica es que los diferentes distritos locales lleguen a esos niveles de diferentes maneras. y que sobrepasen los niveles 
estatales. 

De la misma manera que la Argentinn tiene est:índares nacionales para los estudiantes. en Massachusetts 
creemos que los est;índares son importantes para ponerle 1111 fin a la prevaleciente discrimi1rnción de las expectativas 
ele la educación pública. Si la educación tiene que cumplir su importnnte tarea en este mundo. debemos dejnr de invertir 
nuestras ambiciosas esperanzas y sueiios en 1111 selecto grnpo de estudiantes mientras nos contentnmos con aspiraciones 
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pequeiias para el resto: debemos compartir l:1 ambición de que todos los niiios puedan tener un mejor rendimiento en 
el futuro del que han tenido en el pasado. 

Estos criterios, una vez establecidos, mejorarán la educación de las escuelas a lo largo del Estado, si es que están 
ri,gurosamente constituidos y conscie111cme111e implement;idos. 

En nueslra ley, las escuelas locales son las responsables de alcanzar los niveles de cumplimiento establecidos 
por el Estado. Y se introduce -porque sabemos cómo son las cosas- 1111 número de instrumentos para hacer y mantener 
a nuestras escuelas en el cumplimienlo de esas responsabilidades. 

Una vez que estos est;\ndarcs estén en forma, podremos determinar con cierta precisión el curriculum, el curso 
de estudios. Esto es. en definitiva. un conjunto razonablemente simple parn diseiiar un programa que medirá lo que y 
a qué nivel nuestros jóvenes cst;ín aprendiendo. De esta manera, por primern vez vamos a conocer qué distritos 
educntivos. qué escuelas. qué maestros han c11111plido. y cuúles 110. 

No es mi intención seiial;1r aquí. en esle momen10, los medios, recompens:1s. incentivos y penalidades que 
acomp:1ii:111 :1 esle programa. Es sufícienle con decir q11e lo q11e buscamos es cómo mejor:1r el sistema educativo. Hemos 
establecido 1111 sistema q11e puede declarar a 1111 distrito escolar en bancarrou1. académica o fiscal. También hemos 
dcs:1rrollado un "school profile". en el que se hace una e,·aluación de lodo lo que est;'i pasando en el distrito escolar, 
y es entregado a tod?s lo5 padres: gnílicamenle. se indica la distribución del dinero en ese distrito, cuánto va a salarios. 
cu:ínto a mejoramiento de la tecnología, cu:ínlo a mantenimiento, etcétera. 

Ahorn bien: sí \'amos a exigir responsabilid;ides a nuestros educadores, también deb-;mos darles el apoyo 
necesario. Cousecuen1eme11te. la dirección local es una parte integral del principio de responsabilidad. Nuestra nueva 
ley de educación prescnia i111portan1es cambios en el rol de los consejos de gobierno de las escuelas -los comités de 
escueln- y en cómo los distritos de la escuela son administrados. 

Bajo esta nueva ley, los comités de escuela han sido liberados de las tareas rnlinarias, corno por ejemplo 
contratar maestras y seleccionar libros de texto, de manera que ellos puedan concentrarse en su propio rol de legisladores 
y guardianes de los distritos escolares. Los superintendentes y los directores tienen ahora directas responsabilidades por 
el nivel de rendimiento de los estudiantes. 

Adenuís de estos principios, lrny un cuarlo principio incluido en nuestros esfüerzos para mejorar la educación 
pública; quizás el m;is importnnle de todos, y el más dificil de definir o medir. Las escuelas están compuestas de personas, 
y el éxito o fracaso de cada escuela depende de la dinámica personal que est,1 presente en el sitio escolar. 

Frecuenlemente en el pas;1do los programas de reforma han hecho foco sobre las organizaciones, como si las 
organizaciones füeran las responsables del pobre rendimienlo de muchas de las escuelas, o como si a las org;inizaciones 
se les pudiera atribuir respons,1bilidad. Los estudiantes reciben instmcción de los individuos, no de las organizaciones; 
y un sistema que no hace a sus profesores profesionales y responsables es un sislema que finalmente penaliza a nuestra 
juventud. 

La educación es el hecho mágico que tiene lugar en el aula, en cada escuela, con cada maestro, estudiante y 
padre. La educación, en otras p;ilabras, es 1ma relación personal, y en consecuencia el punto de partida de todo esfuerzo 
de reforma educativa debe ser el alimento y sustento de aquellas relaciones que conducen a la creación de un medio 
ambienle de aprendizaje. 

El empuje de nuestro programa de reformas ha radicado en los individuos. Las reformas empiezan con la 
premisa de que las escuel:is exitosas son esas donde aquellos que estiln más directamente involucrados en la educación 
de los estudiantes. tienen el control sobre la instrncción de los jóvenes. En virtud de eso, no podemos mejorar la calidad 
de la educación a menos que nos preocupemos por la calidad de los educadores en las aulas. 

Debemos asegurarnos de que los programas educativos de nuestros maestros estén acordes a la demanda de 
la profesión docente. Como todos los profesionales, los docentes deben también permanecer al tanto de los progresos 
que se operan en la educnción. En consecuencia, se debe proveer a los maestros de oportunidades para continuar su 
educación y desarrollo profcsiom1 l. Un 2 por ciento del presupuesto del Estado es p;ira promover el desarrollo profesional 
de los docentes, de los superintendentes y de los directores de las escuelas. 

En Massachusclts hemos pues\o hincapié en el desarrollo profesional: que los docentes continúen nprendiendo 
y creciendo. como condición de empico. Cada cinco éliios deben presentarse n un proceso de eyaluación como docentes. 
• r 
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Es la manera como podc1110s de verdad 110 sólo apoyar el proceso de desarrollo sino también evaluar ese proceso. 

Aquí sella h,1blado u11 poco de Suecia ~·de las posibilidades de "choice", que es u11 programa que también existe 
en nuestra ley. Un 2 por ciento de los estudiantes en Mass;1chusetts pueden participar en un programa de "choice", que 
es un programa de traslado financiero que acompaíia al estudiante cuando éste escoge un sistema educacional diferente 
al que normalmente le correspondería. Podríamos hablar de este sistema -que es como un sistema de "vouchers", pero 
difercne- durante mucho tiempo. pero no es éste el momento. 

También debo decir que existe 1111 sistema de escuelas privadas que est;in a disposición de todos los estudiantes 
de Massachusetts y que reciben nyuda económica del Estado basada en el mismo presupuesto de las escuelas públicas. 
Son escuelas privadas casi siempre organiz.adas por un grnpo de profesores que tiene una idea diferente. o una compal1ia 
de arte que quiere dar un tipo especial de preparación. 

En tercer lugar h:1y otrn idea llamada "de l,1 escuela al trabajo". Es un modelo que se asemeja algo al de 
Alemania. aunque no es precisamente el mismo. 

Mejorar la educación primnria y secundaria ha sido 1111 importan le primer paso en Massachusells, pero es sólo 
el comienzo.En las naciones decididas a ser competitivas. tarde o temprano los encargados de la polí tica educativa post 
secundaria tendr:in q11e enfrentar una nueva real id;1d: la educación post secundaria para un porcentaje más alto de nuestra 
sociedad. 
Pero quiero otrn \'ez hacer hinc:1pié sobre esto; no se trata necesariamente de la educación post secundaria tradicional 
que se ha ofrecido en las universidades~· en las escuelas co11111ni1mias en los Estados Unidos, y tampoco lo ser~ así en 
la Argentina. 

Para respo11derelicazmente a estos desafios. el sistema de educación superior debeni a prendera serrmis flexible 
en el fut11ro que lo que ha demostrado ser en el pasado en remover las barreras que impiden a los estudiantes llegar a 
los m:is ;11los niveles de educación. en colaborar con el gobierno en el desarrollo económico del Estado; en crear 
asoci;1cioncs con las empresas privadas: en enfocar la investigación científica hacia el bienestar del Estado; en adaptar 
los progrnmas académicos a una realidad socinl y finalmente en colaborar los unos con los otros. Frecuentemente el 
sistema educati\'o post secundario pareciera ser una ciudild encerrada con calles sin conexión alguna; cada universidad 
y facultad. una ciudadela. En nuestra historia en Mass;ichusetts. la educación superior privada ha sido w1 sistema 
educativo de mucho prestigio. Ese mismo prestigio es el que buscamos aquí para nuestras instituciones superiores 
públicas. 

Como muclws otras instituciones, la educación superior en Massachuselts se encuentra hoy en un momento 
cmcial. Las prácticas del pasado no se acomodan ni a las demandas del presente ni del füturo. Conociendo esta 
circunstancia, la administración del gobem:1dor Weld hizo significativos avances poniendo la educación superior en 
el camino del futuro. 

Primero. la administrnción Weld reestrncluró la universidad estat11l organizando una sola universidad en 
Massachusetts. Has~1 poco tiempo atrás, el Estado costeaba cinco universidades públicas que se encontraban separadas 
yaislildas. a expensas de los contribuyentes de Massachusells. Cada una tenía su propio gobierno y desarrollaba su propio 
programa aCildémico con la más rndimentariil y elemental referencia a lo que era ofrecido por las restailtes universidades 
públicas. Duplic¡-¡ción, competencia innecesélíia, falla de responsabilidad y mal gasto era el resultado inevitable de ese 
sistema. Dos at1os atrús. Massachusetts reestrncturó principalmente el sistema universitario combinando estas aisladas 
instituciones en un solo sistenn Cada recinto universitario ha consecuentemente emprendido una completa revisión 
de su misión institucional. Cada una ha redefinido el rol exclusivo que jugará dentro del sistema. enfocando en aquellos 
programas en los cuales es pnrticularmente fuerte, y donde ese recinto puede hacer la mejor contribución parn la 
re\'it;1liz.,ición eco11ómic:1 de la región. Se estableció un proceso de asesoramiento del estudiantado paralelo en todas las 
universidades para poder saber cmíl era el tipo de estudian le con el que esléíbamos trabajando y qué era lo que había que 
desarrol lar. El Eslé1cto por su parte se beneficia a través del ahorro que se produce cada vez que se elimina el mal gasto 
y la dupl icación. Las instituciones se benefician gmiando reputación por la excelencia que desarrollan en selectos campos 
académicos. Los estudinntes se bencfici;m por la oportunidad de acceder a una educación en una universidad con 

' · • numerosos recintos distinguidos po r su excelencia en una amplia variedad de disciplinas académicas. 

Luego de la 1111ifirnció11 de las universidades públicas, la administración Weld dirigió su atención a los colegios 
universitarios estatales y a los colegios comunitarios a los efectos de diseíiar un sistema de educación superior que diera 
a los ciudadnnos de Massachusells :1cceso a una gran diversidad de programas de calidad de educación superior. Como 
en lil reestructuración de la Universid;1d ele Massachusetts. el objetivo más importante de esta propuesta fue alentar a 
bs instituciones de educación superior a desnrrollar su propia y exclusiva personalidad y reputación. y a concentrar sus 
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esfuerzos y los recursos financieros del Estado en m1ucllos programas educacionales en los que podían demostrar 
excelencia. Esto no sólo eliminó la innecesaria duplicación de los programas en el sis1ema de los colegios comunitarios 
y estat;iles sino que también permitió la expansión y el mejoramiento en áreas específicas con el respaldo y apoyo de 
las empresas e industrias. Sobre las escuelas comunitarias 111e hubiera gustado hacer 1111 poco mí1s de hincapié, pues para 
nosotros son esenciales para desarrollar la fuerz:1 laboral del Estado. 

Jauto Argentina co1110 Estados Unidos tienen tradiciones de educación pública universal de más de 200 aíios 
de antigiiedad. Como con 1oda institución de an1ig11a gcnealogia, una obstinada rigidez. una complaciente veneración 
por h;íbi1os obsoletos en virtud de revolucionarios desarrollos, una condescendiente insistencia en pernrnnecer con las 
ideas establecidas, aun anle la e\'idencia de la necesidad de cambiar. es un peligro en contrn del cual debemos estar 
siempre en constante vigilia. Si miramos hacia el füturo, una cosa es clara: el cambio serú la única constante en la 
educación. Del mismo modo que nuestra economía nacional se está ad;1ptando a 1111 sin fin de cambios, nuestras 
instituciones educacionales lendr;.'111 que hacer lo mismo para mantenerse vigentes. Ellas tendnín que ser mucho más 
idóneas para responder a las demandas de un medio 1mís din{1111ico. capaz de aceptar nuevas formas organizacionales 
que amcnaz.illl las viejas prerrogativas institucionales. Tendr:ín que entender que al final del día hay una medida social 
y educacional con reales ventajas para el éxito~' sanciones para el fracaso , y a la misnia vez, en medio de este panorama 
mundial. comprender que los cambios se llernn él cabo por individuos con imaginación e innovación con sentido de 
responsabilidad por el individuo y el bien social. El futuro es nuestro si aprendemos del pasildo, pero no lo repetimos: 
si \'aloramos lo que fue pero creamos 1111eyas oport11llidades. 

Cuando hablo con mis amigos educadores y empresarios con respecto de las inquietudes por lo que será, les 
recuerdo las palabras del poeta espai\ol Anlonio Machado: .. Caminante. no hay camino. se hace camino al andar'' . 

PREGUNTA.- ¿Qué porcentaje del presupuesto del Estado de Massachusetts est;i dedicado a la educación? 

Sra. ROBERTSON.- El presupuesto de educación es de 1 :i.000 millones de dólares. me refiero a educación primaria 
y secundaria. La universitaria es de alrededor de 6.500 millones de dólares con compromiso por parte del gobierno cstat;1l 
de continuar é1t1menté111do el flujo para la educación primaria y secundaria en los próximos 6 aiios. 

PREGUNTA.- En el Estado de Massachuseus: ¿,a qué nivel se otorga prioritariamente apoyo financiero: primario, 
secundario o superior? 

Sra. ROBERTSON.- El apoyo estatal es a todos los niveles, primario, secundario y superior. Pero a nivel primario y 
secundario la a)11da es de alrededor de 5.500 dólares por estudiante. 

PREGUNTA.- ¿,Qué porcentaje del gasto en educación asignan ustedes ni pago de salarios? 

Sra. ROBERTSON.- Como dijo Rosen con anterioridad, la educación posee una fuerza lnboral muy grnnde, un capit.al 
humano muy imporu111te, y la mayoría del presupuesto de nuestra educación va hacia ello. La inversión que requeriremos 
sení en los reciclajes de los docentes cada cinco éliios. y también de los superintendentes y directores. Pero en síntesis, 
oscila entre un 60 u 80 por ciento de acuerdo con el lugar. 

PREGUNTA.- ¿Cm'iles fueron !ns resistencias m;ís significativas al cambio? Cómo se manifestaron y manifiestan? 

Sra. ROBERTSON.- Les puedo enseiiar lodos los golpes que recibí (risas). Lo destacable es que todo el mundo se resiste 
al cambio, aunque sea algo bueno. Parn ellos lo mejor es lo conocido. Se nos dieron cosas muy in1eresantes, incluso lo 
hemos conversado con el ministro Rodríguez. Se les preguntó a los padres si creían en la educación pública y la respuesta 
fue que era malísima, que no servía para nada, pero la educación pública que recibían sus hijos o hijas, precisamente 
en esa escuela pública, era maravillosa, que ojal.\ en el resto del país los alumnos pudieran recibir una educación como 
la que tienen sus hijos. No había conciencia entre los padres de que cm menester cambiar la educación. No comprendían 
por qué habia que cambiar. Había resistencia en los directivos porque se les iba a quitar el poder de nombramienlo de 
los docentes, de decisión en la elección de los textos y las mnterias a dictélí. Hubo resistencia de los docentes porque 
prelendían que todo el dinero no fuera hacia la educación general sino a los salarios. 

Creo que cad:1 gnipo cscol;1r con intereses creados se preocupó por lo que iba a ocurrir con este cambio. Pero 
los resultados finalmente füeron muy buenos y pudimos contar con el apoyo de los docentes, de los superintendentes 
y de los comités educacionales. Pero tengo que h,icer hincapié otra vez sobre esto: este cambio educacional no se puede 
llevar a cabo sola111en1e con los educadores, se necesita el apoyo del gobierno con visión de futuro, de los empresarios 
del país como un:1 re:iliz1;t'tifftf\{j9.q¡@l0thMs:~B1mfrOirtf.i!MJION EOUCAHVA •• • • ,· • 
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PREGUNTA.- ¿<2ómo se selecciona el 2 por ciento de estudiantes c¡ue puedan ingresar al programa "choice", de elegir 
otro colegio distinto de aquel que le füe asignado? 

Sra. ROBERTSON.-La primera respuesta es local. Los comités tienenquedecidirquéestudiantesvanaaceptar. Cuando 
el comité escolar toma la decisión se basa en el cupo de aulas que teng,m. No queremos crearles problemas con la 
superpoblación de estudiantes. Los resultados del '·cJioice" fueron estupendos. 

PREGUNTA.- ¿Cuál es el sistema de selección de los docentes y el régimen de retribuciones en Mass<1chusctts? 

Sra. ROBERTSON.- Eso depende de c;1da distrito escolar. No puedo dar una respu"!sla universal del Estado. 
Normalmente el Estlldo no interviene en los contratos que se llevan a cabo entre los comités de escuela y los docentes 
o los sindicatos de docentes. De modo c¡uc varían de distrito escolar a distrito escol,1r. 

PREGUNTA.- ¿Podría especificar en c¡ué aspectos de la educación el gobierno federal tiene injerencia directa? 

Sra. ROBERTSON.- En lo que tiene ese tipo de injerencia es en las investigaciones científicas, en los temas c¡ue le 
interesan. en la ayuda de becas para financiar la educación superior. de ayudar a aquellos que demuestran necesidad 
de llevar a cabo sus estudios y no pueden hacerlo. En los programas para c1úocar el nivel preescolar y para ,1yudar en 
educación especi.1I. 

PREGVNT A.- ¿Cómo se logra el nuevo criterio de garanliwr el mismo "gasto-alumno" en todas las escuelas? ¿No 
disminuye la competiti\'idad entre ellos y la baja en eíiciencié1? 

Sra. ROBERTSON.- Esto se da por una serie de mecanismos. Tenemos c¡ue explicar cómo se llegó a este número mágico 
de lo c¡ue se debe utili zar para respaldar la educación de cada ser sin olvid:1r la necesidad de cada distrito. el número 
de estudiantes, de programas. la pobreza por la falt1 de apoyo familiar. la falta de libros de texto en cada escuela. la 
necesidad de tecnología. Todo esto conlribuyó ,1 crenr este nuevo número de apoyo por estudian le. Y cadn uno de ellos 
tiene una 111edidc1 que se va a llevnr a cabo a través del Estado para ver cómo se ha logrado la distribución. 

Como les mostré anteriormente, aquí podemos ver los perfiles escolares. A trnvés de la distribución en dólares 
es posible observar cómo se est,í utilizando el dinero del Estado. 

PREGVNT A.- ¿En su Estado las relaciones entre las universidades públíc<1s y privadas son de competencia o de 
colaboración? ¿La calidad de la educación universi taria depende de que sea pública o privada? 

Sra. ROBERTSON.- Los guajiros de mi tierra decían "ambas las dos•·. Entonces, en este momento voy a utilizar esa 
expresión. Hay competencia y hay colaboración. Competencia. cuando existe necesidad de desarrollar un tema 
especifico de una universidnd. Por ejemplo, h;1y mucha competencia en el tema médico entre una universidad públie<1 
y otra privada porque las dos tienen escuelas de medicina y quieren ser la m~jor. Tt1mbién hay competencia entre una 
universidad privada y al!,rtlllas de lt1s universidad públicas para determinnrquién tiene el mejor sistema mnguético. Pero 
también hay colaboración porque todos entienden que el dinero puede ser estirado hasta cierto punto y no más. No se . 
trata de una bolsa o de un barril sin fondo, como me dijeron que se dice aquí. 

Entonces, sí, hny necesidad de colaboración entre todas las universidades. 

PREGUNTA.- ¿Cómo trabaja el sector privado con el sector público en la educación? Creemos que este es un tema 
fundamental para la Argentina. 

Sra. ROBERTSON.- También es un tema fundament;il para nosotros en Massachusetts. 

Como lo dije antes al sciialar los ejemplos de las escuelns públicas primarias y secundarias, el esfuerzo que están 
haciendo las empresas privadas para ayudar a la educación es increíble. Al respecto, puedo dar un pequeiio ejemplo. 
En medio de los montes, en Massach11set ts. lrny una de las compaiiías más importantes de papel. donde se duplica el 
apoyo por cada dólar. Esla compa11ía ha invitado a los profesores de las escuelas públicas a que pasen un tiempo dentro 
de ella. Así, c¡uienes en la escuela secundaria est:ín enseiiando computación, contabil idad o matemática pueden ir a la 
empresa para ver cómo funciona. 

Además. quiero decirles que a nueslro entender no h,1y 111.inera de q11e el Estado puedc1 pagar el ciento por ciento 
de l:i educación superior. Eso es imposible: el Estado no puede hacerlo. Por lo tanto, hacemos una cn1luación de lo 
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que el Est:ido p.iga. En M:is5,1chusells vmia la contribución de lo que el Estado h.ice directamente a lc1 educación pública 
superior. a las universidades y a los colleges. Los porcentajes van de 45 a 60, pero obviamente la universidad necesita 
el ciento por ciemo. Por lo t.1nto. ¿de dónde proviene el resto del dinero? De los contratos con las empresas, los bancos 
o las industrias para investigación científica y el entrenamiento de la füerza laboral. que ha sido un tema de particular 
interés. Esto produce el dinero que se necesita. Tal como hablaba anoche con el señor ministro, la tercera parte 
corresponde a aranceles que todo estudiante debe pagar a la universidad, los que son retenidos por ella misma para la 
cc¡mtribución a su mejoramiento. Esos fondos son esenci~les para crear el fondo de educación necesario para la escuela 
superior. 

PREGUNTA.- ¿Podría e:xplicarnos el sistema de prést;unos para estudiantes? 

Sra. ROBERTSON.- Ese es un tenrn del que podría lrnblarse largo y tendido. 

Hay préstamos privados a través de los bancos; hay préstamos federales a través del gobierno federal; y hay 
préstamos del Est.;1do. Quiere decir que hay tres fuentes de préstamos para los estudiantes que necesitan ayuda financiera. 

A veces ha habido falta de pago. Eso ocurre primariamente entre los estudiantes que están participando en 
lo que se llaman escuelas tipo privado. que no son a nivel universit.ario y que no han desarrollado los programas 
académicos necesarios para que los estudiantes. una vez que hayan terminado sus estudios. puedan i1icluin;e en la bolsa 
laboral y por lo tanto no tienen el dinero par;i p:igar. Pero para las universidades y para los community colleges, el 
gobierno federa l y los bancos otorgan prést;unos. 

PREGUNTA.- ¿,E:xisten programas de capacit;ición parn docentes. dirigidos a su perfeccionmniento? 

Sra. ROBERTSON.- Si. lrny programas de capncitnción en las universid;ides esta tales y en los community colleges, y 
también hay programas a nivel local como consecuc11cia del in1erés que se ha observado en la comunidad. 

Por ejemplo. tenemos un contrato con el gobierno federal de alrededor de I O millones de dólares. Esto lo ha 
compartido el Estado y aportó otros 10 millones. Quiere decir que en toté-11 se tienen 20 millones de dólares por cinco 
alias para el mejoramiento docente en la ,íreas de maleméitica y ciencias. Gran parte de ese dinero se está usando para 
la capaci1.;tción de los docentes. 

También se está invirtiendo mucho dinero en tecnologíay;i que para tener lugares pequeiiosen donde la relación 
entre el docente y los estudiantes sea buena se necesita el apoyo de la tecnología. Por lo tanto, estamos introduciéndola 
en todas las escuelas. 

PREGUNTA.- Ayer, en un programa televisivo 11sted mencionó que en los Estados Unidos se invierten 5.500 dólares 
por alumnos. Esa cifra en nuestro país no alca nza a la quinta parte y se l;.i considera excesiva e ineficiente. ¿Cuál es 
su opinión en este sentido? 

Sra. ROBERTSON.- Habría que ver cmíles son los gastos de cada uno de los países. 

Aclaro que los :i.500 dólares corresponden al Estado de Massachusetts y no a toda la nación. 

Como expliqué antes, nosotros consideramos lo que era necesario para llevar a cabo la educación de un 
estudiante, dondequiera que viviera. Recuerden que estamos luchando con nuev;is inmigraciones, con dificultades de 
idioma, etcétera. El sistema educacional debe prestar atención a los estudios bili ngües y ;i las necesidades de educación 
especial que tienen muchos de nuestros estudiantes. 

Lo que se llevó a cabo füe un estudio sobre lo que era necesario para mantener una escuela vigente y pnra lograr 
un medio ambiente educacional propicio pnra cada estudiante. De esa combinación, se fueron sumando los gastos y lo 
que vimos como resultado final fue que ese serí;i el costo para tener la escuela que nosotros consideramos perfecta, útil. 
necesaria para el futuro de nuestros estudiantes. 

Entonces, lo que ha hecho el Estado es as11mir un costo inmenso, pero lo hacemos porque pensamos que es este 
el camino correcto. Nuestro gobernador lrn dicho que esta es la ún ica inversión que en verdad va a tener impacto hacia 
el futuro. Por eso dijo "hay que hacer esto". Así tendremos en cada uno de estos siete afias un costo inmenso, que va 
a estar en los 175 millones de dólares adicionn les por afio, que se destinará a la educación pública. 

Lo hacemos porque hemos visto que es lo que se necesita para ir hacia adelanle. Pero vamos a investigaÍ con 
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mucho cuidado el uso que se da ll ese dinero. a la inversión que se eslú lrnciendo con los docentes parn su desl!rrollo 
profesional. a la inversión en la participación de los padres y el asesoramiento a los estudiantes y profesores. 
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