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INTRODUCC ION

HACIA UN SISTEMA DE INFORMACION EDUCATIVA:
ENCUADRE, PROBLEMAS Y ORIENTACIONES.

Norberto Fernandez Lamarra

Los +trabajos contenidos en esta publicacidén constituyen -como lo
indica su nombre- documentos de un proyecto de mejoramiento de la
informacién educativa en curso cuyos resultados deberdn, en su momento,
buscarse en evidencias diferentes del tipo de textos que agui incluimos. En
efecto, este proyecto se propone el mejoramiento de todo cuanto tiene que
ver con la informaciodn socioeducativa producida y usada en el sistema
educativo nacional. Por consiqguiente, sus resultados tienen que consistir
en productos tales comoc la existencia de series estadisticas que den cuenta
de las grandes tendencias del sistema, en publicaciones que las recojan
regularmente, en formas de circulacién que las distribuyan en el momento
oportuno, en pruebas transparentes de su validez y confiabilidad, en una
captacidén wunificada de datos a nivel nacional, etc. Sus resultados, en
suma, tienen gque mostrar la existencia de un flujo de informacién que dé
cuenta, reqularmente, de las caracteristicas significativas del estadoc de
la educacién y actte como insumo para diversos tipos de decisores, con los
rasgos bdsicos necesarios para su excelencia y gque permita su empleo
habitual de acuerdo a los fines para los que fueron diserados.

Frente a una situacién que dista considerablemente de aqueél optimo,
los trabajos que se presentan, son apenas algunos insumos iniciales de un
andamiaje que, desde perspectivas diferentes, intenta sentar algunos puntos
de partida para remontar un estado de cosas que ya no responde & las
exigencias del momento. Pero, como en una obra en construccién, la
excelencia del producto final no puede fundarse sélo en la calidad y
resistencia de los andamiajes empleados, sinoc sobre todo en las cualidades
del edificio construido una vez desarmados los andamios e inclusoc en su
aspecto y eficiencia después de afos de empleo.

Valga el simil para advertir a los lectores acerca de algunas
peculiaridades de esta compilacién de documentos. Una primera estd
vinculada a la conveniencia-de distinguir entre los documentos producidos
como insumo para el disefo y puesta en marcha de un sistema nacional de
informacién y estadisticas educativas y los resultados significativos a gue
arribe el proyecto total.

Se ha dicho que el silencioc de los érganos es la evidencia de la
salud del cuerpo. Pareciera que también la ausencia de comentarios,
reflexiones y propuestas acerca de cémo funcionan algunas instituciones
(organismos, empresas, programas, etc.) es un indicador probable de que
"funcionan", con lo cual toda reflexidn sobre ellas pareciera innecesaria
dado que existiria un producto aceptado que «circula y se usa. Desde luego
no conviene extremar el wvalor del simil sobre todo., porgue frente a algo
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tan complejo como una institucion, no es facil reducir todo a blanco ¥
negro. Variados matices del gris recorren de hecho estas realidades, de las
que nuestro sistema estadistico es un buen ejemplo. Frente a esa
heterogeneidad, siempre es posible reflexionar, evaluar, proponer. Asi, el
silencio puede también interpretarse como el sintoma gque oculte la
enfermedad. En este casc, cuando algo no responde a las expectativas o
funciona manifiestamente mal, todo silencio no hace otra cosa que sludir el
problema y postergar la posibilidad de una rectificacién.

El tipo de textos reunidos nos mueve también a advertir sobre un mel
cronico: quedarse en el diagnéstico y en la propuesta. Desde hace
demasiados anos este parete ser el final 1inevitable de documentos
propositivos y criticos asi como de reuniones Yy encuentros dedicados al
tema; mientras, el dato estadistico sique ausente en el momento en que se
lo precisa, ¥y 1la oficina responsable continta requiriendc wuna profunda
reestructuracién para hacer frente a las wviejas y nuevas demandas de un
sistema como el educativo, en el que la descentralizacion y el cambio
requieren de un creciente control informativo.

Frente a esta aparente contradiccidn sobre intenciones y realidad, la
Direccion Nacional de Planeamiento e Investigacidén con el apoyo técnico del
Subproyecto 5 BIRF/PNUD, se ha propuesto lograr la puesta en marcha de una
estrategia conducente a un progresivo mejoramiento del sistema de
estadisticas educetivas. Puesto que al hacerlo estamos convencidos de las
buernas intenciones y de la solvencia técnica de gquienes nos precedieron en
este esfuerzo, es necesario que este propdsito se acompahe de la
preocupacién por llegar & ver con claridad qué falté hasta ahora para gue
los intentos se perdieran a mitad de camino, o que a lo sumo modificaran
componentes menores de la situacidn, sin llegar a producir una alteracidn
significativa del sistema global de estadisticas socioeducativas.

Al respecto, vale seRalar que la calidad de la produccidon estadistica
es - un hecho complejo wvinculado a mGltiples componentes. Un sistema
estadistico serd 6ptimo no sélo cuando se considere que los datos de origen
reflejan la realidad con aceptables "limites de confianza, sino, adem&s,
cuando: abarquen la totalidad de lo que importa conocer de ese realidad; se
elaboren de manera simple a través de indicadores o cruces significativos;
su presentacidon permita el mdximo de recomponibilidad interna; se los
difunda en tiempo oportunoj y sean empleados con propdsitos mGltiples por
diversas categorias de usuarios.

Este conjunto de pardmetros implica funciones . diferentes con la
consiguiente divisién del trabajo para el logro de esas excelencias. Asi,
pueden distinguirse diversos momentos dotados de su propia légica, normas y
condiciones: la planificacidén o disefo del sistema en su conjunto; la
planificacidén o disefio de 1los instrumentos; la administracidén de los
mismos; el control de la calidad de los datos; la formulacién del programa
de procesamiento y andlisis; el procesamiento y el andlisis propiamente
dicho; y la difusién de la informacidn.
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Desde el interior del sistema educativo naclional, estas mOltiples
funciones pueden agruparse en el Ministerio de Cultura y Educacién (MCE),
en dos sectores posibles y principales: un sector estadistica propiamente
dicho que puede considerarse como productor primario -correspondiente a las
tareas habituales de la actual Direccién de Estadistica Educativa (DEE),
dependiente de esta Direccidn Nacional desde el pasado mes de setiembre- y
un sector dedicado a funciones complementarias -hoy inexistente en el MCE
como organismo estable- abocado a funciones de elaboracién y andlisis. Este
sector carece hasta el presente de un dmbito institucional gue asuma en
plenitud la tarea. Como consecuencia de ello, sus funciones son-asumidas
errdticamente y sin sistematicidad por variados organismos mientras otras
permanecen vacantes. Por ello en la reestructuracién de la DEE se propondré
incorporarlo a las nuevas funciones que esta Direccidn deberd asumir.

La presencia de un sistema que institucionalice y otorgue continuidad
a estas funciones, agrega visibilidad al cuerpo informativo producido vy
valoriza el escueto dato estadistico en tanto completa un proceso continuo
que va desde la captacidn del dato a su presentacién en condiciones de uso.
En nuestro trabajo diario ha sido frecuente encontrar documentos -tanto
informes internos como tirabajos de investigacidn académicos— que Uusafn
informacidon producida en el Ministerio cuya existencia desconociamos o bien
reconocemos revalorizdndola a través del eampleo que se le ha dado. Por ello
una sospecha fundada es que en el MCE hay méds informacidn (y gquizds mejor)
de la gue habituzlmente se declara, y gque mucha de eslla podria usarse
corrientemente sélo con un pequenrno esfuerzo adicional para el gue no faltan
ni los recursos, por lo demds minimos, ni la capacidad.

El ojo del investigador, acuciado por su interés profesiocnal, suele
poner a luz esa rigueza y valorizarla. Es una suerte gque asi sea, pero la
funcidén informativa de 'la que es responsable un organismo integrado al
Sistema Estadistico Macional (SEN), no puede conformarse con satisfacer a
una categoria de usuarios (y desde luego aGn asi, imperfectamente), sino
que tiene que producir para el conjunto de los mismos, brindando la
totalidad de su acervo, a la vez gque diversificando la presentacidn
conforme a los diferentes tipos de consultantes.

S1 queremos dar respuesta a la prequnta acerca de qué falté hasta
ahora para que los intentos de mejoramiento del aparatoc estadistico se
perdieran a mitad de camino, tendremos que distinguir entre esas dos
funciones, pues para cada una de ellas caben consideraciones diferentes.
Por lo que hace a la funcidn de elaboracidén y andlisis diriamos, por cuanto
nos consta, que no hubo nunca wun intento de asuncidén sistemdtica vy
continuada de la tarea por parte de un organismo del MCE. Esto, redundé
negativamente en el juicio global corriente en materia de calidad del
sistema. AGn con el mismo actual desfasaje temporal entre demanda de datos
y disponibilidad de los mismos, otro seria el Jjuicio que mereceria el
sistema si se hubiera atendido a este aspecto y si la devolucion de la
informacién captada (uno de los puntos habituales de critica en  relacién a
la prdctica actual) hubiese sido encarada desde un organismo que se
arrogara funciones mds amplias a las que actualmente cumple 1la DEE,



completande asi el ciclo de la informacién.

La conviccidn gque ésta es una falencia importante y gque es urgente vy
perfectamente posible subsanarla existiendo, como existe hoy, voluntad para
hacerlo, ha llevado a la Direccidn Nacional de Planeamiento e Investigacidn
a plantear una doble estrategia que se refleja en los trabajos incluidos en
esta publicacién. Es necesario aclarar que estos trabajos han sido
elaborados en el afo 1998 y en los primeros meses de 1991; es decir, antes
de la incorporacién de la DEE a esta Direccidn Nacional.

Por un 1lado, esa estrategia se propone restablecer la capacidad de
los productores primarios para generar informacion socioeducstiva
relevante, cualitativamente vdlida y confiable, y para gque esa informacion
llegue a los usuarios de manera adecuada y oportuna. Por otro lado, apunta
a crear un sector destinado establemente a la segunda funcidn mencionada.
Ese sector se localizard en la DNPI a través de un 4&rea especifica y su
funcidén tendrd como productoc wuna recopilacién de datos cuantitativos
destinados a dar cuenta anualmente del estado y evolucidn del sistema
educativeo nacional en base a la informacién recogida en todo el pais. La
idea es, ademas, que esa recopilacidén” amplie gradualmente sus alcances a
toda la informacion que accede y es producida por el MCE en tanto tenga un
valor cierto para el reconocimiento de los procesos educativos.

Este propésito, implementadn; dista gucho de ser una simple a2ccidn
mas, en relacidén a las tareas actuales del sector. Antes bien, introducida
la propuesta y transformada en wuna realidad operante, reclamard espacios
propios mayores a aquellos con que .fue inicialmente concebida y conducird,
a partir de su légica, a una reestructuracion del sector y a una insercién
del planeamiento mayor que la actual en la wvida interna del sistema
educativo.

Es obvio que esta afirmacidn no debe interpretarse como un inevitable
efecto cuasi mdgico, o sea como la mecdnica consecuencia del mero hecho de
sentarse a elaborar algunas tasas y graficar tendencias. Esto tiene
_requisitos y supone un acomparamiento importante en relaciones internas y a
nivel federal. Esto permite afirmar la idea de que la informacidén llevada
hasta el usuario en condiciones de uso, posee una potencialidad expansiva
que puede ser explotada. El +tema excede 1los limites que impone esta
presentacién y serd motivo de una elaboracién mds amplia en los trabajos a
desarrollarse en el ano 1992.

Ahora bien, 1la introduccién de esta estrategia requerira la
permanente construccidon de condiciones para su viabilidad. Ello explica el
interés por comprender las razones del fracaso de los anteriores esfuerzos
por revertir los numerosos déficit que, con el tiempo, ha ido acumulando el
sistema de estadisticas educativas con el objeto de encontrar una solucidén
factible de ejecucidn para acercar las estadisticas al éptimo que los
tiempos reclaman. La pregunta acerca de "qué falté" en los esfuerzos
anteriores para que fueran exitosos, resulta casi wuna condicién ‘sine gua
non’ para evitar andlogos fracasos y hallar un camino viable hacia nuestra
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meta; de ahi la necesidad de plantear algunas referencias al respecto. Como
toda pregunta, ésta tiene diferentes niveles de respuesta posibles. Uno de
los mas habituales suele subrayar, como origen, el manifiestoc divorcio
entre quienes diagnostican y proponen -0 sea los técnicos- y quienes
deciden -o sea los politicos-. Este nivel de respuesta se detiene en la
perspectiva del técnico concibiendo la explicacién a nivel de conducta de
los responsables. Se trata de dos niveles significativos, aunque parciales,
que apuntan a los que podriamos llamar "causa Gltime" o "final" de una
cadena de determinantes que desde lugares diferentes confluyen en la
conducta de los actores sociales. Se trata por consiguiente de niveles
significativos pero parciales en tanto omiten todo 1o que hace posible
dicha explicacién final. Aan aceptando el divorcio entire técnicos ¥
politicos =-la fluidez/no fluidez de comunicaciones entre sectores- como
variable explicativa, cabria preguntarse por ejemplo, queé es lo que hace
que esta disociacién cobre valor negativo en educacion (dado que no puede
generalizarse a todas las situaciones) sin gue haya podido ser superada; o,
dicho de otra manera, cudles son las condiciones que explican la
persistencia de la incomunicacién a ese nivel.

Es de destacar que esta incomunicacidn entre técnicos y politicos se
registra en diversas d4reas de la educacién y no sélo, como se seRala en
este caso, en materia de informacién.

La frecuencia con Qque, segan los diagnosticos realizados, se
encuentra dicha referencia a la desarticulacién entre estos sectores y la
relevancia que los técnicos otorgan .a este factor como determinante de la
deficiente circulacién de la informacién sugieren la conveniencla de
detenerse en los  términos del conflicto tdcito gque suele fundamentar la
idea de la incomunicacidén. Los usuarios afirman su insatisfaccidn ante la
falta de informacién necesaria Yy oportuna en tanto los productores
principales denuncian la inexistencia -de condiciones minimas (lease
recursos técnicos y humanos) para asegurar la oprovisidn de dicha
informacién. Puesto que ni unos ni otros son dispensadores de recursos, en

ambos casos la critica sobrevuela hacia los terceros ausentes: los

responsables de la dacién de recursos. A su vez, es probable que estos
Gltimos sospechen acerca del buen uso de los recursos existentes, o sea de
la eficiencia productiva, con lo cual se cierra un circulo en el que los
reclamos y las sospechas se suceden sin aportar ninguna solucion.

La situacidén registra los siguientes momentos-espacios:

Suministro de Lugar y etapas ;
1. recursos para 2. de produccion l 3. Empleoc de los datos

la produccidn l de datos

—
.

Elaboracidon de instru-

e Sl

{ ] Recursos financieros | mentos. | , .
"1 2. Captacién [ ANALISIS ., | Diferentes
[ ] Recursos humanos e ‘ ~ A I " | \B tipos
- 3. Procesamiento. . P g de
[ ] Recursos técnicos Y L Ta =35 | ESTRATEGIAS | [ \Usuarios y
| ¥ | 4, Tabulacidn. | S el | R
Recursos de '"saber" ‘*I 5. Publicacidn. T ‘

("know how') /

retroalimentacidon del apoyo 3 lz produccidn del servicic

TR,
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En este esquema distinguimos tres niveles:

} El del suministro de los medios necesarios para hacer posible la
produccioén, lo gque incluye trabajo, recursos técnicos, financieros y
un saber hacer que supone metodologias de variado caracter dentro de
las cuales deben distinguirse las gque tienen que ver con la obtencidn
y el tratamiento de los datos y las referentes a 1la organizacioén
interna del trabajo destinado a producirlos.

[

%] El lugar de la produccidn propiamente dicha donde se desarrclla un
proceso organizado Qque abarca desde la elaboracidn de los
instrumentos de registro a la publicacién del dato final pasando por
el operativo de campo y el trabajo con la informacidén ingresada.

3) El momentc del empleo de lo producido, protagonizadc por diferentes
categorias de usuarios desde las mdximas autoridades educativas de ia
Nacidn a los establecimientos escolares, los miembros de la comunidad
educativa y ia ciudadania en general,

Ya se han mencionadc las funciones principales de un organismo de
informacién estadistica agrupéndolas en dos sectores principales que
identificamos como el sector de produccidn propiamente dicho y &1 sector de
elaboracién y andlisis. Nos hemos referido al segundo mencionando el
analisis como una forma importante de dar wvisibilidad a2 la informacién
producida facilitando su lectura y, a partir de alli, incorporando 21 dato

y lc que él transmite, a la suma de perspectivas desde las cuales se asumen
las decisiones y se evaltia el sistema.

Como muestra el esquema precedente a través de la linea de puntos, el
andlisis amplia el espacic de la produccién por medio de una suerte de
adicion de valor agregado al producto. Este valor agregado estd pensado
bdsicamente desde 1la perspectiva de los requerimientos por decirlo asi
"tradicionales" -pero siempre actuales- de la planificacién del sistema
educativo, lo cual no agota los usos’ posibles del datc. A lo anterior hay
gque agregar otro conjunto de estrategias de difusidn destinadas a poner el
dato en condiciones para usuarios alternativos.

En relacidén & dichos wusuarios alternativos, desde 1la Direccidn
Macional de Planeamiento e Investigacidn se ha afirmado reiteradamente que
estos pueden agruparse en diversas categorias, desde el nivel central hasta
el institucional segan las funciones especificas que desempeRa cada grupo
de actores en relacion a su nivel de gestién. Cada uno de estos grupos
tiene necesidades y demandas especificas en materia de informacién gque han
de ser tomadas en cuenta en el disefo y funcionamiento del sistema.

De esta manera se intenta sentar los fundamentos para un conocimiento
factible orientado a rescatar una relacién estable vy no casual entre
produccidén y uso de la informacidén. La idea de fonde es la de fundar una
estrategia que anude vinculos estables entre los dos momentos
restableciendo la retroalimentacién para el apoyo a la produccion. En
efecto, de este "didlogo"” ‘debiera surgir una rutina de 1trabajo conveniente
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pare determinadas prdcticas corrientes al punto de hacer impencable la
suspension o demora de la produccidn de datos, del mismo @040 en Que no es
concebible una gestiébn pablica carente de informacidn mensual sobre costo
de vida, o un sistema bancario sin un aceitado sistema de "clearing”", o un
Banco Central sin cuentas nacionales. Esta relacidn de necesariedad
generard asi una demanda interna hacia los productores y una exigencia de
umbrales wminimos de suministrc de recursos indispensables para esa
operacién, Gnice manera de superar la poco Gtil discusidn sobre la
incomunicacién entre politicos y técnicos y ofrecer una informacién
significativa para la toma de decisiones y la elaboracidén y ejecucién de
programas y proyectos en todos los niveles en que esto sea necesario.

Los trabajos que se presentan a continuacidn abordan distintos
aspectos de esta problemdtica. El primero (“Esbozo conceptual-metodolégico
para la propuesta de un programa de informacidn socioeducativa"), del
Consultor Jorge Pilone plantea la temdtica de las demandas diferenciales
segGn el tipo de wusuarios, tomando como eje para la determinacidn de los
requerimientos de informacidén, las necesidades de un ministerio a nivel
central y la de los establecimientos escolares. Se irata de un trabajo de
corte conceptual-metodolégico, como su titulo lo indica.

Completando esta perspectiva, Diana Mazza incursiona investigando vy
presentando las tareas de wun conjunto de Direcciones y oOrganismos
centrales; en tanto usuarios potenciales, «con el fin de establecer sus
necesidades en materia de informacidn sociceducativa.

Posteriormente, Marisa Alvarez informa, en su trabajo, sobre el
estado de 1los sistemas de producciédn de informacidn existentes actualmente
en el MCE. A este propésito, se anexa un formulario -llamado Guia de
actividades de las Oficinas de Planeamientoc y su relacidn con informacidn
requerible y usable- cuyo propésito es tener datos sobre las tareas en
curso, los insumos informativos utilizados y sobre 1la informacidn
idealmente requerible. Tanto este itrabajo como el de la Lic. Mazza nos
remite al organismo productor primario de informacidén. El primero desde el
punto de la vista de 1lo que _podriamos llamar "la demanda” y el segundo
relevando "la oferta" existente.

El cuarto articulo -de Marisa Alvarez y Jorge Pilone- se aboca a las
fuentes de informacién sociteducativa, haciéndose eco de la voluntad de la
DNPI en el sentido de <completar 21 <ciclo de informacién. Este trabajo
sefala los objetivos y ventajas de un Registro de fuentes de informacidn de
uso mGaltiple para todos los sectores del MCE. Menciona y Jjustifica sus
caracteristicas y finalmente indica los items o blogques informativos que
deberd poseer.

El supuesto que subyace a esta conitribucidén es gue la funcidn de la
DNPI de asumir la elaboracién y andlisis de la informacidn socioeducativa
que circula Yy se produce en los diversos organismos del sistema educativo
nacional, reclama, para su cumplimiento, un conocimiento preciso de las
fuentes de informacidén existentes en el interior del MCE y en las
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provincias. Para esto, el disero del Registro esc wun primer pasc para el
posterior relevamiento sistemdtico. Pero ademds un Registro de esta
naturaleza -que en tiempos necesariamente breves contard con una base
computarizable- es por definicidén un instrumento de doble via que lejos de
constituir un elemento instalado y usable en un sector determinado, otorga
transparencia a todo el sistema y evita los monopolios cerrados de
informacion; este hecho es mds significativo en una organizacion
caracterizada por la incomunicacidén y la falta de memoria institucional en
el decurso del tiempo.

Finalmente, se presenta un irabajo elaborado por el Lic. RatGl Feldman
consistente en la enumeracién de los indicadores basicos especificos del
ambito educativo y su composicidn, fuentes y alcance. Este trabajo, de
caracter instrumental, apunta a precisar los elementos que deberian formar
parte de un producto anual en materia de informacidén socioeducativa,
proponiendo asi algunas pautas para su elaboracion.

Este conjuntoc de productos, se propone ofrecer un cuadro de situacion
acerca de la naturaleza y calidad de los datos existentes, de su cobertura
temética, de la perentoriedad con gque llegan al usuario y, sobre todc, de
la relacidn entre la demanda y el uso de los mismos, por un lado, y la
oferta v la produccién, por el otro.

Estos trabajos, conjuntamente con otros gque estdn actualmente en
ejecucion, constituirdn un insumo técnico importante para la tarea
encomendada por el MCE a la DNPI de reorganizar la actual DEE y poner en
marcha un nuevo sistema de informacién educativa, diseRado concertadamente
con las restantes jurisdicciones educativas y las wuniversidades y
atendiendo especialmente a las demandas de los maltiples usuarios.

En esta tarea se esté trabajando en forma conjunta con el Instituto
Nacional de Estadisticas y su Subproyecto HNro. 14 del PRONATASS. La
invalorable cooperacién de funcionarios y consultores del INDEC permitird
integrar efectivamente el sector de. estadisticas educativas al Sistema
Estadistico Nacional.

Los trabajos que se presentan en esta publicacidén han sidoc elaborados
en el marco. de la cooperacién de la OEA -los de Diana Mazza, Marisa
Alvarez, Jorge Pilone y Marisa Alvarez- y del PRONATASS y su Subproyecto
Nro. 5 MCE/BIRF -los de Jorge Pilone y RaGl Feldman-. La cooperacién del
PROMATASS constituye y constituird el aporte técnico esencial para el
disefio y puesta en marcha del nuevo sistema de informacién que la
transformacion y la federalizacidn de nuestra educacidén nos exige.

Morberto Fernandez Lamarra
Director Nacional de Planeamiento e Investigacidn
Director Subproyecto Nro. 5 (MCE-BIRF)
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1. ESBOZO CORCEPTUAL-NETODOLOCICO PARA LA PROPUESTA BE UN PROGCRAMA DE
INFOERACTON SOCIO-EDUCATIVA. *

Jorge Pilone

1. Este documento se propone hacer explicitos algunos conceptos y ela
borar un marco de referencia apto para el anilisis critico del flujo /
de informacidn socioeducativa que circula en el sistema educativo na-/
cional y en el Ministerio de Cultura y Educacién (MCE), principal de—/
mandante de sus productos. Su propdsitc es plantear las condiciones v/
métodos posibles para el mejoramiento de aquel flujo v su progresiva /
insercidn organica tomando en cuenta las nuevas modalidades del MCE v/
la estrategia de federalizacidn que impulsan sus autoridades.

Con este fin se imponen inicialmente algunas clarificaciones conceptua
les a la vez que un ordenamiento de los problemas a fin de poder prope
ner, sobre esa base, una secuenciz tentativa de tareas destinadas a //
cumplir el propésito sefialado.

2. Partimos del hecho general de que todo sistema de informacidn supo
ne y necesita.de la existencia de productores, de usuarios y de un pro
ducto que circula entre ambos, aunque la mera presencia de estos ele-/
mentos no sea suficiente para constituir un "sistema' en sentido es- /
tricto. Agreguemos que un sistema propiamente dicho requiere que las /
relaciones entre sus elementos no sea errdtica, sino que responda a //
pautas regulares y/o regulablas de forma que lo que ocurre en cual- //
quier sector del sistema mantenga vinculos determinados con los restan
tes en funcidn de un objetivo a cuyo logro concurre el sistema en su /
conjunto.

Si pensamos en la realidad educativa, el esquema precedente remite a /
la existencia de un espacio social donde sujetos y grupos protagonizan
los hechos socioceducativos que son materia de interés para los organis
mos del propio sector pliblico. Ellos mismos actlan como responsables y
como participantes de esa prictica. Asi, una particularidad de este //
flujo informativo es que el sector piblico —en tanto actor colectivo-/
es a la vez protagonista de los hechos, organizador de su prictica, //
productor y principal demandante de la informacidn. Digamos, sin embar
g0, que esta circunstancia es poco m3s que un, hecho formal ya que todos
los momentos senalados son té&cnica, organizativa y administrativamente
'distinguibles y que la vinculacidn que los une es incierta y escasamen
te pautada. Como tal constltuye uno de los temas en los que deberd de-
tenerse el anilisis critico.

* Este trabajo fue elaborado como material de trabajo para el "Seminario Nacicnal de Planea
miento de la Educacian".-
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Como acaba de semnalarse, para que un sistema de informacidén sea eficaz
v eficiente se requiere que las relaciones entre sus momentos mo sean/
erriticas ni meramente casuales. Sin embargo, no parece necesario pre-
suponer una y s0lo una forma de relacidn; antes bien, es posible conce
bir md3s de una modalidad como adecuada a los propdsitos, recursos y va
lores o ideologias. E1 'desideratum' es que, conocidos esos recursos,/
propdsitos e ideologias, se los tome en cuenta como requisitos indis-/
pensables para la formulacidn de una propuesta viable, en donde el um-
bral de viabilidad estd en que lo formulado no entre en contradiccidn/
con las condiciones que aquellos factores determinan, permitiendo asi/
el manejo intencionado de las préacticas.

Evitar, por un lado, los espacios inviables en el momento de la produc
cidon, de la circulacidn y del uso y permitir,.por otro, un manejo ade-
cuado y progresivo en el espacio posible, son dos imperativos no total
mente independientes pero analitica y operativamente separables. Tal 7
como se los ha formulado hasta aqui, ambos tienen que ver con las pro-
puestas de accidén. Sin embargo el primero presupone como requisito el/
levantamiento de un estado de situacidn particularmente atento a deter
minadas variables, mientras el segundo tiene el contenido habitual de/
toda propuesta de accidn y suele ser visto como un nivel b3sicamente /
técnico-operativo. Ahora bien, no cabe duda que aspectos técnicos ta-/
les como el disefio de buenos instrumentos de captacidén o el de un sis-
tema integrado asi como la disponibilidad de personal capacitado para/
su manejo, juegan un papel importante, pero ello es posterior a la de-/
terminacidon de las condiciones de partida. El olvido de esta prioridad
suele ser causa del fracaso o de la terg1versac1on involuntaria de mas
de un proyecto de este tipo.

3. 8i definimos una "politica' como una propuesta de acciones endere-
zadas a un fin o a un conjunto integrado de fines, podriamos decir que
la funcidn de este Plan de Informacidn Socioeducativa, consiste en de-
terminar los limites posibles para la fijacidn de metas de informacidn
realistas disefiando una politica dotada de consenso, planificando los/
medios para ponerla en ejecucidn y probando su bondad en algunos casos
piloto. i :

Conforme a este propbésito las tareas deberian consistir en:

l1- Inventariar la oferta de informacidén socio-educativa asequible en/
los diferentes niveles de los organismos del sistema educativo y e
valuarla en relacidén a algunos parametros significativos.

Establecer el uso que se hace de la oferta educativa y la demanda/
adicional no cubierta, o cubierta deficientemente, en relacidn a /
las actividades criticas del MCE y de los diversos organismos edu-
cativos de cardcter provincial.

)
1

3- Determinar las relaciones que se dan entre los momentos de produc-
cidén, circulacién y uso de la informacidn y establecer la distribu
cidn de los mismos entre los diferentes organlsmos del MCE y luego
del] sistema educativo nacional.
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“- Detallar los recursos que nmplear actuaimente lcs sectores comprome
tidos en aquellas préacticas y cdmo los emplean.

5- Establecer cOmo podrian usarse esos recursos con mavor eficiencia /

como podria aumentarse su calidad intrinseca. Establecer tambiéu/
Los recursos adicionales que se estd dispuesto ¢ en condiciones de/
afectar a este propédsito.

6- Establecer: a) los condicionantes que ponen demandantes y producto-
res para el cambic del actual 'modus operandi': verbigracia, siste-
mas de control, déficit de tecnologia o de recursos de personal, //
falta de politicas explicitas, modalidades de los sistemas organiza
tivos, inexistencia de canales de comunicacién, desinformacidn, //

cuestiones culturales v b) en qué modalidades de demandantes vV pro-
ductores es posible hacer pié para inducir una dindmica diferente /
en la relacién produccidn-uso.

Letos aspectos debieran permitirnos conocer las restriccicnes presentes
¥ futuras, para la formulacidn de un plan de informacidn sccio—educati-
va factible de mejorar las actuales carencias, tomandec en cuenta las ex
pectativas y demandas de los actores comprometidos vy la capacidad v po-

<er gue ellos detentan tanto para imponer las cemandas come para darles
espuesta.

Finalmente, estos aspectos tienen que combinarse con un conjunto de prin
cipios racionales en la relacidn fines-medios, de supuestos iniciales v/
de aportes del conjunto de disciplinas que han desarrcllado conocimien-—
tos validos en el campo en el gue se desarrcllen las acciones Yy proce-—/
s0s © en el que se planteen las decisiones para las gque la informacidr;
constituya un insumo necesaric. Este Gltimo es por lo deméds, uno de los
aportes que un organismo planificador puede brindar a los actores com-/
prometidos en la gestidm educativa.

4. En la linea de los aportes especificos de la prictica planificadora

deber formularse dos preguntas iniciales bidsicas: 1°) Informacidn para/
qué y para quién y 2°) Qué informacidn. De la respuesta, por decirle a-
=

, "ideal" a estas preguntas deberdn surgir algunas precisiones acerca
de la medida en que esta formulacidn se compadece con la demanda real /
procedente de las diversas dreas de la estructura ministerial, acerci /
de cdmo acceder a construir esa informacidn (cuando ellz esta ausente),
de cémo juzgar su calidad y su oportunidad (para aquella va presente)} v
de qué hacer con ella para que respondz & los propbsitos para los que /
se la concibe como atil.

Entendemos que la primer pregunta acerca del para quién de la informa-/
cidén tiene una doble respuesta, pudiéndose distinguir como destinatario
tanto al organismo nacional como a la comunidad en tanto creadora a tra
vés de su trabajo, de los recursos necesarios para operar el servicic /
educativo, a la vez que usuaria del mismo y sobre todo dEpD:ltarla, ar-—
tifice y ella misma transmisora de saberes sociales de los que la "edu-
cacién" es -o debiera ser- una prolongacidn y el resultado de un esfuer
zo destinado a rescatar y elaborar a+stemat+uamen e aquellos saberes.




Por lo que se refiere al organismo nacional, la voluntad de llegar a /
constituir, a corto o mediano plazo, un "ministerioc sin escuelas” como
resultado final del proceso ya iniciado de descentralizacidn y transfe
rencia de las unidades escolares es el hecho m3s significativo a consi
derar en materia de informacidn, DOT sSus consecuencias.

Esto supone un ministerio cuyas tareas principales ya no tienen que //
ver con la ejecucidn de actividades educativas directas. Eliminadas ta
les obligaciones pueden concebirse como posibles los siguientes campos
de responsabilidad ministerial:

1) La indicacién de las grandes lineas propositivas que definen la //
concepcidn global de la educacién y el énfasis diferencial en as-/
pectos y/o niveles determinados de la misma.

2) La normatizacidn de las condiciones minimas necesarias a nivel na-
cional para el funcionamiento Optimo del sistema educativo inclu-/
yendo la definicidn de los dmbitos de accién y de los roles posi-/
bles de cada uno de los actores que constituyen la comunidad educa
tiva.

3) El ejercicio directo o delegado de algunas formas de control de //
las normas estatuidas 2 través de previos acuerdos federales.

4) El ejercicio de acciones de induccién, concertadas a nivel federal,
destinadas a encauzar las acciones educativas conforme a los fines
y propdsitos que tiene el pais.

5) Las respuestas a consultas de los poderes ejecutivo y legislativo,
en materia de asignacidén de recursos financieros de la Nacion, asi
como a jurisdicciones provinciales, para hacer posible el cumpli-/
miento de los propdsitos globales sefialados, buscando la compensa-
cidon de déficit locales o regionmales.

6) La facilitacién a las provincias de asesoramientos y apoyos técni-
cos asi como la concertacidn de acciones ya sea en el drea de in-/
vestigaciones para el planeamiento o de experiencias en el campo e
ducativo que permitan dilucidar aspectos determinantes de la prac-
tica educativa y mejorar los logros del sistema.

Los seis campos de responsabilidad ministerial mencionados recortan, /
en su interior, miltiples actividades. Todas ellas, en algin momento /
de su desarrollo, suporen la necesidad de trabajar con grupos heterogé
. neos, internos y externos al sistema, ya sea para acordar decisiones /
O para operar y coordinar acciones de ejecucidon. Esto enfrenta al Mi-/
nisterio con los principales cuellos de botella de los que van a depen
der tanto el acierto en las politicas adoptadas como la efectividad de
su ejecucidén. Como es sabido, estos procesos (que podemos calificar co
mo de toma de decisiones y biisqueda de consensos y de gestidn de acti-
vidades) son los niveles de accidn que los nuevos criterios de planifi
cacidén conciben como los mids apropiados ‘para volecar en ellos su aporte
de criterios o procedimientos maximizadores de la racionalidad, v es /
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obvio que esos criterios o procedimientos "consumen" informacién. Lo
que desea expresarse es que los criterios y los procedimientos de
planificacidén no pasarizn de ser formulaciones abstractas o me
todoiogias genéricas de no existir  un cuerpo informativo con /
el que -y por medio del cual- aquellos criterios se aplican.

Finalmente, entre el futuro Ministerio de educacidn '"sin escue-
las" (luego de completadas las transferencias y la descentralizacién)/
y la estructura actual de este organismo, media una distancia/
cuyo recorrido apenas comenzd a transitarse y demandard un //
tiempo considerable para ser completadoc. En el interin regird una
situacidén de transicidn signada para la-confluencia de requeri-//
mientos donde convivirdan lo viejo y lo nuevo. Desde esta pers-
pectiva, esta transicién es caracterizable sobre todo por 1la /
necesidad de elaborar propuestas de adaptacién y cambio continuo.

De esta forma la transferencia mo resultard un proceso andrquico sino/
enriquecedor. No cabe duda que eritre esos requerimientos, el de la in-
formacidn tiene un lugar insoslayable.

5. Sumados 2 lo seis campcs de nueva responsapilidad miris-
terial, las dos. fuentes adicionales de demandas informativas //
(esto es, las necesidades de los procesos de gestién de proyectos
y los requerimientos de la etapa. de transicidn), contamos ya
con los pardmetros basicos para brindar una primera aproximacidn
al tema de los aportes especificos de la practica planificado-
ra: informacidn para qué y para quién. ‘

A efectos de ordenar el contenido de este documento dejamos //
constancia que el mismo constituye sélo una primera contribu-/
cidn a un examen mds amplio que incluiri los requerimientos provin-//
ciales. Por ahora se toman como puntos de referencia los que podemos/
considerar como los extremos del continuo: nivel central y niveles pe-
riféricos, incluendo a las escuelas en tanto extremos de aquel conti-/
nuo, donde la realidad entendida como cultura material (1), reclama /
su derecho a ser el factor dinamizante de la practica educativa.

Aclarados los destinatarios de la informacidn y las situaciones en re
lacidén a las cuales se la debiera requerir, puede decirse algo mds con

(1) Por cultura material entendemos los hechos técnicos y econdmicos vinculades al trabajo
tanto como las condiciones de vida, h3bitos y practicas propias de la cotidianeidad.
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creto acerca de qué informacidn resultaria pertinente en lo que hace a
sus contenidos.

Si un organismo piblico de nivel nacional asume las responsabilidades/
antes enunciadas sin poseer responsabilidad directa sobre los estable-
cimientos escolares, su necesidad primordial es la de no perder contac
to con lo que ocurre en la prictica educativa ahora ejercida fuera de/
su directa jurisdiccidn. Esto implica tener permanentemente una idea /
concreta de la situacidn educativa y mantenerse al corriente de las mo
dificaciones que van produciéndose en su orientacidén y amplitud.

A su vez, a la Nacidn le cabe el compromiso de asegurar igualitariamen
te el derecho a la educacidn para todos los ciudadanos, bajo el supues
to que esa igualdad no se alcanza sb6lo con la obligatoriedad que esta
blece 1la 1ley y con la libre eleccién posterior. En efecto, la posi
bilidad material al acceso y cumplimiento de los niveles se ve condi-/
cionada por factores socioecondmicos (con lo cual la obligatoriedad no
pasa de ser una norma escrita por cuyo cumplimiento debe todavia bre-/
garse) lo cual afecta el origen mismo de la voluntad de concebir la e-
ducacioén formal como una meta.

Adem3s, a la Nacidn le compete preservar en todos los Zmbitos, una al-
ta y adecuada calidad del servicio ofrecido asi como las bases minimas
de unificacidén de niveles que eviten la anarquia que supondria la dis-
paridad de contenidos sin adecuados recaudos.

Es claro que la idea de "adecuacidén" no es simple. Ella incluye desde/
la capacidad de preparar al individuo a lo que la realidad le propone/
respondiendo activamente a ella, hasta la necesidad de que la educa- /
cidn preserve y potencie los rasgos propios de las culturas locales. /
Finalmente, también le compete al organismo nacional, asegurar conteni
dos socialmente relevantes y acordes con los principios en que se basa
la nacionalidad y con los valores colectivos consubstanciados con las/
metas del pais.

No se nos escapa la dificultad de posar sobre la tierra estos princi-/
pios diandoles una traduccidn aplicable y eficaz. Sin embargo, para lo/
que nos ocupa, lo importante es preguntarse por el tipo de informacién
capaz de dar cuenta del grado de cumplimiento de aquellas obligaciones.

Asi, proponemos un esquema minimo ideal en materia de tipo de informa-
cidén necesaria:
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Tipo de informacidn minima necesaria para los requerimientos de un
Ministerio de Educacidon y para los establecimientos escolares.

A. Lugar institucional y respectivas B. Tipo de Informacidon minimz necesaria.
responsabilidades.

NIVEL MINISTERIO CENTRAL
*

1. Fijacion de grandes lineas propositi- 1. Toda 1a informacidn vinculada a la estructu-
vas que definen qué educacidn se esp§ ra del sistema.
ra y qué énfasis especificos corres- . ¥ ¥ B 2
Panden. Freste n ok tealidad dud. 2. Tendencias relativas a cobertura del sistema:
. matricula por niveles y modalidades.
. nimero y tipo de carreras.

. tasas de escolarizacidon por edades.

* %k . tasas de admisidn.
2. y 3. Normas minimas de funciocnamiento . tasas de desercion.
en cuanto a: conteni . . 5
ve]oresdos 3. Desarrollo del subsistemz privado: modalida-
. A des areas de expansion.
formas de funcionamien- ¥ B R e
to L, Demandas de saberes, habilidades, capacida-/
des, actitudes por parte del mundo externo.
5. Informacidon sobre contenidos transmitidos:
. Programas escolares.
. Curricula.
6. Las formas de transmisiodn:
. Inform. sobre las practicas educativas.
. Inform. sobre las modalidades de las ins-
- tituciones escolares.

7. Las normas gque enmarcan el sistema: normas y
reglamentos vigentes (sobre admisiones, titu
larizacidn, evaluacion, funcionamiento insti
tucional).

*
4. Acciones de induccidn. Control de aspectos o variables consideradas //
prioritarias conforme a las politicas que se fi

Jjen:

. Diagndsticos de situaciones institucionales.

. Evaluacidn de proyectos y acciones educativas

€N Ccurso.

(para estas acciones de induccidn valen igual=/

mente los tipos de inform. que se mencionan pa-

ra la responsabilidad 5).

*
5. Asignacion diferencial de recursos / Examen de recursos existentes:
tn 2 i0 iorida=- i =
3Zgun onas en funcidn de priorida-/ . datos sobre calificacidn de recursos docen- /

tes.

. idem scbre infraestructura y equipos.

. idem sobre recursos financieros y su distribu
cion.

“* Esta numeracidon hace referencia a la enumeracidn de campos de responsabilidad ministerial
de pag. &4.-
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Niveles de necesidades educativas no cubiertas /
por provincias:

. tasas de analfabetismo y niveles d= preescola-
ridad.

. tasas de desercion.

. niveles de logro y rendimientos escolares.

. calificaciones docentes.
ubicacidn geografica de los establecimientos /
escolares.

. caracter completo/incompleto de las escuelas.

. grado de participacidn de la comunidad.

*
6. Desarrollo de experiencias. Informaciones sobre:
Accion aci idn concer- i = i
tadas es ‘de capacitacion concer . Requerimientos de formacidn especializada.
Sl « N3 i id i ivas.
Asesorsilentos. T;iglgzigzeg1fus1on de tecnologias educativas
v i i . * " - X S
Investigaciones Desarrollo de sistemas de informacion.
. Métodos de aprendizaje.
. Poblaciones carenciadas.
. Demandas comunitarias..
7. Tareas de la transicidn: - Valor y costos de operacion y mantenimiento /

de los bienes a transferir.

« Vransfosmactones eseolares, ~ Recursos humanos y financieros necesarios.

8. Requerimientos de los procesos de
gestidn y toma de ‘decisiones. - A Investigar.

NIVEL ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES - Condiciones socio-econdmicas y caracteristicas
culturales de alumnos, familias y comunidades/
de procedencia.

- Estructura productiva y demandas laborales de/
‘13 zona.

- Conducta y rendimiento de los alumnos: inasis-
tencias, desercidon, repitencias, aplazos, com-
portamientos. |

.= Capacidad evaluadora docente.

- Clima escolar y estilos de conduccion.

- Modelo pedagdgico e infraestructura escolar.

- Asistencia de docentes y suplencias.

y/o Pruebas de logro

y/o Control de variables que guarden supuestas /
vinculaciones con la calidad del servicio: por g
jemplo tasas maestros/alumnos; n° de alumnos por
aula, etc.

* Esta numeracidn hace referencia 'a la enumeracidn de campos de responsabilidad ministerial
de pag. &.- ; :



6. Aunque el Cuadro anterior se explica suficientemente por si mismo,/
intentaremos una rapidisima caracterizacidn que permita advertir sus o-
misiones. La determinacidn de las grandes orientaciomes de politica edu
cativa corresponde que sea fijada por el conjunto de entidades federa-/
les que componen la Nacidn 'y que hallan su expresién en el nivel minis-
terial central (A.l.). Junto a lo anterior, la normatizacidén de las con
diciones ideales del ejercicio de la educacidn en materia de valores, /
de contenidos y de formas de funcionamiento (A.2. y 3.), requieren in-/
formacidén orientadora que muestre ddnde estamos y hacia ddnde marchamos
permitiendo una accidn rectificadora o de refuerzo de las practicas pa-
ra tender hacia los objetivos mayores. Esto exige un conocimiento glo-/
bal de los hechos a través de indicadores de estructura y funcionamien-
to que sintetizamos en B.l. a B.7.

Pero conviene también destacar lo que el esquema omite. En los siete ti
pos de informacién mencionados no figuran datos de eficiencia interna /
del sistema a excepcidn de las tasas de desercidn, cuya inclusidn nc se
liga a la idea de eficiencia, sino a su valor como indicador de equidad
cuando se asocian los Indicesde desercidén con el grado de desarrollo zo
nal. Esta ausencia de datos sobre eficiencia no es casual. Ella respon-
de a la idea de que, dada la actual limitacidén de recursos, el MCE pue-
de limitarse a controlar algunos resultados claves de forma tal que el
buen uso de los insumos asignados por la Nacién pueda controlarse /
mediante una relacidn global entre insumos y resultados ya sea en térmi
nos de cobertura, de equidad del servicio o de calidad en los logros. )
El examen interno de la eficiencia y de los determinantes de los even-/
tuales déficit de logros quedaria a cargo de las provincias sin desme-/
dro de las prerrogativas del nivel central. ;i

Importa sefialar que en un MInisterio sin escuelas, las tareas a enfren-
tar obligardn a un equilibrio delicado entre formulaciones globales y /
preocupaciones sectoriales o especificas. El sefalamiento de politicas/
mencionado en A.1.2. y 3. apunta inicialmente a lo global y generaliza-
ble, pero el control y/o induccién (A.4. y 5.) y apoyo (A.6.) para el /
cumplimiento de aquellos objetivos, no puede limitarse a los datos gene
rales (estructura del sistema, grandes promedios de funcionamiento) de-
bido a su escasa incisividad como fundamento de intervenciones rectifi-
cadoras o de apoyo. En efecto, lo que este tipo de informacidén muestra/
son las consecuencias de una gran cantidad de circunstancias que esos /
datos no alcanzan a revelar. Dado que a2 la responsabilidad ministerial/
le compete no sdlo saber sino caber para actuar, se hace necesario con-
tar con informacién que permita desarrollar experiencias compatibles con el contex
to socioeducativo global y con circunstancias determinantes de resulta-
dos educativos de muy variado caricter. Tan sdlo como ejemplos, puede /
seflalarse que esas circunstancias precisas (determinantes de resultados
menos optimos de lo deseable), pueden ser la peculiar marginacidn de am
plias dreas del pais o la conveniencia de difundir tecnologias educati-
vas dotadas de un potencial de influencia mayor que otras, o bien los /
déficit de apoyos técnicos para capacitacidén de docentes en tareas dife
rentes a las convencionales o la situacidén de "impasse' de determinados
proyectos pese a aparentes consensos o la facilitacidén de sistemas hori
zontales de informacidén interprovinciales, etc. ...
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Para estas circurstancias (de las que ejemplificamos tan sdlo algunas al a-
zar), son insuficientes los datos globales y a la vez plantean un /
tal cimulo de informaciones necesarias como para desalentar cualquier/
esfuerzo en un pais como el nuestro afectado por una crisis econdmica/
de incierto futuro y en un clima sociopolitico signado por un retroce-

“so del aparato estatal y por una drd@stica y al parecer creciente reduc

cién de recursos para los organismos publicos. ;Qué hacer entonces?.

Dejamos la pregunta abierta para el punto siguiente y aqui concluimos/
los comentarios al Cuadro 1. Conforme a lo dicho, la informacidn enun-
ciada en las celdas que se vinculan a lo que podriamos designar como /
acciones directas del Estado (por ejemplo la B.6. de p3g. 8) comstitu-
ye una enumeracidén tentativa que caracteriza espacios temdticos segura
mente importantes para la conduccidén de acciones concertadas de capaci
tacién o para el desarrollo de experiencias piloto de variado cardcter
pero que no puede ni pretende ser exhaustiva.

Un pirrafo especial requiere la ceida 8. donde se omitid toda informa-
cidn. La razdn reside en el cardcter nuevo de los requerimientos que /
pueden surgir como criticos a nivel de procesos de gestidn de acciones
o de decisiones. En efecto, los procesos que reclamarian la accidn ra-
cionalizadora del planeamiento y con ella, los insumos informativos co
rrespondientes, podrian desplegarse en un espectro tan amplio y abier-
to como para.que valieran también para &l las observaciones preceden-/
tes en cuanto & la magnitud de los requerimientos y a la dificultad pa
ra hacer frente a los mismos en las condiciones presentes. Pero ademids
en este caso nos movemos en un nivel donde las razonables demandas ha-

- cia un .cambio de orientacidn en materia de la elaboracidn de planes //

globales para periodos fijos de tiempo (el llamado "Plan-libro") (1) /
no han ido acompailadas de suficiente experiencia acumulada en los nive
les nuevos en los que se visualiza la presencia del aporte planifica-/
dor. Esto no permite una enumeracidon de probables dreas de interés //
prioritario y justifica la mencidn "a investigar".

Finalmente, en el nivel de los establecimientos escolares la enumera-/
cion de informacidn necesaria tiene como supuesto fuerte la puesta en/
marcha de un proceso de autoevaluacidén de los esfuerzos educativos den
tro del ambito escolar. Dada esa meta, los datos sugeridos en la celda
que comentamos aspiran a estimular una visualizacidon global de los re-

' sultados escolares, de las modalidades docentes y de las caracteristi-

cas de la poblacidn escolar y del medio, capaces de explicarlos. Todo/
esto, a través de una reflexidn sobre el cardcter y los alcances de la
accidn docente, tendria que permitir una toma de conciencia de los pro

(1)

Véase Problemas de Tos procesos de implementacion del desarrollo regional/nacional en //
Latinoamérica v el Caribe, conclusiones de una reunidon de.expertos auspiciada por UNESCO
con la colaboracion de OEA-FLACSO México D.F. 22-26/VI/81. También Leff E. (Coord.), Los
problemas del conocimiento v lz perspectiva ambiental del desarrollo Méxice Sigle XXI /7

1986 en pag. 429 a 462 trabajo de Mario Robirosa, "Articulacion multidisciplinaria de co
nocimientos en una metodologia integrada para 1a planificacidon y gestion'.



blemas a enfrentar y a una bisqueda controlada de nuevos cursos de ac-
cion. Desde luego. la informacidn sugerida puede suscitar urn proceso /
de mejoramiento de los rendimientos sb6lo si estin dadas algunas precon
diciones de muy diverso cardcter en las que no es posible ingresar en/
este contexto. En razdn del caridcter de mera hipdtesis de nuestro su-/
puesto sobre autoevaluacidn, en la celda que comentamos incluimos in-/
formacidén tomada de pruebas de logro ya que las mismas serian compati-
bles con un proceso de autoevaluacidn como el hipotetizado pero también/
pueden ser concebidas desde los propositos de un Ministerio descentra-
lizado. Con el mismo propdsito, se seflald en aquel Cuadro la posibili-
dad de empleo de tasas vinculando recursos en biisqueda de &ptimos en /
el "quantum' de recursos con que cuentan las escuelas, pese a la dudo-
sa lmportancia que se les reconoce en cuanto a2 sus efectos con determi
nantes autdnomos de la caiidad del producto (1).

7. AGn en una versidn intencionalmente restringida, el Cuadro comenta
do en el punto anterior muestra la vastedad de los contenidos informa-
tivos que idealmente debiera precisar un Ministerio atento a fundar //
con algin rigor sus decisiones de politica.educativa y a detectar los/
puntos criticos del sistema a fin de ejercer las funciones que le com-
peten.

Sin embargo, los requerimientos ideales no se agotan en las necesidades
de contenido. 'En principio, ellos tieren que ver comn la calidad de los/
productos, con la eficiencia en la tarea de su produccidn, con todo lo/
relativo al tiempo y oportunidad en que son puestos en circulacidn, con
la adecuacidn de su forma de presentacidn a los usuarios a los que van/
dirigidos, con su forma de difusién y circulacidn y con su uso. O sea /
que se vinculan y pueden categorizarse en relacidn a los tres momentos/
que incluye todo sistema productivo.

En relacidn al momento de la produccidn hay ante todo una exigencia de/
calidad de los productos y puesto que en el proceso de produccidn debe/
haber instrumentos destinados a la captacidén ya sea de hechos que compo
nen el proceso (por ejemplo jovenes matriculdndose en un nivel dado de/
escolaridad) o de objetos de interés en tanto espacios y condicionantes
de aquellos hechos (por ejemplo recursos de infraestructura o financie-
ros), caben en la exigencia de calidad todas las habituales dimensiones
técnicas que atafien a los instrumentos mismos tales como la validez, la
confiabilidad, la no ambigliedad. Adem2s también caben las cualidades e-
xigibles al propio producto resultante, tales como la veracidad, la per
tinencia y la representatividad.

Al mismo momento productivo le corresponden las exigencias de eficien-/
cia en la produccidn que incluyen cosas tales como los controles inter-
nos de calidad, los andlisis de consistencia y la organizacidn interna/
del trabajo. Por fin una vez captada la informacién y elaborada prima-/

Véase por ejemplo: Ernesto Schiefelbein y John Simmons, Los determinantes del rendimien-
to escolar: resefia de la investigacion para los paises en desarrollo., Ottawa - Canada //

International Development Research Center. 1987.-



riamente (o sea producido el "dato") gquedan dos exigencias fuertes. Pri-~
zero, que ese dato sea puesto a disposicidn de quienes lo precisan en el/
momento adecuado y segundo, que su forma sea tal que pueda ser em- /
pleado en relacidn a los propdsitos que fundaron su demanda. En efecto,/
entre el dato primario (por ejemplo niimero de matriculados) y lo que pre
cisa el usuario (tasas compuestas de matriculacidn por edades y/o tenden
cias graficadas y/o informes y/o proyecciomnes etc. ...) median elabora-/
ciones de muy diverso caricter que tienen que ser cubiertas para que el/
servicio cumpla su fin.

Las elaboraciones mencionadas en el pirrafo anterior plantean un proble-
ma de circulacidén de productos intermedios y de circulacidn hacia los u-
suarios finales. Asi se advierte la exigencia de concebir diferentes lu-
gares de produccién y diferentes circuitos de circulacidn. Circulacidm /
entre dato captado y productor primario; emtre producta primario y pro-/
ductor secundario y eventualmente entre productor secundario y sector de/
elaboracidn final.

Por fin,en materia de uso, surgen también algunas exigencias ideales mi-
nimas. Pero aqui las exigencias aluden mis al usuario que a2 la informa-/
cidn misma. La informacidn una vez captada, elaborada y transmitida ya /
es la que es y eso que es condiciona su uso. Para una determinada infor-
macidn no es posible cualquier uso y no todo uso es legitimo. La capaci-
dad activa del usuario de condicionar y producir cierta informacidn, se/
agotd en la demanda y en el seguimiento del proceso de produccidn y ela-
boracidon y ahora en el momento del uso final debe atenerse a la naturale
za del producto. Ese producto tiene una intencionalidad inherente que de
be ser tomada en cuenta.

La informacidn que se espera de un equipo dedicado a recogerla, elaborar
la y transmitirla como elemento racionalizador para la evaluacidon y toma
de decisiones, es en primer lugar un instrumento cuya intencicnalidad pe
culiar reside en su capacidad de esbozar un mapeo completo de la reali-/
dad, de ponerle una suerte de espejo que reflejdndola entera permita sa-
ber con qué parte de ella trabajamos y cdmo esa realidad se transforma /
en la prdctica educativa. Frente a la casualidad o al sesgo. esta infor-
macidn nos devolverid una visidn abarcadora capaz de descubrir el rumbo /
y el eventual desvio de la meta ambicionada. Ahora bien, ciertos usos //
son ajenos a esta funcidon informativa. Tal es el caso cuando se busca in
formacidn para justificar ya sea decisiones o politicas, o tareas ya a-/
cordadas o cuando es un mero componente de un discurso. En este caso, la
informacidn no tiene un papel descubridor o iluminador de la realidad, /
sino que se limita a justificar acciones en curso o proyectadas y ya de-
cididas con lo cual su fin es a lo sumo ejemplificatoric de conocimien-/
tos que preexisten o que se presuren. La informacidn en este caso no pre
cede a la tarea sino que la sigue para presentacidn a terceros comn propd
sitos de mostracidm. -

La explicacidon de como esto es posible, tieme um primer nivel de respues
tz en el recomocimiento que en la a2ituraz burocritica, la informacidt se/
ha vuelto un elementc para vestir de prestigio y aceptabilidad cuzlguier
oropdsiio. Parece sin embargo uzm drincipio elemental de raciomnalidacd. el



negar validez a estos usos y estimular un empleo acorde con sus poten-
cialidades.

Excluido entonces el casoc anterior, cabe observar que la decisidn de /
pedir informacidn puede ser "ligera" (1) (puesto que reunir datos no /
supone consecuencias de riesgo cierto) pero una vez en poder de ella,/
su empleo supone decisiones necesariamente comprometidas so pena que /
lc recolectado no sea un-elemento movilizador de acciones y quede sin/
uso en el interior del organismo. En efecto, si esta informacidn no es
en si misma politica, su reclamo responde a una voluntad por lo menos/
implicitamente politica. El caso seflalado en relacidén a la informaciodn
para la autoevaluacidn escolar es un ejemplo: alli el uso requiere de/
condiciones para que se convierta en factor dinamizador de un proceso/
de cambio (2), de lo contrario, esa informacidn —una parte de la cual/
va estd en posesidn de las escuelas- queda como letra muerta. Pero el/
caso se reproduce a otros niveles, como por ejemplo alll donde la in-/
formacioén ha sido de hecho sélo muy limitadamente un recurso indispen-
sable para las decisiomes.

Todo lo dicho en este punto sobre produccidn, circulacidén y uso, impli
ca para el organismo de planeamiento (ya sea a nivel central o provin-
cial) la exigencia de dar transparencia al proceso de produccidn y de/
circulacidn de informacidn asi como ejercer un acompalamiento de los /
diferentes usos posibles de la misma.

8. En relacidn a las necesidades ideales minimas de informacidn, una/
pregunta inquietante es la vinculada a las posibilidades para concebir,
en una situacidn de crisis como la actual, cualquier ampliacidn de los
productos informativos acorde con el nivel de requerimientos previsi-/
ble. Esto seria tanto mds cierto si confrontamos estos requerimientos/
con la situacidén interna del MCE. Un texto reciente muestra el deterio
ro de la capacidad interna de trabajo del sector del S.E.N. (Sistema /
Estadistico Nacional) correspondiente al MCE y en los organismos esta-
disticos provinciales. Ello obedece a la falta de recursos y personal/
gue exceden largamente la responsabilidad directa de quienes conducen/
v trabajan en esos sectores. (3).

Con conclusiones afines a ésta, un trabajo a cargo de la Direccidn Na-
cional de Planeamiento e. Investigacidn todavia en elaboracidon muestra/
una situacidn de notoria irracionalidad en la produccién y uso de in-/
formaciones donde predomina la fragmentacidn vy se verifican probables/
duplicaciones con productos escasamente Utiles en razdn de su desfasa-
je en el tiempo.

(1) "Ligero" era tambi&n sin duda (en el sentido de no medir consecuencias) el pedido de in-/
formacidn con fines justificatorios y precisamente por eso lo excluimos para evitar una /
confusion de niveles.

(2) Una amplia y exhaustiva elaboracidn de esas condiciones para un proceso de autoevaluacidn,
figura en los documentos de trabajo producidos por el equipo de Pedro Lafourcade dentro /
del Proyecto de Evaluacidon y Mejoramiento de la ca11dad de la educacion en el nivel medio
de ensefianza. M.E.J.-UNESC0-1989.-

(3) Véase Alicia N.L. de Bertoni, Pred1agn63tico del Sistema de Informacion Educativa (Colec-
cidn Estudios y Documentos N° 3) Direccion Nacional de Informacion, Difusion , Estadisti-
ca y Tecnologia Educativa. Bs.As., 1988, pags. 33 a 43. :




Algunas de las observaciones efectuadas debieran, sin embargo, dismi-/
nuir la dramaticidad del problema, sobre todo recordando que, como se
dijo inicialmente en el punto l., el propdsito de este documento no es
el de proponer soluciones ideales sino de mostrar qué caminos conducen
a la posibilidad de un disefio consensuado para una mejora posible del /
flujo informativo y. de su empleo. Los requisitos ideales de la informa-
cidon no vinculados a los contenidos resultan muchas veces transgredidos
en la produccidén y manejo de la informacidén que se hace en el MCE segin
sefialan algunos informantes y confirman los estudios en curso. Sobre to
do en materia de uso existiria un franco divorcio entre empleo y produc
cioén de informacidn propiamente estadistica en los organismos centrales.
Por otra parte, los requisitos ideales de calidad informativa vincula-/
dos a la produccidn (coémo producir), a la circulacidénm (cdmo hacer circu
lar) y al uso (cOmo y para qué emplear la informacidn) no prescriben so
luciones fijas (salvo para lo que llamamos uso ejemplificatorio de la /
informacidn) sino que plantean preguntas abiertas a diferentes posibles
respuestas. Asi, para poner un ejemplo entre otros posibles: no existe/
una y sb6lo una forma de circulacidn adecuada sino diferentes modos de /
circular los productos informativos condicionados por la existencia de/
recursos en los diferentes sectores y a la urgencia e interés en obte-/
ner informacidn. De lo que se tratarid entonces es de elegir para cada /
informacidn o bloque informativo, la forma de circulacidn mids acorde con
las determinaciones de una circulacidén ideal donde lo "ideal" reside sd
lo en la transparencia necesaria de la forma de circulacidn adoptada,en
que satisfaga el mayor nimero de usuarios potenciales significativos ¥
en el hallazgo de algin "seguro" no voluntaristico ni autoritario funda
do en requerimientos imperativos que aseguren la continuidad de la solu
cion lograda a través del acuerdo entre productores y demandantes.

Sin embargo, en lugar de esto, en el MCE parece haber ocurrido que las
preguntas sobre ''qué hacer'" nunca se formularon colectivamente y por lo
tanto nunca hubo una respuesta Gnica dotada de consenso sino tantas res
puestas como sujetos se formularon la pregunta. Como ademd@s, muchas de/
esas respuestas fueron Ordenes, fundadas en un escaso o efimero poder /
real de control, el resultado es la existencia de compartimentos estan-
cos donde se concentraron actividades ripidamente ajenas -por la forma/
de obtencidn, por la forma de presentacidn y a veces por su contenido-/
a las reales y legitimas necesidades del usuario.

Todo lo mencionado nos encamina a concebir la posibilidad de ir mejoran
do gradualmente el flujo informativo a través de hacer mejor lo mismo /
que se hace hoy y sin necesidad de plantear un sistema global. (%)

{(*) Sin que nada de lo dicho deje de ser valido, cabe advertir que la transferencia de es
tablecimientos escolares, la nueva estructura del MCE y un m@s exacto panorama de las
demandas del sistema -hechos y datos todos ellos posteriores a 1a elaboracidn de este
trabajo- nos han conducido a una propuesta mas ambiciosa respecto a este "hacer mejor
lo mismo que se hace". Los mismos fundamentos sefialados en los parrafos 1. a 7. acon-
sejan hoy un redisefo global que altere los alcances del "cdmo hacerlo". La Introduc-
cion a estos documentcs sefiala algunas lineas y otros documentos, que seran objeto de
una, segunda publicacidon, sefialaran en su momento las propuestas en curso de elabora-/
cion. 1



Las tareas que hemos planteado para este programa en los puntos 2., 3. ¥y
4., v en forma sintética, la enumeracidn de tareas efectuada, permitird /
ir disefiando aquel cuadro de situacidn destinado a confirmar o refutar /
las hip6tesis que aquei se.adelantaron. En &l deberdn aparecer las razo-
nes que explican la situacidn actual y la posibilidad de revertirla en /
funcidn del hallazgo de soluciones acordes con la naturaleza de los obs-
ticulos.

Por ahora el propdsito de este documento consiste en intercambiar opinio
nes acerca del estado del problema con los sectores provinciales vincula
dos al planeamiento, discutir esta propuesta cuyo alcance es nacional vy
avanzar federalmente en una reconstruccidn de la cadena que debiera enla
zar, articuladamente, la captacidn, la produccidn, la elaboracidn secun-
daria del dato, asi como la circulacidn y el uso. Todo ello a partir de/
algunos bloques informativos a modo de experiencia inicial.
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"CONSULTAS INSTTTUCIOHALES ACERCA DE LAS DEMANDAS DE INFORMACION EN
EL AMBITO CENTRAL'" (%)

Diana Mazza

Lo que sigue es un primer esbozo del andlisis global de los datos /
obtenidos en relacidn a demandas de informacidn a través de las en-
trevistas realizadas en el 3mbito institucional. Por esta razdm, y/
al s6lo efecto de clarificar las ideas surgidas en esta primera eta
pa del trabajo, se intentd:

a) Realizar una primera tarea de discriminacidn entre los que po-//
drian ser "modelos de funcionamiento" existentes en las unidades
organizacionales consultadas, para lo cual cabe hacer dos aclara
ciones: ‘

1) La amplitud de significados atribuibles a "modelos de funcio-
namiento" obliga a que lo limitemos, en este caso, a aquellos //
procesos especificamente referidos a la recepcidn, procesamiento,
utilizacidn y derivacidn de informacién educativa;

2) Por "unidad organizacional" podrid entenderse cualquier depen-
dencia ‘0 "sub-dependencia" del MCE que reilina la autonomia sufi-/
ciente como para definir sus propios procesos en el manejo de la
informacién. Por esta razdn, y de acuerdo con las consultas rea-
lizadas, podrid tratarse tanto de Direcciones Nacionales como de
Departamentos o areas en base a los cuales éstas se estructuren.

b) Analizar estos modelos en relacidén con dos temas que parecieran/
presentar mayor interés:

1) La vinculacidén (o no) entre "actividad desarrollada", "infor-
macidén utilizada" e "informacidn producida".

2) Los requerimientos de informacidn tal como son expresados por
los informantes, y las dificultades halladas en relacidn con el
manejo de la informacidn.

c¢) Identificar aquellas zonas de informacidén que requeririan de da-
tos adicionales en forma m3s inmediata para la continuacidn del
analisis.

Finalmente, y corroborando la idea de que éste comstituye sélo un//
primer ejercicio de andlisis, restaria la tarea de dar apoyatura //
tedrica al andlisis realizado, lo cual no se plantea como objetivo/
del presente informe.

(*) Extraido del documento "Resultados de consultas institucionales vinculadas a la detec

cidn de reaquerimientos de informacidn de Diana Mazza. Subproyecto N° 5 - Proyecto OEA-
151. 3 : :
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Una primera discriminacidén de modelos de funcionamiento, en las unida-
des organizacionales: el modelo "A" y el modelo "B".

Conviene iniciar esta presentacidn sefialando que las consultas efec-/
tuadas se realizaron en dos niveles diferenciados: a nivel de la Di-/
reccidén Nacional (entrevista realizada al Director Nacional, Subdirec
tor u otro informante capaz de otorgar datos desde este nivel), y a /
nivel de unidades de la dependencia de la D.N. (Departamentos, Areas,
o Programas especiales dependientes de la Direccidn Nacional).

Ya se trate de un nivel o de otro, es posiblé diferenciar entre lo //
que seria un "MODELO A" y un "MODELO B" de funcionamiento.

Podriamos entender por MODELO A, a aquella forma de funcionamiento I
propia de unidades organizacionales esencialmente procesadoras de in-
formacién, y elaboradoras de nuevos productos. Podriamos incluir tam-/

" bién dentro de este modelo a las unidades encargadas de la ejecucidn/

- de acciones, pero que no participan del proceso decisorio previo. E-/
jemplos capaces de dar cuenta de este modelo podrian ser bdsicamente/
(a partir de la muestra realizada) la D.N. de Estadistica, la D.N. de
0. y S.-Vuelco de datos, el Dto. de Informacidén y Documentacidn de la
D.N. de Asuntos Universitarios, el Dto. de Contralor Presupuestario /
de la DINEM.

Podriamos entender por MODELO B, a aquella forma de funcionamiento //
propia de unidades organizacionales entre cuyas funciones se incluyen
sustantivamente procescs de toma de decisidn, mo importando el nivel/
de que &stos fueren (ya se trate de elaboracién de politicas a nivel/
de D.N., como tareas de supervisidn pedagdgica de unidades escolares).
Es decir que se trataria de aquellas unidades que aparentemente vincu
lan en forma m3s directa el manejo de informacidén y los procesos de /
gestidén (pedagdgica, administrativa, edilicia, etc.). Los ejemplos ca
paces de ilustrar este segundo modelo serian, correlativamente, aque-
llas unidades organizacionales no mencionadas como esencialmente pro-
cesadoras de informacidén (modelo A).

Antes de analizar estos dos modelos en relacidn con los temas que nos
hemos propuestc como punto de partida, cabe ya un sefialamiento previo.
S6lo atendiendo a la estructura de los datos obtenidos podemos decir/
que, mientras las "consultas-modelo A" representan el menor porcenta-
je de la muestra y presentan aparentemente una mayor homogeneidad de
respuestas (1), las "consultas-modelo B" representan el mayor porcen-—
taje y presentan una menor homogeneidad de respuestas. Tal vez sea in
teresante tener presente este datc en el momento de analizar los mode
los y la vinculacién entre actividades y manejo de la informacidn dan
do cuenta de gque, mi@s allid de contar con mis datos del segundo modelo,
la complejidad que éste presenta al tratar de describir procesos posi
blemente se vincule -con el proceso mismo de gestidn.

(1) Con "homogeneidad" de respuestas se quiere significar 1a posibilidad de clasificar
los datos en un sistema de categorias dado. Menor homogeneidad de respuestas haria
referencia a 1a obtencidon de informacion de diferentes ordenes.
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Los modelos "A" v "B" en relacidn con el andlisis de:

a) La vinculacién entre desarrollo de actividades y manejo de la infor-
macién. :

La primera linea de andlisis desde la que intentaremos ver ambos mo-
delos, tiene que ver con la vinculacidén (o no) entre las actividades de
sarrolladas (tal como se derivan del relato de los informantes) y el ma
nejo de la informacidén que se realiza. Este dltimo aspecto es visto a /
través de dos categorias: "informacidn utilizada" (entendida como infor
macidén-insumo en el desarrollo de la actividad) e "informacidn produci-
da" (productos concretos que aparecerian como resultado del proceso).

El cuadro 1 intenta mostrar con mayor claridad esta vinculacidn. Pa-
ra ello, una vez numeradas las actividades que la unidad desarrolla, se
las ha hecho corresponder con la informacidén utilizada y la producida,/
de modo de analizar la mayor o menor correspondencia.

Sin dejar de tener en cuenta que la evaluacidn que pueda realizarse,
es siempre relativa al nimero de casos sobre los que se poseen datos, y
mas especificamente, a la respuesta suministrada por los informantes, /
podriamos considerar que:

Con respecto al MODELO A (unidades esencialmente encargadas de proce
samiento de informacidn), el andlisis de los procescs

- permite ser realizado con mayor claridad (es posible ver mds claramen
te la relaciodn INSUMO-PROCESO-PRODUCTO) , presentando una estructura /
mids "lineal", :

- es posible lograr una mayor exhaustividad en la descripcidn de tareas

realizadas (aparentemente la cantidad de tareas es mas acotada, y son,
por definicidén, mds facilmente diferenciables).

CUADRO 1. E1 ejemplo tipico de este tipo de procesos podria ser:

ACTIVIDAD INFORMACION UTILIZADA INFORMACION PRODUCIDA
(1) Recepcidon de planillas ' (1) Formularios llenados en
las escuelas.
(2) Control de calidad de (2) Informacidn ya almacenada
los datos :

(3) Ingreso y procesamiento (3) Formularios software (3) Productos de pro
cesamiento (1lis-
tados).

Con respecto al MODELO B (unidades que incluyen sustantivamente pro-
cesos de toma de decisidn), puede sefalarse que:

- si bien en la mayor parte de los casos hay correspondencia entre ACTI
VIDADES, INFORMACION UTILIZADA e INFORMACION PRODUCIDA, no presenta /
el cardcter de "lineal" o “unidireccional visto en el MODELO A, ya /
que muchos productos son utilizados como material de trabajo, en la /
misma actividad, en instancias posteriores,

- no es posible lograr exhaustividad.(al menos en el mismo nivel que en
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el modelo A) en la descripcidn de las tareas realizadas, tanto por
ser mayor la cantidad de éstas, cuanto por ser mas compleja su di-
ferenciaciodn,

- no es posible ver tan claramente la relacidén INSUMO-PROCESO-PRODUC
TO, en relacidn., al menos, con todas las actividades desarrolladas:

. si bien todo producto parece derivarse de un proceso que parte /
de una actividad,

. no todo proceso desarrollado a partir de actividades se vuelca o
redunda en un producto de informacién. Por ejemplo, si bien los/
Libros de Supervisién escolar parecen reflejar los procesos de /
control administrativo, la mayor parte de la informacidén pedagd-—
gico—-institucional surgida del contacto del supervisor con la es
cuela no parece ser registrada en ningiin producto de informacidn
concreto (y por lo tanto disponible para su uso). Asimismo (y se
gin el relato de los informantes), no todas las experiencias de/
innovacidén son seguidas, evaluadas y por lo tanto documentadas.

Creo particularmente importante este Ultimo aspecto, en el senti
do de poder ir detectando hiatos en los procescs mencionados, que
den cuenta de la informacidn potencialmente dtil para la gestidm.

b) Los requerimientos de informacidén y las dificultades halladas en rela-
cidén com su manejo.

No es nuestra intencidn presentar aqui toda la informacidn obtenida./
Asi, nos limitaremos a hacer algunos comentarios que puedan resultar/
de interés para el andlisis.

Tanto aquellas unidades que responderian al modelo A, cuanto aquellas
que responderian al modelo B acuerdan, desde lo manifestado por los /
informantes, en lo que respecta a las dificultades halladas en rela-/
cidén con el manejo de la informacién (y dada la naturaleza de las di-
ficultades, también en relacidén con el desempefio de las tareas). Recu
rrentemente, los problemas son referidos a las condiciones bidsicas de
funcionamiento, esto es, recursos materiales {que van desde falta de
informatizacién hasta problemas salariales y falta de insumos basicos
como papel, sobres, fotocopias) y recursos humanaos (personal en canti
dad y con adecuada capacitaciédn).(Ver anexo 1)

Las diferencias entre ambos modelos podrian ser marcadas en relaclon/
con el tipo de informacidn requerida.

En las unidades que responderian al modelo A, los requerimientos de /
informacidén parecieran ser de tipo mis puntual y especifico. Por ejem
plo, datos estadisticos de determinado tipo y.de cierta época (en evi
dente vinculacién con la especificidad de la tarea de procesamiento).
En correspondencia con esto, los datos requeridos se hallan dentro //
del ambito de informacidn que estas unidades procesan, y los defectos
que encuentran estdn referidos a la calidad misma de la informacidn /
como falta de comsistencia, errores en el llenado de planillas, etc./
(aspectos no seflalados tan directamente por las otras unidades).
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En las unidades que responderian al modelo B, los requerimientos de /
informacidn, si bien tienen cardcter menos especifico, parecen remi-/
tir a una situacidn de particular importancia. En la mayor parte de /
los casos se reconocid la necesidad de:

- informacidén sobre otras experiencias realizadas

- informacidn sobre la gestidn de otras unidades del MCE y en algunos
casos hasta datos sobre la estructura misma del MCE

- informacidn sobre el trabajo de grupos especiales (grupos de traba-
jo sobre temas especificos, distintos del personal de planta).

Es significativo el hecho de que las necesidades de informacidn estén
referidas para aquellas unidades que incluyen procesos de gestidn, al
funcionamiento de los drganos mids prdoximos al propio &mbito, e inclu-
so en el nivel en que son manifestadas (datos sobre la estructura or-
gédnica, personal a cargo, etc.).

Creo que seria indispensable evaluar la utilizacién y requerimientos/
de informacidén a la luz de las condiciones institucionales en las que
ésta se genera (en términos de fracturas, posibilidad de intercambios,
competencia entre grupos internos y externos a la estructura, etc.).

Otro dato en relacidn con esto, lo constituye la aparente desconexidn
entre las distintas unidades y los centros especificamente producto-
res de informacién, respecto de los cuales ademds de darse carencias/
objetivas en la informacidn que son capaces de suministrar, probable-
mente se jueguen imidgenes o' tradiciones que los alejan del lugar de /
significacidn que debieran ocupar en relacién con el manejo de la in-
formacidm. ‘

Datos necesarios para la continuacidén del andlisis. Lineas que se a-—/
bren en relacidn al problema.

Alin sin haber probablemente agotado las posibilidades de andlisis de/
los datos surgidos de las entrevistas, seria conveniente la continua-
cién de esta etapa exploratoria, a través de la profundizacidn del es
pectro de unidades consultadas. De mantenerse como objeto de indaga-/
cién los puntos que se intentaron analizar hasta el momento, seria de
mayor significacién avanzar en la comprensidn de los procesos que en/ "’
la extensidn de los datos. Para esto tal vez fuera conveniente priori
zar las consultas a las Direcciones con las que ya se ha tomado con-/
tacto.

La profundizacidn en el andlisis de las unidades consideradas tal vez
pudiera esclarecer la comprensidn, en el sentido de algunas lineas fif
que parecen abrirse.:

Primero, la mayor complejidad en lo que hace a la descripcidn de pro-
cesos, encontrada en las unidades que responderian al modelo B, itie-
ne que ver con su vinculacidn con los procesos de gestidn y proximi-/
dad con el plano politico o con la complejidad de la tarea misma? {0

simplemente con el hecho de que no poseemos datos suficientes sobre /



cada unidad para describir procesos de uso y produccidn de informa-/
cion?

Segundo, la aparente desconexidn entre las distintas unidades y los/
centros especificamente productores de informacidn, (hasta qué punto
se debe a factores objetivos (carencias, baja calidad, etc.) o a va-
lores enraizados en lo que constituiria la cultura institucional?

Tercero, la unificacidon de un sistema de informacidn conlleva un cam
bio institucional mas profundo que se enraiza en valores culturales/
y factores de poder especificos. Mas allid de la demanda explicita de
unificacidn del sistema de informacién a nivel del MCE seria impor-/
tante indagar hasta qué punto cada unidad institucional del MCE (ha-
bituada a proveerse sus propios insumos de informacién) estd dispues
ta a socializarla. '
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II1. ALGUEAS REFLEXIONES SOBRE EL ESTADO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
DE INFORMACION EN EL MCE Y SOBRE POSIBILIDADES DE IENOVACIOHES DE
LOS MISMDS. (*) :

Marisa Alvarez

A continuacidén se presentan algunas reflexiones sobre la si
tuacién informitica ('datoldgica' e 'infoldgica') del MCE en base a /
un estudio diagndstico sobre sus sistemas de produccidn de informacidn.
Asimismo se realizan algunas propuestas para la innovacidén de dichos
sistemas. Entre las principales caracteristicas de la produccidn de in
formacidén podemos seflalar las siguientes (¥%): B

- "La coexistencia de diversas estructuras de produccién (formales e/f
informales) sin comunicacidn entre sI."(1) Se trata de la duplica-
cidén de estructuras organizativas que realizan las mismas funciones
de produccidn de informacidén. Un ejemplo tipico es la generacidn de
estadisticas de matriculas en las distintas direcciones de &reas //
(DINEM, DINES,...), las cuales solicitan a las escuelas datos sobre
matricula, docentes e infraestructura. Mientras que la Direccidn de
Estadfstica realiza el mismo procedimiento. Sin embargo, mientras /

. esta ﬁltima es una estructura formal y legal (en cuanto existe una/
norma legal que otorga derechos y obligaciones para realizar esta /
funcidn), en las anteriores (las direcciones) se trata de un proce-
dimiento informal. '

- "La falta de visibilidad de estas estructuras y de su producto des-
de el conjunto de los niveles de conduccifén politica." (2) Esta [/
falta de visibilidad por parte de los niveles de conduccidn de la /
organizacidén que dirigen, puede observarse en el otorgamiento de la
realizacién de ciertas tareas a grupos de apoyo, cuando la misma ya
es realizada por algin sector de la organizacidm.

- "La concentracién de informacién sobre recursos criticos de la orga
nizacién en las dreas de apoyo.'

- La existencia de diversos tipos de tecnologias de produccidén no ar-
ticuladas entre si."(3) Esta es una consecuencia directa y, hasta/
18gica de los dos primeros puntes sefialados: Cada sector fue incor-
porando tecnologia para la produccidén y el procesamiento de informa
cidn sin tener comunicacidn con el resto de la organizacidm. Esto /
implica inexistencia de un planeamiento informiatico, con las conse-
cuencias negativas que acarrea tal situacidn.

- "Las dificultades para reciclar los productos de procesos de inves-
tigacién y asistencia técnica dentro del sistema de informacién y /
asegurar su utilizacidén como apoyo a la gestidn." (4)

(*) Este trabajo forma parte del documento "Informe sobre el estado de los sistemas de pro
duccidn de informacion existentes en el nivel central del Ministerio de Cultura y Edu-
cacion. ‘ ‘

(%%} Alguncs de estos elementos fueron senalados en un documento anterior.

(1) Alicia Vales, La construccidn de un sistema de informacidn socioeducative (notas para
una discusidn. Proyecto MEJ/BIRF/ARG 87/005/Subproyecte 5. J

(2), (3), (&) Ibid.
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Se podria agregar respecto a la informacidn en si:

- Falta de andlisis de consistencia de la infbrmacién, ¥. por la tanto
falta de confiabilidad por parte de los usuarios.

Falta en la oportunidad de la produccién por parte de organismds res
ponsables de la produccidn de informacidén, lo que motiva el surgi-/
miento de mecanismos paralelos de produccidn de la misma.

- La informacion disponible brinda insuficientes datos globales (en /
oportunidad y calidad).

- La tecnologia disponible (tanto en 'harware' como en 'software') en
centros de estadisticas es extremadamente rigida por lo que la posi
bilidad de cruces se ve limitada.

- En la actualidad, cada organismo produce aisladamente, lo que impli
ca una subutilizacidn de recursos y una duplicacién de esfuerzos.

Un sistema de informacidn es la base dindmica de una organizacién, y/
por lo tanto, requiere de un planeamiento integrado en base a los si-
guientes aspectos:

un planeamiento de la politica instituciomnal

lz administracién y control de la funcifn de sistemas
integracidn de tecnologia y sistemas de informacidn
organizacidn administrativa del MCE '

* * % ¥

Para ello deberian considerarse los siguientes elementos pensados co-
mo Areas claves:

a. Aplicaciones ‘

b. Recursos técnicos

c. Organizacidn social

d. Organizacidn y procesos administrativos
e. Plan de implementacién.

a. APLICACIONES

l. Las aplicaciones son los sistemas de informacidn- desarrollados/
existentes en la organizacidén y que son necesarios para cumplir con/
las tareas. i

Uno de los puntos centrales al analizar las aplicaciones tieme que //
ser el analisis del tipo de informacién critica necesaria para cum-//
plir comn los objetivos organizacionales (en este caso estamos pensan-
do especificamente la informacidn como elemento esencial para la ges-
tidn).

Con el relevamiento realizado podemos sefialar la produccién de dos si
tuaciones diversas con respecto a las aplicaciones:
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a) Por un lado, la rigidez de los sistemas de informacidn formales e-
Xistentes, ya establecidos y que mantienen una dindmica interna //
propia (v.gr. Sistemas de estadisticas) de tal forma que procesan/
elevadas cantidades de datos que brinda, paraddgicamente, poca in-
formacion. La rigidez no sSlo se presenta en la estructura del sis
tema de informacidn, sino en los canales de comunicacidn adminis-/
trativos. Esta situacidén de encapsulamiento que presentan las di-/
recciones 'procesadoras de informacién como producto' provoca, ge-
nera, y es generada por, una cultura organizacional compleja. Para
cambiar esta situacidn, sin duda, no sdlo deben replantearse los /
sistemas de informacién (datoldgicos e infoldgicos) sino, fundamen
talmente, la estructura de comunicaciones, y replantear el 'rol' /
que ocupan estas direcciones en el &mbito del MCE.

b) Por otro lado, aparecen 'situaciones informiticas'. Se trata de in
formacidn muy poco formalizados, con canales de comunicacidn muy /
débiles, pero que manejan informacidn de tipo critico y necesaria/
para la gestidn. La poca formalizacidén de estos sistemas genera un
estilo institucional de pérdida de memoria, de aleatoriedad en las
comunicaciones y de falta de informacidén general que sirva como in
sumo para las decisiones. ‘

Sin duda, también aparecen situaciones intermedias.

2. Otro de los aspectos a analizar en relacidén a las aplicaciones /
es la forma en que cada sistema de informacién se relaciona con los /
restantes a fin de responder las necesidades informativas.

A partir del andlisis de la organizacién con respecto a los datos, po
demos senalar que cada sistema de informacién es practicamente auténo
mo.

Debemos pensar las relaciones entre sistemas al menos en dos aspectos:
por un lado, en relacidn a la compatibilidad tecnoldgica que permita/
compartir bases de datos; y por otro lado, en la compatibilidad en //
los tipos de datos (por ejemplo, que los que utiliza Organizacién y /
Sistemas respecto a los docentes, sea el mismo que maneje cada una de
las Direcciones asi como Estadisticas; que los sistemas de codifica-/
cidén tengan algin tipo de vinculo; etc.) (#%)

3. Debemos pensar también en dos tipos bisicos de usuarios: los que
utilizan la informacidn para la gestidn, y los usuarios externos (que
en general concentran la informacidén mis estadistica).

Asi, pensamos en dos tipos de informacidn: una . mias global y otra mis
especifica. Ambas son, sin duda, necesarias para el usuario de la in-
formacidon para la gestidn.

(**) E1 punto de compatibﬂ'idad se desarrollard mas extensamente en el acadpite sobre re-
cursos técnicos.
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En la actualidad, la informacidén global es absolutamente rigida. Las
posibilidades de realizar cruces de informacidn son practicamente nu
las. Esto se basa fundamentalmente en la precariedad de la tecnolo-/
gia en uso y de la falta de recursos. Al disefiar los informes se han
efectuado ciertos supuestos de necesidad de informacidn que en la ac
tualidad resultan insuficientes.

Con respecto a la informacidén mis especifica, pueden distinguirse //
dos situaciones: o se establecen canales de informacidn ad-hoc, para
obtener informacidn (cabe sefalar al respecto que cada vez que é&sta/
es necesaria se rearman los canales), o bien se concluye en la impo-
sibilidad de obtenerla, y se trabaja sin lz misma.

Todo lo anterior sugiere la necesidad de una arquitectura de datos /
flexible: ello implica contar con niveles importantes de concentra-/
cidn para dar informacidn consistente, que a la vez permita la desa-
gregacidn, para llegar a los niveles de gestidn que requieren un ti-
po de informacidon mi3s detallado. Es importante sefialar la necesidad/
de que ambos tipos de informacidn se encuentren imbricados, esto es/
completamente articulados.

Si estamos en un contextc caracterizado por la existencia de siste-/
mas de informacidn distribuidos (acorde a una politica de descentra-
lizacidn) debe establecerse claramente la relacidn entre la arquitec
tura global y los sistemas de informacidn distribuidos. Todo ello //
forma parte de un planeamiento de sistemas; de otra forma las barre-
ras hacen imposible concretar apenas algunas de estas realizaciomes.

4. Lo que se ha planteado anteriormente tiene a la base una filoso
fia concebida como sistema de informacidén integrado. Asi, conviene /
explicitar que un sistema de informacidn integrado requiere:

. de claridad en la formulacidn de un problema

. que el dato, sea el elemento de entrada, ingrese una sola vez al /
sistema. Esto es que sea captado, registrado e ingresado una sola
vez, y que esté disponible para quien lo requiera. Hemos observado
que en el Ambito del MCE esto no se cumple. No sdlo las distintas/
direcciones estructuran sistemas de informacidn en forma paralela,
sino que ain dentro del mismo departamento un mismo dato es ingre-
sado reiteradamente. Esto implica no sd6lo una duplicidad de esfuer
zos, sino también inconsistencia de los datos 'finales', ya que pa
ra la misma variable encontramos distintos valores, perdiéndose //
asi la confiabilidad en el sistema.

. posibilidad de almacenamiento en archivos de tipo masivo. Esto sig
nifica contar con la posibilidad de un 'recolector' de informacidn
que centralice lz informacidn de las distintas dependencias.

. que los datos asi captados estén interrelacionados, integrados.
De este modo, en un sistema de informacidn integrado:

a. los datos comunes habridn de ser homogéneos y consistentes.
b. la actualizacidn de datos comunes se efectiz en el mismo momento.
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Graficamente, la situacidn anterior puede expresarse del siguiente mo
do: a

Base de datos comin

(B.D.)
A
1
______________________________________ '
' ] O e 1 R i R s e S B o
] 1 1 ' 1
i 1 H - ;
! : ' E i
Vv v V vV 1
B.D. PROPIA B.D. PROPIA l B.D. PROPIA l B.D. PROPIA B.D.-PROPIA

b.. RECURSOS TECNICOS

.1. Analizar los recursos té&cnicos implica estudiar la tecnologia de
procesamiento de datos existente.

En el diagndstico efectuado se encontrd que distintas unidades utili-
zan diferentes tecnologias, algunas de ellas obsoletas y que no res-/
ponden adecuadamente a las necesidades (por ejemplo, importante capa-
cidad de archivo v de respuesta de leos equipos con un bajo nivel de /

respuesta en la impresidm, cuando una de las principales tareas es la
impresidén de formularios: por ej. recibos de sueldos).

2. Analizar las compatibilidades. Si bien los equipos 'de hecho' // -
son incompatibles, ya que no se pueden realizar, directamente, trans-
ferencias de informacidn, si se pueden realizar pasos intermedios pa-
ra llegar a estructurar bases de datos semicompartidas, y transferi-/
bles. En este item es necesario considerar el problema desde dos as-/
pectos:

1) de tecnologfa 'dura': que es la incompatibilidad de copiar en //
diskettes las bases de datos, o bien via comunicacidn directa. /
Esto es solucionable con poca dificultad, a través de operacio-/
nes de conversidn doble.

2) de tecnologla "blanda': la cual a su vez implica una doble conside
racion:

"a. la forma de tratamiento de las bases de datos (tipo de progra
mas que se utilizan, por ejemplo para un tratamiento textual/
puede utilizarse MICROISIS, o DBASE). Este es un problema me-
nor: la solucién llega a través de la definicidn clara de los
archivos, y cada usuario en su ambiente de trabajo puede defi
nir la utilizacidn y la forma de tratamiento.

b. la compatibilizacidn de las distintas bases de datos. Esto //
. sin duda requiere del trabajo conjunto de los distintos secto
. res, para poder llegar a compatibilizar estas bases de datos.
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En general (y mds si se utilizan procesadores de bases de da-/
tos del tipo DBASE o FOXPRUN), la solucidn a nivel de software
no es complicada. En sistemas con utilizacién de archivos tra-
dicionales la situacidn es un poco mids compleja pero podria so
lucionarse a través de un archivo de 'claves invertidas'. E1 /
mayor problema de éstos es la actualizacidn inicial de los da-
tos, ya que requiere del trabajo de relevamiento, comparaciém/
y grabaciédm.

3. Dentro de una politica de planeamiento de sistemas, lo anterior/
implica definir 'hardware', 'software' operativo dentro de un sistema
redes de comunicacidn que sirvan de scporte técnico a los sistemas in
formaticos.

4. E1 andlisis efectuado sugiere tambifén la necesidad de estudiar /
cudl es la distribucidn Sptima de los distintos sistemas de informa-/
cidn, en un Ministerio 'sin escuelas'.

Segin Lawrence y Lorsch (5), lo que explica las estructuras de las or
ganizaciones es la complejidad (que estd en funcidn de los elementos/
y sus interrelaciones) y de la incertidumbre del ambiente (que debe /
tomarse como variedad). De esta forma, la descentralizacidn permite /
reagrupar en diferentes niveles las informaciones de gran interdepen-
dencia y disminuir la complejidad del conjunto.

A medida que se incrementa la complejidad la variedad ambiental de //

las organizaciones, las interrelaciones (canales de comunicacidn)en-/

tre las diversas partes deberian aumental potencialmente, lo cual mu-

chas veces resulta imposible cubrir desde el punto informdtico, si no

es concebido para ello.

Asi, ello puede conducir a un sistema de informacidn centralizado

en una estructura descentralizada, con lo cual se generan los siguien

tes defectos:

* La informacidén no llega a los que la necesitan en el momento oportu

no.

* No se contempla la variedad. Las diferencias entre las partes se di

simulan al promediar toda la informacién.

Se genera sobrecarga de informacidn detallada o en agregados que no

son los requeridos ‘en los niveles superiores, impidiéndose el proce

samiento de la misma.

* Deformacidn y filtrado de informaciédn.

* Rechazo de informacidn por ambigiiedad, falta de verosimilitud, in-/
contrastabilidad. t

* Burocratizacidn de la institucidn; los sectores intermedios son me—
ros transmisores de lz informacidn. La descentralizacidén no es real,
es desconcentracidn.

En este sentido habria que pensar en sistemas de informacidn descen-/

‘(5) Lawrence y Lorsch, Desarrollo organizacional.
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tralizados, pero con la posibilidad de 'recolectar' automiticamente /
la informacidn que necesiten los niveles centrales del MCE.

Por otro lado, una descentralizacidn del sistema educativo sin unéa i

buena coordinacién informativa, lleva directamente a la pérdida gene-
ral de ia informacidén de nivel global.

c. ASPECTO SOCIOTECNICO

Analizar el aspecto sociotécnico implica identificar las peliti-
cas de personal de la administracidn piblica. Algunos de los aspectos
a indagar que hacen a dicha politica som:

Cantidad de personal.
Calificaciones necesarias para el desarrollo de las tareas.
Entrenamiento y capacitacién.

Es evidente gue los sistemas de informacidn, como cualquier otro as—-/
cecto de la organizacidn, se basan en la estructura de sus recursos /
humanos. Y ésta depende de la politica general de recursos humanos del
sector publico.

Zn este sentido, cabe destacar que en todas las dreas entrevistadas /
se resaltd la escacez de personal en genmeral, y calificado para las /

tareas especificas (por ejemplo programadores de computacidén o esta-/
disticos) especialmente.

d. ORGANIZACION Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

El proceso de estructuracidn organizacional consiste en dibujar/
canales de comunicacién. Concebir un sistema de informacidn y una es-
tructura de organizacidn son los aspectos de un mismo hecho. No hay /
organizacidén sin comunicacidn y viceversa.

Las comunicaciones son las que dan vida a las instituciones, por lo /
tanto, el sistemz de informacidn educativo no puede ser considerado d-
nicamente desde el punto de vista "dataldgico", sino que también debe
concebirselo como un complejo comunicacional.

A este respecto es imprescindible entender que la estructura y la ///
cristalizacidén de los procedimientos de la Administracidn Pdblica res
ponden a procesos histdricos y no simplemente como factores técnicos.

Un enfoque puramente técnico en el andlisis y disefio de estructuras y
procedimientos, que no tome en cuenta los antecedentes histdricos y /
politicos de la administracidn ignorando su cardcter de producto his-
térico y contextuado generaria una propuesta o andlisis formalista.

Un enfoque basado inicamente en la experiencia histdrica conduciria a
un fatalismo, a un planteo de imposibilidad de cambio.

Un enfoque susceptible de ser adoptado, que supere las visiones ante-
riores y sus limitaciones, seria aquél que considere la bisqueda de un
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mejoramiento 'técnico’ pero basado en la experiencia histdrica de la

institucidn. Esto se fundamenta en la consideracidn que los procedi-
mientos son la cristalizacidén de un modo determinado de actuar (o //
proceder), y que estructuran una red de relaciones que se constituye
a partir de un determinado (y dnico para cada organizacién) PrOCEaO/
histdrico. :

Para ello es importante analizar la estructura de relaciones que se/
establecen en la organizacién a partir de los elementos de cualquier
roceso social:

ACTORES

i

ADMINISTRACION

PROCESOS==========--=== > BE LA EDUCAGION ---=-mmm===== ESTRUCTURAS
PROYECTOS
(Politica)
. Actores

Los agentes que forman parte de la Administracién piiblica deben //
ser considerados como verdaderos actores sociales, y no como suje-
tos pasivos, que adoptan cualquier cambio de politica inmediatamen
te.

Pero también héy que tener en cuenta gue si ponemos todo el acento
en los actores se niegan puntos de determinismos sociales, y po-//

niendo el acento exclusivamente en las leyes objetivas del funcio-
namiento del sistema social se niega la parte de libertad v creati
vidad que existe en toda sociedad.

. Estructura de las organizaciones:

Se suele hablar de estructura formal e informal.

La estructura formal es la institucidn tal como ha sido planeada,/
con sus Srganos de direccidn, ejecucidén y control, y un conjunto
normas de funcionamiento.

~a estructura informal se forma a partir del conjuntec de comporta-
mientos, relaciones y estrategias no previstas desde el planeamien
to de la estructura formal. Surge del interiuego dindmico de los /
actores (existen autores como -Graciela Frigeric que justifican la/
existencia de la estructura informal en motivaciones psicoldgicas).

La institucidn real (sobre la cual debemos trabajar) sdlo puede //
ser captada y comprendida considerando la interdependencia v la //
multiplicidad de relaciomes que se establecen entre estructura for
mal e informal, y siendo toda organizacidn un sistema en interac-/

idén con el medlo ambiente, todo fendmeno debe ser abordadec en sus
relaciones de interdependencia con otros fendmenos.
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Procesos o procedimientos:

Los procedimientos son entendidos como secueéncia légica v ordenada/
de pasos a seguir pars cumplir un objetivo. Mas adelante ahondare-/
-mos en el tema. Por chora es importante resaltar que "estructura" y
"procedimientos" son dos conceptos que marchan siempre juntos. Es /
por este motivo que al hablar de cambics en los procedimientos, tam
bién se piensa que es necesario un cambio en la estructura donde se
realizan los mismos.

"Estructura" y "procedimientos"son dos conceptos que marchan siem—/
pre juntos y puede presumirse, por io tanto, que toda modificacidn/
importante de éstos podrd reflejarse en una reestructuracidn de la/
organizacidn afectada.

La introduccidn de nuevos procedimientos provoca modificaciones en/
io referente a organizacidn, responsabilidad y actitud.

Los procedimientos, son definidos administrativamente como una se-/
cuencia de acciones y operaciones que se siguen repetitivamente y /
ha sido seleccionada como la m3s adecuada para ejecutar un programa
determinado. Es decir, ellos constituyen guias de acciodn.

En realidad, la ejecucion de las acciones definidas por los procedi
mientos son el "resumen" de todas las otras dimensiones. La accién/
ejecutada es la configuracidn de un "tejido" que resulta del entre-
cruzamiento de distintas variables: individuales, organizacionales/
y sociales. En este sentido la realizacidn de la misma responde a /

una determinada cultura organizacional.

También se pueden comprender los procedimientos como el lugar de //
confrontacidon de dos mundos: uno formal y otro informal.

El poder en la burocracia estatal

Las instituciones estatales pueden ser caracterizadas como organiza
ciones burocriticas. El sistema educativo, en tanto institucidn gu-
bernamental, también forma parte de la organizacidén burocritica del
" Estado. Como tal, maneja diversas situaciones de poder.

"Cada estrato burocritico produce un estilo de comportamiento gque /
se ajusta estratégicamente a la prosecucién de sus intereses. Para-
lelamente, genera una visién propia del "deber ser" de la organiza-
‘cidn que actia como justificador de su comportamiento y legitimador
de su pretensidn de poder.

'_De aqui que el comportamiento de los individuos y grupos que ac-//
tian en el interior de una organizacidén no se pueda interpretar sin
remitirse a las re1a0101es de poder que . existen entre ellos." (Se-/
nén Gonzalez y ‘otros).

La burocracia educativa reconoce dos fuentes de poder. Estas son:
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a. una externa, que surge de la relacidn y apoyo de distintos sec-—
tores de la sociedad que no forman parte de lia estructura organica/
de la Administracidn piblica; y

b. wuna interna, proveniente de la misma organizacidn {que se rela-
ciona con la capacidad de manejar determinada informacidn o 'sabe-/
res institucionales') '

Los sectores de 'servicios' de las instituciones ostentan un poder
que reconoce su origen y sustento en el interior mismo de la orga-
nizacion. Se constituye a partir del control de las comunicaciones,
informacién y un 'saber de servicio'. Este saber de servicio se con
vierte en saber burocrdtico, en tanto que se ritualiza y rigidiza.
A la vez, constituye una fuente de poder por el acceso a2 la norma-
tiva, el conocimiento de la misma y por el verdaderc 'saber como"/
y del manejo de la incertidumbre de los otros que no comparten ese
saber burocritico.

En general, puede presentarse, en este sentido, una situacidn con-
flictiva entre "los individuos que controlan una fuente permanente
de incertidumbre, en un sistema de relaciones y actividades en que
la conducta de cada uno puede preservarse con anticipacidn, dispon
dran de un determinado poder sobre aquellos cuya situacidn pueda /
afectarse por tal incertidumbre". (Crozier, M. 1969; p.73).

El hecho de que este sector genere su propioc poder le proporciona/
un alto grado de autonomia respecto de las presiones del contexto.

Como hemos senialado, la capacidad de controlar la incertidumbre ce

pende en gran medida de sus posibilidades de manejo de la informa-
cidn, de los criterios de desempefio y estabilidad en el cargo.

Lo institucional

Una institucidn puede ser comprendida desde tres dimensiones o mo-/
mentos. A saber:

1) Formas sociales establecidas:
2) Procesos por los cuales toda sociedad se organiza
3) Establecimiento u organizacidn.

Es importante considerar a la organizacién como una institucidm, //
porque si el sistema educativo ha sido tratado practicamente en el
tercer sentido (como establecimiento), la organizacidon implica los/
tres momentos del concepto "institucidn'. '

Este tipo de andlisis nos permite abordar a la organizacidn no como
una estructura estdtica (como una arquitectura institucional) sino/
como un tejido institucional (resultante del entrecruzamiento de //
distintas variables: individuales, organizacionales y sociales) y /
permitird analizar la organizacidn como construccidn.



AREX0C I - SINTESIS DE LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS ORGANISMOS

CONSULTADOS Y DE LAS DIFICULTADES PARA SU USC.

CUADRO 2

por otras unidades
del MEJ

INFORMAC ON DIFICULTADES EN RELACION
DIRECCION REQUER DA CON SU USO
AGROPECUARIA . Inform. enviada . Retraso

. Falta de comunicacidon con otras unidades

. Deficiencia en sistema de envios por co-
rrec.

. Falta de personal especializado en Unida
des educativas.

DINEIP

DINEIP
Supervision

Inform. estadistica
Inform. sobre es-
tructura del MEJ
Inform. sobre cali-
dad de la educacion
Inform. sobre dife-
rencias culturales.

. Desarticulacidn canales de comunicacidn
a nivel del MEJ.

. Falta de personal capacitado en unida-/
des educativas.

. Deficiencia de los criterios de supervi-
sion.

. Falta actualizacidon informacidn estadis-
tica.

. Falta de validez de "informacidn oficial"

. Falta de personal de supervisidn capaci-

. tado.

. Falta de recursos.

. Deficiencias sistema de comunicacidn con
unidades educativas.

. Falta de recursos para viaticos.

. Falta de recursos para envio de material
impreso.

. lnexistencia de sistema de archivos sobre
un area especifica, anterior a 1988.

DINES

DINES
Supervisién

" dios de factibilidad.

Inform. normativa
sobre el nivel.
Memoria de 1a Direc-
cion.

Inform. pedagdgica
Inform. sobre evalua-
cidon de planes de es-
tudio y proyectos.
Inform. sobre estu-/

Inform. estadistica.

. Falta de estructura organica

. Falta de personal

. Falta de capacitacidn

. Falta de recursos

. Falta de informatizacion.

. Falta de validez de la informacidn.

Normativa sobre el
nivel.

Normativa sobre ni=
vel medio.

. Falta centro de informacidn propio.

. Falta de recursos para vidticos.

. Falta de recursos para enviar material
a las provincias. !

DINEM
Supervision

CONTRALOR
PRESUPUESTARI O

Inform. sobre el tra
bajo de los grupos
especiales.

. Falta de recursos para impresion.

. Falta de recursos para viaticos.

. Faita de comunicacion con zonas aisladas

. Falta de personal administrativo capaci-
tado en unidades escolares.

. Falta de contacto frecuente con unidades
escolares.

. Falta de contacto frecuente con Direccidon
o Subdireccion. )

. Falta de contacto con grupos especiales
de trabajo.

. Falta de validez informacion.

. Falta de comunicacidon sistema3tica con el
centro de documentacion

‘Falta de datos sobre

“Falta de inform. so-

Presupuesto..

bre monto y saldo de
partidas, ejecucidn

. Falta de consistencia en datos sobre pre-
supuesto.

. Atrasoc en la informacidn sobre prorrogas
de presupuesto.

. Falta de anglisis de informacidn estadis
‘tica.

de presupuesto, ////

Il




| NFORMACI ON
REQUERIDA

DIFICULTADES EN RELACION
CON_SU -USO

composicion de
partidas.

Inform. estadis-
tica que permita
seguimiento de /
una cohorte.
Informacién sobre
costos presupues-
tarios de repara-
ciones o manteni-
miento y construc
¢cidn de edificios
Inform. provenien

te de DG de Perso

nal.

Inform. sobre es-
tablecim. desagre
gada por modali-
dad o especiali-
dad (1988).
Cargos y horas de
cétedra por esta
blecim. (1988)
Serie comparativa
de establecimien-
tos creados a par
tir de 1980.

Falta de consistencia en datos sobre presu-
puesto.

Atraso en 1a informacidn sobre prorrogas de
presupuesto.

Falta de an&lisis de informacidon estadisti=

Ca.

Falta de informacidn estadistica definitiva

" (1a mayoria es provisoria).

Falta de consistencia en la elaboracidn de
formularios.

Falta de validez de algunos datos como con
secuencia de 1a transferencia de estable-/
cimientos a DINES.

Falta de precisidn en la elaboracidn de //
INSTRUCCIONES (1lenado de datos) y de FOR-
MULARIOS.

Inform. sociocecond

MiCa.

Falta de personal.

Faita de personal capacitado

Retraso de 1a informacidon para el ingreso.
Falta de capacidad de los equipos.

Falta de sistema unificado de informacidn
(MEJ).

DIRECCION
ESTADISTICA
GyS

Vuelco de datos

Bajos salarios

Falta de personal

Falta (eventual) de energia eléctrica
Falta de consistencia en la informacidn a
ingresar. ’

DAU

Depertamento de
Informacidn y
Documentacidn (*)

(*) Datos suminis
trados por 1a Lic.
Alicia Vales.
Relev. infor.esta=-
distica.

Informacidn de UN
que no envian, o
muy poco regular-
mente.

Informacidon sobre
CBC (UBA)

Falta de discusion y acuerdo metodoldgico
en el manejo de los datos, con distintas
unidades productoras de informacidn.

Falta de cobertura temadtica en la informa-
cidn recibida.

Falta de consistencia.

Falta de medios técnices en las unidades /
productoras de informacion.

Falta de personal.

Falta de personal especializado en anali-
sis de Sistemas y Estadistica.
Infraestructura fisica deficiente.

DIGAE

Inform. sobre el
trabajo de los Pro
yectos especiales
(Caso DIPIEMS)

Inform. juridica.

Falta de recursos (vidticos y materiales)
Fractura entre DIGAE y Proyectos especia-
les surgidos de ella.

Falta de informatizacign (en vias de solu
cidn). -

D.N. CONTABIL.
y FINANZAS

Falta de recursos para viaticos.
Falta de informatizacion.

Falta de revisidon de los datos.
Falta de personal.

Falta de personal capacitado.

. Burocratizacion del sistema

Bajos salarios.’
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£f=3-
INFORMAC 10N DIFICULTADES EN RELACION
SER N REQUER!DA CON_SU_USO
INPAD . Inform. sobre lineas | . Falta de est}uctura_orgénica del INPAD
de accidn y eventos . Falta de comunicacidon entre organismos
de otros organismos del MEJ.
i o . Falta de recurses (impresion)
. Inform. socio-econom. o
de las provincias. . Falta de presupuesto propio.
. Falta de recursos humanos
SNEP . Falta de personal.

Dto TECNICO-PE
DACOGICO (*)

(*)Datos sumi-=
nistrados por
la Lic. A.Vales

. Falta de informatizacion.

. Lentitud en el procesamiento de 1a infor
macion.

. Excesiva centralizacidn de 1a gestion (a
nivel general del MEJ).

‘(No se recaban datos
especificos)

. Falta de personal.

. Falta de personal capacitado en unidades
escolares para el llenado de planillas.

. Falta de personal capacitado en Estadis-
tica.

. Falta de equipamiento.

. Falta de mantenimiento de recursos exis
tentes.

Relev.Infor.Est.

DINEA
Programa -Educ. .
 Basica.

NIVEL SECUNDARIOQ
(comision técni-
ca).

. Infor. sobre expe-
riencias anteriores
sobre alfabetizacidn

Infor. sobre evalua-
cidon de logros de //
gestiones anteriores.

. Falta de un centro de informacidon unifi=
cado en el MEJ.

. Falta de comunicacion sistemd3tica con el
centro de doc. existente.

. Falta de actualizacidn de infor. existen
te.

. Falta de un sistema de aimacenamiento //
sistema3tico internoc a la DINEA,

. Infor. comparada so-
bre otras experien=/
cias de formacion de
adultos.

« o e e

Falta de supervisores provinciales.
Falta de recursos para viaticos.

Falta de comunicacion con los centros.
Demora o extravio de la informacion.

| DINEM
| Secretaria de
la §ubdir§cci6n

. Informacidn censal y
estadistica.

. Falta de comunicacidn con unidades edu-
cativas aisladas.

. Demora en el curso de expedientes dentro
del MEJ

" . Falta de recursos para viaticos de super

vision.

-, Falta de actualizacidn de informacidn //

censal (recogida por la misma DINEM).
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DISENO CONCEPTUAL Y UPEIAIIWD PARA EL REGCISTRO DE FUERTES DE INFORMA—
CION SOCIOEDUCATIVA. *

Marisa Alvarez y Jorge Pilone

El trabajo que se presenta a continuacidn es de cardcter instrumental,
proponiéndose en &l los objetivos de un registro sistematizado de fuen
tes de informacidn y enumerdndose las caracteristicas ideales del mis-
mo. Cabe seflalar que al capitulo que se presenta, precede un analisis/
y definicidn del término "informacién" y los requisitos para que un do
cumento u organismo pueda ser considerado como fuente potencial de in-
formacién.

Sobre la base de la explicitacidn de los objetivos de un registro de /

. fuentes de informacidn y caracteristicas del mismo, se desarrollan los

contenidos de esa base de datos para cada uno de los items considera-/
dos importantes para la individualizacidn de la fuente. A saber: insti
tucidn, actividad instituciomnal, investigaciones en curso, documentos,
normas, variables y datos.

A continuacidn se presenta la enumeracidén de los items con la desagrega

- cion de sus contenidos:

R BASES DE DATOS PARA EL REGISTRO DE FUENTES 1
| o -9  INFRAESTRUCTURA
INSTITUCIONES e
: i
N ATIV -
‘ r[  ACTIVIDADES ™ { ; —J— < s A
‘ S INSTITUCIONALES ° i
| [ . ONALES ‘Cﬂl b ‘ NORMATIVA |
|| {,} ! l | A NIVEL D.N.
| fi | L '
RS INVESTIGACIONES - =
= b ! NORMATIVA DE

B.D.INF. FINANCIERA | i PERSONAL

INFORMACION RESULTANTE
| DE LAS ACTIVIDADES

v w : vy 'y
. DEFINICIONES f | DOCUMENTOS |
: DE VARIABLES sl BATOS ey | OPERATIVOS

i J

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES: Incluye ACTIVIDADES OPERATIVAS Vv
EXPERIENCIAS E INNOVACIONES.

* El presente trabajo forma parte del documento "Disefio conceptual y operativo para el regis-
tro de fuentes de informacion socioeducativa'; Jorge Pilone.y Marisa Alvarez, Subproyecto /
N° 5/Proyecto DEA-151.
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BASES DE DATOS

INSTITUCIONES
Objetivo: Interesa rescatar las instituciones,
estructura y funcionamiento.

(Existente): -

1. - PAIS

2. REGION

3. INSTITUCION &

4, INSTITUCION SUPERIOR

5. TIPO DE INSTITUCION

6. NIVEL

7. NOMBRE DEL DIRECTOR

8. DIRECCION

9., - TE

10. PARTICIPACION EN REDES DE INFORMACION
11. ACCESO A COMPUTADORA
12. USA COMPUTADOR PARA TRATAMIENTO DE DOCUMENRTACION?

OBJETIVO LEGAL - Se incluirian las misiones y funciones correspon
dientes al organismo.

OBJETIVO REAL El mismo se definiria a partir de los plamnes, //
programas y proyectos que desarrollan, y la for-
ma en que los desarrollan.

AMBITO GEOGRAFICO Es el dmbito geogrdfico de su dependencia. Si se
trata de provincial, seria la Provincia, o Muni-
cipio, etc.

NIVEL EDUCATIVO U ORGANOS DE. SU DEPENDENCIA

Ambito de enfoque de la gestiénm.

DIMENSIONES
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO -VINCULO B.D. INFRAESTRUCTURA (*#*%)

Deberfia incluir cantidad y calidad de sus edifi-
cios, equipamientos, recursos didacticos, etc.

ESTRUCTURA ORGANICA
RECURSOS HUMANOS Cantidad y calificaciones del personal del orga-
nismo.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Para comprender la politica de desarrollo de per
sonal.

(1) (*¥**) Vinculaciones entre estructuras de datos.
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INFORMACION FINANCIERA (Vincular con B.D. sobre informacidon financiera)

PRESUPUESTO PROPIO
COOPERADORAS

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Objetivo: Interesa consignar las actividades rea
les y sus productos. Deberia tener vinculaciodn /
con la B.D. de documentos operativos y/o investi
gaciones v/o experiencias.

INSTITUCION (F%k)

actividad

ACTIVIDAD (DESCRIPCION)

CATEGORIA DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA, INNOVATIVA.

“PRODUCTO ASOCIADO A LA ACTIVIDAD (*%%) - VINCULO CON OTRAS B.D.
DESCRIPTORES TEMATICOS

IDENTIFICADORES

IDENTIFICADORES GEOGRAFICOS

[a}
a ]

N e g o
a ® . .

SI ES INNOVACION AGREGAR:
FUNDAMENTACION Documentos que apoyan la politica de la realiza-
' cién de la actividad.

AMBITO EN QUE ACTUA (LUGAR, AMBITO, TIEMPO)

SERVICIOS ' . Especificar actividades y servicios que se brin-
dan a la comunidad y quienes son los beneficia-/
rios

TIEMPO DE DURACION DE LA EXPERIENCIA
RESUMEN DE RESULTADOS O ACCIONES

EVALUACION

INVESTIGACIONES (B.D.PRECO)

Objetivo: Ubicacidn de investigaciones en curso.

(Existente):

TITULO-SUBTITULO

ORGANISMO RESPONDABLE (*#*#%): VINCULO CON B.D. INSTITUCIONES
NIVEL -

SUPERIOR JERARQUICO

OTROS ORGANISMOS

FECHA DE INICIACION

FECHA PREVISTA DE CONCLUSION

FECHA EFECTIVA DE CONCLUSION

.

.

0~ W



. 9. ORIGEN DEL PROYECTO
.10. DIRECTOR DEL PROYECTO
11. RESPONSABLE TECNICO
12. EQUIPO DE TRABAJO

13. RESUMEN ‘ ‘
14. DESCRIPTORES TEMATICOS
15. IDENTIFICADORES

16. IDENTIFICADORES GEOGRAFICOS
17. RESULTADOS

18. CANTIDAD DE DOCUMENTOS
19. FUENTE DE INFORMACION
91. DOCUMENTOS :

99. NOTAS

-~ (Agregar):

TRATAMIENTO DE LOS DATOS/ELABORACIONES ADICIONALES

Implica forma de tratamiento de los datos, si se
hacen nuevas elaboraciones a partir de datos se-
cundarios, si se trabaja con datos primarios, si
tienen un tratamiento estadistico, si sem anali-
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zados en medio de un diagndstico mas general.

LUGAR DE UBICACION DE LOS MATERIALES Y REFERENCIA

- DOCUMENTOS

PAIS-REGION
INSTITUCION

NOMBRE DEL DOCUMENTO
ANO DE EDICION
LUGAR DE EDICION

EDITOR

CANT. DE PAGINAS
DESCRIPTORES

RESUMEN

NORMAS

1. TIPO DE NORMA

2. NUMERO DE NORMA

3. FECHA DE LA NORMA

4, ORGANISMO EMISOR

5. JURISDICCION DE LA NORMA
6. CARACTER DE LA NORMA
7.. VIGENCIA

8. PRESIDENTE

9. MINISTRO (S)

p—
o

SECRETARIO (S) DE ESTADO
11. SUBSECRETARIO (S) DE ESTADO
12. DIRECTOR (ES) NACIONAL (ES)
13. NORMAS VINCULADAS
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14. NORMAS MODIFICADAS

15. NORMAS MODIFICATORIAS
16. TITULO

17. RESUMEN

18. DESCRIPTORES TEMATICOS
19. DESCRIPTORES GEOGRAFICOS
20. IDENTIFICADORES

21. SIGNATURA TOPOGRAFICA
23. PUBLICADO EN:

24. FECHA DE DEROGACION

25. NOTAS

26. ESTADO DE LA NORMA

30. NUMERO DE HOJA DE REGISTRO

DEFINICIONES DE VARIABLES

(VER SISTEMA METIS/INDEC)
TRATAMIENTO TEXTUAL

CATALOGO DE INDICADORES Y SIGNIFICADO/ORGANISMO QUE LO PRODUCE
CATALOGO DE ENCUESTAS/FORMULARIOS ESTADISTICOS

UNIDADES ESTADISTICAS/POBLACIONES ESTADISTICAS

ALGORITMOS DE CALCULO

SERIES ;

CATALOGO DE TABLAS ESTADISTICAS DE SALIDA

PUBLICACIONES ESTADISTICAS

.

~Novon BWw e

DATOS

POR CATEGORIAS S/ESTRUCTURA DE DATOS:
PRESENTACION DE LOS MISMOS

Debe proveer datos sobre:

1- Instrumentos de captacidn de informacidn basica
2- Indicadores sociales (reglas y algoritmos)

3- Tablas de salida

4- Catalogos de publicaciones

1- Instrumentos de captacidn de informacidn basica
FORMULARIO '

Nombre

Codigo

Caracteristicas de los instrumentos.

Procedimientos de recoleccidon (encuesta/registro)

Cobertura (censo/muestra)

Nivel geogrdfico (nacional/regional/provincial/municipal/aglomera-
do)

Zona (rural/urbano)

Periodicidad (Anual/semestral ... continua/otro)

Procesamiento



Codificacidn

Ingreso a soporte fisico

Tabulados (porc/final)
Publicacidn

Listado de Instrumentos, y de sus variables.

2- Indicadores sociales (reglas y algoritmos)
Indicador general

* Indicador

* Organismo que lo produce

Indicadores asociados

Féormula de cdlculo

. Andlisis del resultado (significado del indicador)

* Universo
Ejemplo:
Indicador general Logros educativos
* Indicador Tasas de analfabetismo

-* QOrganismo que lo produce

Indicadores asociados

Formula de cZlculo

Andlisis del resultado (significado del indicador)
Universo

3- Tablas de salida
Catidlogo de las tablas

Referencias

:4— Catalogos de publicaciones



49

V. PROPUESTA DE IEDICADORES ESPECIFICOS DE EVALUACIOE DEL SISTEMA EDUCATI-
V0. *
Raiil Feldman

La presente propuesta constituye una primera respuesta a la demanda //
que consideramos mds perentoria en materia de indicadores para el anali
sis de la informacidn estadistica sobre el sistema educativo.

De esta forma, ain cuando el marco de referencia general tieme como fun
damento la estrecha vinculacidn que las distintas variables de la reali
dad educativa establecen con el contexto demogridfico vy el econdmico so-
cial, dentro del cual se desenvuelven, aqui se incluyen exclusivamente/
aquellos indicadores que dan cuenta del funcionamiento del sistema en /
si.

Por lo tanto, tampoco estdn aqui aquellos que reflejan la relacién que/
el sistema educativo establece comn el productivo.

Ambos tipos de Indices serdn agregados en una segunda propuesta mas am-
pliada. '

En este caso se tomd como unidad de andlisis el orden institucional es-
pecifico especializado en la educacidn, bajo control estatal. El mismo/
estZ integrado por instituciones sistemdticamente articuladas y relati-
vamente separadas del resto de la estructura social global. Tomando co-
mo base la clasificacidén de la UNESCO, se pueden distinguir em este sis
tema tres tipos de indicadores:

De cobertura del sistema.

De rendimiento interno del sistema.

. De calidad del servicio y el modo de utilizacidén de los recur-/
sos.

W N =

En cada uno de ellos pueden apuntarse los siguientes aspectos:

1. De cobertura. Son aquellos indicadores referidos a la extensidn del
sistema educativo. Son de cardcter puntual y estdtico (se miden en/
un punto del tiempo) y, en su mayoria provienen de informacidn obte
nida a través de censos de poblacidn y, complementariamente, de in-

-  formacidn sectorial referente al alcance numérico y extensidn de la
matricula escolar. :

Estos indicadores expresan el nivel de aprovechamiento y exclusidn/
de la oferta escolar disponible en los distintos niveles.

* Proyecto MCE/BIRF-88-005; Subproyecto N° 5 "Fortalecimiento de la gestidn educativa".-



2.

3

De rendimiento intermo del sistema. Bajo este rubro se incluyen to-
dos aquellos indicadores que permiten medir el grado de eficiencia /
del proceso educativo y estd compuesto a su vez por dos tipos:

a) Los de cohorte, que miden las transformaciones producldas en for-
ma dindmica (afio a afo/nivel a nivel).

b) Los de medicidn especifica del funcionamiento del sistema.

Ambos tienen como fuente principal de informacidn aquella que obtie-
ne el Ministerio de Cultura y Educacidn de los establecimientos esco
lares.

De calidad del servicio y el grado de utilizacion de los recursos. A
A este tipo de indicadores pertenecen, por un lado, los que dan cuen
ta de la capacidad numérica del sistema, los cuales, frecuentemente,
son considerados como exponentes de la calidad del sistema, en tanto
permiten observar la evolucidn cuantitativa que se produce en una se
rie de relaciones tales como docente por alumno, cantidad de alumnos
por aula, etc. que de alguna manera se vinculan con la calidad ins-/
trumental del sistema.

Corresponde sefialar que se excluyen de este trabajo aquellos indica-
dores de calidad de caridcter cualitativo, tendientes a evaluar los /

loeras ale

o Tam alssmemas 2 T a adeasd ==
a.\.rb o

nzados por los alumnos en la adguisicidn de conocimientos,
asi como también los referidos al tipo de metodologias utilizadas, /
los cuales requerian de una sistematizacidn para obtener resultados/

mensurablesy a la vez comparables.

Por otro lado, corresponden a este grupo aquellos indicadores que //
permiten conocer la utilizacion concreta de los recursos destinados/
al sistema, asi como la manera en que son distribuidos.

En cuanto a la formulacidn concreta de la propuesta, cabe expresar /
que la misma se hace a través de un CUADRO DE INDICADORES BASICOS, /
el cual contiene los siguientes items:

. Tipo de indicadores - Denominacidn.
Informacidon que ofrece.

Variables que incluye.

Clasificacidn general.

Posibles aperturas. Desagregaciones.
Formulas de obtencidn vy referenc1as..
Fuente.

.

~Nonn Wi
.

Esta informacidn no se completa totalmente en los indicadores atinen
tes a la utilizacidn y distribucidn de los recursos. La misma se in-
tentard ampliar en la prdoxima propuesta. '

Corresponde sefialar que también es un propdsito pendiente para la //
proxima instancia, analizar para cada indicador la especificidad de/
su uso tratando de establecer ademads sus alcances y limitaciones.



I11= CUADRO DE INDICADORES BASICOS

1= Cobertura

Indicadores

Informacidn que ofrece

Variables que incluye

Clasificaciones

i Posibles aperturas-
Desagregaciones

Formula de obtencibn

Fuente

Tasa de escolari
zacion.

Conocer la proporcidn de
la poblacidén que asiste/
a establecimientos esco-
lares, dentro de la po-/
blacidn total.

-Poblacidn total.
-Poblacidon que asiste.

Los distintos niveles e-
ducativos:

~Régimen
~Dependencia
~Modalidad

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

£# x 100
PA= Pablacidn que asiste

PT= Poblacion total

Centro Nacional
de Poblacion y
Vivienda.

Informacion MCE

Tasa de analfabe
tismo.

Conocer la proporcidn de
anal fabetos respecto de
la poblacidn total.

total.
que nunca

=Poblacidn
-Poblacion
asistio.

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

%? x 100
AN= Total de analfabetos

PT= Poblacidn total

Censo Nacional
de Poblacion y
Vivienda.

Tasa de ingreso
al sistema.

Conocer la cantidad de a
lumnos que ingresan al 7
sistema educativo sobre/
la poblacidn total en //
condiciones de ingreso /
al sistema.

~Poblacidon total en /
condiciones de ingre
sar.

-Alumnos ingresantes/
al sistema educativo.

Los distintos niveles e
ducativos:

-Régimen

-Dependencia

-Modalidad

Edad, sexo, drea geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

[

PTI
I= Alumnos ingresantes

PTi= Poblacidn total en
condiciones de in-
gresar

x 100

Censo Nacional
de Poblacién y
Vivienda.

Informacidn MCE

Tasa de reingre-
S0.

Informa sobre la canti-
dad de alumnos que se /
reincorporan en grado,/
ano de estudio, nivel e
ducativo sobre el total
de alumnos matriculados

Alumnos inscriptos en

cada afio, grado o ni-

vel:

~Total de alumnos ma-
triculados en ese a-
no, grado y nivel,

Los distintos niveles e
ducativos, los distin-7
tos grados o anos:
~Régimen

-Dependencia

~-Modalidad

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

R.e.1.
M.i.j.
Mei= Alumnos reinscriptos

x 100

Mij= Total de alumnos ma-
triculados en grado/

Censo Nacional
de Poblacion y
Vivienda.

Informacidn MCE

en ese grado o afo de / y nivel

estudio.
Porcentaje de ma | Conocer la cantidad de/ | -Alumnos matriculados | Los distintos niveles e- Edad, sexo, &rea geo- | M| x 100 Informacion MCE
tricula. alumnos matriculados en en nivel. ducativos. grafica, zona (urbana/| MT

determinado nivel sobre
la totalidad de alumnos
matriculados en todos /
los niveles.

-Total de alumnos ma=
triculados en todos/
los niveles.

~Régimen
=Dependencia
-Modalidad

rural).

Mi= Matriculados en deter
minado nivel.

MT= Matriculados de todos
los niveles (total)

' Tasa de extrae-
dad

Conocer el cociente en-
tre la cantidad de alum
nos con edad superior a
la normal, para el afo/
o grado de estudio, de/
determinado nivel y el/
total de alumnos de ese
mismo grado, afo y ni-/
vel.

Alumnos de determinado
nivel y grado con edad
superior a la normal.

Total de alumnos matri
culados en ese mismo a

‘fio, grado y nivel.

Los distintos niveles //
educativos.

-Régimen

=Dependencia

-Modalidad

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

M4
mji x 100
M+ij= Alumnos del nivel/
ij, grado y canti-
dad superior a la/
normal .
Mij= Total de alumnos ma
triculados en el gra
do i del nivel j.

Informacion MCE

18



=

CUADRO DE INDICADORES BASI|COS

2= De eficiencia interna

Indicadores

Informacion que ofrece

Variables que incluye

Clasificaciones

Posibles aperturas-
Desagregaciones

Formula de obtencidn

Fuente

Tasa de promo-
cidn

Informa sobre la canti-
dad de alumnos promovi=
dos del grado o afo de/
estudio o un nivel de /
ensefanza sobre los a-/
lTumnos matriculados de/
ese grado o afo de estu
dio o nivel de ensefan-

Alumnos promovidos de
distintos grados o a-
fios de estudio de un/
nivel de ensefianza da
do.

Alumnos matric.del //
mismo' grado o afio de/
estudio y nivel de en
sefanza.

Los distintos niveles e
ducativos, grados o afios
-Régimen

-Dependencia

~Modalidad

Edad, sexo, &rea geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

Para un grado o afio de es

tudio determinado.

Pij
W7 * 100
Pij= Alumnos promovidos /

de determinado grado
afno u nivel.

Informacion MCE

il Mij= Matricula total del/
mismo grado o ano y/
nivel.
Tasa de egreso Conocer la proporcidn / | Total de egresados de | Los distintos niveles e | Edad, sexo, area geo- | El x 100 Informacion MCE
de los egresos respecto | distinto nivel. ducativos: “grafica, zona (urbana/| Mij
de los matriculados en/ - -Régimen rural). s
el Gltimo grado o ano. I??gliggo:]gg?oalz?mé -Dependencia Ei= Egresados del nivel i
5% 6 dradb -ModaTidad Mij= Matriculados del al1-
: 9 : timo afio en distinto
nivel.
Tasa de pasaje Conocer la relacidn en- | -Alumnos egresados en | Los distintos niveles e | Edad, sexo, area geo~ | EA x 100 Informacidn MCE
: tre la cantidad de egre un afio o grado dis-/ | ducativos: gréfi?a, zona (urbana/| NI A+1
sados de un nivel y la tinto en un nivel. -Grado y afo rural). - o
cantidad de ingresos en | -Total de alumnos nue | -Régimen EA jf:ﬁfiﬂ%;f“ &l g
el siguiente. vos inscriptos en el -Dependencia i
aio-en el siguiente/ | -Modalidad NI A+1= Nueves inscriptos
nivel. en el aiio A+1 en el /
siguiente nivel.
Tasa de repeti- Conocer 1a relacidn en- | Alumnos que egresan / | Los distintos niveles e | Edad, sexo, area geo- | R x 100 Informacidn MCE
cidn tre los repetidores y / | de un afio o grado en/ | ducativos: grafica, zona (urbana/}| M
los matriculados por a-. | un nivel determinado. ~Grado ¥ afio rural). 3,
fio, grado y nivel. Alumnos matriculados/ | -Régimen B ﬁlugggsoregzgldores a8
de un afio o grado en/ | -Dependencia 9 ’
un nivel determinado. -Modalidad M= Total alumnos matricu-
lados de un aifo o gra-
do.
Tasa de abandono Informa sobre la rela-/ | Alumnos que abandona- Los distintos niveles e | Edad, sexo, area geo~ | A x 100 Informacion MCE
cién entre los que aban | ron un afio o grado de | ducativos: grafica, zona (rural/ | M
donaron y los matricula | estudio en un determi | -Grado y afo urbana). o ) =
dos por afio, grado o ni | nado nivel. =-Régimen A ﬁba:gggadores MR et
vel, Alumnos matriculados/ | -Dependencia 9 ?
en ano o grado de es- | -Modalidad M= Matriculados de un a-

tudio del nivel.

L. =

no o grado.

49



CUADRO DE [INDICADORES BASICOS

Indicadores

Informacion que ofrece

Variables que incluye

Clasificaciones

Posibles aperturas-
Desagregaciones

Formula de obtencion

Fuente

Tasa de reten-
cidn.

El cociente entre los a
lumnos egresados del GT
timo afio de un nivel Yy
los alumnos matricula-/
dos en el mismo nivel /
de un afio antes.

Alumnos egresados en
un nivel determinado
ano (t).
Matriculados en el //
mismo nivel en el afio
anterior,

Los distintos nivelés e
ducativos:

-Grado y afo

-Régimen

-Dependencia

~Modalidad

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (rural/
urbana).

Eti
Mt= (w-1)

Eti= Egresados en el ni-
vel i del afio t.

M= Matriculados en elmis
mo nivel.

x 100

W=1= Duracion nivel

(-1)

Informacién MCE

Tasa de desgra-
namiento.

Inversa a la tasa de /
retencion.

Porcentaje de po
blacidon que com=
pletd cada nivel
educativo.

Conocer la proporcidn/
de 1a poblacidn que com
pletd cada nivel educa-
tivo respecto de l1a po-
blacidn total.

Poblacidn que comple
tdé un determinado ni
vel educativo.
Poblacidn total.

Régimen
Dependencia
Modalidad

Edad, sexo, drea geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

PCN
PT
PCN= Poblacidn que comr
pletd un determina
do nivel educativo

x 100

Censo Nacional
de Poblacidn y
Vivienda.

Informacion MCE

" Porcentaje de la
poblacidn que a=
bandond cada ni-
vel educativo.

Conocer la proporcidn /
de la poblacidn que a-/
bandond cada uno de los
niveles educativos res-
pecto de la poblacidn /
total.

Poblacidon que abando
nd un determinado ni
vel educativo.
Poblacidn total.

Régimen
Dependencia
Modalidad

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

PT= Poblacidn total.
’;—$N x 100

PAN= Poblacidon que aban-
dond un determinado
nivel educativo.

Poblacidn total.

n

PT

Censo Nacional
de Poblacién y
Vivienda.

Informacidn MCE

" Duracidn media /
de los estudios

Conocer la cantidad de
afos promedio que los/
alumnos permanecen en/
los distintos niveles.

Cantidad de afios que
los alumnos permane=
cen en el nivel.
Cantidad de alumnos/
que completd su nivel.

Los distintos niveles e
ducativos:

~Régimén

=Dependencia

-Modalidad

Edad, sexo, area geo-
grafica, zona (urbana/
rural).

Exi
Pci

xi= Ex{K

xiK= Cantidad de afos -,
que el mismo alumno
del nivel permanecid
hasta completarlo,

Pci= Cantidad de alumnos
que completd deter-
minado nivel.

Informacidn MCE

€¢



1= CUADRO DE INDICADORES BASICOS

3~ De capacidad y calidad del sistema

Indicadores Informacidn que ofrece Variables que incluye Clasificaciones Posibles aperturas- Formula de obtencidn Fuente
Desagregaciones

Distribucidn por | Conocer la proporcién de | Establecimientos de ca| Los distintos niveles e | Area geografica, zona |Er x 100 Informacion MCE
centual de los 7 | los establecimientos de/ | da régimen. ducativos: (urbana, rural). ET
establecimientos | cada régimen sobre el to| Total de establecimien| -R&gimen ' Lo ;
por régimen. tal de establecimientos. | tos. -Dependencia Er Egt?22ﬁ01m1e"tos del
=Turnos (primaria y pre g E
primaria). ET= Establecimientos to-
tales.
Distribucion por | Conocer 1a proporcidn de| Establecimientos de ca| Niveles preprimario y / | Area geografica. El .~ 100 Informacidon MCE
centual de los 7 | los establecimientos de/| da.tipo de jornada. primario. Zona ?urbana/rura1). ET
establecimientos | cada tipo de jornada so-| Total de establecimien| -R&gimen : el 7
segln quracién / | bre el total de estable-| tos. -Dependencia El E:EZE;?ﬁ;E;eg$gg g:
de la jornada. cimientos. jornada.
ET= Establecimientos to
tales.
Relacidon matricu | Conocer el tamaiio educa | Matricula total. Los distintos niveles e | Area geografica. M. 100 Informacidn MCE
" la-establecimien | tivo de los estableci~/ | Total de estableci- / | ducativos. Zona (urbana/rural). ET
tos. mientos. mientos. Régimen y dependencia.

M= Matricula total
ET= Total de estableci-/

Nimero de turnos.

mientos.
Relacion estable Informa sobre el porcen | Total de establec. Los distintos niveles e | Area geografica. | D x 100 Informacidn MCE
cimiento-docente | taje promedio de docen- | Total de docentes. ducativos: Zona (urbana/rural). ET '
tes por establecimiento. Régimen y dependencia B Tota] de dasentes

Nimero de turnos.
ET= Total de estableci-/

mientos.
Relacidon estable-| Informa sobre el porcen-| Total de establecimien| Los distintos niveles e | Area geografica. Pad . 100 Informacidn MCE
cimientos-perso-/| taje promedio de perso-/| tos. ducativos: ; Zona (urbana/rural). ET
nal administrat. nal administrativo por /| Total de personal admi| Régimen, dependencia, i
establecimiento. nistrativo. nimero de turnos, moda- Fad= Total psrsongl admi
1idad nistrativo.
ET= Total establecimien-
tos.
Relacion matricu | Conocer la cantidad de /| Total de alumnos matri| Los distintos niveles e | Area geografica. Wi 150 Informacidon MCE
la-dcoente alumnos por docente. culados. ducativos. Zona (urbana/rural}. D
Total docentes. Régimen, dependencia, / ME Mabrtatila total
nimero de turnos, modali
dad. D= Total de docentes

4%
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=

CUADRO DE INDICADORES BASICOS

en el total de seccio-/
nes.

5= Total de secciones.

Indicadores Informacidn que ofrece Variables que incluye Clasificaciones Posibles aperturas- Formula de obtencion Fuente
Desagregaciones
. Relacidn matricu | Conocer la cantidad de Total de alumnos matri| Los niveles preprimdrio | Area geografica. M« 100 Informacién MCE
la-aula. alumnos por aula. culados. y primario. Zona (urbana/rural). Au
Nimero de aulas. Rgg1men, dependencia, { i iskoleida Kakw
nimero de turnos, moda i
; Au= Nimero de aulas
lidad.
Relacidn docen- Informe sobre el porcen | Total de docentes. Los distintos niveles e | Area geografica. D x 100 Informacion MCE
tes-personal ad | taje de docentes en re- | Total de personal ad- | ducativos. Zona (urbana/rural). Pad
ministrativo. lacion al personal admi | ministrativo. Régimen, dependencia, /
nistrativo. nimero de turnos, moda=
1idad.
Porcentaje de do | Conocer la cantidad de/ | Maestros de una deter | Nivel preprimario y pri | Edad, sexo, area geo- | Df x 100 Informacidn MCE
centes por fun-7/ | maestros afectados a de | minada funcidn. mario. grafica, zona (urbana/| D e
cion terminada funcidn (de 7 | Total de maestros. rural). D Rasitrs ide AaEsriios
grado o especial) que e 48 funci®n -
xisten sobre el total 7 ;
de docentes. D= Total de maestros.
Relacion matricu | Determinar el tamaiio de | Total de matriculados | Niveles preprimario y / | Edad, sexo, area geo- | M x 100 Informacién MCE
la-seccién. las secciones, Total de secciones. primario. grafica, zona (urbana/| §
rupal). M= Total matriculados
S= Total seccidn.
Porcentaje de // | Conocer el peso relati- | Tipo de secciones. Niveles preprimario y Area geografica. St x 100 Informacion MCE
secciones segln/ | vo de los distintos ti- Total de secciones. primario. Zona (Urbana/rural). 5
tipo. .| pos de seccidn (milti-/ St= Secciones de determi
ples o independientes)/ nado tipo. =

Gasto piblico en
educacidn en re-
lacidn al PBI.

Comparacion in-/.

teranual.

Conocer la evolucidn /
del gasto en educacidn
en relacion al PBI.

Gasto plblico PBI.

Casto plblico total.

Area geografica.

Gasto en educa-/
¢idn por habitan
te. Comparacion/
interanual.

Cantidad de australes /
gastados por habitante/
en educacidn (moneda //
constante.

‘Recursos disponibles.

Poblacién total.

Area geografica.

S¢S



CUADRO DE_INDICADORES BASICOS

Indicadores

Informacidn que ofrece

Variables que incluye

Clasificaciones

Posiblies aperturas=
Desagregaciones

Formula de obtencion

Fuente

Presupuesto’ajus
tado en educa- 7
cion.
Comparacidn in-/
teranual.

Conocer la distribucion
del presupuesto ejecuta
do en educacidn (a mone
da constante).

Presupuesto ejecutado
por rubros.

Area geografica.

Informacidon MCE
y reconstruc- /
cion de datos.

Gasto en perso-
nal.

Conocer la distribucidn
del gasto educativo en/
personal, segln tipo de
pérsonal.

Gasto ejecutado en va
lores indices.

Tipo de personal docen-
te/administrativo.

Area
Zona

Ceografica.

(urbana/rural).

Informacidon MCE
y reconstruc= /
cion de datos.

Relacidon entre /
valores presu-//
puestarios y su/
ejecucidn o com-
paracidn intera-
nual.

Conocer la proporcidn /
ejecutada del presupues
to en relacidn al presu
puesto programado.

Presupuesto ejecutado.
Presupuesto programa-
do (a valores constan
tes).

Area
Zona

geografica.

(urbana/rural).

Informacidon MCE
y reconstruc=/
cion de datos.

Distribucién fun
cional del gasto
piblico en educa
cibn.
Comparacion in-/
teranual.

Conocer la evolucion del
gasto piblico en educa-
cidon en valores constaq
tes.

Gasto ejecutado en va
lores constantes.

Niveles educativos:
~-Régimen
-Dependencia
~-Mocdalidad

Area
Zona

geografica
(urbana/rural)

Informacion MCE
v reconstruc=/
cion de datos.

Gasto por alumno.
Comparacidn inter
anual.,

Conocer ¢l costo aproxi
mado por alumno.

Gasto ejecutado en va-
lores constantes.
Cantidad de alumnos ma
triculados.

Niveles educativos:
~Régimen
=Dependencia
~Modalidad

Area
Zona

geografica.
(urbana/rural)

Informacion MCE
y reconstruc- /
cidn de datos.
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