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¢Por qué la Tierra es mi casa? ;Por qué la noche es oscura?
¢Por qué la luna es blancura que engorda como adelgaza?
¢Por qué una estrella se enlaza con otra, como un dibujo?
&Y por qué el escaramujo es de la rosa y del mar?

Yo vivo de preguntar, saber no puede ser lujo

Yo vivo de preguntar, saber no puede ser lujo

Yo vine para preguntar, flor y reflujo
Soy de la rosa y de la mar, como el escaramujo.

“El escaramujo”,
Silvio Rodriguez

Introduccion

Para comenzar a construir nuestro modelo de Alfabetizaciéon
Informacional (ALFIN) nos parece necesario, en primer lugar,
reflexionar en conjunto acerca de qué es la alfabetizacién.

Tradicionalmente, este término se referia a la apropiacion
de las “primeras letras”, en el sentido de acompanar a los
nifnos en el conocimiento de los grafemas que conforman
el alfabeto, apuntando a la adquisicién de habilidades para
decodificar y codificar palabras y textos. Sin embargo, hace
ya varias décadas que, desde diferentes enfoques, se piensa
en la alfabetizacidn inicial y su enseflanza como un proceso
gue involucra también una serie de aspectos intelectuales
y afectivos contextualizados, significativos, ligados a diferen-
tes practicas sociales de lectura y escritura.

Alfabetizarse implica acceder a un universo cultural com-
plejo y construir una mirada particular del mundo. Hacerlo
de manera reflexiva, critica y de manera social nos permite
constituirnos como sujetos capaces de transformar nuestro
entorno y hacer ejercicio pleno de nuestros derechos.

Es en funcidén de esa apertura del concepto que en los Ul-
timos anos se habla de alfabetizaciones. Ese paso al plural
da cuenta de las diversas habilidades que se requieren para
poder leer, comprender, interpretar significados y producir-
los. En dicha perspectiva se enmarca también el concepto
pedagdgico de la multialfabetizacion, que pone el énfasis
en la importancia de promover ensefanzas y aprendizajes
gue posibiliten el acceso, la comprensién y la comunicaciéon
de textos multimodales, es decir, textos con modos linguis-
ticos, visuales, auditivos -entre otros- elaborados en distintos
soportes y medios. Una pedagogia que, en sintonia con los
avances tecnoldgicos, requiere ademas una actualizacion y



ampliacién constante, atendiendo a las practicas culturales
y sociales de manera situada y contextualizada, que deman-
dan nuevas alfabetizaciones (Cope, B. y Kalantzis, M., 2010).

Asimismo, es importante considerar que la alfabetizacién no
constituye un aprendizaje que se da de una vez y para siem-
pre, sino que se trata de un proceso continuo, progresivo y di-
namico, que ademas se amplia y se interrelaciona con otros
saberes a medida que se desarrolla. En esta linea, la Unesco
propone la siguiente definicion:

“La adquisicion de la alfabetizacion no es un acto aislado.
Mas alla de su concepto convencional - conjunto de habi-
lidades de lectura, escritura y calculo -, la alfabetizacion
se entiende hoy en dia como un medio de identificacion,
comprension, interpretacion, creacion y comunicacion en
un mundo cada vez mas digital, mediado por textos, rico
en informacioén y que dé cambios rapidos”

(UNESCO, 2023).

Estas concepciones sobre la alfabetizacidén implican un desa-
fio a las funciones que debemos llevar adelante en las bibliote-
cas escolares, especialmente en un escenario tan cambiante
en cuanto a los soportes y medios en los que circulan los tex-
tosy la informacion.

Tenemos que acompanar a los estudiantes para que vayan
desarrollando las habilidades y estrategias que les permitiran
identificar de manera auténoma la informacién que necesi-
tan, acceder a ella, comprenderla y reelaborarla de acuerdo a
sus intereses y objetivos; es decir, tenemos que abordar con
las y los estudiantes la Alfabetizacion Informacional (ALFIN).

Una practica ALFIN situada en la escuela implica promover
actitudes activas en los estudiantes que visitan la bibliote-
ca escolar o acuden a bibliotecarios y docentes para buscar
informacién o acercarse a las lecturas. En suma, se trata de

generar, a partir de estas instancias, espacios de didlogo y
andamiaje donde tenga lugar la construccidn de conoci-
miento, tal como lo entiende Paulo Freire:

“El conocimiento no se transmite; el conocimiento se hace,
se rehace a través de la accion transformadora de lo real
y a través de la comprension critica de la transformacion
que se ha dado antes o que se puede dar manana. Este es
el momento de la abstraccion en el acto de conocimiento”

(Freire, P. en Torres, 1988 p. 81).
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Hacia una definicion de ALFIN
para la biblioteca escolar

A la hora de precisar el concepto de ALFIN existen diversas
definiciones, pero la mayoria se sustenta en la misma idea.
Vamos a recuperar algunas de ellas para quedarnos con la
gue mas se acerca a lo que queremos que suceda en las bi-
bliotecas escolares.

Una de las primeras y mas extendidas definiciones es la de la
ALA (American Library Association), segun la cual la Alfabeti-
zacién Informacional es la que permite a una persona:

“(...) Reconocer cuando (la informacion) es necesaria, tener
la capacidad de localizar, evaluar y usar de forma efectiva
la informacion que se requiere [...] La gente preparada en
ese aspecto es, finalmente, la que ha aprendido a apren-
der. Saben como aprender porque saben como se organiza
la informacion, como encontrarla, y como usarla de forma
que otros puedan aprender de ellos”

(ALA, 1989: 14).

En la misma linea, la profesora y bibliotecaria de |la Facultad
de Documentacion de la Universidad de Salamanca, Maria
Felicidad Campal Garcia, sostiene:

“Cuando hablamos de Alfabetizacion Informacional en la
bibliotecologia internacional nos referimos a una capa-
cidad compleja, importante para todas las personas: la
capacidad de acceder, comprender, evaluar, usar y co-
municar la informaciéon de modo reflexivo y adecuado al
fin. Se considera que esta capacidad es importante para
el aprendizaje permanente y para participar activa y

1



conscientemente en nuestra sociedad. Y se entiende que Cabe sefalar que una de las caracteristicas por las que se
puede incluir desde la alfabetizacion basica a la digital, destaca esta Ultima definicion es la de otorgar a ALFIN una
como un concepto amplio, inclusivo, que amplia e incluye relevancia de alcance amplio y general como parte del desa-

muchos de los contenidos de la formacién de usuarios” rrollo de las personas a lo largo de su vida. Compartiendo ese

énfasis, proponemos una definicién como base para abordar
(Campal Garcia, 2006). la estrategia ALFIN en y desde la biblioteca escolar.

Por su parte, el CILIP (Chartered Institute of Library and In-
formation Professionals) aporta una de las definiciones mas
recientes en la que plantea que:

“La Alfabetizacion Informacional es la capacidad de pen-
sar de forma critica y emitir opiniones razonadas sobre
cualquier informacién que encontremos y utilicemos.
Nos empodera, como ciudadanos, para alcanzar y expre-

sar puntos de vista informados y comprometernos plena- La Alfabetizacién Informacional en la biblioteca esco-
mente con la sociedad” lar es una estrategia que puede abordarse desde el ni-

(Sales Salvador, 2020: 2).

vel Inicial y acompanar los trayectos educativos mas
alla de las paredes del aula. En ese sentido, no impli-

Agrega, ademas: ca solamente apoyar la lectura literaria, sino también

promover la adquisicion de las habilidades necesarias
“La Alfabetizacién Informacional incluye un conjunto de para tratar la informacién de manera critica, saber

habilidades y capacidades que todas las personas necesita- como organizar los procesos de investigacion o bus-

. . ] ., queda y finalmente tomar decisiones sobre la manera
mos para realizar tareas relacionadas con la informacion:

de comunicarla ética y eficaz. Como practica bibliote-
por ejemplo, como descubrirla, acceder a ella, interpretar-

colégica situada en el hacer educativo, ALFIN tiene un
la, analizarla, gestionarla, crearla, comunicarla, almacenar- profundo sentido social.

la y compartirla. Pero es mucho mas que eso: se refiere a
la aplicacion de las competencias, las cualidades y la con-
fianza necesarias para utilizar la informacion de la mejor
manera posible e interpretarla de forma juiciosa. Incluye el
pensamiento y la conciencia criticos, asi como la compren-
sion de los aspectos tanto éticos como politicos relaciona-
dos con el uso de la informacion”

(Sales Salvador, 2020: 2)'.

1 Extraido de Sales Salvador, D. (2020) Traduccién de la definicion de alfabetizacion informacional de
CILIP 2018. En: Anales de Documentacion, 2020, vol. 23, n° 1 Disponible en: http://dx.doi.org/10.6018
analesdoc.373811



http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.373811
http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.373811
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El paso a paso hacia
y con la informacion

En términos generales, los procesos que conforman la Al-
fabetizacion Informacional refieren al modo en que se ges-
tiona la informacidn. El trabajo con estos procesos ALFIN se
suele presentar en cuatro grandes momentos, etapas o pa-
sos, que se pueden ver en el siguiente afiche:

15
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Si bien se trata de un proceso secuencial, es posible modifi-
car el orden de las etapas cuando la situacion lo requiere. A
continuacidén, nos detendremos en cada uno de estos pasos
para comprender qué implican.

Muchas de las instancias que les proponemos, en realidad
gue propone ALFIN, van en sintonia con el tradicional servi-
cio de referencia de las bibliotecas. La caracteristica distinti-
va en este caso es que la practica estd mediada por la praxis
pedagdgica. Acompanar en el uso de la biblioteca, sus recur-
sos de informacidn o los recursos externos en este espacio,
implica un rol mas complejo que enseflar coémo utilizar un
recurso. Implica acompanar la adquisicién de procesos com-

plejos que son parte de los aprendizajes escolares.

Formular
la pregunta inicial

Al comenzar un proceso de busqueda, es clave que nuestro
punto de partida sea el de identificar con claridad qué in-
formacion nos interesa o necesitamos. Si bien es una tarea
gue puede parecer simple e intuitiva, involucra operaciones
complejas que desde la biblioteca escolar podemos mostrar
y acompanar.

En principio, es valioso incentivar la curiosidad. La socializa-
cién de lecturas, palabras, personajes relevantes, hechos his-
tdricos y actuales en la biblioteca, seguramente provoquen
el interés de las y los estudiantes en conocer mas sobre el
tema en cuestidn. Se trata de preparar un terreno fértil para
gue surjan buenosy precisos interrogantes como disparado-
res y guias de las busquedas.

A su vez, para lograr formular la mejor pregunta inicial que
sintetice lo que gqueremos saber, es necesario dimensionar
gué es lo que ya sabemos. Ese conocimiento previo va a per-
mitir identificar el objetivo de la busqueda, hacer un recor-
te del mismo, definir el camino a seguir g, incluso, plantear
otros interrogantes. Podriamos asemejar esta primera fase
de ALFIN con la tradicional referencia especializada que se
suele realizar en la Biblioteca.

Por ejemplo, en el marco de un proyecto institucional acerca
del cuidado del ambiente, si necesitamos informacién sobre
el reciclaje de residuos, vamos a enunciar distintas preguntas
segun cual sea nuestro objetivo. Estas podrian ser: ;cuanto sé
de lo que significa reciclar?, ; qué cosas abarca?, ;cudles son los
beneficios del reciclaje? Si queremos conocer su importancia;
¢cOomo hacemos para reciclar? Si lo que queremos es conocer
los pasos para realizar el procedimiento; ;quiénes pueden reci-
clar? ¢se trata de algo que podemos realizar en la escuela, en
el hogar o requiere condiciones y conocimientos especiales?

17
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Buscar
informacion

Una vez formulada la pregunta inicial, podemos pasar a la
busqueda de informacién propiamente dicha. Para acompa-
fAar y orientar a las y los estudiantes en esta instancia, pue-
den resultar Utiles las clasificaciones de preguntas de refe-
rencia esbozadas por William Katz y por Debra Warner para
las situaciones que se presentan en las bibliotecas. Tal como
nos resume Lourdes Quiroa (2019), la propuesta de Katz divi-
de las preguntas en cuatro grupos:

v' Direccionales: busqueda y localizacién de servicios y
recursos de informacién. ;. Doénde estad la coleccion de
obras de referencia?

v' Preguntas concretas: preguntas especificas en las que,
por lo general, se consultan obras de referencia para
dar respuesta. ¢ En qué fecha se produjo la Batalla de
San Lorenzo?

v Busquedas especificas: se requiere consultar diferen-
tes recursos de informacioén. ¢ Donde puedo encon-
trar informacion sobre el compostaje?

v Preguntas de investigacion: informacién que requie-
re un especialista en un area o un investigador para
tomar una decisién o informacién adicional. ;Como
puedo encontrar informacion sobre costumbres de
la Pampa humeda?

En tanto, la clasificacion presentada por Warner incluye cua-
tro categorias de preguntas:

v Preguntas que no requieren de la consulta de recursos
de informacion. ;Cudl es el horario de la biblioteca?

v Preguntas que requieren de la instruccion al usuario para
utilizar recursos de informaciéon. ;Como puedo buscar
informacion sobre literatura infantil en el catdlogo?

v Preguntas que requieren de la formulacién de una estrate-
gia de busqueda y la seleccion de recursos de informacion.
¢Coémo puedo localizar informacion sobre la industria
pesquera en Argentina en los dltimos 5 afnos?

v’ Preguntas que requieren mas tiempo para dar respues-
ta, por lo general se hacen recomendaciones de in-
vestigacion y se preparan informes. ;Qué criterios se
pueden utilizar para evaluar sitios web?

La busqueda en la biblioteca

En el marco de la biblioteca escolar, podemos pensar este
paso del proceso ALFIN como parte de la formacidén de usua-
rios, es decir, una de las tareas que realizamos diariamente.
Para que los lectores puedan desarrollar del modo mas inte-
gral posible las acciones que implica una bdsqueda de infor-
macion, tenemos que acompanarlos en el acceso al catalogo
Y SU uUso, la ubicacién de los recursos dentro de |la biblioteca y
la consulta a otras fuentes y catalogos.

Nuestras orientaciones tienen que apuntar basicamente a que:

1. Conozcan la biblioteca

a. Recorran sus diversas secciones. Si no se cuenta con
secciones diferenciadas, es necesario informar cémo
estd organizada la coleccion.

b. Diferencien sefales, normas, servicios que presta,
clasificaciones, etcétera.

2. Localicen la informacion
a. Sepan coémo desarrollar una estrategia de busqueda.
b. Seleccionen apropiadamente las fuentes de consulta.

c. Conozcan los diferentes formatos en los que puede
estar contenida la informaciéon: impresa, audiovisual,
multimedia, digital, grafica, tridimensional.

19
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Desde el rol que tenemos como bibliotecarios, es impor-
tante generar el espacio para estas buUsquedas, aportando
herramientas que permitan la autonomia, pero sin dejar de
acompanar el proceso ante cualquier duda o necesidad que
pueda surgir. Esta participacion debe ser activa: sugiriendo,
interrogando sobre las razones de las elecciones; en definiti-
va, incentivando la accidn reflexiva sobre el trabajo que nues-
tros lectores van construyendo.

Fuentes de biasqueda
y seleccion de informacion

Segun la Seccié d'Informacié Bibliografica de la Biblioteca
Ciencies Socials “Gregori Maians” de la Universidad de Valen-
cia, se entiende por fuente de informacién “cualquier instru-
mento o, en un sentido mas amplio, recurso, que nos pueda
servir para satisfacer una necesidad informativa”!

Estas fuentes, a su vez, se pueden clasificar en dos categorias
principales: las primarias y las secundarias.

Primarias: son aquellas que nos dan una informacién nueva
u original, que no ha sido recogida o recopilada de antema-
no. Principalmente se trata de la informacién que se incluye
en monografias o publicaciones seriadas (libros y revistas),
Yy sus partes, como los capitulos, articulos, etcétera. De ellas
obtenemos directamente la informacion.

Secundarias: son aquellas que, por el contrario, no tienen
como objetivo principal ofrecer informacién sino indicar qué
fuente o documento nos la puede proporcionar, es decir, Nnos
facilitan la localizacién e identificacion de los documentos.
No contienen informacidén acabada, siempre remiten a docu-
mentos primarios. Son bibliografias, catalogos, bases de da-
tos, etcétera.”

1 Biblioteca de Ciencias Sociales Gregori Maians. Seccion de informacion
bibliografica. Tutorial [en linea] Disponible en: https:/www.uv.es/cibisoc/tutoriales/tra-
bajo_social/22_las _fuentes de_informacin.html

2 Biblioteca de Ciencias Sociales Gregori Maians. Seccién de informacion
bibliografica. (cf)

Analizar posibles fuentes Utiles para nuestros lectores, tanto
primarias como secundarias, teniendo en cuenta las caracte-
risticas culturales de nuestra comunidad es una buena ma-
nera de estar preparados para un programa ALFIN. Podemos
tener identificadas en nuestro catalogo los tipos de fuentes y
tenerlas descriptas para nuestros programas. Ademas, pode-
mos elaborar guias de fuentes online o de archivos, bibliotecas
oinstituciones que pueden ser visitadas y poseen informacion.

Evaluar
la informacion

Luego de realizar una primera seleccién de material es nece-
sario considerar qué de lo encontrado es pertinente, acorde
y apropiado a esa busqueda en particular.

Se trata, por un lado, de hacer un primer recorte considerando
la pertinencia en funcién del tema de nuestro interés. Es de-
cir, cudles de los recursos hallados responden puntualmente a
nuestra pregunta inicial y a los demas interrogantes que plan-
teamos a partir de ella.


https://www.uv.es/cibisoc/tutoriales/trabajo_social/22_las_fuentes_de_informacin.html
https://www.uv.es/cibisoc/tutoriales/trabajo_social/22_las_fuentes_de_informacin.html

22

Por otro lado, es necesario evaluar la validez de cada recurso
o fuente, a través de las siguientes preguntas:

e ;Quiénessuautor? ;Cual essuautoridad, formacion,
especialidad en la materia, disciplina o area de
conocimiento?

e ;Quién essu editor, si lo hay?

e ;Quétipodepublicaciénes? ;Unlibrodedivulgacion,
una revista académica, un libro de texto, la pagina de
un organismo estatal, un blog personal, una entrada
en Wikipedia, una web institucional...?

e (Cudl es la fecha de edicion y publicacién de la
informacion? ¢ Esta actualizada y vigente, en funcién
de lo que requiere el tema en cuestion?

e ;Cudlesel contexto sociohistérico y geografico en el
gue se enmarca la publicacion? ¢ Cual es su alcance?

e (Seindica qué fuentes de informacioén se consulta?
(Pueden ser contrastadas o verificadas?

e :Se observa algun punto de vista o posicionamien-
to ideolégico marcado desde donde se enuncia la

informacion?

Estas preguntas son una herramienta que resulta de ayu-
da a la hora de determinar si una fuente de informacién
responde 0 NoO a nuestro objetivo de busqueda, sintetizado
en nuestra pregunta inicial. En este sentido, es importante
mencionar que algunas fuentes pueden resultar pertinentes
y validas para algunos propdsitos y tematicas y no para otros.
En el marco de un proyecto sobre reciclaje de residuos loca-
les en una escuela de la provincia de Jujuy, por ejemplo, no
nos resultard muy pertinente la informacién sobre la Ley de
Reciclaje y Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
chilena, publicada en el sitio web del Ministerio de Medio
Ambiente de dicho pais.

En lo que respecta a las budsquedas en Internet, conviene te-
ner en cuenta el doble caracter de este entorno: si bien nos
ofrece una infinidad de informacién y recursos que son de
suma utilidad y a los que podemos acceder de modo rapidoy

gratuito, también hay que prestar atencién a que la informa-
cidon que encontramos puede ser certera o falsa, puede estar
vigente o desactualizada. Realizar publicaciones electrénicas
es muy sencilloy en muchos casos no requiere ningun tipo de
supervision, por lo que, para tomar un sitio web como fuen-
te valida de informacion, es necesario contemplar algunos
recaudos extra, ademas de los ya mencionados. En este caso
también podemos plantear la evaluacién en términos de pre-
guntas, por ejemplo:

e (En qué tipo de sitio o entorno aparece el material?
¢Es un sitio de noticias? ¢ Esta respaldado por alguna
institucion u organismo publico, privado, organiza-
cion no gubernamental reconocida?

e Quétipode dominio tiene?

e (Esunsitio que se actualiza periédicamente?

Pensando en términos de ALFIN en la biblioteca escolar, si
Nnos proponemos acompanar a los estudiantes en la busque-
da de informacién en la web, la evaluacion de las fuentes
tendria que contemplar sus caracteristicas de navegabili-
dad: ;es un material facil de recorrer? ;Se puede acceder de
manera intuitiva a las distintas paginas, pestafasy secciones
que la componen? ;Los hipervinculos funcionan? ;Qué tipo
de interacciones ofrece? ;A quién esta dirigido el material?
¢ Se explicitan sus destinatarios?

Esta instancia implica una lectura atenta y reflexiva de los
materiales, ya sea de manera individual o grupal, a fin de
comprender la informacidon y lograr apropiarse de ella.

23
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Organizar y comunicar

la informacion

Con la informacién ya seleccionada, validada y leida en pro-
fundidad estamos en condiciones de organizarla y sistema-
tizarla, a fin de tenerla a disposicién, tanto como fuente de
consulta como para su incorporacidén en nuevas produccio-
nes acerca del tema.

Los cuadros de doble entrada, infografias, lineas de tiempo,
redes conceptuales, cuadros sindpticos, graficos de diver-
sos tipos, fichas bibliograficas y esquemas, son algunos de
los formatos, también conocidos como técnicas de estudio,
gue resultan productivos para la sistematizacién de informa-
cion. Luego, llegado el momento de comunicar la informa-
cién, podemos recurrir también a presentaciones orales que
cuenten con alguna apoyatura grafica.

También es posible incorporar las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TIC) en el proceso ALFIN. Desde ya, es
importante identificar cudles son los recursos que respon-
den a nuestras necesidades e intereses.

En ese sentido, existen numerosas herramientas digitales
cuya funcién principal es gestionar o almacenar la informa-
cién a fin de tenerla organizada y disponible para su con-
sulta, como plataformas para almacenar en la nube (Google
Drive, Dropbox, o OneDrive) y marcadores graficos donde
reunir los enlaces (Symbaloo, Mix, Tumblr). Contamos con
otras que permiten -ademas de tener la informacién guar-
dada- trabajar sobre o a partir de ella de manera individual
y con otras y otros, es decir colaborativamente, como las pi-
zarras virtuales (Google, Jamboard, Queeky), los documen-
tos compartidos, las wikis (Media Wiki, DocuWiki). A su vez,
para analizar, reflexionar, trabajar la informacién, y publicar
los contenidos o producciones generadas a partir de ella,

disponemos de herramientas para realizar mapas menta-
les (CMapTools, Creatively), editar audio (Audacity) y video
(Youtube, Clipchamp), crear presentaciones e infografias
interactivas (Prezi, Genial.ly, Canva, Padlet), entre otras.
(Educ.ar, 2021).

Compartimos estos materiales donde se profundiza sobre la or-
ganizacion y comunicacion de la informacion:

Cuadernillo Educ.ar 4

Cuadernillo Educ.ar s

Ademas, para ampliar sobre las posibilidades que nos brindan
las TIC en las distintas etapas de ALFIN sugerimos recorrer el

siguiente material:

Recursos y herramientas digitales
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https://cdn.educ.ar/dinamico/UnidadHtml__get__96bc6f4c-41d2-419b-a5ce-a7e57ee25d9c/pdf/tecnicas_de_estudio_4.pdf
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Dimension ética
y mencion de autoria

Por otro lado, en la instancia de organizar y comunicar la in-
formacién también es importante conocer y contemplar la
dimensioén ética, que implica citar la autoria de las fuentes
utilizadas y dar cuenta de su veracidad y confiabilidad.

Cuando utilizamos informacion tomada de una fuente, siem-
pre es necesario que indiquemos las referencias de la autoria
(de acuerdo con la Ley N° 11723 de Propiedad Intelectual) y
procedencia de ese material, para evitar incurrir en un plagio.

En este punto, surgen dos cuestiones a tener en cuentay que
también son relevantes al planificar proyectos en el marco de
la biblioteca escolar, ya que la Ley abarca dos aspectos de la
proteccién de los derechos de autor: los derechos relaciona-
dos con la proteccién sobre ganancias materiales que derivan
de la obra (derechos patrimoniales) y los que resguardan a
la autora o autor con su obra, que garantizan que nadie se
va a apropiar de su trabajo intelectual (derechos morales).
En Argentina, los derechos patrimoniales se sostienen hasta
70 afos después de la muerte de su autora o autor, y trans-
curridos los mismos, la obra pasa a ser un bien comun de la
sociedad (dominio publico). Los derechos morales, por otro
lado, son irrenunciables e inalienables, y por eso no podemos
reproducir total ni parcialmente la obra en cuestién sin citarla,
sin importar la cantidad de anos que transcurran.

Estos detalles resultan importantes en el hacer cotidiano en
la biblioteca. Por ejemplo, para saber si corresponde o no di-
gitalizar determinados documentos, o cémo se debe hacer
circular materiales cuyos derechos estan protegidos.

Es posible y necesario incorporar la dimensién ética en la ges-
tién de la informacién desde los primeros afios de la vida es-
colar. Al trabajar con cada edad y nivel educativo, se puede
abordar este aspecto de un modo mas gradual y completo.
Asi, por ejemplo, en preescolar y primer ciclo de primaria, co-
menzando desde la oralidad, podemos invitar a mencionar el

nombre de un cuento, sus autores u otros detalles. Mientras
gue unos anos Mas adelante podremos ahondar en la cons-
truccidén y cohesidn de una referencia bibliografica, utilizando
diversas estrategias y modos de notacidon y cita. Es importan-
te, ademas, concientizar sobre el valor de la propia produccion
intelectual, incentivando las menciones o citas entre compa-
Aeros en el caso de utilizar recursos propios. A lo largo de estos
diferentes momentos, entendidos como una progresiéon, es
importante que expliquemos a las y los estudiantes dénde se
encuentra la informacion del recurso en cuestion y que les en-
sefemos a leer e interpretar los paratextos de los materiales.

:Qué datos basicos debemos mencionar
al presentar o difundir una informacion?

Podemos ir trabajando formas elementales de mencion de
autoria segun edades y posibilidades. Les proponemos algu-
Nnos recursos ludicos que pueden apoyar este proceso.

e Plantilla de relevamiento de recursos
¢ Resenas de libros

e Ubicacion de los datos en los libros

e Plantilla para citar en APA

Avanzando en los aprendizajes sera posible introducir gra-
dualmente a nuestros lectores en los conceptos de citacion
académica.
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La cita académica v La referencia bibliografica

Se trata de una descripcién completa de cada uno de los do-

Al mencionar las fuentes se emplea un sistema que consta cumentos y fuentes consultados y citados en el trabajo.
de dos partes complementarias:

v/ Lacita -
. , 2
Ejemplo:
Se trata de una mencidén abreviada, incluida en el cuerpo
principal del texto o trabajo, que alude al documento o fuen- Pena Vera, T. (2011) Organizacion y representacion del conoci-
te de donde se tomoé la informacioén, cuya referencia comple- miento: incidencia de las tecnologias de la informacion y co-
ta se encuentra en la bibliografia, al final del texto. municacion. Buenos Aires, Alfagrama.

Existen dos formas aceptadas para citar:

Cita textual o directa, cuando transcribimos lo que dice el tex- El formato mas utilizado para citar y referenciar fuentes en
to del recurso o fuente, utilizando las palabras de su autor. escritos académicos es el de las Normas APA (American Psy-
e chological Association). Es recomendable seguir alguna de

/ ! las tantas guias para Normas APA en espanol disponibles en
la web, teniendo en cuenta que se actualizan periédicamen-

Ejemplo: S
te. Recomendamos la siguiente:

Segun Pefa Vera (2011)

“Los requerimientos informacionales y cognitivos de los seres
humanos no sélo vienen dados por su condicién de individuos
sociales, sino que su propia estructura bioldgica le impone la
necesidad de informarse acerca del entorno y sus circunstan-
cias existenciales.” (Vera, 2011: 16)

Cita parafraseada o indirecta, cuando utilizamos nuestras pa-
labras a partir de lo que dice el autor.

\ \\ Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf. E E
Ejemplo: 9

Al respecto, Pefia Vera (2011) seflala que |la necesidad de infor-

macién del ser humano viene dada tanto por su condicién de

individuos sociales como por la propia biologia.


https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf
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¢Por qué es importante mencionar
correctamente las fuentes?

Si bien es parte de nuestra tarea dar a conocer esas guias y
reglas estandarizadas (como por ejemplo las Normas APA)
gue unifican la forma de referenciar y citar fuentes, esencial-
mente en textos académicos, desde la biblioteca escolar es
sustancial adecuar estos contenidos teniendo en cuenta el
contexto de nuestra practica bibliotecolégica, es decir, la es-
cuela, las caracteristicas de sus docentes, estudiantes, fami-
lias y los usos y acercamientos que esta comunidad educati-
va hace de la informacién.

En ese sentido, al trabajar con diversas fuentes el objetivo
central es abordar la dimension ética mencionada anterior-
mente, vinculada con el cuidado y reconocimiento de la pro-
duccion intelectual de otras personas y con la relevancia de
generar nuestros aportes al conocimiento, indicando -recién
en ese caso- nuestra autoria. Puede resultar Util y significa-
tivo definir algunas estructuras de citado y referencias sim-
ples para sentar la base de un saber que se ird complejizan-
do en niveles educativos superiores, donde si sera necesario
conocery apropiarse de las normas de citado mas complejas
de acuerdo con los estandares internacionales.

En otras palabras, aprender a citar y referenciar implica un
proceso gradual que puede comenzar por comprender que
no es lo mismo escribir y producir algo “desde cero” que to-
mar lo que fue realizado por otra persona. Como se sefald,
este proceso puede comenzar en cualguier momento y con
conceptos y herramientas al alcance de cada edad.

Segun la definicién de la Real Academia Espanola, plagiar
es “copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como pro-
pias” (Real Academia Espafiola, 1992: 1.146). Podemos incurrir
en plagio de diferentes modos:

\"lb

v' Al transcribir frases o expresiones de otra persona o
entidad sin mencionarla.

v Al reproducir musica, ilustraciones, fotografias y otros
recursos graficos sin indicar su procedencia.

v Al presentar el trabajo realizado por un par como
propio.

v Al no incluir comillas al citar textualmente a otra

persona.

Desde la biblioteca escolar y el aula, nuestro rol en este as-
pecto consiste en ensefar y orientar en el uso de las reglas,
normas y estilos de presentar la informacién de acuerdo con
la edad de las y los estudiantes, considerando también los
soportes en los que esa informacién se presenta y a qué pu-
blico esta dirigida, entre otras cuestiones.

Es decir, tenemos que acompafar promoviendo una actitud
critica y meta reflexiva, algo que es constitutivo a su vez de la
Alfabetizaciéon Informacional.

Algunas recomendaciones generales

A la hora de verificar si las citas y referencias realizadas
son correctas, pueden ayudar las siguientes preguntas:

v ;Todos los autores en la lista de referen-
cias estan citados también en el texto, ya
sea en forma directa o indirecta?

v ¢El nombre de los autores coincide e
n las citas y en la lista de referencias
bibliograficas?

v ¢La fuente citada es primaria o
secundaria? ;Eso estd indicado correcta-
mente al citar y referenciar?
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Momento de recuperar
y analizar el camino recorrido

Luego de la puesta en practica de propuestas que involu-

cran el proceso ALFIN, resulta importante evaluarlas a través

de una revisidn y reflexion sobre el camino realizado. Esto es

central para identificar lo logrado y ajustar lo que sea nece-

sario en proximas oportunidades. Incluimos a continuaciéon

una serie de aspectos para tener en cuenta en esta instancia.

Desde ya, debemos adaptar estos ejes generales a las carac-

teristicas particulares de la actividad realizada.

Los estudiantes...

v

¢Pudieron identificar lo que necesitaban saber?

¢Pudieron formular ese contenido o tema en una
pregunta inicial?

¢ldentificaron qué tipo de fuentes eran pertinentes
para dar respuestas a esa pregunta inicial? ¢ ldentifi-
caron donde encontrar esas fuentes?

¢Realizaron un primer recorte en funcidén de la perti-
nencia de la informacién hallada?

¢Pudieron afinar la seleccién de los recursos aplicando
los criterios de validaciéon propuestos?

¢Pudieron analizar la informacién encontrada vy
reflexionar sobre ella? ; Qué conocimiento pudieron
construir?

¢Registraron y clasificaron las fuentes y recursos
seleccionados para poder tener la informacion a dis-
posicion?

¢Qué ideas nuevas los llevé a elaborar acerca del

tema? (Revisaron o cuestionaron ideas, creencias y
suposiciones previas acerca del tema?
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Anexo

Como repaso y sintesis del recorrido presentado en este ma-
terial, compartimos el siguiente recurso grafico que puede
disponerse en la biblioteca escolar, el aula o cartelera institu-
cional, con el fin de acompafar y promover el desarrollo au-
tonomo del proceso ALFIN en niflos y adolescentes, asi como
de la comunidad educativa en general.
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> Plantilla para citas en normas APA > Ficha para recomendacion de libros
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> Planilla de relevamiento de recursos

> Paratextos: partes del libro
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