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PROLOGO

La universidad publica argentina es una de las instituciones mejor valoradas por nuestra sociedad.
Su reconocida labor en materia de docencia, investigacién y extensién es un punto de partida sobre el
cual debemos continuar trabajando con responsabilidad y compromiso para responder a las necesidades

y desafios que presenta nuestro pais.

A partir de diciembre de 2019, la Secretarfa de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién
de la Nacién puso en marcha un proceso de revalorizacién del sistema universitario publico que se vio
reflejado a través de numerosas iniciativas. Una de las mds significativas es, sin dudas, el Programa Na-
cional de Inversién en Infraestructura Universitaria. En sus dos etapas acumula, al dia de hoy, inversiones
por mis de $60.000 millones para el desarrollo de 167 obras destinadas a la construccién de aulas, labo-

ratorios y bibliotecas para atender a los dos millones de estudiantes de la Universidad Puablica argentina.

Ademds, la SPU impulsé politicas, acciones y lineas de trabajo en materia de dotacién de equipa-
miento tecnoldgico (hardware y software) y virtualizacién de la educacién superior; creacion de oferta de
formacién profesional preuniversitaria; fortalecimiento de la gestién universitaria, la vinculacién tecno-

légica y la simulacién clinica para las carreras de medicina, kinesiologfa, obstetricia y enfermerfa.

La presente coleccién de libros busca plasmar esta revalorizacién del sistema universitario publico
argentino a través del relato de experiencias en distintas casas de altos estudios de nuestro pais, junto
con el testimonio de autoridades y directivos que participaron de las distintas propuestas e instancias de

formacién y capacitacién.
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Este libro da cuenta de cémo fueron implementados los Planes de Virtualizacién de la Educacién
Superior I, Il y III en distintas universidades publicas. Esta iniciativa surgié en el marco de la situacién de
emergencia sanitaria desatada en marzo de 2020 con la intencién de asegurar la continuidad académica,
de extensién e investigacién. Para ello, se realizé una inversién inicial de mds de $1500 millones —que
luego ascendié a mds de $8.000 millones con las etapas II, IIT y la IV que se puso en marcha en julio de
2023~ para dotar de software y hardware a las universidades puablicas, mejorar su conectividad y promo-
ver instancias de capacitacién docente y no docente orientadas a mejorar las competencias tecnolégicas.
Asimismo, con el avance de los cuidados y la transicién del aislamiento hacia el distanciamiento se puso
en marcha la promocién de aulas hibridas para permitir clases que fueran, en simultdneo, presenciales y
virtuales. De esta forma, se respetaba el distanciamiento entre estudiantes y docentes y, al mismo tiempo,

otro grupo de estudiantes seguia la clase sincrénicamente de forma virtual.

Todas estas iniciativas que nacieron como respuesta a la educacién en tiempos de pandemia brinda-
ron la oportunidad de establecer un nuevo piso de capacidad instalada en las instituciones universitarias
para acrecentar las oportunidades de inclusién educativa, de didlogo interinstitucional y de mejora en

actividades administrativas, de investigacién y extensién.
Jaime Perczyk

Ministro de Educacién de la Nacién
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PRESENTACION

Esta serie de libros nos permite reflexionar sobre las politicas desarrolladas por la Secretaria de Poli-
ticas Universitarias del Ministerio de Educacién, para revisitar y repensar las pricticas llevadas adelante

por nuestro sistema universitario.

Desde el ano 2021 nos venimos planteando, en conjunto con las universidades, trabajar en torno a
lineamientos estratégicos (siete puntos) que permitan pensar un sistema de educacién superior que sea
protagonista del desarrollo social de nuestro pais, con una perspectiva de futuro centrada en las y los
estudiantes. En ese marco, desarrollamos diferentes lineas de trabajo que abordan las modalidades de
ensenanza y de aprendizaje, la duracién real de las carreras, la certificacién de la calidad, los trayectos
formativos, la internacionalizacién inclusiva, la carrera del investigador universitario y la curriculariza-

cién de la extensién.

El Plan de Virtualizacién de la Educacién Superior surge en el marco de la situacién de emergencia
sanitaria, con su correlato de no presencia fisica en las instituciones universitarias, lo que significé un con-
junto de adecuaciones y modificaciones en las pricticas habituales de las universidades. Lo que comenzé
como una linea de trabajo para fortalecer la ensefianza virtual durante la emergencia sanitaria y el periodo
de post pandemia, se convirtié en una herramienta que contribuyé a una transformacién pedagégica,
al dejar instalada capacidad tecnoldgica a futuro. Esta situacién brindé la oportunidad de disponer de

capacidad instalada para sostener y dar continuidad a la virtualidad en todas sus funciones sustantivas.
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En esta publicacién recuperamos las experiencias desplegadas por el sistema universitario durante la
pandemia, que permitieron pensar los modelos de ensefianza y de aprendizaje, atendiendo a la diversidad
propia de las multiples trayectorias de quienes eligen la universidad y para ofrecer un abanico rico de

oportunidades formativas.

La serie concentra y sistematiza experiencias que permiten recuperar los aprendizajes, con sus aciertos
y sus errores, para la posterior toma de decisiones en materia de politica universitaria, continuando con
la labor de impulsar una educacién més justa y de calidad con el compromiso social que es consecuencia
de un Estado que prioriza el derecho humano a la educacion superior. Esperamos que esta produccion
nos permita continuar discutiendo y profundizando en pos de fortalecer y pensar la gestién de nuestro

sistema universitario.
Oscar Alpa

Secretario de Politicas Universitarias
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES
Y CARACTERISTICAS
DEL PLANVES

1. ANTECEDENTES

La situacién de emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 y sus consecuentes dis-
posiciones de aislamiento y distanciamiento social, preventivo y obligatorio decretadas oportunamente,
llevd a elaborar estrategias de acceso, adaptacién y acompafiamiento a las instituciones de educacion
superior para la continuidad de los distintos trayectos académicos y las actividades propias de las funcio-
nes de la universidad. En ese contexto, se vivieron fuertes adecuaciones y modificaciones en las practicas
habituales de estas instituciones, que afectaron el funcionamiento académico en general, pero también
generaron la oportunidad de brindar herramientas y practicas que dejaron capacidades instaladas para
sostener y dar continuidad, de modo virtual primero y de modo hibrido luego, al desarrollo de todas
las funciones sustantivas de las universidades, aportando a la actualizacién de los equipos institucionales
a través de instancias de formacidn, y contribuyendo con equipamientos y recursos tecnoldgicos para
afrontar las necesidades del sistema. En la Declaracién del Ministerio de Educacién y el CIN (2021) se

afirma lo siguiente:

Un primer elemento de tensién fue puesto en agenda a partir de la Pandemia, donde la
presencialidad plena dio lugar a la virtualidad como tnica opcién. Hubo adecuaciones de

emergencia a formatos mucho mds focalizados en el estudiante como sujeto que aprende,
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y experimentado alternativas de formacién mediadas por la tecnologia. La hibridacién a la
que pudiera dar lugar estas experiencias se abre como una de las estrategias a trabajar en lo
inmediato en las universidades, revisando practicas que pueden planificarse con modelos

mixtos de presencialidad y virtualidad.

En virtud de esta situacién de emergencia sanitaria y teniendo en cuenta que el propésito que persi-
gue la Secretarfa de Politicas Universitarias (SPU) es llevar adelante distintas iniciativas de fortalecimien-
to de las universidades de gestién publica, mediante el disefio de politicas publicas tendientes al logro de
mayores niveles de calidad en los procesos de ensenanza y de aprendizaje como también en los resultados
para la formacién de recursos humanos, tanto profesionales como cientificos, se implementé el Plan de
Virtualizacién Superior, PlanVES. Esta iniciativa comenzé en 2020 y se consolidé como una politica
publica plurianual que se ha venido desarrollando a lo largo de estos tres afios de financiamiento, exten-
diendo sus alcances hasta el ano 2023 e impactando positivamente en el sistema universitario argentino.
Se trata de un plan integral que apuesta al fortalecimiento de las instituciones con proyeccién hacia los
nuevos desafios que afronta el sistema universitario. Cabe aclarar aqui que, cuando hablamos de politicas
publicas, hacemos referencia a las acciones disefiadas por el gobierno con el objetivo de resolver proble-
mas considerados de interés o beneficio publico. Un problema es considerado publico cuando ingresa en
la agenda de la sociedad y/o en la agenda de gobierno, y diferentes actores politicos y sociales interceden

para la resolucién de estos (Aguilar Villanueva, 1992; Jaime, Dufour, Alessandro y Amaya, 2013).

El PlanVES nacié con el principal objetivo de acompafar al sistema universitario argentino en la ade-
cuacion de los procesos académicos y administrativos a fin de asegurar su rol social y la calidad de los pro-
cesos en el marco de la pandemia, en cumplimiento de la Resolucién N° 104/20 del Ministerio de Educa-
cién donde se recomendaba a las instituciones universitarias adoptar las medidas necesarias para garantizar
su funcionamiento, contemplando la implementacién transitoria de modalidades de ensenanza a través

de los campus virtuales, los medios de comunicacién o de cualquier otro entorno digital que dispusiesen.

Esta implementacién de las instancias virtuales de ensefianza y de aprendizaje signific no sélo una
modificacién en la metodologfa de ensefianza, sino que requiri6 de capacitaciones docentes que permi-
tieran afianzar conceptos vinculados al disefio e implementacién de recursos virtuales, de metodologfas
de evaluacidn, asi como también, la posibilidad de trabajar con conceptos de aula invertida o laborato-

rios remotos. Asfi, la Declaracién del Ministerio de Educacién (2021) sostiene:

Esta tension, desde la perspectiva de los profesores, implica un redisefio de los programas
de las asignaturas, una adecuacion de las actividades de aprendizaje y una reconfiguracién
de las estrategias de evaluacién, que debieran ser coordinadas y acompanadas desde las

instituciones para desarrollar una propuesta coherente y de calidad.
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Asimismo, se hace necesario habilitar un debate profundo en torno a las modalidades y for-
matos que adquieren los procesos de ensefianza y aprendizaje en instituciones con propues-
tas preeminentemente presenciales, complejizando los conceptos de educacién a distancia,
bimodal, hibrida, virtual, mediada, remota, semipresencial, etc. y sus caracteristicas a fin
de construir un marco comin que permita avanzar hacia distinto tipo de propuestas con

diversidad de encuadres y modalidades.

Para ese entonces, entre los principales inconvenientes que presentaba el sistema universitario se
encontraban las limitaciones en el acceso a datos digitales de muchos de los estudiantes en las institucio-
nes universitarias. La falta de equipamiento y acceso a internet fueron grandes obstdculos para que los
estudiantes, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad, pudiesen acceder a sus estudios en un

marco de equidad. La Declaracién mencionada continta:

Como contracara, y en el mismo marco de inequidad, los estudiantes menos favorecidos en
términos econdmicos pueden ver en la virtualidad una opcién de mantener su trayectoria,
que se veria facilitada por evitar el tiempo de traslado a la universidad, generando mayores

oportunidades para cumplir con las obligaciones académicas.

Cabe recordar que, para diciembre de 2019, la mayoria de las instituciones universitarias contaban con
escasas ofertas formativas de modalidad virtual y no estaban lo suficientemente preparadas para abordar
las dificultades surgidas de la pandemia. Por este motivo, se decidi6, ademds, fortalecer los sistemas trans-
versales para la implementacién de procesos de transformacién digital desarrollados por el Sistema de In-

formacién Universitaria (SIU) que funciona bajo la 6rbita del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

2. ALCANCE

Los destinatarios de este Plan fueron todas las instituciones universitarias de gestién publica que

componen el sistema de educacién superior, a saber:

a. Universidades Nacionales de Gestién Publica.
b. Universidades Provinciales de Gestién Ptblica.

c. SIU (Sistema de Informacién Universitaria) a través del CIN (Consejo Interu-

niversitario Nacional).
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En los gréficos siguientes, se observa la cantidad de instituciones participantes para cada afio de im-

plementacién: 2020, 2021 y 2022, respectivamente.

Grafico 1. Tipo de instituciones participantes - PlanVES | y PlanVES Il (2020 y 2021).
$1(1,61%) cIN

...................

5(8,06%)
UNIVERSIDAD
PROVINCIAL

...............

56 (90,32%)
UNIVERSIDAD
NACIONAL

Fuente: elaboracidon propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).

Grafico 2. Tipo de instituciones participantes - PlanVES Ill (2023).
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).
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Como se puede observar, el alcance es absolutamente abarcativo. El PlanVES incluye a 62 universi-
dades nacionales y provinciales de gestién publica, correspondientes a la totalidad de universidades de
gestion publica y al Sistema de Informacién Universitaria como organismo de coordinacién, a través
del cual se desarrollan los sistemas informdticos que son utilizados en la gestién de distintas dreas de las

instituciones que componen el sistema universitario nacional.

Respecto al modo en que se llevd a cabo la implementacién de este Plan, la SPU definié que debia
implicar un Plan de Accién anual por institucidn, para lo cual se asigné un monto por cada una de
ellas para que pudieran desarrollarlo. Cada institucién tuvo la libertad de incorporar la cantidad de
actividades que considerase y de fortalecer los ejes y los rubros financiables que estimé pertinente. La
presentacién de estos planes anuales de virtualizacién fue realizada en un sistema de gestion de proyectos

en linea, elaborado en conjunto con el SIU.

El plazo para la ejecucién de cada uno de los planes fue de trece (13) meses y; a su finalizacién, las

instituciones debieron cumplir con la presentacién de un informe académico y la correspondiente ren-
dicién contable a elevar a la SPU, de acuerdo a la Resolucién N° 763 de 2018, APN-MECCYT para
PlanVES I y la Resolucién 600 de 2021, APN-MECCYT para PlanVES II y PlanVES III.

El presente Plan tuvo un impacto anual promedio de la siguiente cantidad de estudiantes:

Tabla 1. Promedio de estudiantes impactados por el PlanVES (afio 2020 y afio 2021).

ESTUDIANTES IMPACTADOS PREORADO POSGRADO | porlOTAL
Universidades Nacionales de Gestién Publica 1.832.426 126.006 1.958.432
Universidades Provinciales de Gestién Publica 46.743 98 46.841
Totales promedio por nivel 1.879.169 126.104

Total aproximado de estudiantes impactados 2.005.273

Fuente: elaboracion de la DNPCyVT a partir de los datos de los Anuarios Estadisticos 2020 y 2021. DIU - SPU.

Se destaca que, en todos los casos, los fondos asignados al PlanVES son de cardcter no concursables,
esto significa que cada una de las instituciones debe disefiar, elaborar y presentar un plan de accién
conforme a las bases establecidas para cada convocatoria ante la Direccién Nacional de Programas de
Ciencia y Vinculacién Tecnoldégica (DNPCyVT).
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3. OBJETIVOS

Cada una de las ediciones del PlanVES cuenta con un objetivo central que encauza el disefio, el desarro-

llo y el seguimiento posterior de las acciones. Se indica a continuacién el principal objetivo para cada ano:

- PlanVES I (2020): dotar a las instituciones de recursos que les permitan desarrollar espacios de
ensefanza y aprendizaje de calidad y garantizar las actividades de gestion, extension e investigacion en el

marco de la emergencia sanitaria.

- PlanVES II (2021): desarrollar y poner en marcha aulas hibridas universitarias que permitan garan-
tizar el acceso a una educacién innovadora y de calidad; fortalecer las instancias de ensefianza virtual me-
diante la capacitacién docente orientada a enriquecer las capacidades tecnoldgicas y didécticas tanto para
la ensefianza como para la evaluacion de las asignaturas, y fortalecer a las instituciones con el software y
hardware necesario para dar respuesta a las adecuaciones requeridas en la virtualizacién de la ensefianza

y mejora de la conectividad de docentes y alumnos en todo el pais.

- PlanVES III (2022): impulsar el disefio, desarrollo y consolidacién de aulas hibridas en las universi-
dades publicas nacionales y provinciales de gestién estatal, ampliando y enriqueciendo las oportunidades

de formacién de los estudiantes.

Es decir que, como lo muestra el siguiente esquema, con cada edicién de esta convocatoria se fue

avanzando en el plan de virtualizacidn, poniendo el foco en distintas estrategias para el logro de los ob-

jetivos mencionados:

Se doté a las instituciones de recursos que les permitiesen desarrollar espacios
de ensefianza y aprendizaje de calidad y garantizar las actividades de gestion,
extension e investigacién en medio de la emergencia sanitaria.

Se compaié el desarrollo de aulas hibridas para sequir fortaleciendo los proce-
sos de virtualizacién, como asi también enriquecer las herramientas pedagégi-
cas para el futuro, dejando capacidad instalada en cada una de las instituciones.

Se impulsé el desarrollo y consolidacién de aulas hibridas en las universidades
pablicas nacionales y provinciales de gestién estatal ampliando y enriqueciendo
las oportunidades de formacién de los/as estudiantes universitarios.

Fuente: elaboracion de la DNPCyVT a partir de las bases de convocatoria de cada edicion del PlanVES.

Como parte del lanzamiento de la convocatoria, desde la DNPCyVT, la SPU convocé a las univer-
sidades a un taller virtual, asi como a espacios de trabajo semipresenciales de formulacién de PlanVES.
Durante este taller se ofrecié asesoramiento técnico y se compartieron orientaciones para la elaboracién
de los planes anuales. Esto permitié que mds referentes por universidad pudiesen estar presentes y con-
sultar sus dudas. Finalmente, se acompand y orientd, particularmente, a cada institucién en el desarrollo

de sus planes de virtualizacién.
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4. FINANCIAMIENTO

La SPU destiné para cada afio un presupuesto total determinado, que fue distribuido por cada una

de las instituciones participantes.

Tabla 2. Montos totales financiados por el Plan de Virtualizacion
de la Educacion Superior segin tipo de institucién por convocatoria.

Sistema de

Universidades Informacion
Provinciales Universitaria a
través del CIN

Universidades
Resoluciéon SPU Inversion total Nacionales de
Gestion Pablica

Res. SPU N°

Ao | 13/2020 $1.490.000.000 $1.450.000.000 $20.000.000 $20.000.000
~ Res. SPU N°

Afo Il 72/2021 $1.487.414.181 $1.447.414.181 $20.000.000 $20.000.000
- Res. SPU N°

Afio Il 350/2022 $1.198.836.797 $1.162.786.797 $17.500.000 $19.000.000

Fuente: elaboracion de la DNPCyVT a partir de las resoluciones de aprobacion de cada edicion del PlanVES.

La inversién realizada por el Ministerio de Educacién de la Nacién tuvo y tiene una marcada prio-
ridad en gastos de capital, ya que se entendia la gran necesidad primaria de adquisicién y actualizacién
de tecnologia y software. Como se puede observar en los siguientes graficos, en las dos primeras convo-
catorias, este tipo de gasto representd el 70% y en la tltima, en el PlanVES III, fue adn mayor: del 80%
respecto de los gastos corrientes. Esto refleja la importancia de dar la oportunidad a las universidades de
dejar equipamiento y aulas hibridas instaladas para poder seguir consolidando los procesos de ensenanza,

aprendizaje y evaluacién en entornos virtuales.

Grafico 3. Inversion segln tipo de gasto - PlanVES | (2020).

........................

$446.224.529

(30%)
GASTOS CORRIENTES

......................

$1.041.189.922

(70%)
GASTOS DE CAPITAL

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).
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Grafico 4. Inversion segun tipo de gasto - PlanVES Il (2021).
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$1.041.189.922

(70%)
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).

Grafico 5. Inversion segiin tipo de gasto - PlanVES Ill (2022).
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).



PLAN DE VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR ARGENTINA | 23 |

5. EJES FINANCIABLES

En funcién de los objetivos planteados para cada edicién de esta convocatoria plurianual, se estable-
cieron distintos ejes financiables sobre los cuales las universidades podian definir actividades de acuerdo
a sus necesidades. Como se puede observar en el siguiente cuadro, cada edicién contemplé un grupo de

ejes particular de acuerdo a los objetivos previamente planteados para cada edicién.

Tabla 3. Ejes financiables segin convocatoria PlanVES.

Ejes financiables PlanVES | PlanVES Il PlanVES Il

Adquisicion de recursos y dispositivos tecnolégicows _

Fortalecimiento de la ensefianza
y el aprendizaje en entornos virtuales

Adecuacioén edilicia _

RRHH para la puesta en marcha
y soporte técnico de las aulas hibridas

Fortalecimiento de la conectividad

Fortalecimiento de proyectos
de seguimiento y tutorias

Garantia de bioseguridad

Fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas para la inclusion

Actualizacién de equipamiento de redes, almacenamiento
y telecomunicaciones

Fuente: elaboracion de la DNPCyVT a partir de los lineamientos establecidos en las b
de la convocatoria de cada edicion del PlanVES.

Se puede destacar que, durante el PlanVES I'y el PlanVES II, las universidades pudieron establecer
actividades en el eje “Adecuacién edilicia” para poder acondicionar los distintos espacios para la conec-
tividad y desarrollar las actividades propias de un aula hibrida. Catorce (14) instituciones desarrollaron
acciones en este eje en el PlanVES Iy diez en el PlanVES II. En el PlanVES 11, la prioridad recayé en
otros aspectos y la adecuacién edilicia no fue, por lo tanto, un eje financiable en el que las universidades

pudieran participar.

También se visualiza en este cuadro que tanto el eje “Fortalecimiento de la ensefianza y el aprendizaje
en entornos virtuales” como “Recursos humanos para la puesta en marcha y soporte técnico de las aulas
hibridas” y “Fortalecimiento de la conectividad”, son ejes que fueron transversales a todas las ediciones

de esta politica.
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Al abordar esta mirada al interior de cada PlanVES, se observa lo siguiente:

Gréfico 6. Participacion segin eje financiable - PlanVES | (2020).
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Fuente: elaboracidon propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).

En el PlanVES I, mds del 45% de las actividades se concentraron en los ejes “Fortalecimiento para el
desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en entornos virtuales” (23%) y “Fortalecimiento

de las herramientas tecnolégicas para la inclusién” (22%).
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Grafico 7. Participacion segin eje financiable - PlanVES Il (2021).
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).

En el PlanVES 1, el fuerte de la participacion se dio de modo casi equilibrado entre tres ejes finan-
ciables: “Recursos humanos para la puesta en marcha y soporte técnicos de las aulas hibridas” (29%),
“Fortalecimiento del desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en entornos virtuales”

(31%) y “Adquisicién de recursos y dispositivos tecnoldgicos” (34%).

Grafico 8. Participacion segin eje financiable - PlanVES Il (2022).
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).

La participacién segtin ejes financiables del PlanVES III muestra que el 50% fueron acciones de “Ac-

tualizacién de equipamiento de redes, almacenamiento y telecomunicaciones” o bien de “Adquisicién



| 26 | CAPITULO 1

de equipamientos o dispositivos”. Por tltimo, senalar que, un 29% de las acciones se destinaron al eje

“Fortalecimiento de la ensefianza y la evaluacién en las aulas hibridas”.

6. ACTIVIDADES PROYECTADAS

Las universidades tuvieron que definir las actividades en las que podian asignar los fondos en cada
plan de accién que elaboraron de acuerdo a las necesidades propias de cada institucién. La lectura y and-
lisis de estos planes permitié la visualizacién de cudles son las necesidades reales presentes en este periodo

en el sistema universitario en esta drea.

Cabe aclarar que el presente andlisis se realiza desde los planes de accién proyectados por cada una
de las universidades y no sobre actividades efectivamente desarrolladas. Este serd un andlisis a realizar

cuando todas las ediciones de esta politica hayan efectivamente finalizado su ejecucién.

i bien las actividades proyectadas son de las mds diversas, se pueden agrupar en cuatro grandes gru-
Si bien 1 tividad yectad del d d t d
pos, a saber: “Actividades de formacién y acompanamiento”, “Adquisicion de software”, “Adquisicién de

mobiliario y otros” y “Equipamiento para aulas hibridas”.

De esta manera, se puede observar como fue evolucionando cada uno de estos grupos mencionados. Lo
que se destaca a lo largo de las tres convocatorias es la gran prioridad que siempre se les dio a las actividades
relativas al fortalecimiento de la formacién y acompafamiento, seguramente reflejo de la gran necesidad
de capacitacién y apoyo que tanto docentes como alumnos tuvieron a lo largo de las dificultades impuestas
por la pandemia y pospandemia. No sélo eso, ademds, se observa una tendencia de crecimiento de cantidad
de actividades en esta categorfa (41% en PlanVES 1, 42% en PlanVES II y 49% en PlanVES III), proba-
blemente porque, a la vez, hay necesidades de adquisicién o mejora de software o bien de mobiliario que

con el primer y segundo PlanVES se fueron resolviendo, como se puede observar en los siguientes gréficos.

Grafico 9. Actividades proyectadas - PlanVES | (2020).
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).
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Grafico 10. Actividades proyectadas - PlanVES Il (2021).
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Programas de Ciencia y Vinculacion Tecnolégica (DNPCyVT).

Grafico 11. Actividades proyectadas - PlanVES Il (2022).

14

(7,69%) -
ADQUISICION DE
SOFTWARE

DI

16
(8,79%)
ADQUISICION DE MOBILIARIOS
Y OTROS
90
(49,45%)
ACTIVIDADES DE FORMACION
Y ACOMPANAMIENTO
62
(34,07%)

EQUIPAMIENTO
PARA AULAS HiBRIDAS
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CAPITULO 11

RESULTADOS OBSERVADOS
POR CONVOCATORIA

Cuando analizamos los planes de accién presentados por las Universidades Nacionales, las Univer-
sidades Provinciales y el Sistema de Informacién Universitaria, en el marco del Plan de Virtualizacién
de la Educacién Superior, debemos pensar en las caracteristicas distintivas de cada una de las ediciones
del Plan, asi como en la actividad o actividades financiables sobre las que cada universidad hizo hinca-
pié. Esto es causa de que, a la hora de desarrollar las bases de la convocatoria, se pensé que cada Plan
de Accién pudiese estar adecuado a las necesidades institucionales de cada universidad, respetando asi
la autonomia universitaria. Es por esto que, a continuacién, retomaremos los objetivos especificos de
cada edicién, compardndolos con los resultados obtenidos producto de la recopilacién de datos que nos

brindaron los planes de accién.

1. PLANVES I: ESTRATEGIAS PARA LA VIRTUALIZACION

Comenzando por la primera edicién del PlanVES, lanzada en el afio 2020, debemos remarcar que,
de la totalidad de las instituciones participantes, no todas presentan actividades para la totalidad de las
actividades financiables, dado que, como se menciond con anterioridad, era optativa la eleccién de cada

eje en base a las actividades a desarrollar. El detalle es el siguiente:
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Tabla 1. Cantidad de universidades segln actividades financiables del PlanVES.

Actividad financiable Cantidad

Fortalecimiento para el desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje

y la evaluacion en entornos virtuales 57
Fortalecimiento de proyectos de sequimiento y tutorias 45
Fortalecimiento de las herramientas tecnol6gicas para la inclusién 54
Fortalecimiento de la conectividad 42
Adecuaciones edilicias 14
Garantizar la biosequridad 32

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las actividades planificadas en el marco del “Fortalecimiento para el desarrollo de la en-
senanza, el aprendizaje y la evaluacién en entorno virtuales”, podemos encontrar diferentes tipos de

formaciones, como son las capacitaciones, cursos de posgrado, diplomaturas, talleres y jornadas.

Algunos ejemplos observados de acciones que se enmarcan en este eje son los siguientes: el curso de
posgrado dictado por la Universidad Nacional de José C. Paz, sobre la ensenanza mediada por la virtua-
lidad para los y las docentes; el curso de posgrado sobre la ensefianza remota de emergencia, de la Uni-
versidad Nacional del Nordeste, que tiene como destinatarios a los y las docentes de las carreras de salud.
Otro ejemplo es la Diplomatura que ahonda en los disefios tecnopedagdgicos en ambientes digitales,
propuesta por la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, donde, a través de la articulacién con la
Maestria en Educacién en Entornos Virtuales y la Maestria en Ensenanza en Escenarios Digitales, se
planificaron seminarios donde se dictaron contenidos como el disefio de recursos digitales, la evaluacion

de pricticas pedagdgicas en ambientes digitales, la compresién de los ambientes digitales, entre otros.

Otra Diplomatura que se observa es la propuesta de la Universidad Nacional de Los Comechingones,
que estd orientada a la introduccién de las problemdticas y la complejidad propias de la educacién a
distancia, y tiene como destinatarios a docentes y al equipo de gestién de la Universidad. La Universidad
Nacional del Chaco Austral, planificé la edicién de material audiovisual grabado por los y las docentes,

con el objetivo de ser convertido en insumo de aprendizaje disponible para la Institucién.

La Universidad Nacional de Misiones, en el marco de este eje, planificé actividades de formacién
destinadas a ingresantes y a estudiantes, con el objetivo de desarrollar competencias digitales, tales como
la utilizacién de herramientas informdticas y de diferentes recursos multimedia, la bisqueda de infor-
macidn en internet, entre otras. Otro curso planificado es el de la Universidad Nacional de Catamarca,
donde los contenidos se centraron en los recursos digitales, en pedagogia y evaluacién digital, y en disefio

de entornos virtuales.

La Universidad Auténoma de Entre Rios, por su parte, abordé becas de extensién, investigacién y for-

macién que aporten informacién acerca del funcionamiento, de los resultados y de los impactos de las
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metodologias, las did4cticas, los medios y recursos tecnoldgicos, y los materiales personales, que hicieron
posible el apoyo a la presencialidad. La Universidad Nacional Arturo Jauretche present6 un proyecto para
promover el mejor uso de celulares en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La Universidad Nacional del

Oeste proyecté asesorfas de profesionales en materia de educacién virtual y a distancia.

La Universidad Provincial de Cérdoba planificé la instalacién de la plataforma campus educativa
para carreras universitarias a fin de adecuarla a las necesidades propias de la institucién. En materia de
repositorio digital, la Universidad Nacional del Litoral planificé el disefio, la gestién y la administracién
de uno, para el anilisis, el disefio, el desarrollo, la factibilidad, la implementacién, la administracidn, los

protocolos, la documentacidn y la publicacién de recursos para la ensefianza.

Por ultimo, pero no menos importante, la Universidad Nacional de Cordoba trazé el diseno y el
desarrollo de recursos y dispositivos para el apoyo y el seguimiento de los estudiantes en formacién y el

desarrollo de espacios de formacién y actualizacién en estrategias activas de ensefianza.

Con respecto al segundo eje, “Fortalecimiento de proyectos de seguimiento y tutorfas”, algunas de
las actividades que se identifican son el otorgamiento de becas a estudiantes que se desempenan como
tutores de la Universidad Nacional del Nordeste, asi como el desarrollo de contenidos virtuales para el drea
de orientacién vocacional de la Universidad Nacional de La Rioja. La Universidad Nacional de San Luis
proyecté el acompanamiento a los y las estudiantes de los primeros afios, y a aquellos que se encontraban

en proceso de tesis, abarcando asi dos de los momentos mds complejos de las carreras universitarias.

La Universidad Nacional de Quilmes, por su parte, planificé, por un lado, tareas de seguimiento para
estudiantes con discapacidades, reforzando la continuidad de sus trayectorias en el marco de la emer-
gencia sanitaria. Asimismo, conformaron un equipo de trabajo destinado a atender el paso de los y las

estudiantes del nivel medio al nivel universitario, buscando facilitar asi dicha transicién.

En consonancia con la tltima actividad descrita, la Universidad Nacional de Rio Negro planificé el
dictado de un curso de apoyo nivelador para los y las estudiantes que finalizaron la educacién media
durante el afio 2020, en el marco del curso de ingreso. La Universidad Nacional de Misiones, por su lado,
planificé tutorfas de acompafiamiento para atender la permanencia en los ciclos iniciales, desde una

perspectiva de la ensefanza mediada por tecnologfas.

La Universidad Nacional de Rosario abordé un programa de acompanamiento personalizado para
ingresantes, durante el proceso de preinscripcién, inscripcién definitiva e inicio de cursado de la carrera,
del que participan ingresantes, tutores y docentes. El objetivo de dicha actividad es favorecer el ingreso
de las y los estudiantes en un clima de hospitalidad institucional y calidad educativa, que asegure la in-

clusién en los entornos virtuales y presenciales.

En el marco del “Fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas para la inclusién” y del “Fortale-
cimiento de la conectividad”, 57 universidades planificaron adquirir hardware, ya sean computadoras,
proyectores, servidores, entre otros, con el objetivo de equipar las instituciones, y/u ofrecer a estudiantes
para facilitar la continuidad de las carreras, o a docentes para que pudiesen dictar sus materias. Asimis-

mo, 39 universidades proyectaron la adquisicién de licencias de software: las mds solicitadas fueron las
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que permitian realizar videoconferencias; en segundo lugar, se solicitaron aquellas que posibilitan el

acceso a bibliotecas digitales.

Algunas actividades que abordan estos ¢jes son la entrega de dispositivos tecnoldgicos para estudiantes
que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad y de desigualdad para el acceso a la tecnologfa, la entre-
ga de becas de beneficio econédmico para dar acceso a dispositivos tecnoldgicos a estudiantes, y la contrata-
cién de un servicio de biblioteca digital y gestién de contenidos que pueda ser utilizado por docentes, es-

tudiantes e investigadores por parte de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires.

La Universidad Nacional de Moreno presenté una actividad sobre el rearmado de la pdgina web de la
Biblioteca, con el objetivo de ampliar los servicios digitales, tales como la cosecha electrénica de publi-
caciones de otras bibliotecas digitales. Por otra parte, la Universidad Nacional de Quilmes propuso la ad-
quisicién de chips para subsidiar paquetes de datos para estudiantes y docentes, buscando asi mejorar la
conectividad para los procesos de ensenanza y aprendizaje. La Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco propuso una actividad para la adquisicién de un software con el objetivo de la virtualizacién

de laboratorios que se dictan bajo la modalidad presencial.

La Universidad Provincial de Ezeiza planificé la capacitacién al personal de la institucién para el uso,
la implementacién y la administracion de los sistemas y las soluciones virtuales. Y la Universidad Nacio-
nal de La Matanza construyé materiales de capacitacién sobre el uso del campus y sobre el dictado de

ciclos de capacitacién continua.

En cuanto a las “Adecuaciones edilicias”, las actividades presupuestadas estaban estrechamente vincu-
ladas con el eje “Garantizar la bioseguridad”. Es decir, en el marco de la situacién de emergencia sanita-
ria, no sélo se pensaron acciones para adquirir elementos de proteccién personal, de proteccién colectiva
y/o de limpieza, sino también la adecuacion de los sistemas de ventilacion y de calefaccidn, sefializacidn,

colocacién de mamparas, entre otros.

Partiendo de lo aqui detallado, podemos decir que el objetivo general del PlanVES, “dotar a las
instituciones universitarias de recursos que permitan desarrollar espacios de ensefianza y aprendizaje de

calidad ofreciendo recursos tanto a los docentes como a los alumnos”, se ha cumplido.

Adentrdndonos en los objetivos especificos, podemos evidenciar que aquellos que tienen mayor gra-

do de cumplimiento son los siguientes:

* Fortalecer las instancias de ensefanza virtual mediante capacitacién docente
orientada a mejorar las capacidades tecnoldgicas y diddcticas para el dictado y

la evaluacién de las asignaturas.

*  Fortalecer las instituciones con el software y hardware necesario para dar res-

puesta a las adecuaciones requeridas en la virtualizacién de la ensefianza.

*  Megjorar la conectividad de docentes y alumnos en todo el pais.
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Consideramos que el objetivo “asegurar la continuidad de actividades de extensién e investigacién
que deben sostenerse por su naturaleza esencial teniendo en cuenta el impacto que provocaria su interrup-
cidén, en el marco de condiciones de bioseguridad acorde a los protocolos” tiene menor grado de cumpli-
miento debido a la situacién de emergencia sanitaria y al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, y
a las caracteristicas presenciales que son inherentes a toda actividad de extension e investigacién. Esto no
significa que, tanto por parte de las Universidades Nacionales como de las Universidades Provinciales de
Gestion Estatal y del SIU, no se hayan realizado actividades que fomenten este tipo de actividades en la

virtualidad, sino que la necesidad de presencialidad representé un obstéculo en la continuidad de estas.

2. PLANVES II: DESARROLLO DE AULAS HIiBRIDAS

En el caso de la segunda edicién del PlanVES, lanzada en el afio 2021, nos encontramos con el si-

guiente detalle de las actividades presentadas por las universidades y el SIU:

Tabla 2. Cantidad de universidades segin actividades financiables del PlanVES II.

Actividad financiable Cantidad

Adquisicion de recursos y dispositivos tecnolégicos 59
Fortalecimiento del desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién

en entornos virtuales 55
Adecuacion edilicia 10
RRHH para la puesta en marcha y soporte técnico de las aulas hibridas 51

Fuente: elaboracion propia.

En el marco del eje “Adquisicion de recursos y dispositivos tecnolégicos”, las Universidades Naciona-
les, las Universidades Provinciales de Gestién Estatal y el SIU podian solicitar equipamiento especifico
para la puesta en marcha de las aulas hibridas, actualizacién de equipamiento de redes, almacenamiento
y telecomunicaciones, o solicitar equipamiento para fortalecer la conectividad. Es en relacién con esta
distribucién que 59 instituciones presentaron actividades de adquisicién de hardware y 19 de adquisi-
cién de software. A diferencia de la primera edicién del Plan, el hardware adquirido buscaba comenzar a
conformar aulas hibridas que permitieran pensar una nueva forma del proceso de ensefianza y aprendi-

zaje, mediado por la presencialidad y por la virtualidad, es decir, por la hibridez.

Con respecto al “Fortalecimiento del desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en
entornos virtuales”, algunas de las actividades que se plantearon son tutorias docentes en las plataformas
tecnolégicas educativas, buscando generar colaboracion con el proceso de ensefianza y aprendizaje, a

través del acompanamiento de los y las estudiantes, por parte de la Universidad Nacional del Comahue.
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La Universidad Nacional de Quilmes planific el desarrollo de espacios de formacién y de actualizacién
para los y las docentes que buscan promover la formulacién y la puesta en marcha de estrategias de ense-
fianza en la educacién remota de emergencia y en esquemas hibridos. En estrecha relacién con esta activi-
dad, la Universidad Nacional de General Sarmiento generé cursos y talleres virtuales vinculados al desarrollo
de habilidades y estrategias para la docencia en entornos virtuales, la utilizacién de recursos digitales y ma-
teriales multimedia en las aulas virtuales. A su vez, la Universidad Pedagdgica Nacional desarroll6 un plan

de formacién permanente en usos complejos de las TIC para fortalecer las instancias de ensefanza virtual.

La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco disené e implementé dispositivos tutoriales
colaborativos para fortalecer los equipos docentes y facilitar la recepcién y el acompafiamiento acadé-
mico de los y las estudiantes que ingresan al nivel universitario. La Universidad Nacional de Misiones
formuld una actividad de fortalecimiento del equipo de las unidades de educacién a distancia, a través
del cotejo de experiencias y el acompafamiento de expertos de otras universidades con el objetivo de
construir articulaciones entre el equipo de gestidn, los docentes y los no docentes. Andlogamente, la
Universidad Nacional de San Antonio de Areco planificé una formacién de los equipos de cdtedras sobre
las nociones bdsicas implicadas en el desarrollo de la educacién en el siglo XXI, donde se brindan los

conceptos bdsicos para entender la educacién enmarcada en una cultura multimodal y digital.

La Universidad de la Defensa Nacional presentd una actividad para implementar un sistema de segui-
miento, acompafiamiento y evaluacién de las ofertas educativas hibridas a través de tutorias, que buscan
facilitar el aprendizaje mediante el acompanamiento, el monitoreo y la retroalimentacién, asi como un
curso autogestionado de induccién e introduccién a los estudios universitarios para los y las ingresantes,
con el objetivo de construir un recorrido comprometido con la vida universitaria y democrdtica. Asimis-
mo, la Universidad Nacional de Entre Rios presentd un curso sobre la introduccién a la vida universitaria
y para generar un acercamiento a conocimientos bdsicos del drea disciplinar que corresponde a la for-
macién de los y las estudiantes, y un programa de acompanamiento para quienes ya terminaron o estén
finalizando la escuela secundaria para determinar el 4rea disciplinar de su interés, y que permita ayudarles

con la organizacién de los tiempos y los modos de estudiar e introducirse en el uso de nuevas tecnologfas.

La Universidad del Chubut, por su parte, designé estudiantes avanzados o egresados de carreras tec-
noldgicas para desempenarse como tutores, para brindar acompafiamiento y contencidn a ingresantes
y jévenes de distintos afos de estudio que asi lo requieran. La Universidad Nacional de Villa Mercedes
planificé talleres pricticos para el desarrollo de materiales educativos digitales, y la Universidad Nacional

de Jujuy, capacitaciones en herramientas tecnoldgicas orientadas al uso de aulas hibridas.

La Universidad Nacional de Tucumdn abordé espacios de formacién, de capacitacién y de actualiza-
cién en estrategias activas de ensefianza para docentes y no docentes. La Universidad Nacional de Lomas
de Zamora proyecté una capacitacién a docentes sobre el acompafiamiento y el seguimiento de estudian-
tes, y la Universidad Nacional de Tres de Febrero planed un sistema de tutorias para el seguimiento de la

propuesta de ensefianza hibrida con apoyo a docentes y estudiantes.
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En cuanto al eje “Adecuacion edilicia’, se presentaron acciones enmarcadas en la puesta en marcha
de aulas hibridas, por lo que 10 instituciones planificaron actividades de insonorizacién, de cableado, de
tendido de redes, de adecuacién de espacios existentes, ya sean aulas, laboratorios, talleres, entre otros,

para el montaje de este tipo de aulas.

En el dltimo eje “Recursos Humanos para la puesta en marcha y soporte técnico de las aulas hibri-
das”, se podian proyectar actividades que involucraran el soporte técnico especializado para la puesta
en marcha de las aulas hibridas, y la capacitacién a docentes, estudiantes y no docentes sobre el uso,
la implementacién y la administracién del equipamiento a adquirir. Por ejemplo, una de las activida-
des propuestas es la elaboracién de materiales orientadores, como tutoriales, videos, documentos, entre
otros, y la organizacién de encuentros de formacién técnica especifica del equipamiento por parte de la

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires.

Otra actividad en este eje es el contratar personal calificado para la puesta en valor de los espacios
en los que se implementan las aulas hibridas de la Universidad Nacional de La Plata. La Universidad
Provincial del Sudoeste planificé el dictado de capacitaciones destinadas a docentes, enfocadas en proveer

conocimientos inherentes al desarrollo de materiales did4cticos multimedia.

La Universidad Nacional Scalabrini Ortiz organizé capacitaciones docentes sobre tecnologfa para la en-
sefanza, metodologfa y diddctica, asi como el replanteo curricular necesario para su implementacién en la
virtualidad. La Universidad Nacional de Villa Maria lo hizo con una capacitacién tanto para docentes como

para no docentes, enfocada en el uso, la implementacién y la administracién de los sistemas y soluciones.

En resumen, y teniendo en cuenta que el objetivo general del PlanVES 1II es “dotar a las institucio-
nes universitarias de recursos que permitan fortalecer los espacios de formacién presencial y remota a
través del desarrollo y la implementacién de aulas hibridas contribuyendo en el desafio de afrontar esta
situacion particular que estamos transitando”, podemos reconocer que el mismo se ha cumplido. Con-
sideramos que los planes de accién presentados por las Universidades Nacionales, las Universidades Pro-
vinciales de Gestién Estatal y el SIU cumplen con cada uno de los objetivos especificos en igual medida,

adecudndose a sus propias particularidades y objetivos institucionales, siendo estos:

* Desarrollar y poner en marcha aulas hibridas universitarias que permitan ga-

rantizar el acceso a una educacién innovadora y de calidad.

* Fortalecer las instancias de ensefianza virtual mediante la capacitacién docente
orientada a enriquecer las capacidades tecnolégicas y diddcticas tanto para la

enseflanza como para la evaluacion de las asignaturas.

* Desarrollar propuestas pedagdgicas innovadoras orientadas a favorecer la activa

participacién de los y las estudiantes mediante estrategias orientadas al desarro-
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llo de proyectos, a la resolucién de situaciones problemadticas o desafios de la for-

macién, a la vinculacién con las necesidades de la comunidad local o regional.

* Fortalecer las instituciones con el software y el hardware necesarios para dar

respuesta a las adecuaciones requeridas en la virtualizacién de la ensenanza.

*  Mgjorar la conectividad de docentes y alumnos en todo el pais.

En otras palabras, las instituciones beneficiarias en esta edicién del PlanVES han presentado acciones
que permiten pensar a la educacién hibrida, tanto desde la compra del equipamiento necesario para
poner en marcha aulas hibridas como de las capacitaciones docentes, la mejora de la conectividad y las

propuestas tecnoldgicas innovadoras.

3. PLANVES IIl: CONSOLIDACION DE AULAS HIBRIDAS

A la hora de proyectar las acciones de la tercera edicién del Plan de Virtualizacion de la Educacién Su-
perior, lanzado en el afio 2022, a las universidades y al SIU se les requirié que en sus proyectos plantearan
cudntas aulas hibridas se iban a fortalecer en el marco de la convocatoria, y, a su vez, se les solicité clasificar
estas aulas de acuerdo con ciertas caracteristicas técnicas que se propusieron desde la SPU. Cabe aclarar
que, si bien esta clasificacién era orientativa, y realizada a los fines de ayudar a la implementacidn, no tenfa

peso de obligatoriedad. Los tipos de aulas hibridas que se sugirieron como referencia son los siguientes:

* Aula hibrida mévil: es un espacio pequeno, de aproximadamente 50 m2 como
méximo, y donde se puedan realizar encuentros con no mds de diez partici-
pantes in situ. El equipamiento necesario para este tipo de Aula es un sistema
de videoconferencia mévil, compuesto por cdmaras de video, microfonfa, mo-

nitor y sistema de monitoreo y microfonia de audio.

* Aula hibrida pequefa: es un espacio de no mds de 100 m2 con instalacién
fija, y de hasta un mdximo de treinta estudiantes in situ. El equipamiento
propuesto es un sistema de captacion de video, un control remoto del sistema
de captacién de video, un sistema de retorno de audio y video remoto, un
sistema de pizarra interactiva, un sistema de captacién de audio, un sistema
de conexionado de atril para oradores, un sistema de montaje y accesorios de

instalacién.
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e Aula hibrida grande: es un auditorio o una sala cercana a los 100 m2, con
instalacion fija compuesta por un sistema de video, un control remoto del
sistema de captacién de video, un sistema de retorno de audio y video remoto,
un sistema de pizarra interactiva, un sistema de captacién de audio, un sistema
de conexionado de atril para oradores, un sistema de montaje y accesorios de

instalacién.

De acuerdo a los planes de accidn presentados por las universidades y por el SIU, las aulas hibridas a

consolidar son 1.760, con la siguiente clasificacién:

Tabla 3. Cantidad total de aulas hibridas a consolidar segin clasificacion.

Tipo de aula hibrida a consolidar Cantidad

Moévil 234
Pequefa 917
Grande 609

Fuente: elaboracién propia.

Nos parece interesante aqui poder vislumbrar cudntas aulas hibridas, y de qué tipo, se consolidaron
gracias al PlanVES 111, segtin el Consejo Regional de Planificacién de la Educacién Superior (CPRES)!
al que pertenece cada universidad. Esto permite vislumbrar el cardcter federal, tanto de la politica pablica

en cuestién como del Sistema Universitario Argentino.

Tabla 4. Cantidad de aulas hibridas a consolidar segin clasificacion y por CPRES.

CPRES Cantidad de aulas Aulas méviles Aulas pequefas Aulas grandes
Bonaerense 443 13 207 223
Centro 40 80 184 140
Metropolitano 564 79 384 101
Noreste 66 6 41 19
Noroeste 83 26 17 40
Nuevo Cuyo 85 13 42 30

Sur 15 17 42 56

Fuente: elaboracion propia.

1. Los Consejos Regionales de Planificacion de la Educacién Superior son érganos de articulacién de las Instituciones
de Educacién Superior en el contexto regional, el intercambio y la reflexién conjunta entre dichas instituciones, los
representantes de los Estados Provinciales, las instituciones sociales intermedias y los sectores productivos de la regién

https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/consejos-regionales-cpres (visto el 13/02/2023).
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Con respecto a las actividades financiables que presenté cada institucién, el detalle es el siguiente:

Tabla 5. Cantidad de universidades segin
actividades financiables del PlanVES lIl.

Actividad financiable Cantidad

Actualizacién de equipamientos de redes, almacenamiento y telecomunicaciones 85
Adquisicién de equipamientos y dispositivos 60
Fortalecimiento de la conectividad 85
Fortalecimiento de la ensefianza y la evaluacién en las aulas hibridas 56

Fuente: elaboracion propia.

En el marco de las primeras tres actividades financiables, entiéndase por “Actualizacién de equipa-
mientos de redes, almacenamiento y telecomunicaciones”, “Adquisicién de equipamientos y dispositi-
vos” y “Fortalecimiento de la conectividad”, las universidades y el SIU podian solicitar equipamiento
para consolidar las aulas hibridas, tanto para el dictado propio de las clases como del refuerzo de la
conectividad. En funcién de esto, 57 instituciones solicitaron equipamiento para las Aulas y 14 licencias

de software, prevaleciendo las plataformas de videoconferencia.

En cuanto al “Fortalecimiento de la ensefianza y la evaluacién en las aulas hibridas”, se presentaron
actividades de capacitacién, talleres, jornadas, diplomaturas, seminarios, tutorfas, asesoramiento en el
uso del equipamiento y la elaboracién de recursos digitales, en su gran mayoria a realizar en el transcurso
del afio 2023. Algunos ejemplos son las formaciones docentes en educacién hibrida de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, donde las temdticas abordadas son la formacién en
el uso de entornos virtuales, la planificacién de practicas educativas, la produccién de materiales diddcti-
cos, y la evaluacion y el aprendizaje como punto de partida. La misma universidad planificé tutorfas de
acompanamiento a trayectorias docentes en escenarios hibridos que, a través de un tutor tecnopedagdgi-

co, buscan favorecer y propiciar el fortalecimiento de los equipos docentes.

La Universidad Nacional de Cuyo presenté un plan de mejora en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, mediante la elaboracién de materiales por equipos multidisciplinarios. La Universidad Nacional de
General San Martin, por su parte, plantea el disenio y la implementacién de un plan de seguimiento y
evaluacion de los aspectos diddcticos y tecnoldgicos de las aulas hibridas, la elaboracién de tutoriales para
el correcto uso del equipamiento adquirido, encuentros de formacién técnica para los y las docentes,
formacidén para los y las no docentes para el acompafamiento y asistencia técnica cotidiana de los y las

docentes.

La Universidad Nacional de La Pampa propuso personal de apoyo para las diferentes asignaturas y
4reas para la ejecucion de procesos y procedimientos necesarios para la utilizacién tanto de la plataforma
virtual, como de las aulas hibridas y otras tecnologias de informacién y de comunicacién. La Universidad

Tecnoldgica Nacional abord$ una actividad para la elaboracién de materiales diddcticos para el proyecto
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de hibridacién y bimodalidad de las asignaturas en los primeros afios de las carreras tecnoldgicas y para

la articulacién con la escuela media.

La Universidad Nacional del Nordeste planificé capacitaciones de docentes en el uso de equipamientos
y en la potencialidad del aula hibrida en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién. Asimismo,
la Universidad Nacional de San Juan presenté una actividad para el desarrollo de proyectos de formacion
en el marco del “Programa de formacién y actualizacién permanente en Educacién a Distancia y edu-
cacién mediada por tecnologfa”, teniendo en mira la asistencia, el asesoramiento y el acompafiamiento
tecnopedagdgico para los proyectos educativos presenciales, hibridos y a distancia, tanto en el nivel de

pregrado como en el de grado y el de posgrado.

Dos de las capacitaciones presentadas por la Universidad Nacional de San Luis se centran en el uso
de las tecnologfas para el proceso de ensefianza y aprendizaje, y sobre nuevas formas de calificar y cer-
tificar aprendizajes en los nuevos entornos tecnolégicos. La Universidad Nacional de Los Comechingones
planted el desarrollo de herramientas innovadoras, como son las piezas audiovisuales, con el objetivo de
presentar y motivar a los y las estudiantes en los temas centrales de las distintas propuestas formativas de
la institucién. Por su parte, la Universidad Nacional de La Rioja propuso talleres de formacién continua
para docentes y estudiantes para lograr una transformacién digital, incorporar la cultura maker, asi como
el desarrollo de soft skills con metodologias dgiles para que toda la comunidad universitaria experimente

con procesos de disefo.

La Universidad Nacional de San Antonio de Areco presenté una formacién docente sobre las nociones
bésicas que se encuentran implicadas en el desarrollo de la educacién del siglo XXI, asi como un trayecto
de formacién que brinde los conceptos bdsicos para entender la educacién enmarcada en una cultura
multimodal y digital. La Universidad Nacional de Hurlingham, por su parte, planificé encuentros de
formacién y trabajo sobre narrativas transmedia y gamificacién. El Sistema de Informacién Universitaria,
a través del CIN, abord4 una actividad de consultoria para el andlisis de datos con herramientas de inte-

ligencia artificial enfocada en el rendimiento.

La Universidad Nacional de Rio Negro proyect jornadas virtuales donde discutirdn y evaluardn ac-
ciones y politicas a concretar y se analizardn los resultados de aquellas acciones ya ejecutadas. En dichas
jornadas, participaron docentes, estudiantes, no docentes y autoridades de la universidad. La Universidad
Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires programé un curso donde se abordan conceptos
sobre la tecnologia de aula hibrida, su uso diddctico y pedagdgico, la metodologia hibrida o combinada
y sus ventajas. El objetivo del curso es disefiar una serie de acciones diddctico-pedagégicas, planificadas,
organizadas y secuenciadas, de manera que permita a quienes lo realicen adquirir contenidos sobre la
reconstruccién de sus materias, pensando en el futuro dictado de clases, reconociendo cudles son las

ventajas del uso del aula hibrida.

La Universidad Nacional de Mar del Plata planificé el disefio y la produccién de estrategias comu-
nicacionales de acompanamiento a estudiantes y docentes en escenarios educativos hibridos dirigidas a

toda la comunidad universitaria, haciendo la diferencia entre los destinatarios docentes y estudiantes.
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La Universidad Nacional del Sur abordé la incorporacién de coordinadores de acciones tutoriales en las
unidades académicas a fin de acompanar a los y las estudiantes en la adaptacién y el aprovechamiento del

proceso de ensefianza y aprendizaje en ambientes hibridos y mixtos.

La Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antdrtida e Islas del Atlantico Sur planificé una capaci-
tacién con perfil tecnopedagdgico sobre los siguientes contenidos: programacién diddctica, uso de los
equipamientos, dispositivos y aplicaciones o estrategias pedagdgicas de ensefianza y aprendizaje para la
modalidad hibrida. La Universidad Nacional de Chilecito planted una capacitacién docente sobre el uso
de las aulas hibridas, nuevas metodologifas de ensenanza hibrida, disefio, produccién y uso de recursos
digitales y diferentes tipos de evaluacién en entornos hibridos. La Universidad Nacional de las Artes
presentd un programa de tutores, con el objetivo de generar un dispositivo de acompafiamiento e inte-

gracion, a través de pares para ingresantes y estudiantes de los primeros afios.

La Universidad Nacional de Salta abordé la produccion de materiales audiovisuales referidos al apren-
dizaje, la ensefanza y la evaluacién en las aulas hibridas, tales como videos institucionales, video tuto-
riales y simuladores virtuales. La Universidad Nacional de Santiago del Estero proyect6 la contratacion de
soporte técnico especializado en el dictado de clases y evaluaciones. La Universidad Nacional de Avellane-
da, por su parte, disefié seminarios que invitan a pensar en nuevas propuestas de ensefianza, teniendo en
cuenta las complejidades propias de la educacién hibrida. Y la Universidad Nacional de Laniis proyectd

una actividad para facilitar el acceso a bibliografia digital.

La Universidad Nacional del Alto Uruguay plane6 una capacitacién en el manejo de herramientas para
la virtualidad para docentes interesados, con el objetivo de brindar herramientas para planificar, disefar,
implementar clases y evaluar en el entorno virtual. La Universidad de Buenos Aires, por su parte, presen-
t6 una actividad de formacidn en inteligencia artificial, donde los contenidos son la sensibilizacién, la
formacién y la experimentacién para el desarrollo de propuestas educativas en dicha temdtica. La Uni-
versidad Nacional Guillermo Brown planificé una capacitacién sobre el correcto uso del equipamiento a

adquirir en el marco de la tercera edicién del Plan para la consolidacién de las aulas hibridas.

La Universidad Nacional de Lujdn present6 capacitaciones técnicas de las buenas prdcticas en la im-
plementacion, el uso y el mantenimiento de las aulas hibridas para no docentes y docentes. Asimismo, la
Universidad Nacional de Rafaela proyect6 una capacitacién docente en el uso de las aulas hibridas, en el
procesamiento diddctico y en la ensefianza en entornos virtuales. Por tltimo, pero no menos importante,
la Universidad Nacional de Rio Cuarto planificé una capacitacion para el personal del 4rea de coordinacién

de aulas y horarios, de modo que puedan asistir técnicamente a todos los usuarios de las aulas hibridas.

En otras palabras, podemos vislumbrar que las Universidades Nacionales, las Universidades Provin-
ciales de Gestién Estatal y el SIU han presentado planes de accién que cumplen con el objetivo general
de la tercera edicién del PlanVES, siendo este “impulsar el disefio, el desarrollo y la consolidacién de
aulas hibridas en las Universidades Nacionales y Provinciales de Gestién Estatal, ampliando y enrique-

ciendo las oportunidades de formacién de las y los estudiantes universitarios”.
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Con respecto a los objetivos especificos podemos ver que se han cubierto los tres en igual medida.

Recordemos que estos son los siguientes:

* Dotar con equipamiento tecnoldgico a las aulas existentes (aulas y espacios de
formacién préctica) a fin de propiciar el disefio y la consolidacién de las aulas

hibridas.

* Fortalecer las competencias tecnoldgicas y pedagdgicas de las y los profesores
tanto en la utilizacién de los equipos y dispositivos como en la actualizacién

pedagégica y diddctica.

*  Generar espacios de formacion flexibles y dindmicos con conectividad y acce-

sibilidad para todos y todas.

Dicho de otra manera, podemos evidenciar que los planes de accién presentados en el marco de
la tercera edicién del PlanVES buscan consolidar las aulas hibridas o espacios afines, ya sea desde la
adquisicién del equipamiento, del fortalecimiento de la conectividad, o de la capacitacién de docentes,

nodocentes y estudiantes.

Recapitulando lo hasta aqui expuesto, podemos evidenciar que, analizando tanto los objetivos pro-
puestos desde la SPU para el PlanVES como los planes de accidn presentados por las universidades y el
SIU, estamos frente a una politica publica que estimamos efectiva. Pero ;qué significa que el PlanVES sea
efectivo? De acuerdo a diferentes estudiosos de las politicas ptblicas (Van Meter y Van Horn, 1993; Dye
citado en Parsons, 2007), cuando realizamos una evaluacién de una politica para poder calificarla de efec-
tiva, es decir, cuando cumplimos con el tltimo momento de todo proceso de politica publica,> debemos
analizar el grado de cumplimiento de los objetivos pensados en un inicio, y cudles son los recursos dispo-
nibles y utilizados para la implementacién. En este caso, evidenciamos que los objetivos propuestos se re-

flejan en los planes de accién y existen recursos destinados especificamente para el cumplimiento de estos.

2. Luis Aguilar Villanueva (1993) reconoce siete momentos de la politica pablica, que se inician en la formacién de
agenda, que produce la agenda de gobierno. Esto conduce a la formulacién y a la posterior legitimacién de la politica
publica, para luego producir los fines, las metas y los medios de efectuacién. Estos permiten que la politica se implemente,
que accione. El proceso finaliza con los efectos de la politica, la evaluacién de estos y las decisiones sobre el futuro de la

politica pablica.






PLAN DE VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR ARGENTINA | 43 |

CAPITULO 111

EXPERIENCIAS

1. EXPERIENCIAS RELATADAS POR LAS UNIVERSIDADES

Tal como ha quedado reflejado en los proyectos disefiados e implementados en las distintas univer-
sidades, el PlanVES fue mds alld de mejorar el equipamiento, acondicionar espacios y mejorar las con-
diciones de accesibilidad de los docentes y estudiantes a los dispositivos y la conectividad necesaria para
dar continuidad a las actividades académicas.

El diseno y desarrollo de aulas hibridas que se vio impulsado por esta convocatoria a partir de las
necesidades que se visibilizaron con mayor fuerza durante la pandemia fue promotor de algunas ventajas

y avances, relacionadas principalmente con un incremento o mejora en los siguientes aspectos:

* el alcance de las propuestas formativas para apoyar la inclusién de estudiantes

cuyo lugar de residencia se encuentra alejado de las sedes universitarias,

* la cantidad, variedad y calidad de recursos disponibles y materiales multime-
diales interactivos,

* las capacidades del equipo docente para ofrecer propuestas formativas actuali-

zadas y de calidad mediadas por tecnologia,
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* la formacién de estudiantes protagonistas con capacidad de aprendizaje autd-

nomo y colaborativo,

* laelaboracién de normativas respaldatorias,

* ladifusién de acciones que permiten tender redes entre unidades académicas /

profesores / estudiantes,

* la optimizacién de la administracién y la gestién de datos,

* ¢l compromiso con la comunidad,

* ¢l fortalecimiento de la colaboracién y la innovacién,

* ¢l desarrollo de plataformas y software educativo,

e ¢l fortalecimiento de la conectividad,

* clacceso de estudiantes y docentes a bibliotecas, recursos y repositorios digitales.

El impacto de la consolidacién de las aulas hibridas puede ser analizado desde la dimensién pedagé-

gica, la dimensién tecnolégica y la capacitacién relacionada con ambas dimensiones.

En los siguientes apartados, se comparte un recorte de la experiencia llevada a cabo en algunas uni-
versidades en referencia a los ejes de la convocatoria. Si bien todas las instituciones de alguna manera

realizan un breve recorrido por las siguientes temdticas, se ha decidido incluirlas en diferentes apartados

para hacer foco en determinados aspectos en particular.

1. Disefio y desarrollo de aulas hibridas

Universidad Provincial Scalabrini Ortiz (UPSO)

Universidad Tecnol6gica Nacional (UTN)

2. Fortalecimiento de la Ensefianza y la evaluacion

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN)

Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR)
Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)

3. Adquisicién y actualizacién de equipamientos y
dispositivos

Universidad Nacional de Quilmes (UNQUI)
Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM)
Universidad Nacional de Misiones (UNAM)

4. La Transformacién Digital en las Universidades
Pablicas y en el CIN

SIU
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2. DISENO Y DESARROLLO DE AULAS HIBRIDAS

2.1. INTRODUCCION

Si bien es sabido que el acceso a la tecnologia no es un factor que autométicamente implique mejoras
o avances en las propuestas formativas y los resultados de aprendizaje, también se ha visto que contar con
espacios y condiciones para la inclusién genuina de la tecnologia puede convertirse en el puntapié inicial

para un disefio ¢ implementacién de calidad que promueva esas mejoras o avances.

En este sentido, la creacién y consolidacién de aulas hibridas habilita la continuidad de todas las
funciones sustantivas de la universidad: académicas, de investigacién, de extensién y de vinculacion
tecnoldgica, y permite que los estudiantes se conecten con el conocimiento, la produccion cientifica, con

los equipos docentes y las propuestas de extensién universitaria.

Como se menciona en las bases de la convocatoria del PlanVES III:

En prospectiva 2022-2030, se advierte como prioritario y estratégico conti-
nuar disefiando, desarrollando y consolidando la implementacién de aulas hi-
bridas que se transformen en un puente de inclusién, conectando a las/os estu-
diantes con el conocimiento, la produccién cientifica, la docencia y la extensién
universitaria en todas las universidades nacionales y provinciales de gestién estatal.
La utilizacién con sentido de la tecnologia acerca distancias, identidades y aprendi-
zajes, y constituye una politica universitaria inclusiva y estructural tanto de media-
no como de largo plazo. La hibridez de los escenarios pone en valor diversos mo-
dos de organizar la ensefanza y el aprendizaje que consideran lo que ocurre tanto
dentro como fuera de la clase para el disefio de propuestas expandidas y enriquecidas.
Las aulas hibridas permiten que una clase presencial sea transmitida sincrénicamente posibili-
tando, a su vez, que otros/as estudiantes se conecten de forma remota. Es decir, que docentes
y estudiantes se encuentran simultdneamente en un mismo momento e interactiian en un
espacio fisico y virtual compartido. Estos espacios constituyen un entorno propicio para alojar
a miés estudiantes y generar redes de trabajo y aprendizaje con diferentes actores, dado que su
equipamiento propicia la participacion e interaccién simultdnea entre quienes se encuentran

presentes en el espacio fisico y aquellos que se suman a la propuesta en forma remota.

Para disenar ¢ implementar este tipo de aulas, se requiere de un trabajo colaborativo e interdisci-
plinario que redunde en las mejores decisiones para la utilizacién inteligente de los espacios y recursos

disponibles. Junto con el lanzamiento de la convocatoria se ofrecié desde la SPU a las universidades un
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documento con algunas orientaciones técnicas' para la consolidacién de diferentes tipos de aulas hibridas

en base a la siguiente categorizacion que ha sido descrita en el capitulo 2:
a) Sistema de aula hibrida mévil.
b) Sistema de aula hibrida pequefa.
c) Sistema de aula hibrida grande.

En este apartado, se incluyen las voces de la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO) y de la
Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), instituciones que han compartido con el equipo técnico de

la SPU sus experiencias en el disefio e implementacién de aulas hibridas.

2.2. UNIVERSIDAD PROVINCIAL DEL SUDOESTE (UPSO)

A partir de los ejes trabajados y del desarrollo de las acciones propuestas en el marco del plan de

virtualizacién, en la actualidad la universidad cuenta con los siguientes recursos:

* aulas hibridas que contribuyen a la inclusién de estudiantes que han iniciado
sus estudios en pandemia y cuya residencia difiere de la localidad en la que se

imparten las carreras;
* dispositivos para préstamo a docentes y estudiantes;

* un gabinete virtual, que ofrece la posibilidad de acceder de forma remota (a
estudiantes y docentes) y compartir recursos digitales durante el desarrollo de

las asignaturas.

La universidad expresa que las aulas hibridas representan una herramienta para las situaciones en las
que se identifican grupos de estudiantes que residen en localidades que difieren de la localizacion de la sede
o subsede en la que se desarrolla la propuesta formativa, asi como también para otro tipo de actividades
sincrénicas que requieran de la participacion y la interaccion de agentes de la comunidad universitaria que no

coincidan en el espacio fisico (reuniones, capacitaciones, entre otras).

Mencionan también que las actividades realizadas se han enfocado en forwlecer las capacidades tecno-
légicas requeridas para sostener la virtualizacion de los procesos educativos y para preparar los espacios fisicos

ante el retorno progresivo a las clases presenciales/sincrénicas.

1. Documento de orientacién técnica para equipamiento tecnoldgico de aulas hibridas. Fuente: Equipo técnico. DNP-

CyVT. Ano 2022.
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2.3. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (UTN)

La Universidad Tecnoldgica Nacional cuenta con aulas hibridas méviles, pequenas y grandes distri-
buidas entre las 30 Facultades Regionales y en el Rectorado de la Universidad. Cada aula cuenta, en su
mayorfa, con cdmara, equipo de audio, y PC y/o notebook, dimensionadas y adecuadas a las distintas
necesidades y particularidades de cada Facultad Regional. Se adecuaron las plataformas de educacién a
distancia basadas en Moodle, integradas a los sistemas académicos de cada Facultad Regional. Ademds,

se vio fortalecida la infraestructura de conectividad.

Mencionan que, en la actualidad, /as aulas hibridas se estin utilizando para reuniones del consejo supe-
rior, directivos y reuniones de comision, como asi también para el dictado de clases, excepcionalmente cuando
un alumno o docente no puede asistir a la institucion para el dictado o cursado, para dictar cursos a personal
no docente y reuniones en general. A partir del desafio que implicé llegar a todas las unidades académicas
se elaboraron normativas respaldatorias y se siguié el procedimiento establecido en el SIED institucional.
A la vez, se generaron nuevos mecanismos de comunicacién con los docentes para la difusion de las acciones
con un newsletter bimensual digital. Se propendié a asistir a las unidades académicas con relacion al uso del
equipamiento. Por otra parte, en el primer congreso CICE, desarrollado en Mar del Plata en noviembre
de 2022, se detectaron prdcticas innovadoras y de utilizacion de aulas hibridas, que son plasmadas en una

publicacion digital para su difusion en la comunidad educativa roda.

Por la pandemia por Covid-19 y las suspensiones de clases presenciales, en favor de la contencién
académica, las Secretarfas Académica y de Asuntos Estudiantiles del Rectorado de la universidad crearon
un Programa Unico de Contencion Académica (PUCA) (Res. 458/20; Res. 248/21). Con la intervencién
e interaccién, tanto del Claustro Docente como el Estudiantil, se intenté dar una respuesta conjunta a
la problemdtica social-educativa que se presentaba. El programa en ambos ciclos lectivos implicé dispo-
sitivos que permitieron acompanar y contener a un gran nimero de estudiantes en diferentes aspectos
que hacen al “oficio del Estudiante Universitario”, desde lo disciplinario y académico, hasta el aspecto
motivacional dentro del sistema de educacién superior, que apuesta a la educacién publica y a la profe-

sionalizacién que requiere la industria.

La ejecucién del Programa recibié muy buenas criticas, y las FRS expresan la necesidad de conti-
nuarlo, con un Nuevo Programa de Contencién Académica que se impulsard en la Universidad Tecnoldgica
Nacional ya que se considera una importante herramienta para continuar trabajando la reduccién del

desgranamiento y la contencién de estudiantes.

2.4. REFLEXION

Cirear, habilitar, equipar y acondicionar espacios para transformarlos en aulas hibridas que permitan

alojar a més estudiantes y generar redes de trabajo, intercambio y aprendizaje entre quienes se encuentran
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en la universidad y quienes se conectan virtualmente es solo el primer paso. Entre otras cuestiones, podria-
mos preguntarnos: ;A qué otras necesidades y proyectos da respuesta la posibilidad de contar con aulas
hibridas en la universidad?, ;qué nuevas oportunidades se abren?, ;cémo influye/impacta en la mejora de
las propuestas formativas/académicas? ;y en las demds funciones sustantivas?, ;qué capacidades técnicas y

pedagdgicas necesitan fortalecer los equipos institucionales para hacer un uso éptimo de estos espacios?

Cémo lograr que estas aulas se configuren como entornos digitales abiertos que ofrezcan oportunida-
des de expansién e intercambio y promuevan aprendizajes significativos y divergentes es la clave. La hi-
bridez de los escenarios actuales, mds alld de combinar formatos presenciales y virtuales (en linea y fuera
de linea), permite explorar diversos modos de organizar la ensefianza y disefiar propuestas de aprendizaje

expandidas y enriquecidas. De eso trata el siguiente apartado.

3. FORTALECIMIENTO DE LA ENSENANZA Y DE LA EVALUACION

3.1. INTRODUCCION

El desarrollo y la puesta en marcha de entornos hibridos permite el acceso a una educacion de calidad
siempre y cuando se exploren nuevos escenarios diddcticos y las propuestas formativas y las pricticas de

ensefianza se vean interpeladas y enriquecidas mediante el uso de la tecnologfa.

Esto implica que se recurra a la tecnologfa para convocar, implicar, facilitar y consolidar aprendizajes,
promover interacciones y procesos de colaboracién y construccién colaborativa de conocimiento que

inviten al estudiante a asumir el rol de protagonista.

En este apartado, se incluyen las voces de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN), la Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR), la Universidad Nacio-
nal de San Martin (UNSAM) y la Universidad Nacional de Misiones (UNAM), instituciones que han
compartido con el equipo técnico de la SPU sus experiencias relacionadas con el fortalecimiento de la

ensefanza y de la evaluacién.

3.2. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES (UNICEN)

La Universidad Nacional del Centro menciona que, durante el ASPO y DISPO, pudieron advertir la

necesidad de acompafar a los docentes en la puesta en marcha de pricticas que involucraran las tecnologfas,
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con un sentido fuertemente did4ctico y situado. En este sentido, la UNICEN, en el marco del PlanVES,
ha pensado un nuevo rol institucional que denominé Tutor Tecnopedagdgico, cuyo propdsito es acompanar

a docentes y cdtedras en las trayectorias, propuestas y disefios did4cticos que involucren tecnologfas.

A través de esta politica/accion, cada Unidad Académica y el nivel preuniversitario (inicial y secun-
dario) se fortalecieron con un nuevo perfil pedagégico y tecnolégico que atiende, promueve y orienta a
los docentes en los procesos de ensefianza mediados por tecnologfas. En el caso de las Unidades Acadé-
micas y en funcién de su masa critica de docentes, se planificé la intervencién de parejas de tutores que
puedan conformarse con los siguientes perfiles: profesional de la educacién con conocimientos bésicos
sobre uso y manejo de aplicaciones y dispositivos tecnoldgicos, y profesional con formacién tecnoldgica
con conocimientos bdsicos pedagdgicos; ambos, que acrediten docencia. En las instituciones en las que
se designd solo un tutor (escuelas secundarias y nivel inicial) se prioriza la formacién pedagdgica y expe-

riencia docente para el ¢jercicio de la funcién.

Las tutorias tecnopedagdgicas situadas posibilitan acompasnar las trayectorias docentes disciplinares en es-
cenarios combinados, promoviendo asi propuestas que en su planiﬁcacién integren, de manera genuina,

las mejores pricticas que cada opcién posibilita.

Algunas de las funciones especificas que los tutores han impulsado son las siguientes:

* DPropiciar reflexiones que permitan evaluar las posibilidades y limites de cada
escenario, con el propdsito de generar propuestas integrales que articulen y

potencien lo mejor de cada ambiente.

* Asesorar sobre estrategias de ensenanza, actividades para el aprendizaje y eva-

luacién en escenarios combinados.

* Acompanar a los equipos docentes en el disefio de planificaciones que contem-
plen la articulacién de formatos, lenguajes y contextos dulicos (presenciales y

virtuales).

* Establecer criterios diddcticos y metodolégicos para uso de tecnologfas, en

funcién de los objetivos académicos y las particularidades del grupo clase.

* Asistir en el uso, manejo y adecuaciones de los dispositivos técnicos y apli-
caciones educativas referentes a la implementacion de aulas hibridas y/o en

“espejo”. Sugerir usos en clave pedagdgica.

* Promover y asesorar en el disenio de materiales educativos que actiien como

andamiajes en el proceso de hibridizacién.
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* Propiciar espacios de reflexién sobre metodologias que garanticen buenas
practicas de ensefianza y aprendizaje tales como aprendizaje basado en pro-
yectos (ABP), trabajos colaborativos, aula invertida, educacién personalizada.
Atendiendo esta tltima a las diversas trayectorias de los estudiantes, flexibili-

zando tiempos y espacios.

Cabe mencionar que construir un nuevo rol institucional conlleva una responsabilidad y necesidad
de formacién respecto del alcance y funciones de este nuevo perfil. Con este objetivo, se organizé el
Taller “Encuentros en Escenarios Complejos. Construyendo nuevos roles institucionales” a fin de definir los
alcances e intervenciones del rol en la universidad y acordar lineas de trabajo con el equipo de Tutores
Tecnopedagdgicos. Alli, se discutieron escenarios posibles de intervencién y apoyo, asi como lineas de

accién posibles y deseables en el marco de cada dependencia.

Luego de la mencionada formacién, iniciaron sus acciones especificas. En todos los casos, los tutores
planificaron y coordinaron sus acciones con la gestién académica de cada dependencia, a fin de comuni-

car este nuevo rol, su reconocimiento y la construccién colaborativa de su alcance.

Respecto de la formacién de los equipos docentes, los tutores han materializado las distintas funcio-

nes explicitadas a través de las siguientes acciones:

a) relevamiento y diagndstico del estado de situacidn, intereses, necesidades del cuerpo docente; uso de

herramientas tecnoldgicas, tipo de recursos y actividades utilizadas.

b) elaboracién y produccion de materiales diddcticos orientativos sobre las distintas dimensiones del

proceso educativo,

C) planificacion de jornadas de trabajoltalleres con los docentes, espacios de capacitacion, “mateadas’,

« . »
conversarorios

d) fortalecimiento de los entornos virtuales desde los cuales acompafar, comunicar e intercambiar ex-

periencias respecto de la integracién de tecnologfas.

Respecto de las estrategias desarrolladas para acercarse a los docentes, estas fueron variadas. En algu-
nos casos, a través de los directores de departamento de cada facultad; en otros, a través de los docentes

titulares y/o ayudantes de cdtedras.

Para transitar escenarios alternados, combinados y/o hibridos, resulta necesario pensar qué estrategias
y propuestas de ensefanza serd necesario disefiar. Propuestas que se expandirdn en distintos formatos,
que incorporardn diversos lenguajes, que romperdn con la linealidad del tiempo, del espacio y de la pa-
labra. En este marco, la figura de los tutores tecnopedagégicos es central, en tanto acompana y dinamiza
estrategias innovadoras para que las propuestas formativas se potencien a partir de la integracién genuina

y critica de las tecnologfas.
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A nivel institucional, contar con un colectivo de tutores en permanente didlogo con el Sistema
Institucional de Educacién a Distancia de la UNICEN mejora los procesos de toma de decisiones, de
reflexién sobre lo implementado, permitiendo promover acciones que den respuesta a las necesidades

educativas, académicas y de gestion de la institucion.

Sostenemos que la virtualidad debe integrarse al proceso educativo y favorecerlo. Muchos han sido los
esfuerzos y aprendizajes realizados que requieren, en este tiempo, que sean recuperados para planificar y
proyectar escenarios inéditos en la universidad. Una universidad donde la presencialidad se articule con
escenarios virtuales, donde se transiten y planifiquen “nuevas presencialidades”, en los cuales estudiantes
y docentes habiten. El desafio, entonces, y desde este nuevo rol institucional, es que la integracién de
estrategias mediadas se recupere y revise desde una politica de inclusion educativa y garantizando pricticas

pedagdgicas y formativas de calidad.

La dimensién educativa de las nuevas tecnologias —entendidas como un espacio de conver-
gencia y conectividad— y la ensefanza en escenarios digitales que involucran saberes tec-
nosociales y objetos culturales contempordneos, nos ofrece el desafio de imaginar practicas
de ensefianza en escenarios y contextos complejos y heterogéneos, asi como dar cuenta de
nuevos roles institucionales que brinden acompafamiento a las unidades académicas y las

cdtedras de la Universidad (Kap, 2021).

3.3. UNIVERSIDAD NACIONAL DE HURLINGHAM (UNAHUR)

En el marco del plan de virtualizacién, la Universidad Nacional de Hurlingham expresa que logré

conformar lo siguiente:

*  Un equipo de referentes tecnopedagdgicos-diddcticos que acompana, capacita y
asiste a los equipos docentes en las propuestas de ensefianza con inclusién de

tecnologfa.

*  Una comunidad docente que ha logrado transformar sus pricticas pedagdgicas
en una coyuntura excepcional y busca mejorar la ensefianza y el aprendizaje

sobre estas temdticas de manera reflexiva.

*  Un equipo de trabajo consolidado para la produccion de recursos audiovisuales

para la ensenanza y el aprendizaje.
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*  Nuevos espacios hibridos (dos aulas, un auditorio y un laboratorio) y el equipo

técnico que brinda el soporte correspondiente.

Desde el inicio del ASPO, se realizaron multiples acciones vinculadas principalmente al fortaleci-
miento de la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacién en entornos virtuales, asi como al fortalecimiento
de acciones de acompanamiento y tutorias a estudiantes. Por medio de diferentes dispositivos de formacién
y acompanamiento a docentes se buscd garantizar la ensenianza en el contexto de virtualizacion de emergen-
cia. Asimismo, se focalizd en las propuestas de evaluacién de las asignaturas desde una perspectiva critica

y en el marco de las definiciones politicas institucionales, basadas en modelos pedagégicos de inclusién.

Se designé un equipo de referentes tecno-pedagdgico-diddcticos que se fue consolidando a lo largo
del periodo. El equipo fue capacitado en diferentes instancias formativas, a la vez que fue desarrollando

su trabajo de acompanamiento a la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de los equipos docentes.
500 docentes disefaron sus aulas virtuales, con el acompafnamiento de dicho equipo.

Se efectivizaron propuestas destinadas a estudiantes de la UNAHUR con especial atencion a ingre-
santes desarrollados tanto en ciclos de encuentros sincrénicos como en el campus de la universidad por

medio tutoriales y talleres.

El retorno a la presencialidad y la modalidad combinada fue un punto de inflexién en el que se

requirié de un modelo pedagégico hibrido capaz de dar respuesta ante las necesidades de este contexto.

El PlanVES 1I, en este contexto, permitié empezar a construir un modelo pedagdgico hibrido, basado
en la articulacién de instancias presenciales con instancias virtuales, apoyado en el equipamiento tecno-

légico adquirido, a saber: laboratorio hibrido, dos aulas y un auditorio.

El eje del trabajo estuvo orientado al fortalecimiento de las trayectorias mediante propuestas de ense-
fianza hibridas y flexibles, al desarrollo de actividades de formacién tecno pedagégicas y didécticas (para
la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacién) y a la consolidacién de un equipo de produccién de recursos
audiovisuales. Se buscé enriquecer y ampliar las posibilidades pedagdgicas y diddcticas a partir de la
construccién de ambientes con alta disponibilidad tecnolégica por medio del equipamiento adquirido.
Estos espacios se utilizaron para el dictado de clases y propuestas formativas de distinto tipo (conferencias,

Jjornadas, talleres, entre otros).

El equipo de produccién de recursos audiovisuales, por su parte, lleva realizadas mds de 100 piezas mul-
timediales entre videos, sitios web, presentaciones, tutoriales, podcast para el enriquecimiento y el fortale-

cimiento de la ensefanza de grado, posgrado, la formacién docente y diversas actividades institucionales.

El desarrollo y puesta en marcha de entornos hibridos nos permite el acceso a una educacion innova-
dora y de calidad que favorezca experiencias de ensefianza, que vinculen la presencialidad y la virtualidad

y potencien las pricticas de ensenanza presenciales por medio de alta dotacién tecnoldgica.
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A su vez, se espera profundizar en el desarrollo de acciones en lo que respecta al diseno y desarrollo de
estrategias de ensenanza de nuevo tipo, que recuperen fendencias culturales contempordneas del mundo di-
gital, como narrativas transmedia multimodales y juegos en linea. Estas estardn destinadas a estudiantes
ingresantes y al abordaje de asignaturas bdsicas. De este modo, se propone forzalecer trayectorias educativas

diversas y enriquecidas, que serdn puestas en prictica en las aulas hibridas de la universidad.

Desde 2020 a la fecha, se disenaron y dictaron cursos, capacitaciones, talleres seminarios y tutorias
sobre diferentes temdticas vinculadas a la ensefianza, la tecnologfa, el aprendizaje y la evaluacién en el

escenario contemporéneo.

Se trabajé en un dispositivo para la reconfiguracién de asignaturas para cada ctapa del aislamiento
y la vuelta a la presencialidad en un contexto de ensefanza hibrida. La reconfiguracién consistié en el
trabajo junto a docentes, junto a sus referentes disciplinares, para repensar did4ctica, pedagdgica y tec-

nolégicamente sus propuestas de ensenanza.

Se generaron también instancias especificas para el acomparnamiento de profesores ingresantes a la uni-
versidad, asi como un acompanamiento especifico para materias definidas por los directores de las distintas

carreras de la universidad.

Una vez incorporadas las aulas hibridas, se planificaron instancias de formacién docente para la
utilizacién de la tecnologia adquirida y se realizaron actividades de inmersién en ambientes de alta dis-
ponibilidad tecnoldgica. Esto permitié contar con docentes formados a la hora de comenzar las clases y

dar respuesta ante el contexto de vuelta a la presencialidad.

En el dltimo tiempo, se puso especial foco en la necesidad de reflexionar sobre las acciones hibridas,

donde la posibilidad de combinar lo presencial y lo virtual resulte una verdadera opcién.

A modo de sintesis, durante el ano 2020, mds de 400 docentes participaron de cursos, capacitaciones,
talleres y seminarios. Se realizaron dieciocho encuentros del Ciclo la Trastienda de la Ensefianza (encuen-
tros virtuales de trabajo, capacitacién y acompanamiento sobre ensefianza en la virtualidad y sobre tec-

nologfa y ensefianza) en los que participaron entre 80 y 100 profesores y profesoras en cada uno de ellos.

En el afio 2021, 320 docentes realizaron talleres de trabajo sincrénico en torno a diferentes temdticas,
para el apoyo y enriquecimiento de la ensefianza en el contexto de virtualizacidn, asi como de ensefianza
hibrida. Se dictaron cinco cursos mensuales sobre temdticas especificas vinculadas a la ensenanza y la
tecnologfa. Se llevd adelante un curso de formacién junto a la direccién del Instituto de Tecnologia e
Ingenierfa y las direcciones de carreras, orientado a la construccién de los programas de las materias del

Instituto con perspectiva de género e inclusién tecnoldgica.

Durante 2022, se dictaron cursos, talleres y encuentros formativos presenciales en aulas hibridas, a
los que asistieron mds de 500 docentes. Se llevé adelante la jornada “La enserianza en la UNAHUR, en
la que mds de 60 equipos docentes presentaron ponencias y reflexionaron de manera conjunta sobre las
experiencias de sus pricticas de ensefianza transformadora en los tltimos tres afios. Asistieron al evento

mds de 200 profesores.
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Buscamos formar a nuestros docentes desde una perspectiva critica de la tecnologia y la diddctica que
apunta a formar y capacitar a docentes y estudiantes para incorporar tecnologfa con sentido pedagdgico
critico. Las lineas de fortalecimiento definidas para cada PlanVES de acuerdo con el contexto en que se

desarrollaron lograron avanzar en ese sentido.

La UNAHUR, desde sus inicios, trabaja en la incorporacién de tecnologias. Entre los antecedentes,
se encuentran la temprana utilizacién de un entorno virtual, que permitié expandir las aulas presenciales
a partir de la creacidn de aulas virtuales, como asf también la creacién del SIED. La pandemia intensifico
el trabajo que se venia desarrollando debido a la necesidad de poder garantizar el derecho a la educacion
de las/los estudiantes. En esta linea, el PlanVES I fue un impulso fuerte a este trabajo. El gran desafio con
el que contamos como universidad y colectivo docente es gue la vuelta “a la normalidad” no vaya en detri-
mento de todo lo aprendido, transformado y enriquecido con relacion a la ensenianza, el aprendizaje y el lugar
de la tecnologia en el escenario contempordneo. Lo realizado estos tltimos dos afios y lo planificado para
el préximo va de la mano de esta bisqueda, que nos permite continuar potenciando la ensefianza y el
aprendizaje. Las cinco aulas hibridas que se han incorporado (tres aulas, una de ellas con fondos propios,
un auditorio y un laboratorio) y las lineas de fortalecimiento asociadas nos permiten seguir construyendo
experiencias de ensefnanza renovadas y valiosas. Es imprescindible continuar trabajando en la formacién
docente continua para seguir fortaleciendo el uso de las aulas hibridas que se han incorporado desde una
perspectiva critica de la tecnologia educativa, que apunta a seguir formando a docentes y estudiantes para

incorporar tecnologia con sentido pedagdgico y desde un enfoque de derechos.

3.4. UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN (UNSAM)

Durante las dos primeras experiencias del PlanVES, la Universidad Nacional de General San Martin
se focaliz$ en fortalecer estrategias diddcticas y pedagdgicas de los equipos docentes, en funcién del uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles respecto a la bimodalidad y la futura hibridacién. En este sentido,
las primeras versiones de los planes permitieron a la UNSAM fortalecer parte de su equipamiento es-
tdndar y de preparacion para espacios hibridos mds completos y potentes, vinculado a la mejora de sus redes,

almacenamiento y plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje.

En el marco de las acciones de formacién docente para la virtualidad emprendidas por la Secretaria
General Académica, se implementaron cursos de formacion docente, que abordaron de manera transversal
las estrategias diddcticas y consideraciones pedagdgicas para la ensefianza mediada por tecnologias en sus
diferentes variantes. En estos cursos de formacién, se puso el enfoque en el aspecto diddctico y en las es-
pecificidades técnicas y curriculares de cada propuesta como puntos de partida para la toma de decisiones
sobre la modalidad de cursada bajo la cual se lleve a cabo cada propuesta, haciendo especial hincapié en

la hibridacion como estrategia de ensefianza.

La necesidad de retomar el debate sobre la modalidad de cursada tuvo especial relevancia durante el
segundo semestre de 2021, periodo en el que se vislumbra la vuelta escalonada a la presencialidad y la

incorporacién de las lecciones de la pandemia en el dmbito de la educacién superior. Es por ello que la
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Secretaria General Académica desarrollé acciones especificas destinadas a aportar claridad a la docencia
sobre la definicién de los distintos tipos de hibridacién, a favorecer la utilizacién de las herramientas
tecnolégicas (hardware y software) brindadas por la universidad y a divulgar las nociones fundamentales

para una eficaz implementacién de la ensefianza mediada por tecnologias.

En este marco se inscribe el encuentro desarrollado conjuntamente entre el SIED UNSAM y el SIED
UNLU sobre Bimodalidad y aulas hibridas, en el que se repasaron las definiciones, caracteristicas, ventajas
y sugerencias para la implementacién de cada modalidad, considerando la necesidad de prestar atencién
a la planificacién, implementacién y evaluacién de las propuestas de formacién profesional en un con-
texto incierto y cambiante. Para ello, se recogieron y valoraron las experiencias de otras Universidades

Nacionales en materia de implementacién y puesta en marcha de aulas hibridas.

Ademis, se produjo material en formato podcast para la Serie Formacién Docente, trabajando espe-
cificamente sobre la nocién de aulas hibridas, las diferencias con la ensefianza en modalidad puramente
presencial, las articulaciones con otras mediaciones tecnolégicas para maximizar las potencialidades de
este modelo de ensenanza y los contextos mds apropiados para su implementacién. Algunas de las pre-
guntas que plantea el podcast son: jqué significa ensefiar en aulas hibridas?, ;cémo es su dindmica?, ;cudles
son los requerimientos fisicos y de infraestructura que requiere? El podcast se encuentra disponible en: Episo-

dio 2: La ensefianza en aulas hibridas. - Episodio 1: La ensefianza en la bimodalidad | Podcast en Spotify.

Otra de las acciones relevantes realizadas por la Secretarfa General Académica, a través de la Direccién
General de Formacidn, fue la atencidn a consultas especificas y la generacion de espacios de intercambio con
equipos directivos de las distintas unidades académicas, asi como la atencién directa de las inquietudes plan-
teadas por los equipos docentes interesados en la implementacién de instancias de ensefianza que invo-
lucren la utilizacién de aulas hibridas. En todos los casos, se brindé asistencia personalizada, tomando en

cuenta las particularidades de los contenidos curriculares y del plan de estudios previsto para cada carrera.

En los espacios de intercambio, los equipos docentes acordaron en que ¢/ pasaje a la virtualidad im-
plicé un proceso de revision de sus propuestas diddcticas, proceso que valoraron como positivo. Asimismo,
manifestaron su percepcion acerca de las potencialidades de la formacion en la virtualidad y, en este sen-
tido, mencionaron la necesidad de sostener en el retorno a la presencialidad algunas de las practicas desa-
rrolladas en la virtualidad, ya que consideran que mediante su inclusién mejoraron ciertos aspectos de sus
propuestas de ensefianza. Dentro de los intercambios también surgieron visiones compartidas acerca de
aquellos puntos que se identifican atin hoy como desafios centrales para pensar las propuestas de ensefian-
za, entre ellos, la preocupacion por el disesio de propuestas diddcticas que promuevan la participacion de los/as
estudiantes en las clases, las instancias de formacion prdctica y la evaluacion de los aprendizajes. En el marco
de las acciones previstas en el Plan de Formacién Docente Universitaria, se lanzd la serie “Formacién Do-
cente UNSAM, la cual relne contenidos audiovisuales pensados desde y para los/as docentes universitarios/as.
Esta serie persigue un doble propésito: favorecer procesos de formacion entre pares y promover la reflexion
sobre algunos conceptos centrales para pensar la formacion universitaria en el contexto actual. En septiembre

de 2021, se lanzaron los primeros recursos que irdn conformando un repositorio institucional.
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Consideramos que la participacién de la UNSAM en estas ediciones del PlanVES ha permitido favo-
recer procesos de formacion, a través de la reflexion sobre las pricticas de enserianza y aprendizaje, asi como
también al establecer una red con las otras universidades para recuperar experiencias exitosas y poder adaptar-
las a la propia cultura institucional. El fortalecimiento de las competencias digitales y su uso no sélo recae
en las funciones de ensefianza sino también en el resto de las funciones sustantivas de la universidad,

por lo cual es clave valorizarlas y fortalecerlas, y entendemos que este es un camino que recién se inicia.

3.5. REFLEXION

Si bien el proceso de virtualizacién de la ensefianza se viene desarrollando desde antes de la pande-
mia, las limitaciones que irrumpieron en el contexto educativo en general y en el sistema universitario en

particular, sin duda interpelaron las practicas y aceleraron este proceso.

Tal como evidencian las universidades que comparten sus experiencias en este apartado, se han dado
grandes pasos en términos de formacién tecno-pedagdgica-diddctica para enriquecer las propuestas for-
mativas y acompafar tanto a los equipos docentes como a los estudiantes a través de diferentes dispo-
sitivos. En todos los casos, las iniciativas se fueron disenando en funcién de las necesidades que se iban

detectando en cada contexto.

Revisando el camino recorrido en estos tltimos anos y en vistas a continuar fortaleciendo la ensenan-

za y la evaluacién cabe preguntarse:

- ;En qué medida el pasaje a la virtualidad implicé un verdadero proceso de revision de las propuestas

diddcticas/formativas?

- ;Cémo evitar que en la vuelta “a la normalidad” se pierda o debilite todo lo aprendido, transfor-
mado y enriquecido con relacién a la ensefianza, el aprendizaje y el lugar de la tecnologia en el escenario

contemporineo?

- §Cémo dejar instalados escenarios e instancias de formacién continua, de intercambio y reflexién

sobre la practica?

- ;Cémo continuar enriqueciendo las competencias digitales para fortalecer las diferentes funciones

sustantivas de la universidad?

- ;Cémo continuar generando redes de intercambio, reflexién y aprendizaje al interior de las univer-

sidades y entre universidades?

La adquisicién y actualizacién de equipamientos debiera estar en estrecha relacién con los propésitos y
proyectos que cada institucién se plantee para avanzar en el proceso de virtualizacién de la ensefianza y de

todas las demds funciones sustantivas de las universidades. A esta temdtica se refiere el siguiente apartado.
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4. ADQUISICION Y ACTUALIZACION
DE EQUIPAMIENTOS Y DISPOSITIVOS

4.1. INTRODUCCION

Las potencialidades de las aulas hibridas y de las propuestas formativas que se ofrecen tienen estrecha
relacién con las condiciones y recursos disponibles en las mismas. Como las posibilidades de adquisicion
de los equipamientos y dispositivos es siempre limitada, resulta imprescindible definir con claridad los
criterios de seleccién y priorizacién de estos en relacién con las necesidades, los proyectos y los propdsitos
de cada universidad. Uno de esos criterios podria ser considerar el alcance del impacto que la incorpora-

cién y/o actualizacién de equipos tendrd en la institucién y su comunidad.

En el anexo de esta publicacidn, se incluye el documento con orientaciones técnicas para la confor-
macién y/o consolidacién de aulas hibridas* que se menciona en el capitulo 2, y contiene sugerencias de
equipamiento para los distintos tipos de aulas hibridas (méviles, pequenas y grandes), considerando que
este deberd ser adaptado a las caracteristicas particulares de cada espacio (dimensiones, altura de techo,

insonorizacién, etc.).

En este apartado, la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), la Universidad Nacional de La Ma-
tanza (UNLAM) y la Universidad Nacional de Misiones (UNAM) comparten las decisiones que toma-

ron respecto de la adquisicién de equipamientos y dispositivos en el marco del plan de virtualizacién.

4.2. UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES (UNQ)

La Universidad Nacional de Quilmes menciona que el PlanVES, con sus primeras dos convocatorias,
les permitié adquirir equipamiento para redes y almacenamiento que potencia la capacidad de trabajo de
las dreas hacia una escala que antes no existia y que respondié adecuadamente a los requerimientos de la
virtualizacién de emergencia durante la pandemia. A través del financiamiento de VES 1y II, se adqui-
rieron 2 equipos de red de 24 puertos Ethernet UTP 10 GB y 2 puertos 100 GB SEP; 2 equipos de red
de 12 puertos 10 GB SFP Fibra Optica y 2 puertos 100 GB SFP; 2 Hypervisores con procesadores de
18 Nucleos y 128 GB de RAM; 2 servidores de virtualizacién, un SAN (storage centralizado) y switch
de fibra 6ptica; 1 equipo de almacenamiento de 24 TB SSD NVME 2.0 con Inteligencia Artificial; 1
equipo de copias de respaldo de 24 TB con Deduplicacién 20:1, 14 equipos de WIFI 6.

Con la implementacién del equipamiento de red obtenido por el PlanVES, la universidad cuenta con

una troncal de comunicaciones de 10 Gbps redundante, es decir, que tenemos el equipamiento en alta

2. Documento de orientacién técnica para equipamiento tecnolégico de aulas hibridas. Fuente: Equipo técnico. DNP-

CyVT. Ano 2022.
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disponibilidad con una alta tolerancia a fallos en la red de datos. El equipamiento de red les ha permitido
aumentar la velocidad de transferencia de los datos entre las estaciones de trabajo, los servidores, los equipos
de almacenamiento y las soluciones de copia de respaldo, mejorando los tiempos de respuesta de los sistemas y
servicios informdticos para la gestion de las actividades sustantivas de la universidad. Esto acompafia una
importante cantidad de servicios hacia el exterior de la universidad, gracias a la ampliacién de los anchos

de banda que permite un mejor consumo de los contenidos y servicios que produce la universidad.

Junto a esto, se implementaron hypervisores de virtualizacidn, que permitieron actualizar la capacidad
de los sistemas y servicios que ya se ofrecian en la universidad, como asi también brindar muchos nuevos
servicios que brindan apoyo a la Virtualizacién de la Educacién Superior. En cuanto al almacenamiento,
se logré no solo ampliar el almacenamiento de datos sino también incrementar un 400% los tiempos de acce-

s0 a los discos de los servidores virtuales de los sistemas académicos, de gestion administrativa y de investigacion.

También se incorporaron servidores al nuevo cluster de virtualizacién basado en Proxmox. El storage
recibe las cargas de trabajo de la VMs de dicho claster, ademds de brindar el almacenamiento centrali-
zado para el clister Web que brinda los servicios de educacién en entornos virtuales (Moodle y servicios
satelitales), almacenar la informacién del correo de estudiantes y docentes. El mismo servidor alberga la
documentacién enviada por aspirantes, contribuyendo, de esta manera, al proceso de despapelizacién que se

estd iniciando en la universidad y que constituye una de las lineas de trabajo planteadas para el VES III.

Por otra parte, se ampli6 el ancho de banda de conexién a Internet mediante el acuerdo en el uso del
plan de acceso de Internet que brinda la ARIU sobre el enlace de la red académica, pasando de 150 MB
a 350 MB.

Finalmente, se instalaron 14 equipos de WIFI 6 en aulas y espacios comunes, que permitieron au-

mentar la cobertura del WIFI hasta un 75% del campus universitario.

La implementacién del equipamiento mencionado en los puntos anteriores constituye una plata-
forma para la Transformacién Digital de las actividades académicas y administrativas de la universidad,
que ha contribuido con una mejor y mayor calidad para los procesos de ingreso de nuevos estudiantes, en la
capacidad del campus virtual tanto en la modalidad a distancia como para el uso de la modalidad presencial,
en el acceso a servicios de videoconferencia para la defensa piiblica de las tesis de grado y posgrado, para los

concursos docentes y como plataforma de lanzamiento de las aulas hibridas.

En paralelo a esto, el despliegue de los equipos de WIFI 6 ha mejorado sustancialmente el acceso
inaldmbrico a los servicios académicos como el acceso al campus virtual, ala gestion de tramites académicos

y administrativos, a la biblioteca electrénica o al sistema de apuntes, entre otros.

Desde que se inici6 el proceso progresivo de vuelta a la presencialidad, cada cuatrimestre, han re-
flexionado y buscado definir criterios a partir de los cuales, en el marco de la gestién curricular de las ca-
rreras, incorporar nuevas formas de presencialidad o estrategias combinadas a partir de metas especificas
como la terminalidad. Esto permite dar respuesta a la necesidad de promover una integracién presencial/
virtual que aproveche las posibilidades de las tecnologias digitales, con el objetivo irrenunciable de ga-

rantizar una educacion superior de calidad, inclusiva, accesible e innovadora.
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4.3. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA (UNLAM)

A partir del PlanVES, la Universidad Nacional de La Matanza menciona que ha podido capacitar a
los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas, mejorar su plataforma a través de prestaciones que no po-
sefa antes de 2020, incrementar el ancho de banda que les permite tener mejor conectividad, e incorporar

tecnologia a las aulas para poder experimentar la hibridez.

Han complementado todas las asignaturas presenciales con la plataforma propia (MIEL), quedando
definitivamente en uso como una comunicacién mds entre docentes y alumnos. En lo que respecta a las
aulas hibridas, ya se estdn usando para incorporar a docentes que no se encuentran de manera presencial
dentro de las exposiciones o intercambio de experiencias. Se utilizardn también para experimentar con

clases espejo con otras instituciones sobre temas que son de interés coman.

La UNLAM menciona que la emergencia educativa provocada por la pandemia impulsé un proceso
de aceleracién de lo que inevitablemente se iba a producir y consideran que el PlanVES vino a dar una
ayuda importantisima para la incorporacién de nuevas modalidades de ensefianza, de comunicacién

entre alumnos y docentes, de las formas en las que los docentes deben disenar la clase y las evaluaciones.

En cuanto al proceso de identificacion de las necesidades de sumar equipamiento y/o dispositivos, en
cada una de las presentaciones se convocé al equipo del Sistema Institucional de Educacion a Distancia, a
la Secretaria de Informdtica, a los responsables académicos de las Unidades Académicas (Secretarios/as Acadeé-
micos Departamentales) y al equipo de formacion docente de la Direccidn de Pedagogia para que expresen las
necesidades de ampliacion de infraestructura tecnoldgica, conectividad, formacion o capacitacion en el uso de

herramientas, y equipamiento.

De esas reuniones, surgieron un listado de necesidades, que en principio fueron expresadas sin res-
tricciones, para luego ir ajustando las solicitudes a las limitaciones impuestas por el Programa, en cuanto

a porcentaje mdximo a aplicar por inciso y por tipo de actividad.

La determinacién de las prioridades en ese listado estuvo relacionada, en primer término, con sofu-
cionar las cuestiones de funcionamiento (por ejemplo, la ampliacién del ancho de banda) de/ sistema de

virtualizacion de emergencia impuesto por la pandemia en 2020.

En principio, hubo contactos con proveedores de equipamiento para aulas hibridas llevadas adelante
por la Secretaria Académica y el responsable de la Secretaria Informdtica encargado de la adquisicién de

equipamiento tecnolégico.

Se buscé equilibrar la posibilidad de ampliar el equipamiento en la mayor cantidad de aulas con los
costos de adquisicion, es decir, se buscd cubrir mds aulas con menor sofisticacion en el equipamiento pero que

cumpliera la funcion de poder convertir al aula en un aula virtual.

La posibilidad de contar con aulas hibridas y una red de conectividad interna sélida a Internet, les
permite una mayor flexibilizacién de la modalidad de la oferta formativa, y también la variante de in-

corporar la participacion de docentes de otras universidades en nuestras aulas o el formato de comisiones en
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“espejo” con otras universidades nacionales o extranjeras al permitir relacionar a docentes y alumnos a través

de la aplicacion de videoconferencia en las propias aulas.

En lo que respecta a la capacitacion docente que se llevé adelante en estos dos afios, a los fines de
adaptar las pricticas en el uso de herramientas en la modalidad virtual, sin ninguna duda ha mejorado las
précticas docentes incluso presenciales, ya que han incorporado formatos diddcticos que, si bien venian
utilizando algunos docentes con el uso de la plataforma virtual, la emergencia incorporé a todo el plantel

docente en el conocimiento de dichas herramientas.

4.4. UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES (UNAM)

Entre las actividades mds relevantes llevadas a cabo por la UNaM frente al desafio de la Virtualizacién
de la Educacién Superior se menciona la implementacién de “UNaM en Linea”, proyectos que fueran
aprobados en el marco de Plan de Virtualizacién de la Educacién Superior en las convocatorias VES 1
y VES IL

La Universidad Nacional de Misiones, durante la pandemia, tuvo que afrontar el desafio de garanti-
zar la continuidad pedagdgica, a pesar de contar con una debilitada infraestructura en términos de conecti-
vidad. De alli que la primera accién estuvo orientada a la dotacién de equipamientos que se encuentran

bajo la operacién del Departamento de Gestién de Recursos de Redes y Comunicaciones.

En relacién con el item “Fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas para la inclusién” dentro

del item “Adquisicién de Recursos y Dispositivos Tecnoldgicos”, se adquirieron los siguientes elementos:

* 4 (cuatro) servidores de procesamiento destinados a la implementacién y des-
pliegue de las plataformas y contenidos de educacion a distancia para establecer

sistemas de seguimiento, consulta y evaluacién de los estudiantes y docentes.

* 4 (cuatro) sistemas de almacenamiento digital destinados al soporte de conte-

nidos técnicos y audiovisuales de apoyo a la actividad pedagégica.

* 2 (dos) sistemas activos de conmutacién de paquetes (switch) de alta capaci-

dad de transferencia de datos.

Los elementos mencionados se encuentran instalados en el Centro de Procesamiento de Datos de la
Universidad Nacional de Misiones. Se han implementado multiples sistemas, entre ellos la plataforma
Guarani 3, con las instancias para la capacitacién de la Facultad de Arte y Diseno, la Facultad de Cien-
cias Econémicas, la Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales, la Facultad de Humanidades y

Ciencias Sociales, la Facultad de Ingenierfa. De la misma forma, se han implementado las instancias de
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migracién de las plataformas Guarani de cada una de las unidades académicas, que permitieron estable-

Ce€r una nueva soluci(’)n.

Dentro de la infraestructura descripta, también se establecieron (crearon) tres plataformas de educa-
cién a distancia de la Facultad de Arte y Disefio, dos plataformas de educacién a distancia de la Escuela
de Enfermeria, plataformas de educacién a distancia de la Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y
Naturales destinadas a la regional de Apéstoles, y dos plataformas de educacién a distancia de la Facultad

de Ciencias Forestales.

Los sistemas de publicacion digital de las tres revistas digitales de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales. Sistemas de gestién de contenidos de promocién de Carreras se implementé en el equipamiento
adquirido. Asimismo, se ha implementado la plataforma de preinscripcién de la Escuela de Enfermeria

y la Facultad de Ciencias Forestales.

En lo referente a los dos sistemas activos de conmutacién de paquetes, se encuentran instalados en
el Centro de Procesamiento de Datos, cumpliendo la funcién de interconectar mediante enlaces de alta
capacidad los servidores de cémputo, los servidores de almacenamiento y las plataformas legadas de la

infraestructura.

En relacién con el fortalecimiento de los equipos de las unidades de gestion (equipos de las unidades

de educacién a distancia de las facultades y escuelas), se han realizado las siguientes actividades:

* Coordinacién pedagégica de actividades multiplataformas para acciones de

virtualizacién.

* Asesoramiento en disefio y produccién de recursos educativos digitales y mul-

timedia.

* Apoyo y gestién de aulas virtuales para el 4rea de Educacién a Distancia de la

Universidad Nacional de Misiones.

*  Coordinacién de actividades en plataformas virtuales destinadas a acciones tutoria-

les en el Area de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Misiones.

*  Capacitacién para los equipos de Unidades a Distancia denominado “Carreras

y asignaturas con modalidad a distancia: armado de secuencias diddcticas”.

* Capacitacién para los integrantes del Consejo Asesor del SIED y equipos de
Unidades a Distancia de las Unidades Académicas denominado “Gestién de la
virtualidad en la UNaM”.
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* Disefio de contenidos y gestién de acciones en entornos virtuales.

Asimismo, en el {tem Adquisicién de equipamiento especifico para la puesta en marcha de las aulas
hibridas, se ha procedido a la compra de equipamientos necesarios para montar alrededor de 50 aulas hi-
bridas aulas que varfan entre un tamafio pequefio (30-35 m2) y medio (50-55 m?), aptos para el dictado

de clases presenciales a ser transmitidas via streaming.

También, en torno al Fortalecimiento de la conectividad, mds especificamente, en cuanto al Fortaleci-

miento y mejora de la conectividad y accesibilidad para alumnos y docentes, se ha realizado lo siguiente:

e Adquisicién de equipamiento de comunicaciones destinado a incrementar la

capacidad de acceso a internet y recursos internos en aulas.

*  Ampliacién de los vinculos de Enlaces a Internet, teniendo en cuenta que el com-
ponente esencial y de base para todo tipo de despliegue para el correcto desarrollo
del dictado de la ensenanza virtual es Internet. Se recomienda como punto suma-
mente importante la ampliacion de los enlaces a internet, los cuales garanticen un

correcto funcionamiento y desempefio en el desarrollo de aulas hibridas.

Con respecto al Fortalecimiento de acciones tendientes a atender el ingreso, la permanencia y el

egreso, se han otorgado mds becas a estudiantes.
* Acompafamiento a tutores pares:

Organizacién de las actividades de acciones tutoriales en el periodo de curso de nivelacion para el

ingresante, como durante el cursado de primer ano.
Se trabajaron varios talleres con los tutores pares en su formacién.

Se han organizado varios talleres mediados por tecnologfa en las que se abordaron temdticas tales

como las siguientes:
1. Estrategias de estudio y preparacién para los exdmenes (manejo de la ansiedad).
2. Andlisis del plan de estudios, caracteristicas de las asignaturas y correlatividades.
* Becas para el Desarrollo de actividades tutoriales:
Los tutores pares participan con la coordinacién del responsable de tutorias en:

a) Las actividades de tutorfas orientadas a comprender y apropiarse de la vida universitaria, y pre-
sentacion de las dreas y funciones que la universidad. Temas vinculados a las estrategias para estudios,
tales como trabajo en grupo, manejo de la plataforma de dictado de asignaturas, sistema de inscripcion.

Organizacién del tiempo y estructuras de cdtedra.
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b) El acompafiamiento a los estudiantes que cursan asignaturas de primer afio realizando un segui-
miento semanal sistemdtico para la contencidn del estudiante ingresante referente a las asignaturas y

modalidad de cursado.

Se trabajaron varios talleres con los tutores pares en su formacién. También se ha incorporado en esta

dindmica a docentes.
) Becas de conectividad a los estudiantes de todas las unidades académicas de la UNaM.

Ademds de las acciones de tutorias, consideramos que los estudiantes deben contar con acceso a la
bibliografia recomendada por la cdtedra y demds publicaciones de interés desde sus hogares, es por ello
que adquirimos la Licencia E-Libros, una plataforma de bibliograffa virtual que permitié a los estudian-
tes y docentes de la Universidad Nacional de Misiones acceder a los materiales bibliogréficos desde sus
hogares en el contexto de pandemia, y que se sigue utilizando actualmente puesto que se ha decidido

renovar la membresia para el afio 2022.

Con respecto al impacto y proyeccién para la Universidad Nacional de Misiones, tanto el VES 1,
como el VES II supusieron una estrategia de politica educativa de inclusion, dado que abrié las puertas
hacia la virtualizacién de propuestas educativas que durante la pandemia no tuvieron otro mecanismo
de vehiculizacién para su implementacién y posteriormente a la pandemia, la universidad logré fortale-
cer no sélo la dimensién académica, sino también la gestién, en tanto se han desarrollado acciones que

supusieron un quiebre en los modos de pensar y hacer en nuestra universidad.

Afirman que son muchos los desafios que atin les quedan por afrontar, y entienden que esta politica
sostenida, por parte del gobierno nacional, los insta a asumirlos con el compromiso de dar respuestas
concretas proyectindose hacia la implementacién de la hibridez como un sistema que atiende diversas y

complejas realidades a las que como institucién debemos dar respuestas.

4.5. REFLEXION

A partir de los planes de virtualizacion de la ensefianza, cada universidad fue decidiendo dénde poner
el foco y con qué criterios tomar decisiones referidas a la adquisicién y actualizacién de los equipamien-

tos y dispositivos.

Los relatos de experiencias compartidas por las distintas universidades en esta publicacién dan cuenta
de un gran aprovechamiento de los equipamientos y dispositivos adquiridos. Al mismo tiempo, mencio-

nan acciones formativas que fueron generando a partir de la necesidad de aprender a utilizarlos.

En varios casos, contar con equipos y dispositivos nuevos o actualizados propicié el trabajo conjunto

entre diferentes dreas y equipos.

Al mismo tiempo, seguramente, se han ido identificando nuevas necesidades.
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Para continuar equipando y enriqueciendo el uso de los recursos que las universidades han ido ad-

quiriendo, podrfan preguntarse:

- sQué necesidades se vieron cubiertas a partir de la adquisicidn y actualizacién de equipamientos y

dispositivos? ;Cudles otras fueron emergiendo?
¢
- sQué alcance y/o impacto han tenido estas adquisiciones?
- sQué acciones se pudieron llevar a cabo?
- ¢Qué nuevos interrogantes surgieron?
- §Cémo definir nuevas prioridades y pasos a seguir?

Mis alld de que la adquisicién y actualizacién de equipos y dispositivos debe ser constante, un as-
pecto central a considerar es como optimizar el uso de aquello con lo que ya se cuenta. Como plantean
varias instituciones, el desafio también estd en no perder el habito de continuar utilizando todo aquello
que se inaugurd durante el tiempo de pandemia y ha resultado potente para cumplir con los propdsitos

y proyectos planteados en cada universidad.

5. LA TRANSFORMACION DIGITAL.
LA EXPERIENCIA DEL CIN

5.1. INTRODUCCION

Las distintas versiones del PlanVES han aportado y colaborado y lo siguen haciendo a fortalecer la
tecnologfa que permitié al CIN, a través de su componente SIU CIN, apoyar fuertemente durante todo
el periodo de pandemia a las distintas dreas de cada universidad para desarrollar sus funciones adminis-

trativas sin interrupciones.

Esto fue un desafio enorme y repentino para cada institucién, pero también lo fue para el SIU CIN
y hubo que soslayarlo en miras de un beneficio para la sociedad, mantener e incluir més estudiantes al

sistema universitario.

Por otra parte, desde nuestro espacio de trabajo el desafio fue adaptar y desarrollar nuevas presta-
ciones que les permitieran a las universidades continuar normalmente las tareas de ensefianza y una
administracién eficiente. Para el SIU, fue esencial capacitar al personal de cada institucién para que
utilizara estas nuevas soluciones. A modo de ejemplo podemos mencionar actas digitales, firma electré-
nica, expediente electrénico, validacién de identidad digital con el RENAPER para brindar seguridad a

la toma de exdmenes virtuales, etc.



PLAN DE VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR ARGENTINA | 65 |

Toda la tecnologia adquirida a través de estos apoyos econdmicos, como las capacitaciones sobre
temas cruciales tales como seguridad, devops, analitica de datos, miradas holisticas de los procesos para
acompanar la transformacién digital, etc. han sido y son vitales para el normal desarrollo de las diversas

actividades de cada universidad y de nuestra propia casa, el CIN.

El objetivo es y ha sido durante el desarrollo de los distintos apoyos a través de los planes de virtualiza-
cién de la ensefianza, por un lado, fortalecer al personal afectado a las diversas 4reas de la universidad para
lograr un adecuado y mejor uso de los distintos sistemas informdticos ofrecidos por el SIU, por otro, ofrecer
soluciones informdticas integrales que mejoren la calidad de los datos y permitan realizar transacciones a
los usuarios desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo mévil, de forma que se cumpla 24/7 o sea en
cualquier momento del dfa y cualquier dfa de la semana. Todo este enfoque con una mirada holistica de

cada universidad de forma tal de motivar y lograr la transformacién digital en cada institucién.

5.2. MEJORA DE LOS PROCESOS Y ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO

En paralelo con las capacitaciones externas, el personal del SIU se fortalecié a través de capacitaciones
ad hoc, que colaboraron a ofrecer soluciones informdticas que ayudaran a resolver temas administra-
tivos, econémicos financieros y académicos en forma virtual y segura, de manera de garantizar que la
universidad continuara su funcionamiento en todo el periodo de la pandemia. Ejemplo de esto son actas

digitales, firma electrénica, expediente electrénico, pagos y compras a través de procesos digitales, etc.

Por otra parte, se ha logrado fortalecer el equipamiento con la adquisicién y contratacién de lo

siguiente:

* Notebooks que respondan a las nuevas tecnologias para desarrollar soluciones

que acompanan las TD.
* Aulas hibridas que facilitardn las capacitaciones ofrecidas a la comunidad.
* Equipamiento para desarrollo de webinarios y contenidos digitales.

* Personal mds capacitado en dreas vitales para el desarrollo de la TD tales como

seguridad, devops, analitica de datos, etc.

5.3. ALCANCE E IMPACTO

Mis de 20.000 personas se han capacitado a lo largo de este periodo con los fondos otorgados a tra-

vés de las versiones del PlanVES en distintos temas que abarcan diversas 4reas tales como la académica,



| 66 | CAPITULO III

administrativa, contable-financiera, etc. Esto fue posible porque los docentes del SIU a cargo contaron

con la tecnologfa adecuada para lograr dichas capacitaciones.

El uso de las distintas herramientas informdticas, dada la naturaleza del personal a cargo de estas, no
fue un gran desafio; esto permitié utilizar en forma inmediata las distintas herramientas adquiridas. Por
otra parte, la tecnologia adquirida colaboré para el mantenimiento de actividades con las comunidades
de préctica existentes en el SIU y que reine miles de personas. Estas reuniones en época de pandemia
se sostuvieron en forma virtual materializdindose en los talleres anuales, en cada uno la participacién fue

de mds 1.500 personas.

En el afio 2022, se logré una participacién de unas 1.700 personas presenciales, aqui el equipamiento
adquirido a través de distintas versiones del PlanVES ha servido para actualizar la tecnologfa utilizada

para dicho taller.
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CONCLUSIONES
PRELIMINARES

El plan plurianual de virtualizacién atravesé transversalmente a toda la universidad, desde el 4rea aca-
démica, la gestidn y los aspectos administrativos, hasta las estrategias y proyectos cooperativos de las 4reas
de investigacion, de extensién y de internacionalizacién, permitiendo que incluso frente al cierre fisico

de las instituciones, se continden desarrollando las diferentes funciones propias del 4mbito universitario.

Luego de estos tres afos de una experiencia educativa disruptiva, que demandé un gran esfuerzo
para avanzar en la virtualizacién de la ensefianza en el nivel superior, es momento de detenerse y analizar
las prdcticas que tuvieron lugar en el sistema universitario. Identificar los logros y los nuevos desafios
que se fueron planteando permitird delinear los proximos pasos a nivel de politica publica universitaria
para promover la mejora continua de la calidad de los aprendizajes a partir de la inclusién genuina de la
tecnologfa. También, sostener los avances y las estrategias que se han puesto en marcha y han resultado

prometedoras en relacién con cada una de las funciones sustantivas de la universidad.

1. ACERCA DE LA VIRTUALIZACION
Y LA CONTINUIDAD PEDAGOGICA

En estos afios, también escuchamos los problemas que tuvieron estudiantes y docentes
por dificultades de conectividad, costos de conectividad o de equipos. Por ello, la clase

presencial y la clase virtual necesitan no ser excluyentes entre si, articularse y ampliarse,
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conociendo y reconociendo las condiciones institucionales y de los actores que participan
en los procesos educativos. El Estado y las Instituciones Universitarias desplegaron politicas
que dieron cuenta del compromiso asumido generando de forma inédita tanto en celeri-
dad, cantidad y diversidad, as{ como en apoyos econémicos, iniciativas que permitieron la
continuidad académica, la produccion cientifica, la vinculacién y el apoyo concreto a las
politicas de salud publica, las acciones de desarrollo social inmediato para atemperar las

consecuencias de la pandemia en nuestra sociedad (Brumat et al., 2022: 5).!

El desafio de asegurar la continuidad pedagédgica de todos los estudiantes, especialmente los que se
hallan en riesgo de interrumpir su trayectoria formativa, sigue vigente. Una de las claves pedagdgicas
para lograrlo es la capacidad de las universidades y de sus equipos docentes de reconocer los funda-
mentos pedagdgicos del modelo hibrido y desarrollar una propuesta educativa que, reconociendo las
particularidades de cada comunidad, sea capaz de generar ecosistemas de aprendizaje para todos y todas

las estudiantes.

En definitiva, lo mds probable es que las formas de ensefianza y aprendizaje, que
han empezado como férmulas de emergencia para garantizar la continuidad pe-
dagdgica, evolucionen y se consoliden ya desde la reapertura como parte del mo-
delo hibrido con el que habrd que convivir de momento, y que tal vez se convier-
ta en la nueva normalidad pedagégica en la educacién superior en el contexto
de una previsible reestructuracién de la provisién (Bas Vilizzio et al.,, 2021: 35).
Vivimos en un nuevo mundo educativo. Luego de una década de crecimiento exponen-
cial en plataformas educativas, los estudiantes pasan mds y mds horas aprendiendo en li-
nea. La dolorosa experiencia de la pandemia COVID-19 expandié este proceso de una
manera injusta y desigual. La educacién giré hacia modelos completamente virtuales
y modelos hibridos que combinan el aprendizaje cara a cara con el aprendizaje digital.
Esta migracién forzada hacia la nube educativa digital ha llevado a un descongelamiento.
De repente nos estd mostrando las formas que la educacién puede tomar en sociedades cada
vez mds tecnolégicas. No solo estd cambiando el consumo digital de las pantallas y algorit-
mos educativos. Hay también transformaciones mds profundas: se expande y diversifica el
curriculum, se abren nuevas rutas de aprendizaje auténomo, las pedagogias se redisefian en

los entornos culturales mds diversos, fragiles y dindmicos (UNESCO, 2021: 5).

Como se menciona en el documento de la Direccién Nacional de Gestién Universitaria (DNGU)

DOCUS N° 5,

Ciclo Académico 2022 con retorno a la presencialidad plena.
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los afios pandémicos, nos hicieron visualizar que “llegar” hasta las aulas fisicas no siempre es
fAcil. Y, por el contrario, con el trabajo en aulas virtuales generamos mayores posibilidades
de inclusién, acortamos las distancias infranqueables entre los/as estudiantes y las aulas
fisicas, sorteamos las dificultades de transporte y de horario, acercamos las bibliotecas vir-
tuales a los domicilios, convertimos muchos “practicos” fisicos en précticos con simuladores
y redes que acercaron en mucho la distancia entre el trabajo en un aula fisica y el trabajo
en una industria, un taller, un dmbito comercial, un dmbito de la produccién. Ademds, las
actividades académicas y eventos como las colaciones “entraron” a las casas. Nos sorpren-
dimos con otro mundo académico posible que ademds podemos potenciar. Disponiendo
ademds del uso de las multimedias, de las plataformas, de las redes, de recursos digitales
podiamos ampliar las propuestas para mejorar los aprendizajes de nuestros/as estudiantes.
Quedan sin duda muchos interrogantes que hacen a nuestras précticas académicas y que
amplifican el espacio del aula, apuntamos sélo unos pocos: ;cémo formamos ciudadania
universitaria en la virtualidad?, ;c6mo aseguramos, en esta modalidad, la construccién co-
lectiva de saberes que suponen las actividades de extension, vinculacién, cooperacién con la
comunidad?, ;como despertamos nuevas vocaciones cientificas y acercamos a la experiencia
de produccién de conocimiento mediante la investigacion en este entorno?...muchos mds
seguramente se expresan en las reuniones de docentes y equipos de gestion. Se trata de
interrogantes que lejos de obturar debates, plantean mayores desafios a los ya enfrentados y

fortalecerdn nuestras propuestas de formacion.

Durante estos tltimos anos, promover la inclusién de los estudiantes y la continuidad de los estudios

ha sido uno de los propdsitos centrales de esta politica publica:

Ante la COVID-19, hemos sido testigos de como la ensefianza a través de estos medios
digitales —con cardcter hibrido, en ocasiones— se presenta, de manera paradéjica, como pro-
mesa de inclusién y a la vez como nuevo mecanismo de exclusién: por un lado, permite una
aproximacién inclusiva en los sistemas educativos, reforzando nuevos modelos de cobertura
y de adquisicién de competencias para los mds vulnerables; pero, por otro lado, las brechas
socioecondmicas son un obstdculo para acceder a las herramientas digitales que favorecen
la educacién y pueden dejar fuera a muchos estudiantes (Bas Vilizzio et al., 2021: 8).
La universidad iberoamericana tiene que renovar en esta fase su firme responsabilidad de
asegurar el derecho a la educacién superior de todas las personas, en un contexto de igual-
dad de oportunidades que, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), re-

afirma su compromiso de no dejar a ningtin estudiante atrds (Bas Vilizzio et al., 2021: 12).

En este sentido, podriamos preguntarnos sen qué medida la virtualizacién posibilité que més estu-

diantes accedan a las propuestas formativas ofrecidas por las universidades? ;Qué otras iniciativas po-
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drian considerarse? ;En qué medida se han logrado avances en la posibilidad de alojar a mds estudiantes y
acompanar con éxito sus trayectorias formativas? ;Qué otras estrategias podrian implementarse? ;Cémo
pasar de garantizar la ensefianza en un contexto de virtualizacién de emergencia a instalar una cultura de

ensenanza enriquecida con tecnologfa?

2. ACERCA DE LA VIRTUALIZACION
Y LAS NUEVAS PROPUESTAS FORMATIVAS

En el documento de UNESCO antes mencionado (UNESCO, 2021), se traza un mapa de aquellas
transformaciones que definen la transicién de sistemas educativos tradicionales a la era de las plataformas

educativas:

e Primera transformacién: digitalizacién de la educacién
*  Segunda transformacién: expansion y diversificacién curricular

*  Tercera transformacién: gamificacién e intensificacién de las experiencias de

aprendizaje

e Cuarta transformacién: datificacién de la educacién para personalizar el

aprendizaje

Cabe preguntarnos entonces, ;cudles de estas transformaciones se fueron generando al interior de

nuestras universidades?

Las instituciones del sistema universitario hemos incorporado experiencias de ensefianza de
diferente naturaleza, con distintos soportes tecnolégicos y con nuevas habilidades aprendi-
das por docentes y auxiliares. Hemos construido materiales especialmente preparados para
un tipo de interaccién distinta. Hemos redisefiado nuestros programas analiticos incorpo-
rando modalidades de trabajo. Y asi, los recursos para la enseianza amplificaron la “clase”
que se extiende hacia las redes, dispositivos y plataformas que operan como una interfaz
mds entre el conocimiento y el aprendizaje (Kap, 2021). No echaremos al canasto esta ri-
queza acumulada. Utilizaremos lo construido para mejorar nuestras précticas de ensefianza

y bregaremos atin mds por la buena ensefianza (Fenstermacher, 1989: 3-4).2

Ciclo Académico 2022 con retorno a la presencialidad plena.
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Por otro lado, continuar fomentando el desarrollo de la autonomia y la autorregulacién de los estu-
diantes ha sido un gran desaffo. El trabajo en aulas hibridas se caracteriza por la flexibilidad que rompe
con la simultaneidad y permite abordar la diversidad desde el disefio de la propuesta de ensefianza
contemplando los diversos contextos y necesidades de los estudiantes. Al mismo tiempo, plantea una
relacién pedagdgica con mayores espacios para la autonomia de los estudiantes, y eso requiere que estén

dispuestos a implicarse en este tipo de propuestas formativas.

También, que cuenten con la capacidad de hacerlo. En ese sentido, entonces, serfa bueno preguntarse
sc6mo han respondido los estudiantes a las propuestas de virtualizacion de la ensefianza? ;Qué capacida-

des necesitaron ir fortaleciendo para aprender en estos nuevos escenarios?

Esta pandemia ha reafirmado la pregunta de qué tipo de aprendizaje se requiere en el
2020 y mds alld. Para reimaginar el aprendizaje, debemos reflexionar sobre lo que sabe-
mos sobre el aprendizaje, nuestros estudiantes, el nuevo papel de la tecnologia y la com-
plejidad de un futuro desconocido. Seis preguntas claves pueden fomentar una reflexién
profunda y utilizarse para involucrar a todos los que necesitan ser parte de la solucién:
1. ;Qué conocimiento, habilidades y atributos necesitan nuestros estudiantes para prospe-
rar en este mundo complejo?

2. ;Qué tipo de aprendizaje se necesita para la complejidad actual y futura

3. ;Cémo aseguramos la equidad?

4. ;Cémo atendemos al bienestar?

5. ;Qué hemos aprendido del aprendizaje remoto?

6. ;Cémo se puede aprovechar mejor la tecnologfa para aprender en el futuro?

(Fullan, Quinn, Drummy y Gardner, 2020: 17)

3. ACERCA DE LA VIRTUALIZACION
Y LA FORMACION DE LOS EQUIPOS DOCENTES

Otro de los desafios que las universidades fueron afrontando para sostener la calidad de la ensenanza

y enriquecer las experiencias de aprendizaje ha sido la preparacién de los equipos docentes.

Sobre todo, en la docencia, la transicién desde modelos presenciales a aprendizajes virtuales
es un proceso complejo que va més alld del hecho tecnoldgico e implica aproximaciones
disruptivas en el terreno pedagégico y en el de la gestién organizativa y académica [...] Hay
un amplio consenso, reforzado en esta etapa, sobre el necesario uso inteligente de las com-
petencias y desarrollos tecnoldgicos que deben acompanar modelos pedagdgicos avanzados,
y que apuesten por fortalecer la institucionalidad educativa (la escuela, la universidad). Ne-
cesitamos, efectivamente, instituciones que incorporen la novedad tecnolégica y dialoguen
con ella, para potenciar aprendizajes significativos con un amplio alcance (Bas Vilizzio et

al., 2021: 12).
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Con el lanzamiento de la convocatoria PlanVES 111, se compartié el siguiente instrumento:

Tabla 1. Instrumento de orientaciones académicas
para la elaboracion y revision del PlanVes Ill.

El plan de virtualizacién de la ensefianza... / X

¢permite y promueve la interaccién de los estudiantes con el contenido?

¢permite y promueve la interaccién entre estudiantes y docentes?

¢permite y promueve la interaccién entre estudiantes?

¢permite y promueve la interaccién de los estudiantes
con otros especialistas?

¢responde a los intereses académicos y necesidades de la universidad?

¢contempla las habilidades tecnolégicas actuales de docentes
y estudiantes y sus posibilidades de desarrollar otras nuevas?

¢considera los recursos tecnoldgicos disponibles
y de conectividad de la universidad

;resuelve restricciones de tiempo y espacio?

¢permite a los estudiantes elegir y tomar decisiones acerca
de sumodalidad de cursada/asistencia y al modo de aprender?

;fomenta el desarrollo de la autonomia y la flexibilidad
de los estudiantes?

¢contribuye a repensar y reconceptualizar el aprendizaje
y la experiencia formativa que ofrecen a sus estudiantes?

¢;alienta a los/as docentes a ofrecer experiencias de aprendizaje
multimodales?

¢favorece que los estudiantes puedan atravesar experiencias de aprendizaje
de calidad, no importa cuél sea la modalidad de asistencia/cursada?

¢promueve un mayor involucramiento y una mejor disposicién para aprender
en los estudiantes?

¢proveer maltiples caminos para el acceso y la participacién en el proceso de
aprendizaje, contemplando y acompanando la diversidad de trayectorias?

Fuente: elaborado por Cecilia Cancio y Marcela Imperiale (2022).

Del mismo modo, cada institucién universitaria podria elaborar junto con sus equipos instrumentos
que orienten la reflexion sobre la practica para las distintas funciones de la universidad y que se cons-
tituyan en apoyos para tomar decisiones basadas en los criterios que consideren relevantes segtin sus

contextos, proyectos y necesidades.
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4. ACERCA DE LA VIRTUALIZACION
Y EL TRABAJO EN RED

Paradédjicamente, la pandemia limitd, por un lado, los encuentros presenciales, pero, al mismo tiempo,
esas limitaciones impulsaron nuevos modos de establecer contactos y generar encuentros a través de espa-
cios virtuales. A lo largo de estos afos, se han creado e instalado diversos modos de propiciar el intercam-
bio y la colaboracién en linea que han permitido tender redes de trabajo colaborativo entre instituciones

y entre colegas, promoviendo asf la construccién de diversas comunidades profesionales de aprendizaje.

Es importante asumir el compromiso de continuar fortaleciendo y brindando las herramientas para
consolidar una articulacién interuniversitaria que permita el intercambio de experiencias y el aprendizaje

en comunidades ampliadas.

En este sentido, podriamos preguntarnos jen qué medida la virtualizacién posibilité el encuentro
entre los diferentes actores institucionales? ;Y con otras instituciones? ;Qué nuevas redes se formaron?

:De cudles se decidi6 formar parte? ;Qué otras iniciativas podrian considerarse?

Hasta aqui, un recorrido reflexivo que recupera la experiencia vivida a partir del PlanVES como
politica pablica que se propuso impulsar y acompafiar el proceso de la virtualizacién en el sistema univer-
sitario, fomentando una expansién territorial de las universidades, y teniendo como eje la importancia

del federalismo del Sistema Universitario Argentino.

A partir de ahora, queda en manos de cada institucién decidir cémo abordar en el futuro lo que se
ha venido trabajando en el marco de esta politica: cémo van a aprovechar esta oportunidad de fortale-

cimiento institucional, qué estrategias desean fortalecer y sobre cudles deciden continuar trabajando.
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ANEXO

DOCUMENTO DE ORIENTACION
TECNICA PARA EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO DE AULAS HIBRIDAS

El siguiente documento consta de informacién orientativa para la adquisicién por parte de las Uni-

versidades Nacionales de equipamiento tecnoldgico necesario para la conformacién de aulas hibridas.

Cabe destacar que dicho equipamiento debe ser adecuado a cada aula a equipar debido a encontrarse
sujeto a dimensiones, altura de techo, insonorizacién y otras caracteristicas de cada espacio. El equipa-

miento a adquirir deber4 ser adaptado a las caracteristicas particulares de cada espacio.

En base a ello, se presentan tres modelos orientativos de aulas hibridas, en donde se observan dife-
rentes recomendaciones de equipamiento segln las caracteristicas de estas. Se sugiere trabajar con un
especialista técnico que se encuentre al tanto del proyecto sobre la adaptacién de cada modelo de aula

hibrida al espacio puntual a ser equipado.

ALTERNATIVA A: SISTEMA DE AULA HiIBRIDA MOVIL

Este equipamiento sugerido estd pensado de forma transportable al ser una sola unidad mévil para su
utilizacién en espacios pequenos de aproximadamente 50 m2 como mdximo, donde se pueda realizar un
encuentro idealmente con no mds de diez participantes in situ y N participantes remotos (dependiendo

del software, ancho de banda y otros aspectos a utilizar por cada universidad).
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En esta opcién deben analizarse las dimensiones del espacio y el tipo de actstica de la sala, para poder
adaptar adecuadamente el equipamiento sugerido al espacio, evitando zonas de no captacién o proble-
mas de video y/o audio (evitar sonido ambiente, reverberaciones, errores de encuadre, etc.). Para ello,
sugerimos solicitar a cada oferente, en forma conjunta a la propuesta econémica, una propuesta técnica
en donde se detalle el funcionamiento y alcance de la solucién ofrecida, la cual deberd ser analizada y

aprobada por el especialista técnico designado por cada universidad.

Tabla 1. Equipamiento sugerido para aula hibrida mévil.

ftem Referencia Cantidad Descripcion

Sistema de captacién y transmisién de videoconferencias movil,
compuesto por:

-Cantidad de cdmaras de video con calidad profesional suficientes
para la cobertura del orador y los asistentes a sala, con un maximo
de diez personas.

-Sistema de microfonia suficiente para sala con posibilidad de ajustes

Sistema de bésicos (niveles, mute, etc.).
1A videoconfe- 1
rencias -Monitor de tamafio suficiente montado en pie con ruedas para la vi-

sualizacién de las videoconferencias.

-Sistema de monitoreo y microfonia de audio suficiente para sala.

-La solucién ofrecida en este item debe incluir todos los productos
que garanticen tanto la movilidad de forma completa y simple del
sistema (racks, switchers, pies, ordenadores, licencias, etc.) como su
funcionamiento en forma total y completa para videoconferencias.

Instalacion Instalacién y puesta en marcha, llave en mano del sistema menciona-
2A y puesta en do en el item 1A incluyendo todos los accesorios necesarios para el
marcha funcionamiento ofrecido en la propuesta técnica.

Fuente: elaboracion propia.

ALTERNATIVA B: SISTEMA DE AULA HiBRIDA PEQUENA

El equipamiento sugerido para esta alternativa es pensado idealmente para espacios de no mds de
100 m2 con instalacién fija, permitiendo la interaccién entre los oradores, hasta un mdximo de treinta
alumnos in situ y N participantes remotos (dependiendo de software, ancho de banda y otros aspectos a

utilizar por cada universidad).

En esta opcién deben analizarse las dimensiones del espacio y el tipo de actstica de la sala, para poder
adaptar adecuadamente el equipamiento sugerido al espacio, evitando zonas de no captacién o proble-
mas de video y/o audio (evitar sonido ambiente, reverberaciones, errores de encuadre, etc.). Para ello,

sugerimos solicitar a cada oferente, en forma conjunta a la propuesta econémica, una propuesta técnica
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en donde se detalle el funcionamiento y alcance de la solucién ofrecida, la cual deberd ser analizada y

aprobada por el especialista técnico designado por cada universidad.

Tabla 2. Equipamiento sugerido para aula hibrida pequeia.

item

Referencia

Cantidad

Descripcion

Sistema de
captacion de
Video

Sistema de cdmaras y remoto de video suficiente para el registro
de todos los espacios del recinto con calidad HD, con conexionado
SDI, HDMI, NDI y protocolo IP con las siguientes caracteristicas o
superior.

Sistema de registro compuesto por una a tres unidades de
camaras (dependiendo de cada espacio) que permitan la captacién
de oradores y participantes.

Zoom 6ptico: 30X o similar.

Formato de video: 1080P60/50/30/25/59.94/29.97,;
1080160/50/59.94; 720P60/50/30/25/59.94/29.97 o similar.

Sensor: 1/2.8 inch HD CMOS high quality como minimo

[luminacién minima: 0.5Lux (se podréa ofrecer un apoyo luminico
en sala en caso de no satisfacer dicho requisito).

Trasmision de video por NDI'y NDI SMART BUFFER.

Ajustes de video profesionales.

Salidas de video: NDI, SDI, HDMI, LAN, RS 232 o similar.

Protocolo de control: VISCA/Pelco-D/Pelco-P o similares.

Presets: 30 como minimo.

PoE: si.

Noise Cancelation: 2D/3D.

Incluye: Fuente de alimentacion, control remoto, cable de control
y todos los accesorios para su completo funcionamiento.
Controlador de cdmaras PTZ basado en IP con las siguientes
caracteristicas o superior.

2B

Control remoto
del sistema de
captacion de
video

Sistema compuesto por cantidad de remotos necesarios para
controlar las cdmaras cotizadas.

Soporte de protocolos VISCA, VISCA puerto Serial, ONVIF,
PELCO/D-P o similares.

Interfaces de control RJ45 y/o RS232.

Control de los pardmetros a través de el botén de operacion.

Distancia de comunicacion: aprox. 300M.

Posibilidad de ajustes de posiciones predefinidas y ajuste manual
con joystick o similar.

Softwares de configuracién y operacion incluidos.

100% de compatibilidad con las cAmaras de esta solucién.

3B

Sistema de
retorno de audio y
video remoto

Sistema de monitoreo de retorno de audio y video para asistentes
remotos compuesto por un monitor de 32” aprox. y sistema de audio
(puede utilizarse el mismo de la sala).

Sistema de visualizacion y presentacion de contenidos para
asistentes remotos compuesto de:
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4B

Sistema de
pizarra
interactiva

- Superficie de escritura tipo pizarra blanca de 120 x 180 cm
como minimo (el tamafio debe ajustarse dependiendo de las
necesidades).

- Sistema de digitalizacién de escritura en pizarra blanca en
tiempo real para transmision de videoconferencias (suficiente
para tamafo de pizarra elegido).

- La solucion debe incluir todos los accesorios de montaje, cables,
conversores, softwares, ordenadores, etc. necesarios para su
funcionamiento.

- Variante: Se aceptard cotizacidn opcional con monitor de TV o
pantalla LED de gran tamafio interactiva, tactil o con sistema de
captacién de escritura en tiempo real.

5B

Sistema de
captacion de
audio

Sistema de microfonia:

- Sistema necesario para la nitida captacion de cualquier
participante en el recinto y de dos oradores principales
permitiendo la configuracién de manos libres de estos Gltimos.

- El sistema deberd ser lo suficientemente flexible para permitir
diferentes configuraciones de ubicacién de mesas de asistentes
en sala.

- La solucién debera ofrecer calidad profesional como minimo y
poseer un sistema de cancelacién de ruidos, reverberaciones, etc.

- Se deberén incluir todos los accesorios, matrices, distribuidores,
cajas de conexionado, remotos, cables conectores y demés que
sean necesarios para el correcto funcionamiento de la captura 'y
emision de audio.

- Consola de audio con ajustes bdsicos para conferencias con
canales suficientes para el sistema de microfonia propuesto.

- Sistema de retorno de audio para sala con potencia suficiente
para las dimensiones y las especificaciones del recinto.

6B

Sistema de
conexionado de
atril

Cajas de conexionado en atril para oradores que permita el traslado
de sefales con:

- 2 x HDMI (HDMI 2.0) hembra (uno de envio y otro de recepcién
de sefal)

- 2xDE-15/DB-15 (VGA) Macho (uno de envio y otro de recepcién
de sefal)

-2x1/8"/ 3.5 mm TS (Stereo Anédlogo) (uno de envio y otro de
recepcién de sefal)

- 1x toma de alimentacién 220V.

B

Sistema de
Montaje

Sistema necesario para el montaje de esta solucién en rack
normalizado.

8B

Accesorios de
instalacion

Accesorios necesarios para el completo interconexionado y
funcionamiento de la solucién ofrecida en la propuesta técnica,
incluyendo cables, conectores, materiales de instalacién y todo lo
necesario no incluido en items anteriores.

9B

Instalacion y
puesta en marcha

Instalaciéon y puesta en marcha llave en mano del sistema
mencionado en la propuesta técnica.

Fuente: elaboracion propia.
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ALTERNATIVA C: SISTEMA DE AULA HiIBRIDA GRANDE

El equipamiento sugerido para esta alternativa es orientativo para espacios de grandes dimensiones

como auditorios o salas cercanas a los 100 m2 con instalacion fija, permitiendo la interaccién entre los

oradores, el publico iz situ y N participantes remotos (dependiendo de software, ancho de banda y otros

aspectos a utilizar por cada universidad).

En esta opcidn deben analizarse las dimensiones del espacio y el tipo de actstica de la sala, para poder

adaptar adecuadamente el equipamiento sugerido al espacio, evitando zonas de no captacién o proble-

mas de video y/o audio (evitar sonido ambiente, reverberaciones, errores de encuadre, etc.). Para ello,

sugerimos solicitar a cada oferente, en forma conjunta a la propuesta econémica, una propuesta técnica

en donde se detalle el funcionamiento y alcance de la solucién ofrecida, la cual deberd ser analizada y

aprobada por el especialista técnico designado por cada universidad.

Tabla 3. Equipamiento sugerido para aula hibrida grande.

item

Referencia

Cantidad

Descripcién

Sistema de captacién
de Video

Sistema de cdmaras y remoto de video suficiente para el registro
de todos los espacios del recinto con calidad HD, con conexionado
SDI, HDMI, NDI y protocolo IP con las siguientes caracteristicas o
superior.

Sistema de registro compuesto por una a tres unidades de céa-
maras (dependiendo de cada espacio) que permitan la capta-
cién de oradores y participantes.

Zoom 6ptico: 30X o similar.

Formato de video: 1080P60/50/30/25/59.94/29.97;
1080160/50/59.94; 720P60/50/30/25/59.94/29.97 0 simi-
lar.

Sensor: 1/2.8 inch HD CMOS high quality como minimo.

[luminacién minima: 0.5Lux (se podréa ofrecer un apoyo lumini-
co en sala en caso de no satisfacer dicho requisito).

Trasmision de video por NDI'y NDI SMART BUFFER.

Ajustes de video profesionales.

Salidas de video: NDI, SDI, HDMI, LAN, RS 232 o similar.

Protocolo de control: VISCA/Pelco-D/Pelco-P o similares.

Presets: 50 como minimo.

PoE: si.

Noise Cancelation: 2D/3D.

Incluye: Fuente de alimentacién, control remoto, cable de con-
trol y todos los accesorios para su completo funcionamiento.
Sistema de cdmaras y remoto de video suficiente para el registro
de todos los espacios del recinto con calidad HD, con conexionado
SDI, HDMI, NDI'y protocolo IP con las siguientes caracteristicas o
superior.
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2C

Control remoto del
sistema de captacion
de video

Controlador de cdmaras PTZ basado en IP con las siguientes
caracteristicas o superior:

- Sistema compuesto por cantidad de remotos necesarios para
controlar las cdmaras cotizadas

- Soporte de protocolos VISCA, VISCA puerto Serial, ONVIF,
PELCO/D-P o similares

- Interfaces de control RJ45 y/o RS232

- Control de los pardmetros a través de el boton de operacién

- Distancia de comunicacién: aprox. 300M

- Posibilidad de ajustes de posiciones predefinidas y ajuste
manual con joystick o similar

- Softwares de configuracion y operacién incluidos.

-100% de compatibilidad con las cdmaras de esta solucion.
Controlador de cdmaras PTZ basado en IP con las siguientes
caracteristicas o superior

3C

Sistema de retorno
de audio y video
remoto

Sistema de monitoreo de retorno de audio y video para asistentes
remotos compuesto por un monitor y sistema de audio (puede
utilizarse el mismo de la sala)

Sistema de visualizacion y presentacién de contenidos para
asistentes remotos compuesto de:

4C

Sistema de pizarra
interactiva

- Superficie de escritura tipo pizarra blanca de 120 x 180 cm
como minimo (el tamafio o cantidad de pizarras, debe ajustarse
dependiendo de las necesidades)

- Sistema de digitalizacién de escritura en pizarra blanca en
tiempo real para transmision de videoconferencias (suficiente
para tamafio de pizarra elegido)

- La solucién debe incluir todos los accesorios de montaje,
cables, conversores, softwares, ordenadores, etc. necesarios
para su funcionamiento

- Variante: Se aceptard cotizacién opcional con monitor de TV o
pantalla LED de gran tamafo interactiva, tactil o con sistema de
captacion de escritura en tiempo real

5C

Sistema de captacién
de audio

Sistema de microfonia:

- Sistema necesario para la nitida captacién de cualquier
participante en el recinto y de cuatro oradores principales
permitiendo la configuracién de manos libres de estos dltimos

- El sistema deberd ser lo suficientemente flexible para
permitir diferentes configuraciones de ubicacién de mesas de
asistentes en sala

- La solucién deberé ofrecer calidad profesional como minimo
y poseer un sistema de cancelacion de ruidos, reverberaciones,
etc.

- Se deberdn incluir todos los accesorios, matrices,
distribuidores, cajas de conexionado, remotos, cables
conectores y demés que sean necesarios para el correcto
funcionamiento de la captura y emision de audio

- Consola de audio con ajustes basicos para conferencias con
canales suficientes para el sistema de microfonia propuesto

- Sistema de retorno de audio para sala con potencia suficiente
para las dimensiones y las especificaciones del recinto
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Cajas de conexionado en atril para oradores que permita el
traslado de sefiales con:

- 2 x HDMI (HDMI 2.0) hembra (uno de envio y otro de
recepcién de sefial)

6C S!stema de . - 2 x DE-15/DB-15 (VGA) Macho (uno de envio y otro de
conexionado de atril o’ =
recepcién de sefal)
-2x1/8"/3.5mmTS (Stereo Anélogo) (uno de envio y otro de
recepcién de sefial)
- 1x Toma de alimentacién 220V
7c Sistema de Montaje Slstemg necesario para el montaje de esta solucién en rack
normalizado
Accesorios necesarios para el completo interconexionado y
8C Accesorios de funcionamiento de la solucién ofrecida en la propuesta técnica,
instalacion incluyendo cables, conectores, materiales de instalacién y
todo lo necesario no incluido en ftems anteriores
9C Instalacion y puesta Instalacion y puesta en marcha Illave en mano del sistema

en marcha mencionado en la propuesta técnica.

Fuente: elaboracién propia.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:

Idoneidad de oferentes. Cada universidad se reserva el derecho de adjudicar o
no cada renglén, por considerarlo inconveniente y dejar sin efecto la presente
contratacion. Para ello, entre otros puntos, se tendrd en cuenta la idoneidad
del oferente que deberd ser expresada a través de una carta presentacién en
la que incluya minimamente cinco instalaciones comprobables de soluciones
similares en el mercado; asi también la solidez comercial, a través de la presen-
tacién de los tltimos tres balances, los cuales deben estar debidamente audi-
tados, firmados y sellados por el Contador Publico y el Titular de la empresa;
también deben ser legalizados por el Consejo Profesional de Ciencias Econé-
micas correspondiente. En los casos en que la empresa, por su antigiiedad, no
tenga tres ejercicios cerrados, deberd remitir todos sus balances. Finalmente,
deberd demostrar la capacidad de soporte técnico y repuestos en forma local
de las marcas ofrecidas en su solucién, a través de cartas de autorizacién emi-
tidas por los fabricantes. Asimismo, se considerardn para la evaluacién, los
beneficios ofrecidos y demds condiciones de la oferta. Cada universidad podrd
solicitar toda documentacién que considere relevante a efectos de realizar una

mejor evaluacién de las ofertas econdmicas y técnicas.
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Infraestructura de redes de datos. Las soluciones recomendadas se han pensado
para ser transportadas a través una infraestructura de red de datos dedicada y
s6lida en cada universidad, por lo que se recomienda en forma expresa, revisar
las condiciones y capacidades de estas para asegurar el correcto funcionamiento
de las soluciones. En caso de no contar con la infraestructura necesaria, deben
analizarse a través de un especialista las modificaciones y/o mejoras a realizar

en la infraestructura de red para garantizar el éxito de las soluciones sugeridas.

Contenidos audiovisuales. Se solicita a cada universidad presentar un plan de
almacenamiento, catalogacién y distribucién de los contenidos audiovisuales

que comenzardn a ser grabados por las soluciones adquiridas.
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Regional San Francisco y representante de esta universidad en el equipo de

investigacién del Foro de Rectores de la provincia de Cérdoba.

MARCELA IMPERIALE

Responsable del Area de Capacitacién y Publicaciones de la Direccién Nacional
de Programas Ciencia y Vinculacién Tecnoldgica de la Secretarfa de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién de la Nacién. Subsecretaria Aca-
démica de la UTN — Facultad Regional Haedo. Fue coordinadora pedagégica
de la Biblioteca Nacional de Maestros del Ministerio de Educacién. Magister y
Doctoranda en Educacién Superior (UP). Diplomada en Curriculum y préc-
ticas escolares en contexto (FLACSO). Docente de posgrado de la maestria en
Docencia Universitaria de la UBA y en la especializacién en Docencia Univer-
sitaria de la Facultad de Ciencias Veterinarias de la UBA y del Instituto Univer-

sitario de la Policia Federal Argentina.

EMILIA PAGOLA OLCESE

Asistente técnica y administrativa de la Direccién Nacional de Ciencia y Vin-
culacién Tecnoldgica, dependiente de la Secretarfa de Politicas Universitarias.
Licenciada en Ciencia Politica por la Universidad Nacional de Villa Marfa. Es-
tudiante de la Maestria en Politica y Gobierno de la Universidad Nacional de
General San Martin.



La virtualizacion de emergencia en pandemiay la situacion de pospandemia nos permitio

repensar los formatos de ensefianza y de aprendizaje, complejizando los conceptos de

educacién a distancia, bimodal, hibrida, virtual, mediada, remotay semipresencial.

La tecnologia con sus variadas aplicaciones y recursos acrecienta las oportunidades

para pensar en la inclusion educativa de nuestros jovenes, para atender a la diversidad

propia de las multiples trayectorias educativas de quienes eligen la universidad y para

ofrecer un abanico rico de oportunidades formativas. El desafio de la virtualidad no es

solamente académico, sino que es un proceso que se vincula con las dreas administra-

tivas, de investigacion y de extension. La propuesta del PlanVES busca dotar a las ins-

tituciones universitarias de recursos que permitan desarrollar espacios de ensefianza

y aprendizaje de calidad ofreciendo herramientas a docentes y alumnos, en esta situa-

cion particular gue estamos transitando y en el largo plazo.
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