3H.690, 325

C*M3
wm 2ol

|gualdad

ctarigualdad.gob.a

Memoria de Gestion
2011}

% Educacion | é Presidencia de la Nacién | . ANSES




Aoozu gy

' BM.GTY 223,

~cge

64‘14 ”h/o;/f;

=

Memoria de Gestion

2011

Centro Nacional d= infaormacion

v Documentacién Lducativa
PIZZURNO 935 Subsuelo
(G1020ACA) Ciudad Autbnoma de Buenos Aries

' Republica Argentina




Autoridades

Presidenta de la Nacién
Cristina Fernandez de Kirchner

Jefe de Gabinete de Ministros

Juan Manuel Abal Medina

Ministro de Educacion

Alberto F. Sileoni

Director Ejecutivo de ANSES
Diego Bossio

Comité Ejecutivo del Programa Conectar Igualdad

Por ANSES
Director Ejecutivo ANSES, Presidente del Comité Ejecutivo de Conectar Igualdad, Diego Bossio
Director General Ejecutivo de Conectar Igualdad, Pablo Fontdevila

Por Ministerio de Educacion
Secretario de Educacion, Jaime Perczyk

Por Jefatura de Gabinete de Ministros:
Subsecretario de Tecnologias de Gestion, Mariano Greco

Por Ministerio de Planificacion:
Secretario Ejecutivo del Consejo Asesor del SATVD-T, Luis Vitullo
Asesor del Consejo Asesor del SATVD-T, Emmanuel Jaffrot

Por Educ.ar
Gerente TIC y Convergencia, Patricia Pomiés



Un nuevo paradigma de politicas publicas

El Programa Conectar lgualdad, en el marco de las politicas de inclusion
social llevadas adelante en los Ultimos afios, consolida el nuevo paradigma
de Ias politicas sociales en la Argentina.

Luego del estallido social, politico y econémico de 2001/2002 se abrid
una etapa de reconstruccién y presencia proactiva del Estado, con eje en
el desarrollo de la persona, la familia y la comunidad para alcanzar una
sociedad mas inclusiva, equitativa y democratica. En este enclave, Conectar Igualdad se constituye
como potente herramienta para la reduccion de las brechas digitales, sociales y culturales de los
sectores postergados por la retirada y el ausentismo estatal durante los afios 90.

El Programa Conectar Igualdad, impulsado por nuestra Presidenta de la Nacién en 2010 como
una politica de inclusion digital de alcance nacional, ya recorrié gran parte del territorio argentino.
Ese es el objetivo que perseguimos desde que pusimos en marcha este plan que es inclusivo y
que promueve la equidad de oportunidades para todos los chicos de nuestro pais; apostando a la
consolidacion de una nacién cada vez més igualitaria.

Conectar Igualdad es una apuesta del Gobierno Nacional a la educacién publica, para que los chicos
puedan pensar, aprender y divertirse con novedosas herramientas. El perfil educativo y productivo
que marca este gobierno, nos pone en las puertas del desarrollo. Las netbooks del programa son
una herramienta para integrarse digitalmente y para impulsar la inclusion social de nuestros jévenes.

Diego Bossio, Director Ejecutivo de ANSES.




Una politica universal de inclusion digital de alcance federal implica reducir
efectivamente las brechas culturales entre regiones con altos indices
de conectividad y aquellas que hasta la implementacion del Programa
contaban con un escaso nimero de herramientas tecnologicas. De este
modo, el Programa incrementa las posibilidades de alfabetizacion digital
e inclusion en comunidades antes relegadas por motivos socioeconémicos
o0 geograficos. Ademas, bajo la perspectiva de que el aprendizaje no es
un proceso que transcurre exclusivamente en el recinto de la escuela, el Programa alienta a los

alumnos a que socialicen activamente la herramienta informdtica con padres, hermanos y amigos.
Hoy, al observar que los chicos comparten lo que han producido con sus netbooks no sélo en el
aula sino también en el espacio publico, podemos afirmar que Conectar Igualdad ha generado un
cambio perceptible en la geografia social y cultural de la Argentina.

Pablo A. Fontdevila, Director General Ejecutivo del Programa Conectar Igualdad.




Primeros pasos y desarrollo del Programa

£l Programa Conectar |gualdad fue creado por el Poder
Fjecutivo Nacional a través del decreto 459/2010 firmado
el 6 de abril de 2010. Implementada en conjunto por la
Presidencia de la Nacion, la Administracién Nacional de
Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacién
de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablica y
Servicios, esta politica de Estado es una iniciativa que
busca recuperar y valorizar la escuela publica con el fin
de reducir las brechas digitales, educativas y sociales
en toda la Argentina.

En el periodo 2010/2012, Conectar lgualdad se propone
asignar y entregar a todos los estudiantes y docentes
de escuelas secundarias publicas, de educacién espe-
cial y de institutos de formacion docente mas de 3 millones
de netbooks; capacitar a los profesores en el uso de las
herramientas digitales, y elaborar propuestas educati-
vas.con el fin de incorporar las nuevas tecnologias en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. El Progra-
ma fortalece el papel del Estado en la inclusion de las
familias y comunidades de las distintas localidades de
nuestro pais que hasta ahora no tenfan acceso a este
dispositivo digital de transformacién y desarrollo.

En el marco de la segunda Etapa, la Presidenta de la
Nacion, Cristina Fernandez de Kirchner, entreg6 la
computadora nimero un millén al alumno Cristian
Maldonado de la escuela de Educacion Especial para
ciegos N° 506, de Lanus. Esto transformé al Programa
Conectar lgualdad en el primer ejemplo a escala global

en distribuir ese nimero de equipos en tiempo récord y
a lo largo de todo el territorio nacional.

En esta etapa, el equipo de trabajo de Conectar Igualdad
consigui6 superar los objetivos iniciales del Programa
al alcanzar en noviembre pasado 1.794.732 netbooks
asignadas y entregadas en 4.899 establecimientos edu-
cativos de todas las provincias.

Frente al comienzo de un nuevo ciclo lectivo, tanto el
disefio y la logistica innovadores del Programa, como
el establecimiento de un vinculo fluido y sélido para con
otros organismos del Estado y del sector privado, sien-
tan las bases para el cumplimiento de todos los objeti-
vos propuestos por Conectar Igualdad para la proxima
Etapa I11/2012.
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Maldonado la netbook nimero 1.000.000 en Tecnopolis

La Presidenta de la Nacion, entregé al alumno Cristiz

1.794.732

son las netbooks que el Programa Conectar Igualdad lleva distribuidas en todo el pais.



| legando a todos los rincones del pais

El Programa Conectar Igualdad, alcanzo en su segunda
stapa durante 2011 la entrega de 1.261.504 netbooks
en escuelas secundarias de gestion publica, escuelas
de educacién especial e institutos de formacién docen-
te de todo el pais. Superando ampliamente la cantidad
de equipos distribuidos durante la primera Etapa - en
la cual las entregas sumaron 533.228 netbooks - la
Etapa 11/2011 cumpli6 las metas pautadas por el Comité
Ejecutivo del Programa y superd sus expectativas en
materia de resultados tanto logisticos como pedagogicos.
Concluida esta Etapa, Conectar Igualdad lleva distribuidas
1.794.732 netbooks a lo largo de todo el territorio nacional.

" Netbooks Entregadas

1.794.732

Objetivos

* Recupersr y weloruzer (s escusla pablica
* Reducr las Sglaes
Contruir una pel®sca urwwersal de
ciunon Gigial de scance lederal

'BUENOS AIRES  CABA

605.908 558.997 1.724 78.794

Asves sceas feardooks

BUENOS AIRES CABA CATAMARCA CHACD

De las 1.261.504 netbooks distribuidas durante la Eta-
pa /2011, 1.160.583 fueron entregadas a alumnos y
100.921 fueron recibidas por docentes de las escuelas
beneficiarias. De este modo, el Programa suma 3.399
establecimientos incorporados; esto incluye la instala-
cién de la infraestructura de red - access points y ser-
vidores - en todas las escuelas involucradas. A partir
de los resultados alcanzados por las Etapas /2010 y
[1/2011, 1.640.489 alumnos y 154.243 docentes
cuentan hoy con su netbook; y son 4.899 escuelas las
que ya fueron incorporadas a Conectar Igualdad.

Avance Global
1 Millones de Netbooks

Bapal/ M
Elapa /20
Dlaps B/ 01

CATAMARCA

73122 152 11316 11.57 54

Abrvos nttoc Aumos acalas

"PROXIMA

CHUBUT CARLOS TEJEDOR

R— BN - BUENOS AIRES
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© Cantidad de netbooks entregadas en 2010 y 2011.
o
= PROVINCIA NB 2010 NB 2011 NB TOTALES
Buenos Aires 174.803 555.926 730.729
CABA 18.274 56.442 74.716
Catamarca 10.624 14.446 25.070
Chaco 13:535 68.004 81.539
Chubut 11.240 25.336 36.576
Cordoba 25.714 57.437 83.151
Corrientes 16.475 39.548 56.023
Entre Rios 20.642 50.325 70.967 |
Formosa 9.705 33.667 43.372
Jujuy 9.498 41.987 51.485
La Pampa 4.740 3.757 8.497
La Rioja 8.273 15.982 24,255 ,
Mendoza 34.651 50.841 85.492
Misiones 23.979 30.130 54,109 I
Neuguen 15.482 23.957 39.439 1
Rio Negro 11.700 21.906 33.606 )
Salta 17.750 57.047 74.797 l
San Juan 13.298 24.224 37.522
San Luis 5.975 10.324 16.299
Santa Cruz 6.244 7.846 14.090
Santa Fe 33.845 33.964 67.809
Santiago del Estero 6.873 13.973 20.846
Tierra del Fuego 6.077 5.053 11.130
Tucuman 33.831 19.382 53.213 |

TOTAL 533.228 1.261.504 ¥ 1.794.732




Cantidad de netbooks entregadas entre 2010 y 2011
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Conectar Igualdad, como una politica de inclusién digital de alcance federal, implica no solamente la adquisicion y
antrega de méas de 3.000.000 de netbooks en un periodo récord de tres afos, sino también la logistica y la planifi-
cacion necesarias para que esa distribucion se realice atendiendo a las particularidades especificas de cada region
del pafs. En este sentido, el Programa se propuso reducir las brechas entre regiones con altos indices de conec-
fividad y herramientas de tecnologia y aquellas que hasta la implementacién de Conectar Igualdad se hallaban
mas desfavorecidas. Concretamente, esto significé que - con la implementacién de la Etapa 11/2011 del Programa - la
cantidad de netbooks entregadas en provincias como Chubut o Chaco logré incrementar en mas de un 40% el
parque total de computadoras de estas provincias; esto incluye tanto las herramientas tecnolégicas empleadas por
los organismos del sector pablico, como aquellas utilizadas por las organizaciones del sector privado.

CAPITULO 1l




Los alumnos de Ezeiza recibieron 14.000 netbooks del Programa Conectar: Igualdad.

1 640489 l son los alumnos que ya cuentan con su netbook.




Hacia un diseno inclusivo

e innovador

Uno de los desafios mas importantes del Programa fue
el disefio del proceso de logistica ya que ni ANSES ni
el resto de los organismos comprometidos tenfan ex-
periencia previa al Programa en proyectos logisticos
de gran envergadura, ni en contrataciones de bienes
estandarizados por montos cercanos a los mil millones
de dolares.

El disefio del Programa se llevd a cabo en el marco de
un sistema educativo federal donde conviven 25 minis-
terios de educacion auténomos, ninguno de los cuales
disponia del listado completo de alumnos y docentes
del nivel secundario, asi como tampoco de un registro y
relevamiento arquitecténico de los 11.000 edificios es-
colares involucrados, desconociéndose que institucion
alberga cada uno de ellos (Escuela Secundaria de Ges-
tion Publica, Instituto de Formacion Docente o Escuela
de Educacion Especial). Téngase finalmente en cuenta
que el mercado de fabricacion de computadoras esta
monopolizado por la industria china y que es requisito
del Programa la incorporacion progresiva de compre
nacional en el proyecto.

El decreto de creacion del Programa establece la par-
ticipacion de ANSES en un Comité Ejecutivo integrado
por 4 areas del PEN, el disefio general del Programa
fue elaborado por la GEPC| y sometido a su aprobacién.
De acuerdo con este disefo, el Comité resolvid tanto
las definiciones técnicas elementales del Programa
- entre las cuales se incluyeron desde las caracteris-
ticas de las netbooks hasta los sistemas de seguridad

de las mismas, el pre-enlazado de las netbooks al ser-

vidor escolar y la vinculacion de la netbook con cara
beneficiario y escuela - como las definiciones peda-
gogicas basicas a los fines del desarrollo de Conectar
lgualdad; entre las que se encuentran los contenidos
para netbooks y servidores escolares, las modalidades
de capacitacion docente y el desarrollo de aplicaciones
educativas.

Ademés, los miembros del Comité Ejecutivo desarro-
llaron las condiciones del software para la gestion
del Programa, de modo que éste habilitase desde la re-
cepcion y registracion de activos hasta la captura de la
matricula escolar.

Dada la magnitud y la complejidad logistica que presen-
taba el desarrollo del Programa, se trabajé en la identi-
ficacion y formalizacion de procesos, a fin de contribuir
a establecer circuitos de trabajo progresivamente mas
eficaces. En esta direccion, se puso especial énfasis
en la identificacion de nuevos procesos y en su poste-
rior adecuacion; tarea que ya ha sido efectuada sobre
aproximadamente 25 circuitos operativos y de control
existentes. Asimismo, se trabajo en la consolidacion de
vinculos fluidos y sélidos con diferentes dependencias
de la ANSES, el Ministerio de Educacion, las jurisdiccio-
nes provinciales y las escuelas para lograr la asignacion
y la entrega personalizada de las netbooks.

No solamente por su objetivo de distribuir mas de
3.000.000 de netbooks individualizadas en las escue-
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las de todo el territorio nacional, sino también por su
ambicion de realizar esta distribucién de equipos en el
tiempo récord de 3 anos, Conectar Igualdad significo la
puesta en marcha desde los cimientos de una iniciativa

sin antecedentes a escala global. En esta direccion, la
creacion del disefio, la estructura y la dinamica de fun-
cionamiento del Programa tuvieron que estar a la altura
de las exigencias de este desafio.

Los contenidos y las caracteristicas de las netbooks del Programa fuergn disefiados especialmente para el trabajo en el aula por el Comité

Ejecutivo de Conectar |gualdad
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El Portal como herramienta de gestion

Las operaciones de gestion se realizan en forma remo-
ta a través del portal de Conectar Igualdad, que per-
mite acceder a la herramienta de gestion central del
Programa: el Aplicativo CONIG. El Aplicativo es una
herramienta disefiada sobre la base de cuatro madulos
cuyos datos son completados por diferentes actores
en el proceso de fabricacion y distribucion de los equi-
pos; su utilizacién supone la articulacion de todos estos
actores para que los beneficiarios obtengan y puedan
aprovechar sus netbooks exitosamente.

En el médulo Activos se asocia el nimero de serie de
los equipos fabricados con el nimero de CUIT de las
empresas proveedoras. A su vez, en el médulo de Ser-
vicio Técnico el nimero de serie de las netbooks es
asociado al CUIT del proveedor de servicio técnico de
las mismas. El tercer médulo, correspondiente a los Pi-
sos Tecnoloégicos, vincula el nimero de serie de cada
equipo con el Cédigo Unico Escolar (CUE); mientras
que moédulo Matricula es completado por las autori-
dades escolares y asocia el nimero de CUIL de cada
alumno con el nimero de serie de un equipo y con el
CUE especifico del colegio en cuestion.

El disefio de este aplicativo permite actualmente la ar-
ticulacion y la supervision de todos los actores y enti-
dades involucrados en el Programa; incluyendo desde
los proveedores de los equipos y del servicio técnico de
las netbooks, hasta las Unidades de Atenci6n Integral
(UDAI) de ANSES, los centros de aprovisionamiento y
logistica, las escuelas y las casas de alumnos y docentes.

De este modo, la autoridad o el referente tecnologico
escolar que acceda al Aplicativo por medio del portal de
Conectar Igualdad, puede realizar a través de él tanto
la carga de matricula de los alumnos, como el envio de
notificaciones por robo/extravio de equipos y la emision
de solicitudes de soporte técnico para las nethooks de
ese establecimiento.

La posibilidad que ofrece el sitio web de efectuar en
forma remota las acciones de gestion vinculadas
con el Programa, en conjunto con su organizacion por
perfiles que jerarquiza y brinda distintas vias de acceso
a la informacién para cada uno de los beneficiarios, se
traducen hoy en las miles de visitas que el portal recibe
diariamente desde todos los puntos del pafs.

Concluida la Etapa 11/2011, las estadisticas sefalaron
que el portal de Conectar Igualdad recibi6 en el trans-
curso de este afo 14,6 millones de visitas totales y
2,6 millones de visitantes Gnicos.

CAPITULO IV




Memoria de Gestién 2011

Moédulos del Aplicativo CONIG

ACTIVOS

Asocian el nimero de serie de
los equipos con el CUIT de los
proveedores.

PISOS TECNOLOGICOS

Asocia el nimero de serie de los
equipos con el codigo Unico escolar
(CUE).

Reasignacién
<Quidn posee &l equipe?
® Escuslz
AMumooocents

") Responsatle

(A quién s asigna &l equipo SZSE al

AlumnoiDozente

Responsatie

SERVICIO TECNICO

Asocia el nimero de serie de los
equipos con el CUIT del proveedor
de servicio técnico.

MATRICULA

Asocia el numero de CUIL de cada
alumno al nimero de serie de un
equipo y al CUE correspondiente.

[ Rograsar

@ Intanet local | Modo protegide: desactivado

@~

Wi00% -




Escuela  Alumnos y Docentes

Inigio > Ressignadidn >

Gierres  Reasignacién  Servicio Técnico  Consultas  Denuncias

Reasignacion e )

4 Qulén posee el equipo?

2 Escuela
_) Alumno/Docante
@ Responsable CUIL| 27 | 62018563 | 4 | [ Buscar I l Limpiar |

GOMEZ PEDRO no ha registrado ningtn equipamiento, por favor ingrese los datos salicitados:
Apellido y Nombre GOMEZ PEDRO

Establecimiento educalivo leE‘hTUTE) SAN JUAN BAUTISTA

* Teléfono 44443535 Celular

* Mail: méil@dom.com

Domicilio particular

¢Rectifica datos? ® No D Si

* Calle FRENCH

* Numero, 54 Piso: |4
* Provincia BUENOS AIRES
* Localidad: RAMOS MEJIA

Datos del equipamiento

Depto: |G *Cédigo postal: 1704

* Numero de serie SZSE101520241030
El equipo se ha ingresado correctamente

C

| [Comprobante | | Regresar_|

* Dales obligatorios

Através del Aplicativo CONIG, los directivos escolares
pueden cargar y administrar los datos de sus alumnos
individualmente, de manera que cada equipo quede
asociado a un beneficiario en forma personalizada y
éste pueda recibir el soporte o la asistencia técnica

del Programa en caso de requerirla. Ademas, el re-
gistro individual de los alumnos favorece el proceso
de documentacién y CUIL de los mismos impulsado
conjuntamente por el Programa Conectar Igualdad y
ANSES.
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Sobre el Programa La Netbook Preguntas Frecuentes Noticias

1.800.000 netbooks entregadas

igualdad

facebook | flickr | Y[l | = | &) English

Docentes Alumnos Familia Directivos de escuela = Referentes tecnolégicos

Bossio entragé 1.300 netbooks en @ Informe de avance en
Campana tiempo real

E Registra tu Netbook

Incorporan el estudio de la trata de
personas a la curricula secundaria

» Soporte técnico
X

El direclor ejecutivo de ANSES, Qlego Bossio, hizo entrega de 1300 La Presidenta firmé un acuerdo con

netbooks a estudiantes y docentes de lalocalidad bonaerense de Venezuela para el Intercambio entre

Pamesne Conectar | p:aldad Canaima Educativo £ Carga de matrioula
Y =l escolar

Lo ultimo

e netbooks po

Recursos educativos Capacitacion y Testimoniales

El sitio web oficial de Conectar Igualdad recibe miles de visitas al dia y*permite a los beneficiarios realizar operaciones de gestién en forma
remota.

1 4, 6 l millones fueron las visitas totales que recibi6 el sitio de Conectar Igualdad durante el afio 2011.




Construyendo un

Modelo de Gestion de alcance federal

Para llevar a cabo las metas propuestas en todas las
provincias del territorio nacional, fue preciso consolidar
un Modelo de Gerenciamiento Interministerial im-
plementado por el Comité Ejecutivo del Programa. Este
madelo supuso la gestion de consensos sélidos estable-
cidos no s6lo entre los diferentes organismos que con-
forman el Comité, sino también a partir de los acuerdos
generados con las autoridades de cada provincia y con
las comunidades escolares de todo el pals.

A través de la centralizacion del trabajo realizado por
los diversos arganismos nacionales y provinciales, el
Comité Ejecutivo de Conectar lgualdad se retne pe-
riodicamente para tomar decisiones concernientes a
la planificacion, 1a logistica y el mejoramiento constan-
te de las condiciones del Programa; formalizando sus
decisiones en actas por medio de las cuales se viabi-
lizan sus objetivos y estrategias. Al dia de la fecha, el
Comité Ejecutivo lleva emitidas 34 actas oficiales.
El modelo de gerenciamiento impulsado por el Comité
posibilita a su vez la consolidacion de vinculos solidos y
fluidos para con los representantes de las provincias y
organismos involucrados; manteniendo en consonan-
cia los objetivos de Conectar Igualdad con las decisio-
nes tomadas por cada autoridad provincial.

Por medio de la conformacion de la Mesa de Servi-
cios, se unifico la recepcion de consultas, inguietudes
y reclamos de los beneficiarios del Programa. De los

3.300 tickets de reclamos generados, se alcanzd una
tasa de resolucion del 90%. Por su parte, de las 53.000
solicitudes de servicio técnico realizadas a través de la
web de Conectar Igualdad, un 73% fueron solucionadas.

Para preparar a los responsables de las diferentes re-
giones en sus tareas de administracion y gestién afi-
nes al Programa, se realizaron cursos de formacion
a Jefaturas Regionales y Jefes de la UDAI en 14
ciudades. Estos cursos posibifitaron el acceso a la in-
formacién y las herramientas necesarias para asistir las
inquietudes y consultas provenientes de los directivos
de las escuelas. Ademas, ofrecieron lineas de accion
para acompafar a los estudiantes y docentes benefi-
ciarios, a sus entornes familiares y a sus comunidades
de origen durante el proceso de incorporacion de las
nuevas tecnologias.

Entre las lineas de accion que deben llevar a cabo los
representantes de las UDAI se definieron dos instan-
cias de visita a efectuarse en cada establecimiento be-
neficiario del Programa Conectar lgualdad. El objetivo
de fa primera visita es brindar asistencia a los directivos
escolares en la generacion de CUIL de alumnos y do-
centes de la institucion, favoreciendo que este proce-
50 se lleve a caho exitosamente y garantizando que la
mayor cantidad posible de beneficiarios cuente con su
propio documento de identidad. Ademas, esta instancia
prevé que los representantes de las UDAI brinden aseso-




ramiento e informacion a la autoridad escolar sobre el
procedimiento de entrega de las netbooks, [a importan-
cia de la registracién de los equipos vy, de ser necesario,
fos pasos a seguir para la creacion de una direccion de
correo electrénico personal. Paralelamente, esta visi-
ta permite colaborar con la reasignacién de los equi-
pos 0ciosos v la regularizacion de las netbooks que a
la fecha se encuentren sin registrar; al mismo tiempo
gue permite a las UDAI evaluar ef estado del piso tec-
nologico y el normal funcionamiento del servidor en el
establecimiento.

La segunda visita, que coincide con el momento de entrega
de las netbooks, tiene como objetivo brindar asisten-
cia a fas autoridades escolares en las eventualidades
que surjan durante el proceso de recepcién de los equi-
pos. Asimismo, esta instancia sirve para verificar que
el proveedor de logistica cumpla con los requisitos de
entrega de la modalidad unc a uno, 1o que incluye el
control de los nimeros de serie de las netbooks. Otra
de las funciones de esta segunda instancia es guiar a los
beneficiarios para que completen el formulario virtual
de registracion, de modo que cada alumno y docente
pueda contar con la garantia vy el soporte técnico de
SU equipo.

La complejidad logistica del Programa involucré el
compromiso y la interaccién de diversos organismaos
del sector pablico - ANSES, el Ministerio de Educacion
de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros v el
Ministerio de Planificacion Federal - y organizaciones
del sector privado - como es el caso de las compafiias
proveedoras - cuyos vinculos garantizaron desde la

adquisicion hasta el testeo vy la distribucion del equipa-
miento; asi como también el soporte técnico asociado a
todos los equipos entregados. Asimismo, la estructura
logistica del Programa debid prever el traslado vy ia re-
cepcién de los equipes en regiones aisladas, carentes
de infraestructura o conectividad; lo que requirié de un
equipo especializado y de su interaccién con las autori-
dades jurisdiccionales para cumplir con la instalacion de
los pisos tecnoldgicos escolares v la distribucion perso-
nalizada de fas netbooks.




El siguiente cuadro expresa los cursos realizados en diferentes puntos del pais durante la Etapa 11/2011:
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El Comité ivo tiene como mision establecer los lineamientos para la ejecucion de entre todos los organismos involucrados,

un plan de trabajo para su implementacion .

son las Unidades de Atencion Integral (UDAI) de ANSES que brindan te y asistencia a los beneficiarios

de Conectar lgualdad de todo el pais.




Incorporando valor agregado nacional

Durante la segunda etapa, desarrollada en 2011, se recep-
cionaron 1.500.000 netbooks establecidas en Ia licitacion
realizada a principios de 2011. La condicion de fabricacion
de los equipos establecia que el 58% de las computado-
ras fueran ensambladas en la Argentina o que tuvieran
plaquetas con componentes integrados en el pais. En el
transcurso de este periodo, dos empresas (BGH y New-
san) proveyeron al Programa de 425.000 equipos con
plaquetas que contienen componentes ensamblados lo-
calmente en las plantas del Area Aduanera Especial de
Tierra del Fuego. Ademas, compafifas como PCArts, Exo,
Coradir, Novatech y UTE Newtronic tuvieron a su cargo
la provision de 440.000 netbooks ensambladas en Ar-
gentina.

Para que la distribucién de estas netbooks fuera posible,
el equipo de Aprovisionamiento y Logistica del Programa
trabajo previamente en la recepcion provisoria de los equi-
pos, el muestreo y el testeo de alta técnica y la recepcion
definitiva del equipamiento. Luego, en los centros de lo-
gistica del Programa se realizaron: la prueba de funciona-
miento de los equipos, la pre-securitizacion de los mismos
con 300 arranques, la asociacion de cada netbook con el
servidor escolar, la asociacién de la netbook con el niime-
ro de CUIL del alumno, el etiquetado personificado de la
netbook y el armado de los pallets para las entregas.

Simultadneamente a la recepcion y entrega de estos equi-
pos, se trabajo en la optimizacion del nuevo pliego para la
adquisicon del equipamiento a distribuirse durante la Eta-
pa Ill/2012 del Programa.

El 15 de noviembre de 2011, la Presidenta Cristina Fer-
nandez anuncio el llamado a licitacién para la Etapa
[11/2012 del Programa Conectar lgualdad, la cual con-
templa 1.500.000 de computadoras portatiles que
se ensamblaran localmente. Segin los objetivos pro-
movidos por este llamado, se llevard a cabo un salto
cualitativo entre la licitacion anterior - que contempld
un 58% de las netbooks con valor agregado nacional - y
la licitacion actual, que prevé el 100% de los equipos
con intervencion de mano de obra local. Asimismao,
la licitacién otorgarad prioridad a las propuestas con
mayor integracion de componentes de elaboracién na-
cional, de manera que continlen agregandose nuevos
eslabones argentinos a la cadena productiva.

Al 31 de diciembre 2011, la distribucion de 1.794.732
netbooks y de equipamiento en escuelas secundarias
de gestion pablica, escuelas de educacion especial
e institutos de formacion docente de todo el pais, se
enmarca en el objetivo general del Programa Conec-
tar lgualdad: llevar a cabo la distribucion de mas de
3.000.000 de computadoras portatiles en el perfodo
2010-2012. El propésito de continuar ampliando los
horizontes e incrementando la calidad logistica de un
Programa de alcance federal de estas caracteristicas,
continda siendo reducir efectivamente las brechas
digitales y educativas existentes a lo largo y a lo an-
cho de nuestro territorio.
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Memoria de Gestion 2011

En |as plantas de la fabrica BGH, ubicadas en Tierra del Fuego, se ensamblan componentes de las netbooks de Conectar Igualdad.

0 i ; . A - Eiiecacai
1 00 /0 de equipos con valor agregado nacional es lo que prevé el Gltimo llamado a licitacién 2011.




La licitacion para la adquisicion del equipamiento a
distribuirse durante la Etapa 11/2012 del Programa,
priorizard las propuestas con mayor integracién de
componentes de produccion nacional. El llamado a lici-
tacién, realizado por Cristina Fernandez de Kirchner en
noviembre de 2011, avanza hacia el 100% de la fabri-
cacién de los equipos con incidencia de mano de obra
local.

Este proceso licitatorio se realizard en cuatro fases, la
primera de las cuales incluye la adquisicién de 400.000
computadoras portatiles. Con el formato de procesos
licitatorios en fases, Conectar |gualdad apuesta a una
progresiva integracion de tecnologia nacional en la fa-
bricacién de las netbooks del Programa. Asimismo, in-
centiva a la industria local a optimizar la calidad de sus
procesos y a avanzar en la produccién de computado-
ras portatiles, cuyas plaquetas deberan estar soldadas
y/o ensambladas en el pals.
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CAPITULO VI



Direccién del Programa:

Direccién General Ejecutiva del Programa Conectar Igualdad, Pablo Fontdevila
Direccién de Apoyo, Cristian Jensen

Direccién Técnica, Juan Alberto Zandona

Coordinacion de Asistencia Legal, Gabriela Waisbein

Coordinacion del Area Técnica y Administrativa, Soledad Rivas

Coordinacion del Area de Registro de Equipamiento y Reportes, Daniel Ureta
Coordinacion del Area de Implementacién Operativa, Marcelo Arechi
Coordinacion de Gestion Operativa, Pablo Sequeira

Coordinacion del Area de Soporte de Procesos, Andrea Tortolano
Coordinacién del Area de Mesa de Servicios, Pablo Vukasovic

Consejo Asesor:
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