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1.= INTRODUCCION

Educacion y desarrollo

Uno de los factores que condiciona en forma preponderante el desarrollo de los paises, es
el nivel educativo de su poblacién. En América Latina, el alto porcentaje de poblacién con d&fi
cit educativo hace que, muchos de los recursos humanos disponibles no tengan la participaciénde
seable y necesaria en el proceso de desarrollo social, econdmico y cultural. - P

Esta situacion demora el incremento de la renta nacional e impide la evolucién social y
el acceso a mas altos niveles de vida. -

Por lo tanto se destaca como un hecho bésico que se opone al desarrollo social, la existen
cia de un elevado porcentaje de analfabetos y de los que no han culminado sus estudios primarios. -

Frente a estas consideraciones cak« apuntar que los paises latinoamericanos, han tomado

conciencia del problema y encaran su solucién como uno de los pasos previos al desarrollo integral. -

Alfabetizacién y educacidon de adultos
Numerosas y variadas son las soluciones que se han propuesto para aumentar el indice de
los pueblos, en forma de campaias de alfabetizacién y programas de educdcidn de adultos. -

Estos intenfos conservan aln, en cierfos paises, un cardcter tradicional, mientras que en
otros han evolucionado, con tendencia a la formacién integral del individuo.

Todos:los esfuerzos que se realizan en el contexto de cada pafs, deben superar factores que,
en distinta medida, afectan desfavorablemente al sistema de educacidn de adultos, tales como:
- insuficiencia de escuelas y maestros
- insuficientes recursos econdmicos
- la marginacion social
- la desercion escolar
- la explosion demogréfica
- la irregular distribucion de la poblacién. -

Estos factores que persisten hasta hoy, constituyen fuentes productoras de analfabetismo y
de incremento de los que abandonan prematuramente las aulas. =

Los paises de América Latina al perseguir un propdsito comin, participan en programas y
campafias mundiales que siguen los lineamientos trazados por los organismos internacionales e in-
tercambian experiencias que han demostrado ser valiosas, con el marcado fin de hacer llegar los
beneficios de la educacién a la gran masa de adultos que, por diversos motivos, no ha podido re-
cibirlos. -

PROBLEMAS COMUNES DE LA EDUCACION DE ADULTOS EN AMERICA LATINA

Planificacion

En América Latina se considera con razén que, la educacidn de adultos debe estar intima
mente vinculada con los planes de desarrollo nacional, pero la orientacidn de los programas edu-
cativos, .no siempre responde a dicho requerimiento. Es asi, por ejemplo, como en numerosos paises
la seleccion de areas geograficas para realizar programas de educacidn de adultos, no considera las
exigencias derivadas de una planificacién del desarrollo integral. -
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En aquellos casos en que se ha establecido la vinculacién aludida, no aparecen las pre
visiones o coyunturas que la faciliten. Agrava la situacion el hecho de que no siempre se hace u-
na utilizacidn racional de los escasos recursos disponibles. -

A lo dicho, se agrega la carencia casi total de la informacion basica necesaria para
llevar a cabo una planificacion adecuada de la educacion de adultos; sdlo se registran en lo cu-
antitativo algunos datos estadisticos y en lo cualitativo someras informaciones con fines de diag-

Sr e
nosfico. =

La educacion de adultos, no ha logrado la jerarquia legal y estructural que su impor-
tancia reclama pese a que se han realizado esfuerzos y recomendaciones conducentes a ello,pues
tos en evidencia en ulgunos paises donde se ha establecido la especializacion del educador de a
dultos y la equiparacion de sus sueldos con respecto al magisterio de ensefianza comin. -

Legislacion

Las distintas disposiciones legales adoptadas, fueron sancionandose en épocas sucesivas
y por distintos medios, con la finalidad de respaldar la aplicacidn y realizacidn de actividadesen
el campo de la educacion de adultos. -

Sin embargo, y a pesar de lo expuesto, por lo comdn se carece de leyes organicas que
den coherencia a la organizacion y regulen su funcionamiento. -

Del mismo modo se observa también la ausencia de leyes destinadas a otorgar a Ic: edu
cacién de adultos mayor jerarquia y autonomia, no obstante que se han dictado en varios pafses,
numerosas disposiciones encaminadas a establecerlas. -

Conviene subrayar que la financiacién de la educacidn de adultos., salvo excepciones,
no es objefo de una legislacidon adecuada a fin de que pueda contar con los recursos econdmicos
imprescindibles para su normal desenvolvimiento. Es obvio que desde el punto de vista operativo
este hecho influye desfavorablemente sobre la eficacia de los programas. -

Financiacidn

Como se ha dicho, los fondos nacionales asignados no responden a las necesidades de
expansion y mejoramiento que demanda la educacién de adultos. Esta situacidn es neutralizada en
parte con la ayuda de organismos internacionales, dado que los montos resultan, en general, har-
to insuficientes. A esto se agrega la ya anotada comprobacion de que en ciertos casos no se utili-
zan de manera adecuada los exiguos recursos destinados al efecto. =

Son numerosas las consecuencias negativas que esto trae consigo, entre las que cabese
falar las impropias remuneraciones del personal docente que se desempefia en el sistema y la ten=
dencia de recurrir a voluntarios para cumplir con las tareas educativas. -

Como resultado de la falta de autonomia de la ensefianza de adultos, este servicio no

cuenta, en general, con una asignacin propia dentro del presupuesto destinado a la educacién,
lo que le impide en gran medida, atender a sus necesidades. -
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Estructura de los servicios

Las necesidades y realidades son las mismas en todos los paises.Cdda uno, de acuerdo con
sus posibilidades, determina a través de una estructuracion propia sus fines especificos y trabaja
con la esperanza de alcanzarlos. -

A pesar de la conciencia dada dia mas clara de la necesidad de integrar los programas de
educacidn de adultos dentro de los planes de desarrollo, no siémpre las estructuras existentes res
ponden a esta idea. -

Los principales problemas estructurales son:

a) subordinacidn de los programas de edycacion de adultos a las estructuras especificas de
[a ensefianza comin;
b) nGmero insuficiente de supervisores para la extensién del programa. Se origina asi unade

ficiente orientaciéh del personal en lo que se refiere a la asistencia técnica e informacion
de los proposni‘os y fines de este tipo de educacion;

c) falta de organismos de coordinacion entre los distintos servicios que atienden a la educa-
cion de adultos, lo cual trae como consecuencia la dispersidn de esfuerzos. A ello se a-
grega la existencia de fuerzas politicas, sociales y econdmicas no interesadas en la edu-
cacidn de adulfos que dificultan su estructuraeidn. La ausencia de coordinacién provoca

“déficit de dec1sron, perdlda de tiempo e inadecuado uso de los recursos econdmicos. -

d) Plamflcacmn, investigacidn y evaludcidn. Los servicios precarios existentes en estos as-

pectos no sqhsf’acen los requerimientos cuantitativos ni cualitativos del sistema educativo
. para adultos, por lo- que poco.influye en la eficacia de las medidas prewstas para el logro
de sus objetivos. - - :

e) - Unidades de producc:on de materiales. En los paises donde exls’re ‘este servicio se observa
en general:
= mcldecuat:lon o inadaptacion de los materiales a La individualidad del educando adulto;
- escasez!de elemehfo.s de dlvu[ga"lon para crear una nueva-conciencia en los puebios =

frente a sus problemqs, ‘
- escasez de materiales -didacticos. Esto, en cierta medida, hace-ilusoria toda pretension
en el, campo .de. la educacién de gdultos en lo que se.refiere a su funcionalidad.

f) « Los SEI'VIC]OS de formacién y perfeccionamiento del personal existen en muy pocos paises
del afea. -Por lo tanto, la designacidn del personal docente, en general, no se ajusta a -
condiciones de especializa¢idn y, en algunos casos, ni siquiera eXIge elementales cono-
cimientos comprendidos en las ciencias de la educacién. -

Métodos y tégnicas

En algunos-paises comienza a experimentarse con formas didacticas especiales. En la mayo
‘ria se emplean hasta ahora los méfodos usados en la ensefianza de nifios, sin tener en cuenta las-
necesidades e intereses propios del adulto, y&, a la'vez; su mayor madurez yoexperiencia vital y
sin considerar las - &frcunstancias en que se rédliza el process de enséfianza - aprendizaje -

" Planes y programas _ :
Los planes y programas vigentes son por lo comin sumamente. extensos, lo cual conduce a
la superficialidad en el tratamiento de las disciplinas que contemplan. -

En los contenidos programaticos se observa un marcado intelectualismo, que contradice los
postulados attuales de la educacidn de adultos; éstos ulhmos enfatizan lo practico y operchvo pa
_ra una rapida participaciéh en los planes.de desarrollo econémico. -
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En los planes y programas vigentes se advierfe una marcada similitud con los que rigen -
para la educacion comin; a la vez que no se adecuan a los intereses y necesidades del adulto lle-
van a una excesiva extension del ciclo escolar primario. -

La falta de flexibilidad en los programas somete al adulto a marcos rigidos de estudios, -
propicia la desercion y retrasa su egreso. -

Los programas no se ajustan a las caracteristicas peculiares y necesidades de desarrollo de
las distintas regiones de cada pais; tampoco existen, en general, diferenciados expresamente para
jovenes y para adultos propiamente dichos. -

Por Gltimo, la excesiva cantidad de objetivos y fines propuestos, asi como también la es-
casa claridad en sus definiciones, contribuyen a la desorientacion del educador. -

Evaluacidn

Los sistemas de evaluacion existentes miden fundamentalmente los conocimientos, sin te-
ner en cuenta las caracteristicas individuales y los fines personalizantes de la educacion integral
del adulto.

Se mantienen las formas tradicionales de pareciacidon del rendimiento escolar en cuantoa
formalismo, periodicidad y subjetividad de las pruehas, lo que contradice los principios de una a-
decuada evaluacidn. -

Personal

Los complejos requerimientos que hoy se atribuyen a la educacién de adultos, asi como -
también un mejor conocimiento del sujeto de la educacion, imponen perentoriamente la necesidad
de capacitar y perfeccionar especialmente al personal docente del area. -

Afirma la necesidad anotada, la aplicacidén de métodos inadecuados y técnicas defectuo-
sas por parte de personal de aula heterogéneo. -

La carancia de docentes preparados especialmente para la educacion de adultos, implica
dificultades de interprefacion de habilidades e intereses y deficiente orientacidn del adulto en re-
lacidn con sus necesidades y potencialidades. También se nota la falta de motivacidn, tanto en la
matriculacidn como en las actividades educativas, que despierte en los adultos deseos de superacion.

Ademds, falta una capacitacion adecuada en los supervisores que se traduce en una esca-
sa e inapropiada orientacion al maestro; por lo general, sus visitas se reducen a simples inspeccio-
nes administrativas. -

Por Gltimo cabe agregar que las precarias asignaciones presupuestarias no estimulan a los
docentes para que aspiren‘a los cargos de supervision. =

¢ » . ) » v
En sintesis: pese a los indudables avances logrados, hay numerosos indicadores de las defi

ciencias que aln afectan a la educacién de adultos de nivel primario, impidiéndole cumplir la re-
levante funcidn que le compete en este momento historico. -

i
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2.~ CONSIDERACION DEL PROBLEMA

De lo expuesto se concluye la urgente necesidad de dar solucion a estos problemas para lo
cual es preciso conocer las causas que los producen. -

De aqui que, dentro del Plan Experimental Multinacional de Educacién de Adultos del Pro

grama Regional de Desarrollo Educativo de la O.E. A. se estimd, como tarea prioritaria, plantear
una investigacidn tendiente a lograr el siguiente objetivo:

- Conocer las causas de los factores que afectan a la educacion de adultos de nivel primario para
contribuir a:

a) estudiar aspectos que conduzcan a la formulacidn de un marco tedrico que fundamente
la ensefianza primaria de adultos:

b) encontrar las soluciones adecuadas a los problemas que plantea el desarrollo econdmico,
social y cultural de América Latina.-

Esta investigacidn se cefiira a los siguientes objetivos del Proyecto Multinacional de Inves

tigacion y Perfeccionamiento en Educacion Comparada del Programa Regional de Desarrollo Edu-
cativo:

a) Normalizacidn y realizacidn de investigaciones sobre temas de interés comin, con la
finalidad de que permitan efectuar estudios comparativos de resultados.

b) Aplicacidn de tales técnicas a problemas de innovacion y experimentacion educativas,
tanto a nivel nacional como internacional. -

¢) Coordinacién y normalizacion de estadisticas educativas que sirvan de base para los es-
tudios e investigaciones que se realicen y que aseguren la comparabilidad de las mismas. -

3.= ALCANCES DE LA INVESTIGACION. FASES.-

Las estadisticas muestran que la educacidon de adultos en América Latina esta afectada por

un conjunto de problemas que denuncian y originan, a la vez, una gran parte de las insuficiencias
del sistema, evidenciados por los hechos siguientes:

a) la mayoria de los adultos con déficit educativo no se vincula con el sistema;

b) una sustancial proporcion de aquéllos que se matriculan desertan al cabo de un lapso
variable. -

Es evidente que el cumplimiento total del objetivo planteado en relacion con "los factores
que afectan a la educacion primaria de adulios" sirfetizados en desercion y no matriculacion, im-
plica una investigacion, cuya amplitud hace necesario fraccionarla en varias fases. -
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Por ello, se ha seguido el criterio de realizarla en tiempos o fases, haciendo coincidir
su nimero con el que corresponde a los participantes del sistema, considerados alternativamente
como centro de aquél.-

Al respecto, se proyectan tres fases que incluiran:

a) los problemas detectados como mas significativos en relacion con los hechos compro-
bados de no matriculacion y desercidn.

b) cada uno de los integrantes del sistema tomandolos como centro de éste. =

- Primera fase:

. estudio de motivaciones y actitudes del adulto, relacionado con aquellos hechos, comproba
dos en una etapa exploratoria

. el adulto
- Segunda fase: los docentes.-

- Tercera fase: la comunidad. -

-=-==0000----

Etapa exploratoria

Definicion de conceptos

La experiencia indica que las causas generadoras de estos problemas obedecen a milti-
ples factores y de diverso orden, pero que en general y para hacerlos mas visibles, pueden agru-
parse del modo siguiente:

a) Los que tienen su origen fuera del sistema. Su solucion depende casi siempre de decisiones po
liticas tomadas a alto nivel gubernativo. Entre ellas puede anotarse: poco desarrollo y alcance
reducido de la politica educativa; presupuestosinsuficientes para la ensefianza; la situacion-
socioeconomica, etc.-

b) Los que se originan en el sistema. Son mas dificiles de aislar, pero, para proveer soluciones -
existe la ventaja de que los organismos encargados de la educacion de adultos pueden buscar-
las y hallarlas, asi como también sus correctivos, por sus propios medios y dentro de sus mismas
estructuras. -

/7
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Varias vias pueden seguirse en una investigacidn de tipo operativo que tienda a descubrir
le existencia y gravitacién de los problemas infernos que afectan a esta rama de la ensefianza =
cuya solucion esté encuadrada en sus atribuciones y posibilidades.

Una de ellas, la cive se elige en esta oporfunidad, es aquélla que puede llevar al conoci
miento de los datos del campo humano que forma parte del sistema educativo del adulto -el adulto
mismo, el cuerpo docente; la comunidad- respecto a los motivos que impulsan a los hombres y mu
jeres con déficit educativo a incorporarse o a no incorporarse al citado sistema, segin las actitu—
des que asuman frente al mismo. En este caso deberdn tenerse en cuenta los siguientes elementos:

Motivaciones y actitudes

Las nociones de motivacion y actitud han tenido distintos significados a lo largo del desa-
rrollo de las ciencias sociales. Esas nociones adquieren sentido en funcidn de un marco de referen
cia y de un horizonte sobre el cual se destaquen. -

Las nociones de motivacion y actitud, tal como aparecen en la extensa hibliografia sobre
el tema, se destacan sobre horizontes diferentes y toman distintos sentidos segiin numerosos autores
Por ello, en este trabajo, se ha buscado definir en forma operativa ambos conceptos, intentando-
delimitarlos de manera mas acabada, a partir de la integracidn de los conocimientos cientificos e
xistentes. -

Motivacion: generalmente se indican tres categorias de hechos que promueven su compren
sion.
a) = La conducta humana esta dirigida hacia un fin. El mecanismo hipotético subyacente a la de-
terminacion causal de la conducta dirigida hacia un fin, ha sido Ilamado motivacién. -

b) = La conducta humana esta caracterizada por la disposicidn y uso de energia. La energia puede
ser definida recurriendo a parametros tales como velocidad, intensidad, esfuerzo, etc. Tanto
el proceso de energizacidn (que provee de impulso a la accidn) como la cantidad de energia
comprometida, son controlados por el mecanismo de "motivacian'. -

c) = La conducta humana hace que el hombre confrontado con ciertos objetos o situaciones experi
mente estados peculiares descriptos como satisfaccion o insatisfaccidon. Lo que los distingue de
ofros estados es la respuesta emocional positiva o negativa, la tendencia a acercarse o a ale-
jarse, la expresion de placer o dolor. Tales reacciones estan vinculadas con el mecanismo de
motivacion. -

Estas categorias de hechos representan ciertas propiedades de conducta ya sea manifiestas
o encubiertas que pueden denominarse motivacionales. Aunque estas propiedades no son simples ni
observables en un sentido positivista, son lo bastante distintas como para disipar cualquier duda -
sobre su naturaleza objetiva. -

/11



- 8 -
1177

Dichas propiedades motivacionales de conducta no son rasgos separados ni indepen —-
dientes. Es rigor, lo correcto es sefialar su existencia y que pueden estar guiadas por la satisfac
cién o por la lnsai'lsfaccmn, dependiendo de que la meta sea alcanzada o no. El mecanismo de
motivacion explicaria como el ser humano es capaz de estas formas de funcionamiento. Ademas,
en un sentido amplio, el anadlisis de la motivacion debe tener en cuenta todas las variables que
suscitan, sostienen y dirigen la conducta. =

La intencion de estas lineas es destacar la caracteristicas intencional de la conducta
humana. Para ello se considerara que la expresion de la selectividad, preferencia o direccidnde
la conducta, esta gobernada de algin modo por la relacion de acciones particulares con una con
secuencia definida objetivamente, un fin, una meta, o por una tendencia a persistir en la accion
una vez iniciada, hasta que el fin o la meta sean alcanzados. -

Actitud: En cuanto al término actitud, observando las distintas definiciones se impone el hecho
de que su elemento esencial es un estado funcional de disposicion. Vale decir que, cualesquiera
sean los demds elementos que puedan poseer las actitudes, es cierto que todas tienen en comin
un estado de disposicion. -

Sin embargo, no es que todo estado de disposicion sea una actitud. La actitud es un
caso especial de disposicion. Los criterios que se encuentran en todos los casos de disposicion -
que pueden llgmarse actitudes son los siguientes:

a) - Las actitudes implican siempre una relacion sujeto~objeto.
Estan siempre ligadas a determinados estimulos o situaciones estimulantes.

» . # g ° » . -
La referencia a objetos se hace de modo genérico y en esa categorizacion se incluyen obje
tfos, personas, instituciones y conceptos, valores o normas.

Estas relaciones sujeto~objeto no son innatas sino adquiridas. O sea, sdlo después de estable
cerse el contacto entre el sujeto y los estimulos o situaciones estimulantes, se desarrolla una re-
lacion entre ellos y el individue-El contenido de una actitud dependera de la naturaleza particu
lar de la relacion sujeto-objeto que se estdb lece. -

b) = La toma de contacto del sujeto con el objeto es una situacion perceptual. -

c) - Las actitudes tie nen propiedades afectivas de diversos grados. Las actitudes establecidas es
tan cargadas de propiedades afectivas o de valor. Estas propiedades se deben al hecho de que -
las actitudes se forman en relacion con normas o valores sociales estandarizados, y porque pres-
criben al individuo las formas de sociabilidad, el "status" y rol con respecto a otros individuos
o grupos. -

d) = Las actitudes son estados de disposicién mas o menos durables. Sin embargo, la estabilidad

de las actitudes no indica que sean estados de disposicion inmutables; por el contrario, pueden
cambiar o transformarse. -
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Estos criterios permiten sintefizar el concepto de actitud del siguiente modo:
Es un estado de disposicidn mas o menos durable, hacia ciertos estimulos, objetos, perso
nas, grupos, valores o normas, en relacion con los cuales se forma; adquiere un valor positivo
o negativo en diferentes grados para cada individuo, determinando la forma caracteristica de reac

cidn ante ellos. -

Motivaciones y actitudes en el contexto de la educacion de adultos

La importancia del problema de las motivaciones y de las actitudes del ser humano en la
edad adulta en relacién con el sistema educativo puesto a su servicio, se presenta con tal eviden
cia que no requiere una mayor explicacion. -

No obstante, el nimero de estudios realizados en el campo de la educacion de adultos
no deja de ser demasiado escaso y limitado a acentuar la imporfancia del problema, ya reconoci
do por todos. -

Una investigacidn centrada en el descubrimiento cientifico de los motivos reales que in
ducen a los hombres y mujeres edad adulta a incorporarse a una organizacién educativa creada
al efecto, asi como también que indague las actitudes que asumen frente a todos los componen-
tes de dicha organizacién, puede aportar una canfidad de dafos capaces de contribuir a una pla
nificacion mas eficiente del sistema. -

Frente a tal situacidn, la investigacidn programada se propone en una primera fase, cons
tatar a através de dos de los elementos basicos que relacionan al ser humano en edad adulta con
el sistema educativo, motivaciones y actitudes, cuales son las razones por las que se matricula
o no se matricula, permanece en el sistema, deserta o culmina sus estudios. -

En primer lugar interesa constatar cudales son las motivaciones que conducen al hombre y
a la mujer en edad adulta a formar parte del sistema educativo. -

> wed . 0 sl * » s s 2 ®
La cuestion basica puede circunscribirse a un planteamiento que indique por que conti-
nba formando parte del mismo a lo largo de un determinado nimero de afios y, ademas, indague
los objetivos que persiguen dichas personas al ingresar y luego a permanecer en el sistema. -

En segundo lugar interesa constatar cudles son las actitudes que asume el ser humano en

edad adulta que se encuentra en el sistema, frente a los distintos componentes institucionales -
que lo conforman. -
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EXPLORACION

Con la finalidad de establecer los supuestos bésicos para la definicién de objetivos es
pecificos, se ejecutaron una serie de tareas de carucfer exploratorio y descrlphvo para determi-
nar los problemas significativos. - ' e

Esta exploracidn no pretendid aportar datos cuantitativos y, en razon de la limitacion
impuesta por la necesidad de economizar. tlempo, trabajo y recursos, se apllco tan sdlo al adul-
to matriculado en el nivel primario.- '

Desarrollo de las tareas realizadas:

a) Encuesta por cuestionaris autoadministrado. -

Se realizé una muestra probabilistica representativa de la poblucion estudiantil adul
ta de todo el pais. La muestra se calculé con un nesgo del 5% y un error maximo esperado no su
perior al 10%. El tipo de muestreo fue sistematico y "cluster".

Se confecciond un cuestionario que orientd sus preguntas hacia el logro de una prime
ra aproximacion exploratoria de la poblacion elegida. El cuestionario se distribuyd entre todos
los miembros que integraron la muestra y los propios alumnos lo respondieron por escrito. Se re
colectd el material y de su andlisis se extrajeron conclusiones de interés y valor muy relativos. -

La relativa validez y confiabilidad de los resultados estaba prevista dado las caren -
cias y limitaciones del método usado. -

Contenido del cuestionario. Delimitacion conceptual. -
Variables consideradas como independientes:

tipo de estudio

provincia de residencia habitual

medio ambiente de la unidad docente
medio ambiente de la residencia habitual
sexo

edad

nacionalidad

estado civil

ingresos

composicion familiar

expectativas acerca del estudio de los hijos
12. ocupacion habitual

¥3. ocupacion actual

14. estudios del padre

15. concurrencia anterior a la escuela primaria
16. migracion

17. saturacion (relacion de cantidad entre alumnos y docentes en un curso determinado)

O\OOO\.I?\U‘l-th'—'
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Variables consideradas como dependientes:

1. Motivaciones para comenzar a estudiar en escuelas para adultos.

2. motivaciones para continuar estudiando en las escuelas para adultos.
3. actitud hacia la organizacion institucional.

4. actitud hacic el maestro.

5. actitud hacia la comunidad.

b) Grupos motivacionales con técnicas no dirigidas. Primera secuencia. -

Se hizo una muestra de 45 establecimientos que representaban a la poblacion de escue-
las para adultos y centros educativos del Gran Buenos Aires y de Capital Federal. Se tomd un
representante por cada establecimiento y se los estratifico por sexo y edad (hasta 18 afios y ma
yores de 18 afios). Se constituyeron 5 grupos compuestos por 9 representantes del alumnado ca-
da uno. Cada grupo se reunio durante una hora y media en el local de la Direccién Nacional
de Educacion del Adulto (DINEA) y fue conducido por un coordinador y contd con la presencia
de un observador. -

Cada reunion se inicid con la explicacion referente al estudio que se estaba realizando
sobre la actual situacion de la educacién de adultos. Para ello se les pidi colaboracion v se
les aclard que no estaban obligados a identificarse y que sus aportes serian tomados en cuenta
con caracter andnimo. -

El trabajo de los grupos fue coordinado con técnicas no dirigidas en cuanto a la partici
pacion de los miembros, y se siguid una tematica que consideraba el tratamiento de los siguien
tes punfos:

&Por qué estudian los adultos?

¢ Para qué estudian los adultos?

¢ Como estan organizados los centros y escuelas?

¢ Como son los planes de estudio para los adultos?

¢ Como son las relaciones con los compafieros de estudios?

¢ Cémo son los maestros de adultos?

¢ Como son las relaciones con los maestros?

¢ Como son las relaciones de los adultos que estudian con sus familiares, vecinos,
compafieros, de trabajo y empleadores?

c) Encuestas. = (Entrevistas individuales con encuestadores).

Se hizo una muestra no probebilisiica por cuotas representativas de la poblacion estu -
diantil adulta de Capital Federal y Gran Buenos Aires que abarcé a 97 alumnos. -

1/
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Se tomaron como variables, la categoria del establecimiento al que concurrian, el tipode
estudios que cursaban, el sexo y la edad. Se confecciond un cuestionario con la base del mate-
rial y las conclusiones obtenidas del cuestionario autoadministrado y de la primera secuencia de
los grupos motivacionales. -

El cuestionario fue tomado a los integrantes de la muestra por encuestadores, en entrevis
tas individuales realizadas en los centros y escuelas, y respondido oralmente. -

Las tareas de la encuesta estuvieron a cargo del equipo de investigadores y de un grupo de
auxiliares. Previamente se fijaron los criterios a seguir para lograr resultados sin deformaciones
por la influencia de los encuestadores. Se recolectd el material y se analizd extrayéndose con-
clusiones de positivo interés y valor. -

d) Grupos motivacionales con técnicas no dirigidas. Segunda secuencia. =

En esta oportunidad se hizo una muestra que abarcd un grupo de 200 establecimientos del
sistema de DINEA que conformaron un total de 17 grupos motivacionales. -

En esta segunda secuencia se mantuvo la misma técnica que en la secuencia anterior. Tam
bién se mantuvo el criterio de la técnica no dirigida en cuanto a la participacion de los miem-
bros, pero se aprovechd sustancialmente la experiencia recogida en la primera secuencia, a los
efectos de lograr un mayor cambio de opiniones entre los propios miembros del grupo, enrique-
ciendo notablemente los resultados de la experiencia. -

Al estimar las ventajas y desventajas de las tecnicas empleadas debe tenerse en cuentael
cardcter exploratorio y descriptivo de la tarea realizada, asi como también la limitacion de ma
terial y de recursos humanos que afectd al equipo responsable del trabajo. -

Las diferencias de resultados en cuanto a conclusiones validas y a porcentajes de confia-
bilidad, en relacién con las técnicas usadas puede resumirse asi:

1) - La técnica del cuestionario autoadministrado es cuantitativamente mas abarcadora y presen
ta un menor costo de operacidn, pero se han constatado los siguientes inconvenientes:

- La poblacidn escolar del primer ciclo esta imposibilitada de autoadministrar el cuestionario.
Esto significa que queda marginada una parte importante y decisiva de la poblacidon escolar
adulta.

- En muchas oportunidades, independientemente de la claridad y precision del lenguaije utili
zado al formular las preguntas, el alumno necesita de aclaraciones para emitir una respues
ta valida. B
En el cuestionario autoadministrado se demostrd que se habia recurrido al maestro en una
cantidad de respuestas estereofipadas, con lo cual se compromete e invalida visiblemente
la necesaria espontaneidad y objetividad de la respuesta.

- S6lo se pueden regisirar respuestas escritas, con lo que se pierde la posibilidad de observar
las reacciones que ricrmalmente acompafian a las respuestas verbales.
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2) = El resto de las técnicas empleadas, si bien se restringieron a una muestra cuantitativamente
‘menor y a una parte del dmbito geogréfico de la Capital Federal y Gran Buenos Aires, revelaron
un mayor porcenta je de conclusiones validas y una mayor riqueza de p05|b1||dades de exploracion
de la tematica seleccionada para este caso. -

Como complemento de estas técnicas y dentro del marco de labor docente, el equipo buscd
detectar aspectos manifiestos y latentes de los problemas mas significativos expresados por los dis
tintos niveles de docentes del sistema, con los cuales le tocd actuar.

Las tareas se realizaron en 1970 con un curso de tres meses de duracion destinado a un grupo
de supervisores e inspecfores de DINEA que cubren el Ezrea de Capital Federal, Gran Buenos Ai-
res y del interior del pafs. A principios de 1971 le siguic un curso de un mes de duracién destina
do a un grupo de siete delegados provinciales correspondientes a las provincias de San Juan, Men
doza, Neuquén, Chubut, Jujuy, Misiones y Entre Rios. Posteriormente se realizd otro curso de -
tres meses de duracion, del cual participaron 32 directores de establecimientos de DINEA de Ca-
pital Federal y Gran Buenos Aires, y personal docente del Ministerio de Educacion de la provin-
cia de Buenos Aires.-

Ademas se llevaron a cabo entrevistas y contactos, con informantes claves, visitas a centros
y escuelas e indagacidn bibliografica. -

4.- PROBLEMAS DETECTADOS POR LA EXPLORACION

Se defectaron como mas significativos los problemas siguientes:

- Inadecuacién parcial de los contenidos programaticos ofrecidos atribuible, en parte, a la falta
o insuficiencia de un marco tedrico que satisfaga las necesidades de la educacion primaria de
adultos. -

- Uso de técnicas de ensefianzd y evaluacidn inadecuadas. -

- Actitud docente no ajustada a las caracterisjicas del adulto. -

- Eficiencia del servicio sdlo parcialmente satisfactoria. -

- Insuficiente informacién sobre las posibilidades de todo orden que ofrece el sistema. -

- Escasa flembll:dad de horarios y carencias de ofras facilidades que puedan incrementar la asis-
tencia. -

- Ausencia de diferenciacién en los curriculé que contemple las neces:dades y ccurqcterlshcas del
adolescente y del adulio propiamente dicho. -

- Escaso nimero de supervisores e insuficiente informacion y orientacidn pedagdgica hacia el do-
cente del aula.~

- Falta de coordinacidn entre los servicios de asistencia social (desarrollo de la comunidad) y los
servicios docentes. -

= Insuficiente apoyo de la comunidad. -
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Examinados estos problemas, la informacion proporcionada por educadores de adulfos y
la informacidn bibliografica respectiva se observa, "a priori", que los hechos comprobados de
desercidn y no matriculacidn estan vinculados con la mayoria de ellos. -

Toca a la investigacidn comprobar fehacientemente ese asierto y medir su grado de in-
cidencia.

De confirmarse la presuncién anotada, las comprobaciones que se abtengan serviran pa-
ra fundamentar distintas medidas a nivel institucional, relacionadas entre otras, con la reformu
lacion de contenidos programaticos, capacitacion y perfeccionamiento del personal docente y
estudio de extension de facilidades para la concurrencia. -

Naturalmente, al investigar las motivaciones y actitudes que impulsan al adulto a no ma
tricularse y desertar, es preciso indagar también las motivaciones y actitudes que lo mueven a
matricularse, a continuar y a culminar sus estudios, con el fin de confrontar los resuttados y de
terminar la efectividad del sistema. -

5.- TITULO DE LA PRIMERA FASE DE LA INVESTIGACION

Investigacion a través de motivaciones y actitudes, de causas que mueven al adulio a

- no matricularse

- matricularse

- continuar sus esfudios

~ desertar y

- culminar sus estudios de nivel primario
en el sistema creado al efecto. -

6. - METODOLOGIA

6. 1. Definicion y comprobacion del problema

Para tener una definicion valida del problema y su correcta comprobacion, se hace in-
dispensable realizar las siguientes tareas:

- Composicién de un glosario que deberd fijar con claridad y exactitud todos ios concep
tos que son objeto de la investigacion.

- Demostracidn estadistica del hecho que se investiga con la elaboracion de los cuadros

LA . . s
estadisticos necesarios, para el caso de que no estuvieren elaborados o que exista solamente una
elaboracidn parcial. -
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- lncorporacion de un estudio de antecedentes en la materia mediante la consulta de biblio
graffa y documentacidn existentessolicitud de informacion a instituciones vinculadas con dnstln
tos aspectos de la farea educativa (universidades, institutos de profesorado, centros de estudios

o de investigaciones, oficiales y privados), para conocer trabajos elaborados sobre el tema de
la investigacion. -

6.2.Objetivo general de la investigacion

- Aportar elementos de juicio que permitan a las autoridades respectivas fundamentar medi-
das conducentes a aumentar la matricula y disminuir la desercion. -

6.3. Objetivos especificos

Aportar elementos para:

6:.3s 15

6.3.2.

6.3.3.

Adecuar los programas a las necesidades e intereses del adulto, contemplando los
planes de desarrollo nacionales, para darles:
6.3.1.1. una extension apropiada

6.3.1.2. un sentido eminentemente practico y funcional
6.3.1.3. una flexibilidad conveniente
6.3.1.4. la posibilidad de ajuste a las peculiaridades regionales y zonales. -

Elaborar métodos, técnicas y materiales didécticos adecuados a la educacién prima

ria de adulios a efectos de:

6.3.2.1. ajustarlos a las formas de aprendizaje del adulto

6.3.2.2. facilitar la intervencion activa del participante en el proceso de ense -
fianza-aprendizaje. -

Proyectar un sistema de capacitacion del maestro de adultos de nivel primario, cuyos

contenidos atiendan especialmente a las necesidades de esa labor, para:

6.3.3.1. emplear formas convincentes de captacion de los adultos no matriculados,
analfabetos y deficitarios

6.3.3.2. planificar la labor de aula

6.3.3.3. favorecer la integracidn del grupo como unidad cooperativa involucrada
en una tarea de interés comin

6.3.3.4. interesar a los participantes en los progresos individuales y colectivosdel
grupo

6.3.3.5. conocer los mecanismos de bloqueo para preverlos y oportunamente evi-
tarlos

6. 3.3. 6. vincular efectivamente los contenidos del programa con los problemas que
plantea la vida cotidiana

6.3.3.7. emplear métodos, técnicas y materiales didacticos adecuados al aprendi
zaje del adulto a

6.3.3.8. emplear formas adecuadas de evaluacion permanente que sirvan, a la vez,
como estimulo y nueva motivacion para el participante y autorcontrol =
del frabajo del maestro

6.3.3.9. propiciar una fransformacidn de la actitud del maestro hacia el partici-
pante adulto

1/
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6..3..3..10.
6.3:3:11.
6.3.3.12.

6.3.3.13.

-18 -

acrecentar las aptitudes del maestro para retener al participante
adulto

* - . [ . » *
conocer las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion adul
ta inserta en el grupo de analfabetos y deficitarios
ser capaz de propiciar entre los adultos un mejor aprovechamien
to del tiempo libre
aplicar modalidades supervision acordes con este tipo de educa-

cion.

6.3.3.14. aplicar técnicas de seguimiento del egresado para evaluar la fun

cionalidad de los curricula

6.3.3.15. conocer y aplicar técnicas de desarrollo comunitario. -

é.3.4. Aportar nuevas posibilidades de acceso al sistema de educacion primaria de

adultos mediante:

6.3.4.1. amplia difusidn de las posibilidades de asistencia educativa que
ofrece el sistema de educacion de adultos, teniendo en cuenta-

los curricula y la ubicacidon de las unidades operativas

6.3.4.2. otorgar facilidades al alcance del organismo, para solucionar pro

blemas de concurrencia. -

6.3.5. Estudiar la factibilidad de que los curricula contemplen las diferencias en-

tre adolescentes y adultos propiamente dicho. -

6.4. Hipotesis general

Existen factores socioecondmicos, culturales y técnico-pedagdgicos que influyen en las mo-
tivaciones y actitudes del adulto, en forma positiva para matricularse, permanecer matriculado

y culminar sus estudios y, de manera negativa para no matricularse y desertar. =

6.5. Hipotesis particulares

Matriculacidn:

el adulto ingresa al sistema para:

mejorar su nivel economico

mejorar su nivel social

incrementar la consideracion de los demas
formar parte de un grupo

ayudar a otros (hijos, amigos, etc.)

hacer amigos

ampliar su horizonte cultural

satisfacer el anhelo de aprender a leer y escribir
desarrollar aptitudes potenciales

cursar estudios de nivel superior

superar su rezago cultural con respecto a sus hijos. -
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6.6

- T

No matriculacion:

El adulto no ingresa al sistema porque:

-

vive y trabaja en deficientes condiciones que no le exigen saber leer y escribir
teme hacer el ridiculo frente a los demas integrantes de la comunidad

guarda desde pequefio, resentimiento hacia la escuela en general

ignora los beneficios de la cultura

esta inseguro de sus capacidades

ignora la relevancia de las oportunidades que se le ofrecen

ignora la existencia de servicios educativos para adultos

ha oido opiniones que defractan esos servicios

el sistema no se amolda a sus posibilidades de concurrencia

se conforma con su nivel socioeconomico y cultural

debe trabajar mas horas en otras tareas para poder atender las necesidades de su hogar. -

Desercidn

—

El.adulto deserta del sistema porque:

teme hacer el ridi¢ulo frente a la obligacién de intervenir que le impone el maesfro
no se le brindan oportunidades de participacion

el trabajo de aula no le brinda suficientes oportunidades de éxito que le sirva de estimulo
lo que se le ofrece no responde a sus intereses actuales

supuso que seria menor el esfuerzo a realizar

sienfe que el grupo lo rechaza

rechaza a integrantes del grupo

se siente disminuido frente a compafieros que aprenden mas facilmente

no se siente cdmodo con compafieros de mucho mayor edad b de mucho menor edad
no logra resultados rdpidos y tangibles como hubiera deseado

no tiene el hdbito para el ejercicio regular de actividades intelectuales

tiene problemasde familia

no le acomoda la disciplina escolar comin

el servicio no le brinda lo esperado

tiene problemas de horario

faltan comodidades en el aula

el personal docente no asiste puntualmente ni tampoco en forma regular. -

Campo de la investigacidn

6.6.1. Campo humano

Se consideraran tres grupos:
6.6.1.1. el adulto, que se clasificara en:
6.6.1.1.1. el incorporado al sistema educativo de adultos:
.el aue no haicompletado el nivel primario
. el que completd el nivel primario en el sistema y
continla en él

LI
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6.6.1.1.2. el que esta fuera del sistema educativo de adultos:
- el no matriculado
- el desertor
- el egresado del nivel primario que no continba en el sistema. -

6.6.1.2. El personal docente. Se considera a los docentes que se desempefian en
las distintas funciones del sistema:
- maestros de aula
- directivos
= supervisores
Las opiniones del citado personal permitira:
. confrontarlas con las respuestas del adulto, en cuanto a las motivaciones
y actitudes de éste, desde dentro del sistema educativo
. aportar otros elementos de juicio

6.6.1.3. Comunidad. Comprende los grupos humanos a los que pertenece y se inte-
gra el adulto tales como: Familia, sindicato, empresas, iglesias, coopera
tivas, clubes, asociaciones, etfc.
El adulto se interrelaciona con los demas integrantes de su grupo o
= grupos.
Los miembros de una comunidad tienen, en general, intereses comu-
nes, y su convivencia se rige por normas similares.
De la misma manera que en el punto anterior, la consulta de estos gru
pos estara dirigida a permitir:
- la confrontacion desde fuera del sistema con las respuestas del adulto
respecto a sus motivaciones y actifudes.
- El aporte de otros elementos de juicio.
- El conocimiento de la naturaleza y relevancia de las influencias que
.los grupos ejercen sobre el individuo en cuanto a sus relaciones con el
sistema. -

6.6.2. Zonas

Se consideraran zonas heterogéneas entre si y homogéneas en sus caracteristicas internas.
Estas caracteristicas se refieren a las que de alguna manera condicionan motivaciones y
actitudes del adulto en lo que se refiere a sus relaciones con el sistema.

La aplicacion de un método de seleccidn de zonas asegura una mayor confiabilidad y
precision de los resultados, sobre la base de que representen adecuadamente las caracte
risticas estables de todo el sistema, obteniendo una mayor validez de las generalizaciones. -

6. 6. 3. Técnicas de Muestreo

Para registrar la reaccion de los miembros que forman la poblacidn, teniendo en cuentara
zones de tiempo y economia, se estudia directamente sélo una parte del total de factores
que integran el conjunto en examen. A partir de dicho estudio, entonces, resulta necesa
rio estimar por deduccidn el valor buscado. - 0
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Al respecto, el propdsito sera no solamente realizar deducciones razonablemente -
precisas sobre los valores de la poblacidn sino también efectuarlas de tal modo que sean
méximas las probabilidades de acierto en foda decisién que signifique estimar los valo
res mencionados, -

Ademés se propone lograr este propdsito |levando a cabo dentro de lo posible, la -
mayor cantidad de mediciones para conseguir, con el menor costo, la precision esta -
blecida para la estimacién del valor de la poblacién. -

La poblacidn total se dividird en nicleos o conglomerados homogéneos con respecto
a un cierto atributo y, de cada nicleo se extraerd una muestra. -

Con el fin de obtener; la mejor relacién entre su precisidn y su costo, podra sepa-
rarse en varias efapas, siendo posible y conveniente el empleo de distintos tipos de mu
estreo.—

De acuerdo con ello, en un muestreo que contenga varias etapas, cada una de e -
Ilas tendra una unidad muestral y un marco de referencia distinto de las restantes. (1)

Teniendo en cuenta las consideraciones establecidas, se enuncian a continuacidn
los diferentes aspectos que influiran en la aplicacién de tales técnicas:

Situacidn demogréfica y educativa actual (datos de organismos of. o priv.)
Planes de desarrollo nacionales si existen
Caracteristicas regionales: (estudios realizados;documentos de trabajo que
geograficas existan en cada pafs)
+ socio-econdmicas
Situacidn actual de los establecimientos de educacion de adultos en lo: que se
refiere a:
L4 " .

categoria: oficial

privado

4

otras subcategorias
. tipos de establecimiento
. ubicacidn

- En lo que se refiere al adulto en general:
. sexo
. estado civil
. situaciones laboral:

.. ocupado
= permanente
- fransitorio
.. desocupado
. edad

- menos de 18 afios
~ de 18 a 29 afios
- de 30 a 44 afios
- de 45 a 59 afios

- de 60 y mas afios

(1) Franco Murat: Estadistica Aplicada a la Ciencia de la Conducta.
Tomo | = Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias, San Luis - Repdblica

Argentina. - /117
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Esta clasificacion de edades corresponde a.las etapas psicoldgicas del adulto, de acuerdo
con estudios comparativos cuyos resultados fueron expuestos en el Seminario realizado en las Jor-
nadas sobre Problematica de la Educacion de Adultos, durante el mes de agosto de 1971 en Bue -
nos Aires, Replblica Argentina, dentro de las actividades del Plan Experimental Multinacional de
Educacion de Adultos del Programa Regional de Desarrollo Educativo de O. E. A. -

- En lo que se refiere al adulfo educando y desertor:

. ciclo
- En lo que se refiere al docente:
. funcidn que desempefia
- supervisores
- directores
- maestros de aula
. antigiedad en educacidn de adultos
- con menos de 5 afios
- de 5 a 10 afios
- de 11 y mas afios
. tipo de labor a la que se dedica
- educacién de adultos solamente
- educacion de adultos y,ademas, de nifios y adolescentes
. titulo
- maestros especializados en educacion de adultos
- maestros de educacion comin
- sin titulo de maestro
- En lo que se refiere a la comunidad:
. familia
. sindicatos
. cooperativas
. clubes sociales y deportivos
. asociaciones
. empresas
. comunidades religiosas
. uniones vecinales - sociedades de fomento
. taberna (donde concurre el adulto a beber y departir con sus amistades)

6.7 Recursos
6.7.1. Humanos
6.7.1.1. Servicios de educacion de adultos. Aportaran un equipo multidisciplinario,
integrado por docentes de los diferentes niveles (supervisores, directores,
maestros) y especialistas en investigacidn psicoldgica, socioldgica y de las
diferentes ramas de la pedagogia. -
Este personal técnico docente tendra como tarea especifica:
- la elaboracién del marco tedrico de la investigaé ion
- la realizacién de tareas exploratorias y de aproximacidn, en caso de
que se estimen necesarias
- el andlisis e interpretacion de los resultados y la elaboracién del in-
forme final. -

/117



B - 23 -
/1

El personal docente de los distintos niveles cooperara en:
- la elabomcmn de la metodologia e lnstrumentos,medlcnfe la for
i macidn de grupos de consulta, a través de sugerencias y observa
ciones al contenido y a su formulacion
- la aplicacidn de los instrumentos (trabajo de campo), debidamen
te entrenado. - B

n 6.7.1.2. Servicios de investigacidn. El personal de dichos servicios, afecta
do a la investigacidn, tendrd las siguientes tareas: -
- aplicacion de las técnicas de muestreo para el logro de una mues

tra representativa -

- diagramacion e impresion de la ficha de prueba y de [a ficha de

B finitiva

- procesamiento, codificacion y programacidn

- diagramacion, graficacidn e impresidn de los cuadros estadisticos

- graficacidn, impresion y presentacion de resultados finales. -

6.7.1.3. Tareas conjuntas de ambos servicios:
- elaboracidn de la metodologia general y de los instrumentos res-
pectivos
o - entrenamiento del personal encuestador
Ll & »
- analisis de los cuadros estadisticos
- evaluacion de la investigacion. -

6.7.2. Financieros
En lo que se refiere a este tipo de recursos se deberan considerar los siguientes as
pectos: : '
B - organizacidn y realizacion de reumones de consulta acerca de la metodologia y
elaboracion de los instrumentos: respechvos
viaticos para el personal: P
. que se fraslade a las zonas de inveshgacmn
. que se enirene '
] . que realice el trabajo de campo
- compra del material necesario para imprimir:
. instrumentos
. instrucciones
publicaciones

- procesamiento de la informacion
. - 3 . 4 » &
. costo del uso de los equipos de sistematizacion de datos asi como tfambién del

= material necesario para dicho precesamiento.
compra del material necesario para el desarrollo de actividades de los grupos

. . - . [ .
motivacionales con técnicas no dirigidas. -
- contratacion de personal técnico especializado en caso de ser necesario. -
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6.7.3:

= Dt =

Tiempo

Sera conveniente preparar un cronograma que estipule el tiempo necesario para

cumplir con cada una de las tareas que se definen en la metodologia, consideran

do los siguientes factores: B

- contar con los resultados de la investigacion y el analisis respectivo, dentro de
plazos dados de acuerdo con las necesidades de las autoridades

- recursos humanos y financieros disponibles. =

Para el cumplimiento de cada operacidn, resulta necesario calcular mas tiempo
del que corresponderia en el caso de que su desarrollo fuera normal, con el finde
prever pérdidas de tiempo como consecuencia de obstaculos inesperados que se pre
senten de manera inevitable.

Se pueden citar como ejemplos: el hecho de que el cuestionario previo muestre al
guna preguntas que requieran distinta, redaccidn; que los encuestadores necesiten
nuevo entrenamiento; que sea necesario consultar a distintos equipos para obte -

ner nuevas consideraciones sobre el estudio;que se haga indispensable nuevas re-

visiones; que se deba corregir errores de perforacion, etc.

Para el calculo del tiempo suplementario cabe en primer lugar, hacer una es
timacion del que llevaria cada operacidn si se desarrollara en forma normal y, so
bre esta base, aumentarlo como minimo en un 50 por ciento. -

Los resultados del estudio sobre recursos financieros y de tiempo serviran para la correc
ta delimitacion del campo y para una clasificacion ponderada en etapas de trabajo. -

6.8. Técnicas

6.8.1. Para el adulto:
6.8.1.1. Cuestionario administrado por personal docente.

Se aplicard teniendo en cuenta la clasificacion considerada para el
adulto en el campo humano, lo cual define cuatro instrumentos (pa-
ra el matriculado, el no matriculado, el desertor y el que culmind
sus estudios de nivel primario). -

Con respecto al adulto matriculado conviene hacer las siguien
tes aclaraciones:
- el instrumento sera aplicado a adultos matriculados de todos los -
grados o niveles, por docentes del sistema de educacidon de adul-
tos.

- el docente encuestador podra realizar su tarea adoptando una de
las siguientes modalidades.
. aplicar el instrumento al grupo con el que trabaja:
Esta modalidad es la mas econdmica en tiempo y recursos,

sirve de autoevaluacidn para el maestro pero no asegura
confiabilidad. -

s
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. Aplicar el insirumento en el establecimiento donde se desempefia
péro a.un-grupo distinto:
- asegura mayor confiabilidad sin aumento
en los costos. -

- Aplicar el instrumento a un grupo de participantes de otro estable
cimiento:
permite ain mayor grado de confiabilidad
pero aumenta los costos. -

6.8.1.2. Grupos motivacionales coordinados con técnicas no dirigidas. -

A los efectos de contrastar y complementar los resultados o las res-
puestas obtenidas mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas
personales asi como también para tener informacidn adicional, se ensa
- y5 en la etapa exploratoria lo que en la ocasién se llamd " grupos moti_

vacionales". -

o Esta técnica es una adaptacidn para fines de investigacién, de la -
empleada en accidn dinamica de grupos con el nombre de "discusidn
en grupos pequefios'. -

"Se puede definir como un intercambio mutuo, cara a cara, de ideas
y de opiniones entre los integrantes de un grupo relativamente pequefio
- (por lo general compuesto de cinco a veinte personas"". -

"Mas que una conversacidn al azar, sin plan ni ilacidn, o sin estruc
= tura, tiene método y estructura, pero a pesar de ello puede ser infor -
lyd ati dos | tidos".= (X
mal y democrafica en focos los senfidos”. =

— El buen éxito que se logrS en la oportunidad aludida, justifica incluir
la en la investigacion que se plantea, considerando que no se superpone
ni es excluyente con el cuestionario, dado que se aplica en grupo y de
manera oral, mientras que el cuestionario se contesta por escrito y en-
forma individual . Ademds, es recomendable por sus caracteristicas di-
namicas, posibilidades y utilidad, segin se expresa a continuacion:

"Caracteristicas dindmicas de esta técnica"
"a) Permite el maximo de accidn y de estimulacion reciproca entre los
integrantes.

"b) Puede dar responsabilidad a todos los miembros para que participen
y estén preparados respecto de hechos e ideas.

. "c) Por su medio, todos los miembros pueden ampliar sus puntos de vis
ta, obtener comprensidn y cristalizar sus pensamientos. ™

(X) George M. Beal, Joe M. Bohlen y J. Neil Radabaugh: Conduccidn y Accidn Dindmica del
Grupo;Kapelusz, Buenos Aires, 1964.-
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"Para qué puede elegirse esta técnica"

"q) Para identificar y explorar las preocupaciones, los temas de dis
cusidn o problemas mutuos.

"b) Para aumentar el conocimiento, la apreciacién y la comprensidn
de las preocupaciones, los temas de discusién o problemas mutuos.

"c) Para generar interés en las ideas, los temas de discusion y los
problemas.

"d) Para integrar a los miembros en el proceso,para llegar a la reso-
lucidn de problemas.

"e) Para lograr que los integrantes cristalisen su propio pensamiento.

"f) Para formar la opinidn o el consenso del grupo.

""g) Para ayudar a los miembros a expresar sus ideas en un grupo.

"Cudnic es Util esta técnica".

"a) Cuando el grupo es lo suficienfemente pequefio como para que to

dos intervengan en la discusion.

) Cuando los integrantes tienen suficiente interés en el problema y

desean saber més sobre él, o resolverlo mediante una amplia par
ticipacion.

") Cuando las normas del grupo son tales que los integrantes estan -
dispuesto a intercambiar ideas y puntos de vista y a explorar pro-
fundamente un problema.

nd) Cuando hay suficiente diferencia o heterogenéidad de opinidn y
de comprensidn para que la discusion sea productiva.

e) Cuando la atmdsfera grupal es tal que prevalece la permisividad
y la cordialidad.

"Cémo emplear esta técnica”

"q) Seleccionar un grupo de reunidn apropiado a la magnitud del
grupo.

"h) Disponer el grupo en un circulo o rectangulo de manera que toda
persona pueda ver a las demds.

"c) Si es conveniente, lugar para todo el grupo alrededor de una mesa.

"d) Mantener un ambiente informal, haciendo que todos los integran
tes permanezcan sentados durante la reunidn.

"e) Designar un registrador o secretario de actas de la discusion y
utilizar un grabador.

"f) Brindar a todos oportunidad de hablar.

"g) Alentar la tranquilided, la informalidad, el buen humor y el de
sacuerdo amistoso. a

"h) Mantener la discusidn dentro del grupo, y que el grupo establez
ca su propio curso. " (X)

717/
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"Funciones del coordinador"

"q) Reunirse con los otros integrantes del equipo de conduccion y dis
cutir las funciones y las actuaciones del equipo.

"b) Ayudar al grupo a definir claramente el problema u objetivo.

"e) Ayudar al grupo a establecer la estructura necesaria para realizar
el objetivo.

*d) Alentar la expresidn de ideas con todos los integrantes del grupo.

"e) Remitir las preguntas de nuevo al grupo.

") Preguntar y hacer resimenes sin que interfieran los puntos de vista
personales.

"g) Procurar que se analicen todos los aspectos de la cuestion o del
problema que se esta tratando.

"h) Ayudar a que el grupo distinga los hechos y los argumentos del -
prejuicio y de las opiniones.

" i) Establecer y mantener un clima grupal informal cooperante y per-
misivo.

" ) Mantener la discusidn en el tema.

k) Sugerir en vez de dar instrucciones.

" |) Estimular y mantener un cambio espontaneo de ideas y de pensa-
mientos.

"Funciones de los intfegrantes™

"q) Ayudar al grupo a definir la meta o la finalidad de su discusidn.

"b) Alentar la participacidn y ayudar a mantener un ambiente permi

~ sivo. il

"c) Proporcionar opiniones cuando el grupo las necesite.

"d) Intentar comprender que dicen los ofros miembros.

"e) Aceptar las conclusiones del grupo, si se ha llegado a ellas por
procesos democraticos.

" f) Expresar puntos de vista e ideas, sin esperar ser empujado por el
coordinador o por otros integrantes”.

"Funciones del observador"

"a) Desempefiarse en el equipo de conduccion con el encargo espe-
cial de observar al grupo en accion, e informar acerca de sus -
descubrimientos.

"h) Reunirse con los ofros miembros del equipo de conduccién y ana
lizar el funcionamiento y la actuacidn de cada integrante del
equipo. (X)

5208
(X) Beal, Bohlen y Radabaugh: Op. cit.-
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"c) Observar qué esta sucediendo durante la discusidn e informar sobre
ello al equipo.

"d) Abstenerse de participar en la discusidn.

"e) Anotar la edad aproximada, sexo, el tipo de establecimiento a
que concurre el participante y el ciclo que cursa.

"f) Anotar-las actitudes individuales sobre la base de un esquema de
posiciones preparado previamente. (X)

Los grupos motivacionales coordinados con técnicas no dirigi-
das se aplicaran en las distintas zonas previamente delimitadas,
a los adultos matriculados en todos los grados o niveles. -

Los aspectos que se consideren en esta técnica seran los mis-
mos que se incluyan en los cuestionarios y, a partir de ellos, el
equipo de investigacidn elaborara las pautas y gufas para el de-
bido entrenamiento y desempefio del personal docente que coor-
dinard y observara los distintos grupos. -

A ninguno de los intengrantes de estos grupos se les habra apli
cado el cuestionario. -

Los grupos seran estructurados de manera tal que resulten re -
presentativos de cada una de las zonas previamente delimitadas
mediante las técnicas de muestreo. -

6.8.2. Para el docente
6.8.2.1. Cuestionario autoadministrado.
Ante la disyuntiva que puede plantearse en el sentido de elaborar un cues
tionario para cada nivel docente o utilizar el mismo para los tres, se ha pre-
ferido esta Ultima solucién teniendo en cuenta que:

a) en la primera fase de la investigacidn sdlo se considera la indagacion sobre
motivaciones y actitudes del adulto tomando a éste como eje del sistema.
b) la experiencia basica de los tres niveles docentes es esencialmente la mis

ma, en cuanto hace al conocimiento de motivaciones y actitudes del adul
to. =

6.8.3. Para la comunidad

6.8.3. 1. Cuestionario administrado por personal docente.

Se usara un solo’ instrumento para los diferentes sectores considerados en el
campo. Se llega a esta decisidn después del estudio de una enumeracidn que
no pretende ser exhaustiva, de posibles interrogantes que podrian incluirse en
una consulta.a los distintos sectores de la comunidad considerados en la inves
tigacion planteada. -

/117

! (X) Beal, Bohlen y Radabaugh: Op. cit.



/11!

-39

Los temas que se tuvieron en cuenta pueden agruparse ,en lineas generales,
del siguiente modo:

a) opiniones sobre:
- la importancia de la educacion de adultos para el pais, la comunidad y
el individuo

las relaciones sociales y comunitarias

el sistema y su adecuacion a las necesidades laborales

el adulfo que concurre, expresadas por familiares, amigos, empleadores

las posibilidades de aprendizaje del adulto mayor

la conveniencia de la insfruccion de los obreros

la necesidad de educacidn en un pie de igualdad para hombre y mujeres
- la importancia que tiene la educacién de adultos en el mejoramiento eco
némico familiar. -
b) Oportunidades con respecto:

- al tiempo disponible

a las facilidades que ofrece el sistema

a las facilidades de horarios

- a la ubicacidn de los servicios. -

c) Estimulos y ayudas:

- que prestan familiares, vecinos, compafieros de trabajo, amigos y em-
pleadores

- exigencias en cuanto a certificados de estudios primarios. -

d) Observacion de actifudes de los adultos acerca de:

- los cambios que se observen en un adulto al matricularse

- Los distintos comportamientos entre los matriculados y los no matricula-

dos

- las diferencias de comportamiento entre los matriculados y los desertores

el uso del tiempo libre.-

e) Motivaciones en torno de las razones por las que:

- se matricula o no se matricula el adulto

- deserta el adulto. -

1/
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Las preguntas que se elaboren sobre la base de los temas abordados podran ser
aplicadas a todos los sectores de la comunidad, salvo unas pocas que por su in
dole deberan ser respondidas exclusivamente por sus empleadores. -

Por consiguiente, cabe inferir la posibilidad de efectuar la consulta a la co-
munidad mediante un solo instrumento que, en ese caso, contaria con un anexo
destinado a los empleadores. -

6.%9.~ |nstrumentos

Se utilizaran para apreciar los siguientes aspectos:

- Factores socio-econdmicos que influyen en la matriculacién, no matriculacion
»#
y desercion

factores culturales que influyen en las tres situaciones
- motivaciones para la matriculacion

- informacidn sobre existencia y posibilidades de los servicios de educacion de
adultos

- motivaciones para la no matriculacidn

- intereses y necesidades educativas del adulto

- participacion del adulfo en el proceso educativo

- extensidn de planes y programas

- calidad de planes y programas

- metodologia

- material didactico

- evaluacidn del aprendizaje

- capacitacién del personal docente

- unidades operativas: adecuacion, capacidad y equipamiento
- integracién grupal de los participantes

- influencias de la comunidad en las motivaciones y actitudes del adulto
- cooperacion de los distintos sectores de la comunidad

- vinculacién enire las caracteristicas de la comunidad y el sistema. -

/1
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6.10. - Cuadros finales

Finalizada la primera elaboracidn de los instrumentos, se realizara el estudio de los
cuadros finales. -

Estos permitiran comprobar la validez de los conceptos planteados y establecer sus
interrelaciones, de acuerdo con las necesidades de analisis exigidas por los objetivos

v s '. . ol
e Fipbiesis de la investigacion. -

6.11.= Consulta

La metodologia de la investigacion y los instrumentos, en cardcter de anteproyecto,
deran sometidos a una amplia consulta, antes de disefiarse las fichas de prueba, que
abarcara todos los niveles de conduccidn y docencia vinculados con la educacién de
adultos de los paises comprendidos. -

Esta consulta persigue como finalidad fundamental la mayor participacidn posible en
la discusidn de la metodologia de la investigacion por quienes han de realizarla, para
asegurar su aceptacidn y el éxito en sus resultados. -

Para efectuarla se proponen los siguientes pasos:

. s &’ * . . ¢ 3 ®
- impresion y envio a los distintos paises de un ejemplar del anteproyecto en canti-
dad suficiente para su mayor difusidn

- reuniones de cardacter informativo y aclaratorio en cada pais de las que participa
rian representantes de las autoridades educativas y de todos los sectores técnicos
y docenfes inferesados en el problema, con integrantes del equipo que elabord el
anteproyecio.

- discusidon del anteproyecto de la metodologia a nivel local, en la forma que cada
I
" . & ® »
pais lo estime mas adecuada a la finalidad de la consulia

- las conclusiones de todas las reuniones de discusidn seran vertidas en un informe
final por cada pafs

- los informes finales seran considerados en un seminario que con la concurrencia de
delegados de cada pais y el equipo de investigacion, tendré lugar en una sede que

se acuverde al efecto. -

- con las observaciones y sugerencias del seminario, el equipo que elaboré el ante
proyecto confeccionara la metodologia definitiva y sus respectivos instrumentos. -
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Fichas de prueba

Los instrumentos seran probados en una etapa previa aplicandolos a los grupos compren
didos en la investigacion, por docentes seleccionados y entrenados adecuadamente, al
finalizar la diagramacion de la ficha de prueba. Posteriormente informaran en reuniones
de equipo los resultados de la tarea. -

El grupo de prueba se constituira con docentes y educandos de las zonas elegidas pre
viamente al efecto.=-

6.12.1. Codificacién: se efectuara para el posterior procesamiento de los datos de a-
cuerdo con la elaboracidn de los cuadros finales. -

6.12.2. Diagramacion: se realizara antes de probar las fichas en el campo. -

6.12.3. Analisis de las dificultades surgidas de la aplicacidn de los instrumentos:
estara dirigido a evaluar el tiempo de aplicacion, las dificultades de compren
sidn, de codificacidn, de aplicacion, de entrenamiento del personal, errores
de diagramacion y de codificacion, nuevas alternativas de respuestas, etc.-

Disefio definitivo de los instrumentos

Se realizard de acuerde con el andlisis de los datos obtenidos por la aplicacion de las
fichas de prueba e ira acompafiado por las instrucciones a los encuestadores. -

Impresidn de los instrumentos

A continuacidn se cutplird por una parte, la programacién para el procesamiento pos-
terior de la informacidn; teniendo en cuenta los cuadros finales y los disefios definitivos
de los instrumentos con sus respectivas codificaciones y, por otra parte, se iniciara el -
trabajo de campo relativo a la recoleccidn de datos mencionado en el paso siguiente. =~

Trabajo de campo

Lo realizara el personal docente con un entrenamiento previo y adecuado que tendra
en cuenta la experiencia adquirida en el efectuado antes de la aplicacion de las fichas
de pruebas. -

Preparacion de los datos recolectados

Este paso comprende:
- la recepcion y control de la documentacion, previo estudio de una correcta organi-

»
Zacion

= la perforacién, verificacidn y clasificacion de los datos.

Procesamiento

Abarcard la tabulacién y los listados que estardn de acuerdo con la programacion es
tablecida. -

11
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Analisis e interpretacidn de la informacidn

Los resultados logrados mediante los informes descripticos de los grupos motivacionales
=si ésta técnica es aplicada~ y mediante el procesamiento de los obtenidos por los cues-
tionarios, serviran para efectuar el analisis y la interpretacién de acuerdo con los obje~
tivos de la investigacion. - Con aquéllos se elaberaran cuadms, tablas y graficos. -

Cabe consignar que con este paso se espera verificar las hipdtesis enunciadas. -

Informe final

Para su redaccién se tendra en cuenta el tipo de lector al que ird dirigido y debera -
contener los siguientes aspectos:

- tesis del problema investigado

. formulacidn precisa

. importancia

. hipdtesis del estudio

. definiciones de los principales conceptos

- procedimientos de investigacidn

. naturaleza de la muestra
. técnicas de recoleccidn de datos
. analisis estadisticos

- resultados

- conclusiones obtenidas a partir de los resultados. -
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