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1. - 1 NTRODUCCION 

Educación y desarrollo 

Uno de los factores que condiciona en forma preponderante el desarrollo de los países, es 
el nivel educativo de su población. En América Latina, el alto porcentaje de población con défi 
cit educativo hace que, muchos de los recursos humanos disponibles no tengan la partic ipaciónd~ 
seab le y necesaria en el proceso de desarro llo social, económico y cultural.- -

Esta situación demora el incremento- de la renta nacional e impide la evolución socia l y 
el acceso a más altos niveles de vida. -

Por lo tanto se destaca como un hecho bás ico que se opone al desarrollo social, la existen 
c ia de un elevado porcentaje de ana lfabetos y de los que no han culminado sus estudios primario~ -

Frente a estas consideraciones cal:. apuntar que los países latinoamericanos, han tomado 
conciencia de l problema y encaran su so lución co mo uno de los pasos previos al desarrollo integra l. -

Alfabetización y educación de adu ltos 
Numerosas y variada~on las soluc iones que se han propuesto para aumentar el Índice de 

los pueblos, en forma de campañas de alfabetización y prog ra mas de educóciÓn de adu ltos. -

Estos intentos conservan aún, en ciertos países, un carácter tradicional, mientras que e n 
otros han evolucionado, con tendenc ia a la formación integral del individuo. 

Todós.,los esfuerzos que se real izan en e l contexto de cada país, deben superar factores que, 
en disi-i nta medida, afectan desfavorablemente al sistema de educación de adultos, tales como : 
- insuficiencia de escuelas y maestros 

insuficientes1 recursos económicos 
la marginación socia l 
la deserción escolar 
la explosión demográfica 
la irregular distribución de la población. -

Estos factores que persisten hasta ho y, constituyen fuentes productoras de analfabetismo y 
de incremento de los que abandonan prematuramente I as au I as. -

Los países de América Latina al perseguir un propósito común, participan en programas y 
campañas mundiales que siguen los lineamientos trazados por los organismos internacionales e in­
tercambian experiencias que han demostrado ser valiosas, con el marcado fin de hacer llegar los 
beneficios de la educación a la gran masa de adul tos que, por diversos mot ivos, no ha podido re­
cibirlos. -

PROBLEMAS COMUNES DE LA EDUCAC IO N DE ADULTOS EN AMERICA LATINA 
P Ion ificac ión 

En América Latina se considera con razón que, la educación de adultos debe estar Ínt ima 
mente vincul.ada con los planes de desarrol lo nacional , pero la orientación de los programas edu-= 
cativos/.no 'sr~mpre responde a dicho requeri miento. Es así, por ejemplo, co~o en numerosos países 
la _selec.c iÓn ·d~ áre.as ,geográfic;qs .para realizar progra mas de educación de adultos,no considera las 
exigen das derivadas de µn~= plbn:ificación del desarrollo integral . -
.. . , . . //// 

. . 
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En aquellos casos en que se ha establecido la vinculación aludida, no aparecen las pre 

visiones o coyunturas que la faciliten. Agrava la situación el hecho de que no siempre se hace u,:­
na utilización racional de los escasos recursos disponibles. -

A lo dicho, se agrega la carencia casi total de la información básica necesaria para 
llevar a cabo una planificación adecuada de la educación de adultos; sólo se registran en lo cu­
antitativo algunos datos estadíst'icos y en lo cualitativo someras informaciones con fines de diag­
nÓstko. -

La educación de adultos, no ha logrado la jerarquía legal y estructural que su impor­
tancia reclama pese a que se han rea lizado esfuerzos y recomendaciones conducentes a ello,pues 
tos en evidencia en algunos países donde se ha establecido la especialización del educador de a-
dultos y la equiparación de sus sueldos con respecto al magisterio de enseñanza común. - -

Legislación 
Las distintas disposiciones legales adoptadas, fueron sancionándose en épocas sucesivas 

y por distintos medios, con la finalidad de respaldar la aplicación y realización de actividades en 
el campo de la educación de adultos. -

Sin embargo, y a pesar de lo expuesto, por lo común se carece de leyes orgánicas que 
den coherencia a la organización y regulen su funcionamiento. -

Del mismo modo se observa también la ausencia de leyes dest inadas a otorgar a la edu 
cación de adultos mayor jerarquía y autonomía, no obstante que se han dictado en varios países; 
numerosas disposiciones encaminadas a establecerlas. -

Conviene subrayar que la financiación de la educación de adultos., salvo excepciones, 
' no es objeto de una legislación adecuada a fin de que pueda contar con los recursos económicos 

imprescindible para su normal desenvolvimiento. Es obvio qu.e desde el punto de vista operativo 
este hecho influye desfavorablemente sobre la · eficacia de los programas. - · 

\ 

Financiación 
Como se ha dicho, los fondos nacionales as ignados no responden a las necesidades de 

expansión y mejoramiento que demanda la educación de adultos. Esta situación es neutral izada en 
parte con la ayuda de org:i nismos internacionales, dado que los montos resultan, en general, har­
to insuficientes. A esto se agrega la ya anotada comprobación de que en ciertos casos no se util i­
zan de manera adecuada los exiguos recursos destinados al efecto. -

Son numerosas las consecuencias negativas que esto trae consigo, entre las que cabe se 
ña lar las impropias remuneraciones del personal docente que se desempeña en el sistema y la ten= 
dencia de recurrir a voluntarios para cumplir con las tareas educativas. - · 

Como resultado de la falta de autonomía de la enseñanza de adultos, este servicio no 
cuenta, en general , con una asignación propia dentro del presupuesto destinado a la educación, 
lo que le impide en gran medida, atender a sus necesidades. -

//// 
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Estructura de los servicios · 
Las necesidades y realidades son las mismas en todos los países.Coda uno, de acuerdo con 

sus posibilidades, determina a través de una estructuración propia sus fines específicos y trabaja 
con la esperanza de alcanzarlos. -

A pesar de la conciencia dada día más clara de la necesid<;sd de integrar los programas de 
educación de adultos dentro de los planes de desarrollo, no siempre las ·estructuras existentes re~ 
panden a esta idea. -

Los pri ncipales problemas estructurales son: 
a) subordinación de los programas de edqcación de adultos a las estructuras específicas de 

la enseñanza común; 
b) número insuficiente d.e supervisores _para 1~ extensión del programa. Se origina así una de 

ficiente orientación del ·personal en lo que se refiere ·a la asistencia técnica e informac~n 
de los propósit~s y fines de_ este tipo de educqción; · 

c) falta de organismos de coo,rdinación entre los d ist intos servicios que atienden a la educa­
ción de aduftos, . lo .cual trae como consecuencia la dispers.ión de esfuerzos~ A el lo se a­
grega ·la existencia de fuerzas poi Íticas, soc iales y económicas no interesadas en la edu­
cación de adultos .que d ificult.pn su 'estructuración. La ausencia de coordi'nación provoca 

• 1 

: défi_cit de dé~istÓn, pérc;lida de tiempo e _inadecúado uso de los recursos económicos. -
d) Planifi_cac._ión, . inyestigación y 'evaluación. Los servicios precarios exis_tentes en estos as­

pectos no satisfacen los requerimientos cuantitat ivos ni cualitativos del sistema educativo 
. para adultos, por lo-que poco .inf1uye en la efic;:"acfo de las medidas previstas para el logro 
de sus.objetivos. - -- . . . . . . - · 

~) Unidades áe prod~cción de ~ateriale$. En los pa[ses donde. exis.te ·este servicio se observa 
. en ageneral: . : 

'"" ir:iad~c-~ación o ,inádaptac ió_n de lc;>s material e~ a 1-a _individualidad del educando adu lto; 
- eséasez_:de ~lefQen~o.s de di.vt.1lgación p~ra crear _un_a nue·v_a-cóncienci~ ~n los pueblos -

frente .a sus pto b lemas; 
·.- e~c'aséz de materiales ·didácHcos •. Es.to, en ci~rta ·medida;_ 'hace · ilusoria •toda pretensión 

en e l, campo·.de. la ·educa_ción dé qdu!tos en Ío qúe• se .refiere~ su funcionalidad. 
f) Los seryiciosde fotmc;ició·n y},erfecci6_namie~to d·el personal _existen ea muy pocos países 

del orea .. Por lo tan-to,.. la ·des.ignación del personal docente, _en general, no se ajusta a -
condiciones de especiql izac:-ión y, en a igunos casos, ni siquiera exige elementales cono-
cimientos·· com.prendidos en lcis cienciás de la eauca'ci6-n. - . -· · 

· Métodos y téc.nicas . 
. En alguno's--países comienza a experimentarse con for_mas didáct icas especiales. En la mayo 

· ría ·se e~plean hasta ahora los métodos usados en la eriseñariza de niños, . sin tener en cuenta .las­
necesidades· e intereses propios del adu ltó, y(±;, a 1~ ·v~~; su mayor madtirez yoexpe'riencia vital y 
sin éonsiderar las _circunstancias en ~ue se rédliza e l pro<;:esó de eriseñqnza - a_prendizaje -

. 
Planes y programas 

~os p lanes y programas vigeJ1tes son por lo. común sumamente.extensos, lo cual conduce a 
la superficial is:lad en el tratamiento de las ·disciplinas ·que contemplan. - · 

En los cante-nidos progr9mát ico·s se observa UJl ma_rcoqo inte lectu9lismo, que contradice los 
postulados actuales -de la· educación de adultos; · éstos últimO'S enfatizan lo ·práctiéo y op;rciti'vo pa 

. ra una rápida .part icipacióii en los plaries;..de des·arrol lo ecorn$mico. - . . -, - . 

//!/ 
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En los planes y programas vigentes se advierte una marcada similitud con los que rigen -

para la educación común; a la vez que no se adecuan a los intereses y necesidades del adulto lle­
van a una excesiva extensión del ciclo escolar primario . -

La falta de flexibilidad en los programas somete al adulto a marcos rígidos de estudios,­
propicia la deserción y retrasa su egreso. -

Los programas no se ajustan a las características peculiares y necesidades de desarrollo de 
las distintas regiones de cada país; tampoco existen, en general, diferenciados expresamente para 
jóvenes y para adultos propiamente dichos . -

Por último, la excesiva cantidad de objetivos y fines propuestos, así como también la es­
casa claridad en sus definiciones, contribuyen a la desori entación del educador. -

Evaluación 
Los sistemas de evaluación existentes miden fundamentalmente los conocimientos, sin te­

ner en cuenta las caractedsticas indi-,vidu::il es y los fines personal izantes de la educación integral 
del adulto. 

Se mantienen las formas trad iciona les de pareciación del rendimiento escolar en cuanto a 
formalismo, periodicidad y subjetividad de las pruebas, lo que contradice los principios de una a­
decuada evaluación. -

Personal 
LÓs complejos requerimientos que hoy se atribuyen a la educación de adultos, así como -

también un mejor conocimiento del suieto de la educac ión, imponen perentoriamente la necesidad 
de capacitar y perfeccionar especialmente al personal docente del área. -

Afirma la necesidad anotada, la aplicación de métodos inadecuados y técnicas defectuo­
sas por parte de persona I de aula heterogéneo. -

La carencia de docentes preparados especialmente para la educación de adultos, implica 
dificultades de interpretación de habilidades e intereses y deficiente orie'ntación del adulto en re­
lación con sus neces idades y potencialidades. También se nota la fa lta de motivación, tanto en la 
matrículacion como en las actividades educativas, que despierte en los adultos deseos de superación. 

Además, falta una capacitación adecuada en los supervisores que se traduce en una esca­
sa e inapropiada orientación al maestro; por lo general , sus visitas se reducen a simples inspeccio­
nes a~rriinistrativas. - . 

Por último cabe agregar que las precar ias asignaciones presupuestarias no estimulan a los 
docentes para q1..e aspiren:a ·los cargos de supervisión. -

En síntesis: pese a los indudables avances logrados, hay numerosos indicadores de las defi 
ciencias que aún afectan a la educación de adul tos de nivel primario, impidiéndole cumplir la re,:­
levante función que le compete en este momento histórico. -

//// 
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2. - CONSIDERACIO N DEL PROBLEMA 

De lo expuesto se concluye la urgente necesidad de dar solución a estos problemas para lo 
cual es preciso conocer las causas que los producen. -

De aquí que, dentro del Plan Experimental Multinacional de Educación de Adultos del Pro 
grama Regional de Desarrollo Educativo de la O. E. A. se estimó, como tarea prioritaria, plantea'"r 
una investigación tendiente a lograr el siguiente objetivo: 
- Conocer las causas de los factores que afectan a la educación de·adulto_s de nivel primario para 

contribuir a: 
a) estudiar aspectos que conduzcan a la formulación de un marco teórico que fundamente 

la enseñanza primaria de adultos: 

b) encontrar las soluciones adecuadas a los prool.emas que plantea el desarrollo económico, 
social y cultural de América Latina. -

Esta investigación se ceñirá a los siguientes objetivos del Proyecto Multinacional de lnves 
tigación y Perfeccionamiento en Educación Comparada del Programa Regiona l de Desarrollo Edu-­
cativo: 

a) Normalización y realización de investigaciones sobre temas de interés común, con la 
finalidad de que permitan efectuar estudios comparativos de ··resultados. 

b) Aplicación de tales técnicas a problemas de innovac ión y experimentación educativas, 
tanto a nivel nacional como internacional. -

c) Coordinación y normalización de estadísticas educativas que sirvan de base para los es­
tudios e investigaciones que se realicen y que aseguren la comparabilidad de las mismas. -

3.- ALCANCES DE LA INVESTIGACION. FASES.-

Las estadísticas muestran que la educación de adultos en América Latina está afectada por 
un conjunto de problemas que denuncian y originan, a la vez, una gran parte de las insuficiencias 
del sistema, evidenciados por los hechos siguientes: 

a) la mayoría de los adultos con déficit educativo no se v incula con el sistema; 

b) una sustancial proporción de aquéllos que se matriculan desertan al cabo de un lapso 
variable. -

Es evidente que el cumplimiento total del objetivo planteado· en relación con "los facto res 
que afectan a la educación primaria de adultos" . sir,fe tizados en deserción y no matriculación, im­
plica una investigación, cuya amplitud hace necesario fraccionarla en varias fases. -

//// 
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Por ello, se ha seguido el criterio de realizarla en tiempos o fases, haciendo coincidir 
su número con el que corresponde a los participantes del sistema, considerados alternativamente 
como centro de aquél.-

Al respecto, se proyectan t res fases que incluirán: 

a) los problemas detectados como más significativos en relación con los hechos compro­
bados de no matriculación y 'deserción. 

b) cada uno de los integrantes del sistema tomándolos como centro de éste. -

- Primera fase: 

estudio de motivaciones y actitudes del adulto, relacionado con aquel los hechos, comprob:: 
dos en una etapa exploratoria 

el adulto 

- Segunda fase: los docentes.·-

- Tercera fase: la comunidad. -

----o0o0----

Etapa exploratoria 

Definición de conceptos 

La experiencia indica que las causas generado ras de estos problemas obedecen a múlti­
ples factores y de diverso orden, pero que en general y pa ra hacerlos más visibles, pueden agru­
parse del modo siguiente: 

a) Los que tienen su origen fuera de l sistema. Su solución depende casi siempre de decisiones po 
líticas tomadas a alto nivel gubernativo . Entre e l las puede anotarse: poco desarrollo y alcan~e 
reducido de la polít.ica educativa; presupuestosinsuficientes para la ensefíanza; la situación­
socioeconómica, etc.- .· 

b) Los que se orig inan .en-el sistema. Son más difíciles de aislar, pero, para proveer soluciones -
existe la ventaja de que los organismos encargados de la educación de adultos pueden buscar­
las y hal !arlas, así como también sus correctivos, por sus prdpios medios y dentro de sus mismas 
estructuras. -

//// 
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Varias vías pueden seguirse en una investigación de tipo operativo que tienda a descubrir 
le existencia y gravitación de los problemas internos que afectan a esta rama de la enseñanza y -
cuya solución esté encuadrada en sus atribuciones y posibilidades. 

Una de ellas, la Cf 'e se elige en esta oportunidad, es ~quélla que puede llevar al conoci 
miento de los datos del campo humano que forma parte del sistema educativo del adulto -el adult; 
mismo, el cuerpo docente,_ la comunidad- respecto a los motivos que impulsan a los hombres y m~ 
jeres con déficit educativo a incorporarse o a no incorporarse al citado sistema, según las actitu­
des que asuman frente al mismo . En este caso deberán tenerse en cuenta los siguientes elementos: 

Motivaciones y actitudes 

Las nociones de motivación y actitud han tenido distintos significados a lo largo del desa­
rrollo de las ciencias sociales. Esas nociones adquieren sentido en función de un marco de refere!:!_ 
cia y de un liorizonte sobre el cual se destaquen. -

Las nociones de motivación y actitud, tal como aparecen en la extensa bibliografía sobre 
el tema, se destacan sobre horizontes diferentes y toman distintos sentidos según numerosos autores 
Por ello, en este trabajo, se ha buscado definir en forma operativa ambos conceptos, intentando­
delimitarlos de manera más acabada, a partir de la integración de los conocimientos científicos e 
xistentes. -

sión. 
Motivación: generalmente se indican tres categorías de hechos que promueven su compre!:!_ 

a) - La conducta humana está dirigida hacia un fin. El mecanismo hipotético subyacente a la de­
terminación causal de la conducta dirigida hacia un fin , ha sido llamado motivación . -

b) - La conducta humana está caracterizada por la disposición y uso de energía. La energía puede 
ser definida recur:riendo a parámetros tales como velocidad, intensidad, esfuerzo, etc. Tanto 
el proceso de energización (que provee de impulso a la acción) como la cantidad de energía 
comprometida, son controlados por el mecanismo de 11 motivac"iÓn". -

c) - La conducta humana hace que el hombre confrontado con ciertos objetos o situaciones experi 
mente estados peculiares descriptos como satisfacción o insatisfacción. Lo que los distingue de 
otros estados es la respuesta emocional positiva o negativa, la tendencia a acercarse o a ale­
jarse, la expresión de placer o dolor. Tales reacciones están vinculadas con el mecanismo de 
motivación. -

Estas categorías de hechos representan ciertas propiedades de conducta ya sea manifiestas 
o encubiertas que pueden denominarse motivacionales. Aunque estas propiedades no son simples ni 
observables en un sentido positivista, son lo bastante distintas como para disipar cualquier duda -
sobre su naturaleza objetiva. -

///! 
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Dichas propiedades motivaciona les de conducta no son rasgos separados ni indepen -­
d ientes. Es rigor, lo correcto es señalar su existencia y que pueden estar guiadas por la satisfac 
ción o por la insatisfacción, dependiendo de que la meta sea alcanzada o no. El mecanismo de 
mot ivac ión explicaría cómo el ser humano es capaz de estas formas de funcionamiento. Además, 
en un sentido amplio, el análisis de la motivación debe tener en cuenta todas las variables que 
susc itan, sostienen y dirigen la conducta. -

La intención de estas I Íneas es destacar la características intencional de la conducta 
humana. Para el lo se considerará que la expresión de la selectividad, preferencia o dirección de 
la conducta, está gobernada de a lgún modo por la relación de acciones particulares con una con 
secuencia definida objet ivamente, un fin, una meta, o por una tendencia a persistir en la acci6n 
una vez iniciada, hasta que el fin o la meta sean alcanzados. -

Actitud: En cuanto al término actitud, observando las d istintas definic iones se impone el hecho 
de que su elemento esencial es un estado func ional de disposición. Vale decir que, cualesquiera 
sean los demás elementos que puedan poseer las actitudes, es cierto que todas t ienen en común 
un estado de d isposición. -

Sin embargo, no es que todo estado de dispos ic ión sea una actitud. La actitud e~ un 
caso especial de disposición. Los criterios que se encuentran en todos los casos de disposición­
que pueden llap,arse act itudes son los siguientes: 

a) - Las actitudes impl ican siempre una relación sujeto-objeto. 
Están siempre ligadas a determinados estímulos o s ituaciones est imulantes. 

La referencia a objetos se hace de modo genérico y en esa categorización se incluyen ob j~ 
tos, personas, instituciones y conceptos, valores o normas. 

Estas relaciones sujeto-objeto no son innatas s ino adqu iridas. O sea, sólo después de estable 
cerse el contacto entre el su jeto y los estímulos o situaciones est imulantes, se desarrolla una re=­
lación entre ellos y el ind iv.1cfüo-EI contenido de una act itud dependerá de la naturaleza particu 
lar de la relación sujeto-objeto que se estcb Ieee. - -

-
b) - La toma de contacto del su jeto con e l objeto es una situación perceptual.-

c) - Las act itudes tienen propiedades afectivas de d iversos grados. Las actitudes establecidas es 
tán cargadas de propiedades afectivas o pe valor. Estas propiedades se deben al hecho de que ::­
las actitudes se forman en re lación con no.rmas o valores sociales estandarizados, y porque pres­
cri ben al individuo las formas de soc iabil idad, e l 11 status11 y rol con respecto ·a otros individuos 
o grupos. -

d) - Las act itudes son estados de disposición más o menos durables. Sin embargo, la estabilidad 
de las actitudes no indica que sean estados de disposició n inmutables; por el contrario, pueden 
cambiar o transformarse. -

//// 
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Estos c riterios permiten sintetizar el concepto de actitud del siguiente modo: 

Es un estado de disposición más o menos durable, hacia ciertos estímulos, objetos, perso 
nas, grupos, valores o normas, en relación con los cuales se 1orma; adquiere un valor positivo_ 
o negativo en diferentes grados para cada individuo, determinando la forma característica de reac 
ción ante el los. -

Motivaciones y actitudes en el contexto de la educación de adultos 

La importancia del problema de las motivaciones y de las actitudes del ser humano en la 
edad adulta en relación con el sistema educativo puesto a su servicio, se presenta con tal eviden 
cia que no requiere una mayor explicación. -

No obstante, el número de estudios realizados en el campo de la educación de adultos 
no deja de ser demasiado escaso y I imitado a acentuar la importancia del problema, ya reconoc.!_ 
do por todos. -

Una invest igación centrada en e l descubr imiento científico de los motivos reales que in 
ducen a los hombres y mujeres édad adulta a incorporarse a una organización educativa cread~ 
a l efecto, así como tamb ién que indague las actitudes que asumen frente a todos los componen­
tes de dicha organización, puede aportar una canfidad de datos capaces de contribuir a una pla 
nificación más eficiente del sistema. - -

Frente a tal situación, lo investigación programada se propone en una primera fase, cons 
tatar a através de dos de los elementos básicos que relacionan al ser humano en edad adulta co;;­
el sistema educativo, motivaciones y actitudes, cuáles son las razones por las que se matricula 
o no se matricula, permanece en el sistema, deserta o culmina sus estudios. -

En primer lugar interesa constatar cuáles son las motivaciones que conducen al ho1;1bre y 
a la mujer en edad adulta a formar parte del sistema educativo. -

La cuestión básica puede circunscrib irse a un planteamiento que indique por qué conti­
núa formando parte de l mismo a 16 largo de un determinado número de años y, además, indague 
los objetivos que persiguen d ichas personas al ingresar y luego a permanecer en el sistema. -

En segundo lugar interesa constatar cuá les son las actitudes que asume el ser humano en 
edad adulta que se encuentra en el sistema, frente a los distintos componentes institucionales -
que lo conforman. -

IIII 
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Con la finalidad de establecer los supuestos básicos para la definición de ;bjetivos es 
pecíficos, se ejecutaron una serie de tareas de._c(!rácter exploratorio y descriptivo para determ¡":· 
nar los problemas significativos. - · · : · · · -... · 

Esta exploración no pretendió aportar datos cuantitativos y, en razón de la limitación 
impuesta por la necesidad de economizar.tiempo, trabajo y recursos, se apl i~ó tan sólo_ al adul-
to matriculado en el nivel primario. - · ·· ··-· · ··· - ., 

Desa rro 11 o de I as tareas rea I izadas: 

a) Encuesta por cuestionar-id autoadministrado. -

Se realizó una muestra probabilística representativa de la población estudiantil adul 
ta de todo el país. La muestra se calculó con un ri~sgo del 5% y un error máximo esperado no~ 
perior al 10%. El tipo de muestreo fue sistemático y ''cluster". - -

Se confeccionó un cuestionario que orie~fó sus preguntas hacia el logro de una prime 
ro aproximación exploratoria de la población elegida. El cuestionario se distribuyó entre todos­
los miembros que integraron la muest-ro y los propios alumnos lo rE!spondieron por escrito. Se re 
colectó el material y de su análisis se extrajeron conclusiones de interés y valor muy relativos:--

La relativa validez y confiabilid~d de los resultados estaba prevista dado lascaren -
cias y limitaciones del método usado.-

Contenido del cuestionario. Del imitación conceptual. -
Variables consideradas como independientes: 

l. tipo de estudio 
2. provincia de residencia habitual 
3. medio ambiente de la unidad doc-ente 
4. medio ambiente de la residencia habitual 
5. sexo 
6. edad 
7. nacionalidad 
8. estado civi 1 
9. ingresos 

10. composición fami I iar 
11. expectativas acerca del estudio de los: hijos 
12. oclJt).aciÓn habitual · 
l>3. ocupación actual 
14. estudios del padre 
15. conc·urrencia anterior a la escuela primaria 
16. migración 
17. satur.ación (relación de cantidad entre alumnos y docentes eri un q.J_rso determinado) 
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Variables consideradas como dependientes: 

1. Motivaciones para comenzar a estudiar en escuelas para adultos. 

2. motivaciones para continuar estudiando en las escuelas para adultos. 

3. actitud hacia la organización in~titucional. 

4. actitud hacia el maestro. 

5. actitud hacia la comunidad. 

b) Grupos motivacionales con técnicas no dirigidas. Primera secuencia. -

Se hizo una muestra de 45 establecimientos que representaban a la población de escue­
las para adultos y centros educativos del Gran Buenos Aires y de Capital Federal. Se tomó un 
representante por cada establecimiento y se los estratificó por sexo y edad (hasta 18 años y ma 
yores de 18 años). Se constituyeron 5 grupos compuestos por 9 representantes del alumnado ca-= 
da uno. Cada grupo se reunió durante una hora y media en el local de la Dirección Nacional 
de Educación del Adulto (DINEA) y fue conducido por un coordinador y contó con la presencia 
de un observador. -

Cada reunión se inició con la explicación referente al estudio que se estaba realizando 
sobre la actual situación de la educación de adultos. Para ello se les pidió colaboración y se 
les aclaró que no estaban obl igádos a identificarse y que sus aportes serran tomados en cuenta 
con carácter anónimo. -

El trabajo de los grupos fue coordinado con técnicas no dirigidas en cuanto a la partici 
poción de los miembros, y se siguió una temática que consideraba el tratamiento de los siguie~ 
tes puntos: 

¿Por qué estudian los adultos? 
¿Para qué estudian los adultos? 
¿Cómo están organizados los centros y escuelas? 
¿Cómo son los planes de estudio para los adultos? 
¿Cómo son las relaciones con los compañeros de estudios? 
¿Cómo son los maestros de adultos? 
¿Cómo son las relaciones con los maestros? 
¿Cómo son las relaciones de los adultos que estudian con sus familiares, vecinos, 

compañeros, de trabajo y empleadores? 

· c) Encuestas: - (Entrevistas individuales con encuestadores). 
Se hizo una muestra no probabi! fsrL:a por cuotas representativas de la población estu -

diantil adulta de Capital Federal y Gran Buenos Aires que abarcó a 97 alumnos. -

/// / 
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Se tomaron como variables, la categoría del establecimiento al que concurrían, el ·tipo de 
estudios que cursaban, el sexo y la edad. Se confeccionó un cuestionario con la base del mate­
rial y las conclusiones obtenidas del cuestionario autoadministrado y de la primera secuencia de 
los grupos moti~acionales. -

El cuestionario fue tomado a los integrantes de la muestra por encuestadores, en entrevis 
tas individuales real izadas en los centros y escuelas, y respondido oralmente. -

Las tareas de la encuesta estuvieron a cargo del equipo de investigadores y de un grupo de 
auxiliares. Previamente se fijaron los criterios a seguir para lograr resultados sin deformaciones 
por la influencia de los encuestadores. Se recolectó el material y se anal izó extrayéndose con­
clusiones de positivo interés y valor. -

- -
d) Grupos motivacionales con técnicas no dirigidas. Segunda secuencia. -

En esta oportunidad se hizo una muestra que abarcó un grupo de 200 establecimientos del 
sistema de DINEA que conformaron un total de 17 grupos motivacional es. -

En esta segunda secuencia se mantuvo la misma técnica que en la secuencia anterior. Tam 
bién se mantuvo el criterio de la técnica no di rigida en cuanto a la. participación de los miem:­
bros, pero se aprovechó sustancialmente la experiencia recogida en la primera secuencia, a los 
efectos de lograr un mayor cambio de opiniones entre los propios miembros del grupo, enrique­
ciendo notablemente los resultados de la experiencia. -

Al estimar las ventajas y desventajas de las técnicas empleadas debe tenerse en cuenta el 
carácter exploratorio y descriptivo de la tarea real izada, así como también la I imitaci6n de ma 
terial y de recursos humanos que a fectó al equipo responsable del trabajo. - -

Las diferencias de resultados en cuanto a conclusiones válidas y a porcentajes de confia­
bilidad, en relación con las técnicas usadas puede resumirse así: 

l) - La técnica del cuest ionario autoadminist_rado es cuantitat ivamente más abarcadora y presen 
ta un menor costo de operación, pero se han constatado los siguientes inconvenientes: -

- La población escolar del primer c iclo está imposibilitada de autoadministrmr el cuestionario. 
Esto significa que queda marginada una parte importante y decisiva de la población escolar 
adulta. 

- En muchas oportunidades, independientement e de la claridad y precisión del lenguaje uti I i 
zado al formu lar las preguntas, el a lumno necesita de aclaraciones para emitir una respue-; 
ta válida. -

En el cuestionario autoadmin istrodo se demostró que se ha6fa recurrido al maestro en .una 
cant idad de respuestas estereotipadas, con lo cual se compromete e invalida visiblemente 
la necesaria espontaneidad y objetividad de la respuesta. 

- Sólo se pueden· regisl"ror respuestas escritas, · con lo que se pierde la posibilidad de observar 
las reacciones que normalmente acompañan a las respuestas verbales. 

IIII 
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2) - El resto de las técnicas empleadas, si bien se restringieron a una muest ra cuantitativamente 
:me nor y a una pa rte de l ámbito geográfico de la Capital Federal y G ran Buenos Aires·, revelaron 
un mayor po rcentaie de conc lusiones vá lida s y ú"na mayor riqueza de posibilidades de exploración 
de la temát ica seleccionada para este caso. -

Como complemento dé estas técn icas y dentro del marco de labor docente, el equipo buscó 
detectar aspectos man ifiestos y latentes de los problemas más significativos expresados por los dis 
ti ntos niveles de docentes de l sistema, con los cuales le tocó actuar. -

Las tareas se real izaron en 1970 con un curso de tres meses de duración destinado a un grupo 
de superv isores e inspecto res de DINEA que cubren e l área de Capita l Federal, Gran Buenos Ai­
res y del interior de l pa ís. A principios de 1971 le siguió un curso de un mes de duración destin~ 
do a un grupo de s iete de legados provinciales correspondientes a .las provincias de San Juan,Men 
doza, Neuquén, Chubut, J ujuy, Misiones y Entre .Ríos. Posteriormente se realizó otro curso de:­
tres meses de duración, de l cua l part iciparon 32 directores de establecimientos de DINEA de Ca­
pita l Federa l y Gran Buenos Aires, y personal docente del Ministerio de Educación de la pro"'.' in­
c ia de Buenos Aires . -

Además se lleva ron a cabo entrevistas y contactos, con informantes claves, visitas a centros 
y escue las e ·indagació n bibliográfica . -

, 4 . - PROB LEMAS DETECTADOS POR LA EXPLORAC ION 

Se detectaron como más sign ificativos los problemas siguientes: 

- Inadecuación parcia l de los contenidos pr9gramáticos ofrecidos atribuible, en parte, a la fa lta 
o insufic iencia de un marco teóri'co que satisfaga ~as necesidades de la educaci6n primaria de 
adultos. -

- Uso de técn icas de e nseña nza y eva luación inadecuadas. -
- Actitud docente no a justada a las ca racte rísti cas del adulto. -
- Eficiencia de l servic io só lo parc ia lmente sat isfactoria. -
- Insuficiente información sobre 1.as posibiliclades de todo orden que ofrece ·el. sistema. -
- Escasa flexibi I idad de horarios y carencias de otras facilidades que p~edan incrementar la asis-

tencia. - ,. 
- Ausencia de d iferenciación en los curri cul~ que contemple las necesidades ·y cára<;:terí~t __ ip~s\ c!e l 

ado lescente y de l adulto pr.o piamenté dicho. - · ·:··:----' 
- Escaso número de superviso res e ins~:ficiente información y orientación pedagógica hacia el do­

cente del au la . -
- Falta de coord inación e ntre los servicios de asistencia social (d,esarro l lo de la comunidad) y los 

se rvicios docentes. -
- Insuficiente apoyo de la co r:nu-r-iiqad. -

/// / 
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Examinados estos problemas, la información proporcionada por educadores de adultos y 
la información bib liográfica respect iva se observa, 11 a priori 11

, que los hechos comprobados de 
deserc ión y no matri cu lación están vinculados con la mayoría de ellos. -

Toca a la invest igación comprobar fehacientemente ese asierto y medir su grado de in­
cidencia. 

De confirmarse la pres-unción anotada, las comprobaciones que se obtengan servirán pa­
ra fu ndamentar distintas medidas a nive l institucional, relacionadas entre otras, con la reformu 
lación de contenidos programáticos, capacitación y perfeccionamiento del personal docente y­
estudio de exte nsión de facilidades para la concurrencia. -

Natura lmente, a l invest igar las motivaciones y actitudes que impulsan al adulto a noma 
tri cu la rse y desertar, es preciso indagar también las motivaciones y actitudes que lo mueven a -
matricularse, a cont inuar y a cu lminar sus estudios, con e I fin de confrontar los resultados y de 
terminar la efect ividad del sistema. - -

5 . - TITULO DE LA PRIMERA FASE DE LA INYESTIGACION 

Investigación a t ravés de motivac iones y act itudes, de causas que mueven al adulto a 

- no matri cularse 
- matricu larse 
- continuar sus estudios 
- dese·rta~ y 
- cu lminar sus estud ios de nive l primario 

en e l sistema creado al efecto. -

6. - METODOLOGIA 

6. 1. Def inición y comprobación de l problema 

- . 

Para tener una definición vá lida de l problema y su correcta comprobación, se hace in-
dispensable realizar las siguientes tareas: 

- Composició n de un g losario que deberá fi jar con claridad y exactitud todos los conce p 
tos que son objeto de la investigación. -

- Demost ración estadíst ica del hecho que se investiga con la e laboración de los cuadros 
estadfsti cos necesarios, para e l caso de que no estuvieren elaborados o que exista solamente una 
e laborac ión parcia l. -

!!!! 
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- Incorporación de un estudio de antecedentes en la materi'a mediante la consulta de bibl io 
graHa y documentación existente;-solicitud de información a instituciones vinculadas con distin­
tos aspectos de la tarea educativa (universidades, institutos de profesorado, centros de estudi;; 
o de investigaciones, oficiales y privados), para conocer trabajos elaborados sobre el tema de 
la investigación. -

6.2. Objetivo general de la investigación 

- Aportar elementos de juicio que permitan a las autoridades respectivas fundamentar medi­
das conducentes a aumentar la matrícula y disminuir la deserción. -

6. 3. Objetivos específicos 
Aportar elementos para: 

6. 3. l. Adecuar los programas a las necesidades e intereses del adulto, contemplando los 
planes de desarrollo nacionales, para darles: 
6. 3. l. l. una extensión apropiada 
6 . 3. l. 2. un sentido eminentemente práctico y funcional 
6. 3. l . 3. una flexibilidad conveniente 
6.3. 1.4. la posibilidad de ajuste a las peculiaridades regionales y zonales.-

6. 3. 2. Elaborar métodos, técnicas y materiales didácticos adecuados a la educación prim~ 
ria de adultos a efectos de: 
6. 3. 2. l. ajustarlos a las formas de aprendizaje del adulto 
6. 3. 2. 2. facilitar la intervención activa del participante en el proceso de ense -

ñanza- aprendizaje. -

6. 3. 3. Proyectar un sistema de capacitación del maestro de adultos de nivel primario, cuyos 
contenidos atiendan especialmente a las necesidades de esa labor, para: 
6. 3. 3. l. emplear formas convincentes de captación de los adultos no matriculados, 

analfabetos y deficitarios 
6. 3. 3. 2. planificar la labor de aula 
6. 3. 3. 3. favorecer la integración del grupo como tmidad cooperativa involucrada 

en una tarea de interés común 
6.3.3.4. interesar a los participantes en los progresos indi~iduales y colectivos de l 

grupo . 
6. 3. 3. 5. conocer los mecanismos de bloqueo para preverlos y oportunamente ev i­

tarlos 
6. 3. 3. 6. vincular efectivamente los contenidos del programa con los problemas que 

plantea la vida cotidiana 
6 . 3. 3. 7. emplear métodos, técnicas y materiales didácticos adecuados al aprend i 

zaje del adulto -
6. 3. 3. 8. emplear formas adecuadas de evaluación permanente que sirvan, a la vez, 

como est ímulo y nueva motivación para el participante y auto..-control -
de I traba jo del maestro 

6. 3. 3. 9 . propiciar una transformación de la actitud del maestro hacia el partici­
pante adu lto 

//// 
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6. 3. 3. 10. acrecentar las aptitudes del maestro para retener al part icipante 
adu lto 

6 . 3. 3. 11. conocer las caracte r íst icas socioeconómicas de la población adu.!_ 
ta inserta e n e l grupo de analfabetos y deficitarios 

6. 3. 3. 12 . ser capaz de propiciar ent re los adultos un mejor aprovechamie~ 
to del t iempo libre 

6. 3. 3 . 13. aplicar modalidades supervisión acordes con este tipo de educa­
ción. 

6 . 3. 3. 14. aplicar técnicas de seguimiento del egresado para evaluar la fu~ 
cionalidad de los curricula 

6 . 3 . 3 . 15. conocer y aplicar técnicas de desarro llo comunitario. -

6. 3. 4. Aportar nuevas posibilidades de acceso al sistema de educación primaria de 
adultos mediante: 
6. 3. 4. l . amplia d ifus ión de las pos ib il idades de asistenc ia educativa que 

ofrece e l s istema de educación de adu ltos, ten iendo en cuenta­
los curri cula y la ubicación de las un idades operativas 

6.3.4.2. otorgar facil idades al a lcance del o rg:rnismo, para solucionarpr~ 
blemas de concurrencia. -

6 . 3. 5. Estud ia r la fact ibil idad de que los curr icu la contemplen las diferencias en­
t re ado lescentes y adu ltos propiamente d icho . -

6.4. Hipótesis genera l 

Existen factores socioeconómicos, cultura les y t écn ico- pedagógicos que influyen en las mo­
t ivaciones· y actitudes de l adu lto , e n forma positiva para matricu larse, permanecer matricu lado 
y culminar: -sus estudios y, de manera negat iva para no matricu la rse y desertar. - · 

6. 5. Hipótesis particu la res 

Matricu lación: 
el adulto ingresa a l s istema para : 

- me jorar su nivel económico 
- mejorar su nive l socia l 
- incrementar la consideración de los demás 
- formar parte de un grupo 
- ayudar a otros (h ijos, amigos, etc. ) 
- hacer amigos 
- ampl iar·su horizonte cu ltura l 
- satisfacer el anhe lo de aprender a leer y escribir 
- desarrol la r aptitudes potenciales 
- cursar estudios de nive l superior 
- superar su rezago cultura l con respecto a sus hi jos. -

IIII 
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No matriculación: 
El adulto no ingresa al sistema porque: 

- vive y trabaja en deficientes condiciones que no le exigen saber leer y escribir 
- teme hacer el ridr cu lo frente a los demás integrantes de la comunidad 
- guarda desde pequeño, resentimiento hacia la escuela en general 
- ignora los beneficios de la cultura 
- está inseguro de sus capacidades 
- ignora la relevancia de las oportunidades que se le ofrecen 
- ignora la existencia de servicios educativos para adultos 
- ha ardo opiniones que detractan esos servicios 
- el sistema no se amolda a sus posibilidades de concurrencia 
- se conforma con su nivel socioeconómico y cultural 
- debe trabajar más horas en otras tareas para poder atender las necesidades de su hogar.-

Deserción 
El.adulto deserta del sistema porque: 

- teme hacer el ridiéulo frente a la obligación de intervenir que le impone el maestro 
- no se le brindan oportunidades de participación 
- el trabajo de aula no le brinda suficientes oportunidades de éxito que le ;sirva de estrmulo 
- lo que se le ofrece no responde a sus intereses actuales 
- sopuso que serra menor el esfuerzo a real izar 
- siente que el grupo lo rechaza 
- rechaza a integrantes del grupo 
:- se siente disminuido frente a compañeros que aprenden más fácilmente 
- no se siente cómodo con compañeros de mucho mayor edad o de mucho menor edad 
- no logra resultados rápidos y tangibles como hubiera deseado 
- no tiene el ha6ito para el ejercicio regular de actividades intelectuales 
- tiene problemasde familia 
- no le acomoda la disciplina escolar común 
- el servicio no le brinda lo esperado 
- tiene problemas de horario 
- faltan comodidades en el aula 
- el personal docente no asiste puntualmente ni tampoco en forma regular. -

6. 6. Campo de la investigación 
6. 6. 1 • Campo humano 

Se considerarán tres grupos: 
6: 6. 1. 1. el ·adulto, que se clasificará en: 

6. 6. 1. 1. 1. el incorporado al sistema educativo de adultos: 
• el.ciue no ha,completado el nivel primario 

• el que completó el nivel primario en el sistema y 
continúa en él 

//// 
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6 . 6 . l. l. 2. e l que está fuera del sistema educat ivo de adultos: 
- e l no matr icu lado 
- e I desertor 
- e l egresado del nivel primario que no continúa en el sistema. -

6. 6. 1. 2. El persona l docente. Se considera a los docentes que se desempeñan en 
las disti ntas funciones del sistema: · 
- maestros de au la 
- d irect ivos 
- supervisores 
Las opiniones del c itado personal permitirá: 
• confrontarl as con las respuestas del adu lto, en cuanto a las motivaciones 

y act itudes de éste, desde dentro del s istema educativo 
• apo rtar otros e lementos de juicio 

6. 6. 1. 3. Comunidad. Comprende los grupos humanos a los que pertenece y se inte­
gra e l a dulto tales como: Familia, sindicato, empresas, iglesias, cooper~ 
t ivas, clubes, asociac iones, etc. 

El adu lto se interre laciona con los demás integrantes de su grupo o 
grupos. 
Los miembros de una comunidad tienen, en general, intereses comu­

nes, y su convivencia se rige por normas similares. 
De la misma manera que en el punto anterior, .. la consu lta de estos gru 

pos estará dirj-g ida a permit ir: -
- la confront ación desde fuera de l sistema con· las respuestas del adulto 

respecto a sus motivaciones y actitudes. 
- El aporte de otros e le mentos de juicio. 
- El conocimiento de la natura leza y re levancia de las influenc ias que 

. los grupos e je rcen sobre el individuo en cuanto a sus relaciones con e l 
sistema. -

6. 6. 2. Zonas 

Se considera rán zonas heterogéneas entre sr y homogéneas en sus característ icas internas. 
Estas característi cas se refie ren a las que de a lguna manera condicionan motivaciones y 
actitudes de l adu lto en lo que se refiere a sus relaciones con e l ·sistema. 

La aplicación de un método de se lección de zonas asegura una mayor confiabilidad y 
precisión de los resultados, sobre la base de que representen adecuadamente las caracte 
rrsticas estab les de todo e l s istema, obteniendo una mayor validez de las general izaci~es. -

6. 6. 3. Técnicas de Muest reo 

Para reg istrar la reacción de los miembros que forman la población, teniendo en cuenta ra 
zones de tiempo y economía, se estudia d irecta mente só lo una parte de l total de factores 
que int egran e l conjunto en exa men. A part ir de dicho estudio, entonces, resulta necesa 
rio estimar por deducción e l va lo r buscado. -

//// 
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Al respecto, e l propósito será no solamente realizar deducciones razonablemente -
precisas sobre los va lores de la población sino también efectuarlas de tal mod6 que sean 
máximas las probabilidades de acierto en toda decisión que signifique estimar los valo 
res mencionados1 -

Además se propone lograr este propósito llevando a cabo dentro de lo posible, la -
mayor cantidad de mediciones para conseguir, con el menor costo, la precisión esta -
blecida para la estimación del valor de la población. -

La población tota l se dividirá en núcleos o conglomerados homogéneos con respecto 
a un cierto atributo y, de cada núcleo se extraerá una muestra. -

Con el fin de obtener, la mejor relación entre su precisión y su costo, podrá sepa­
rarse en varias etapas,s iendo posible y conveniente el empleo de distintos tipos de m~ 
estreo. -

De acuerdo con e l lo , en un muestreo que contenga varias etapas, cada una de e -
llas tendrá una unidad muestra! y un marco de referencia distinto de las restantes. (1) 

Teniendo en cuenta las consideraciones establecidas, se enuncian a continuación 
los diferentes aspectos que influirán en la aplicación de tales técnicas: 

- Situación demográfica y educativa actual (datos de organismos of. o priv.) 
- Planes de desarrollo nacionales si existen 
- Características regionales: (estudios realizados;documentos de trabajo que 
• geográficas existan en cada país) . , . 
• · socio-econom1cas 
- Situación actua l de los establecimientos de educadón de adultos en lo.que se 

refiere a: 
• categoría: oficial 

privado 
otras subcategorÍas 

tipos de establecimiento 
• ubicación 

- En lo que se refiere al adulto en general: 
sexo 

• estado civi 1 
situaciones laboral: 

ocupado 
- permanente 
- transitorio 

desocupado 
• edad 

- menos de 18 años 
- de 18 a 29 años 
- de 30 a 44 años 
- de 45 a 59 años 
- de 60 y más años 

(1) Franco Murat : Estadfstica Aplicada a la Ciencia de la Conducta. 
Tomo 1 - Univers idad Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias, San Luis - República 
Argentina. - / / / / 
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Esta clasificación de edades corresponde a .Jas etapas psicol6gicas del adulto, de acuerdo 
con estudios comparativos cuyos resultados fueron expuestos en el Seminario real izado en las Jor­
nadas sobre Problemática de la Educación de Adultos, durante el mes de agosto de 1971 en Bue -
nos Aires, República Argentina, dentro de las actividades del Plan Experimental Multinacional de 
Educación de Adultos del Programa Regional de Desarrollo Educativo de O. E. A. -

- En lo que se refiere al adulto educando y desertor: 

• ciclo 
- En lo que se refiere al docente: 

• función que desempeña 
- supervisores 
- directores 
- mae-stros de au I a 

. antig'úedad en educación de adultos 
- con menos de 5 años 
- de 5 a l O años 
- de 11 y más años 

. tipo de labor a ia que se dedica 
- educación de ·adultos solamente 
- educación de adultos y,además, de niños y adolescentes 

• trtulo 
- maestros especia I izados en educación de adultos 
- maestros de educación común 
- sin título de maestro 

En lo que se refiere a la comunidad: 
• familia 
• sindicatos 
• cooperativas 
• clubes sociales :y deportivos 
. asociaciones 
• empresas 

comunidades religiosas 
• uniones ve'ciriales - sociedades de fomento 
• taberna (donde concurre el adulto a beber y departir con sus amistades) 

6. 7 Recursos 
6. 7. l. Humanos 

6. 7. l. l. Servicios de educación de adultos. Aportarán un equipo multidisciplinario, 
integrado por docentes ·de los diferentes niveles (supervisores, directores, 
maestros) y especialistas en investigación psicológica, sociológica y de las 
diferentes ramas de la pedagogía. -

Este personal técnico docente tendrá como tarea específica: 
- la e laboración del marco teórico de la investigac .ión 
- la realización de tareas exploratorias y de aproximación, en caso de 

que se estimen necesarias 
- el análisis e interpretación de los resultados y la elaboración del in­

forme final. -

//// 
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El personal docente de los distintos niveles cooperará er,: 
- la elaboración de la metodo logia e instrumentos¡nediaote la for 

moción de grupos de consulta, a través de sugerencias y obseiva 
ciones al contenido y a su formulación -

- la aplicación de los instrumentos (trabajo de campo), debidamen 
te entrenado. -

6. 7. 1. 2. Servicios de investigación. El personal de dichos servi~ios, afecta 
do a la investigación, tendrá las siguientes tareas: 
- aplicación de las técnicas de muestreo para e l logro de una mue~ 

tra representativa 
- diagramación e impresión de la ficha de prueba y de la ficha de 

finitiva · -
- procesamiento, codificación y-programación 
- diagramación, graficación e impresión de los cuadros estadrsticos 
- graficación, impresión y presentación de resultados finales. -

6. 7. 1. 3. Tareas coniuntas _de ambos servic:ios: 
- elaboración de· la m~todologra general y de los instrumentos res-

pectivos 
- entrenamiento del personal encuestador 
- análisis de los cuadros estadrsticos 
- evaluación de la invesf igación. -

6. 7. 2. Financie ros 

En lo que se refiere a este tipo d.li:!· rl[:!curs<?.s se deberán considerar los siguientes a~ 
pectas: . · . .· .. 
- organización y realización de.:reu_n .!b.n~s 'd.e c9nsulta acerca de la metodo logra y 

elaboración de los instrumentos ·resp~ctivos _. 
- viáticos para el personal: .. .. · · 

que se traslade a las zonas de inv·est.jgación 
• que se entrene 

que realice el trabajo de campo 
- compra del material necesario para imprimir: 

• instrumentos 
instrucciones 
publicaciones 

- procesamiento de la información 
• costo del uso de los equipos de sistematización de datos asr como también del 

material necesario para dicho precesamiento. 
• compra del material necesario para el desarrollo de actividades de los grupos 

motivacional es con técnicas no dirigidas. -
- contratación de personal técnico especial izado en caso de ser necesa rio. -

IIII 
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6 . 7. 3. Tiempo 

Será conveniente preparar un cronograma que estipule el tiempo necesario para 
cumplir con cada una de las tareas que se definen en la metodología, consideran 
do los siguientes factores: -
- contar con los resultados de la investigación y el análisis respectivo, dentro de 

plazos dados de acuerdo con las necesidades de las autoridades 

- recursos hy_11]_anos y financieros disponibles. -

Para el cumplimiento de cada operación, resulta necesario calcular más tiempo 
del que correspondería en el caso de que su desarrollo fuera normal, con el fin de 
prever pérdidas de tiempo como consecuencia de obstáculos inesperados que se pre 
senten de manera inevitable. -
Se pueden citar como e iemplos: el hecho de que el cuestionario previo muestre a 1 
guna preguntas que requieran distinta, redacción; que los encuestadores necesiten­
nuevo entrenamiento; que sea necesario consultar a distintos equipos para obte -
ner nuevas consideraciones sobre eJ estudio;que se haga indispensable nuevas re­
visiones; que se deba corregir errores de perforación, etc. 

Para el cálculo del tiempo suplementario cabe en primer lugar, hacer una es 
ti moción del que llevaría cada operación si se desarro I lara en forma normal y,~ 
bre esta base, aumentarlo como mínimo en un 50 por ciento. -

Los resultados del estudio sobre recursos financieros y de tiempo servirán para la corree 
ta del imitación del campo y para una clasificación ponderada en etapas de trabajo. -

6. 8. Técnicas 

6. 8. 1. Para el adulto: 
6. 8. 1. 1. Cuestionario administrado por personal docente. 

Se aplicará teniendo en cuenta la clasificación considerada para e l 
adulto en el campo humano, lo cual define cuatro instrumentos (pa­
ra el matriculado, el no matriculado, el desertor y el que culminó 
sus estudios de nivel primario). -

Con respecto al adulto matriculado conviene hacer las siguien 
tes oc laraciones: -
- el instrumento será aplicado a adultos matriculados de todos los -

grados o nivele_s, por docentes del sistema de educación de adu l­
tos. 

- el docente encuestador podrá real izar su tarea adoptando una de 
las sigu ientes modalidades. 
• aplicar el instrumento al grupo con el que trabaja: 

Esta modalidad es la más económica en tiempo y recursos, 
sirve de autoevaluación para el maestro pero no asegura 
confiabilidad. -

//// 
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• Aplicar el -instrumento en el establecimiento donde se desempeña 
pero a .,uri·:·grupo distinto: 

,. · asegura mayor confiabilidad sin aumento 
en los costos. -

• Apl icor el instrumento a un grupo de participantes de otro establ~ 
cimiento: 

permite aún mayor grado de confiabilidad 
pero aumenta los costos. -

6. 8 . 1. 2 . Grupos motivacionales coordinados con técnicas no dirigidas. -

A los efectos de contrastar y complementar los resultados o las res­
puestas obtenidas mediante la aplicación de cuestionarios y entrevistas 
personales así como también para tener información adicional, se ensa 
y~ en la etapa exploratoria lo que en la ocasión se I lamó II grupos moti 
vacionales11

• - -

Esta técnica es una adaptación para fines de investigación, de la -
empleada en acción dinámica de grupos con el nombre de 11d iscus ión 
en grupos pequeños11

• -

11Se puede definir como un intercambio mutuo, cara a cara, de ideas 
y de opiniones entre los integrantes de un grupo relativamente pequeño 
(por lo general compuesto de c inco a veinte personas'"'. -

11 Más que una conversación al azar, sin plan ni ilación, o sin estruc 
tura, tiene método y estructura, pero a pesar de ello puede ser infor ::: 
mal y democrática en todos los sentidos11 

• .- (X) 

El buen éxito que se logró en la oportunidad aludida, justifica incluir 
la en la investigación que se plantea, considerando que no se superpo;e 
ni es excluyente con el cuestionario, dado que se aplica en grupo y de 
manera ora 1, mientras que e l cuestionario se contesta por escrito y en­
forma individual • Además, es recomendable por sus características di­
námicas, posibilidades y util idad, según se expresa a continuación: 

ncaracterísticas dinámicas de esta técnica11 

11 a) Permite el máximo de acción y de estimulación recíproca entre los 
integrantes. · 

nb) Puede dar responsabilidad a todos los miembros para que part icipen 
y estén preparados respecto de hechos e ideas. 

"c) Por su medio, todos los miembros pueden ampliar sus puntos de vis 
ta, obtener comprensión y cristalizar sus pensamientos." -

(X) George M: Beal, Joe M. Bohlen y J . Neil Radabaugh : Conducción y Acción Dinámica del 
Grupo;Kapelusz, Buenos Aires, 1964. -

111! 
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11 Para qué puede e legirse esta técnica" 

"a) Para identificar y explorar las preocupaciones, los temas de d is 
cusión o problemas mutuos. 

"b) Para aumentar e l conocimiento, la apreciación y la comprensión 
de las preocupaciones, los temas de discusión o problemas mutuos. 

"e) Para generar interés en las ideas, los temas de discusión y los 
problemas. 

"d) Para integrar a los miembros en el proceso,para llegar a la reso-
lución de problemas. 

"e) Para lograr que los integrantes cristalisen su propio pensamiento. 
"f) Para formar la opinión o el consenso del grupo. 
"g) Para ayudar a los miembros a expresar sus ideas en un grupo. 

"Cuán!::. es út il esta técnica". 

"a) Cuando e l grupo es lo suficientemente pequeño como para que to 
dos intervengan en la d iscusión. -

11 b) Cuando los integrantes ti eren sufic iente interés en el problema y 
desean saber más sobre él, o resolverlo mediante una ampl ia par . . . , -
t1c1pac1on. 

"c) Cuando las normas del grupo son tales que los integrantes están -
dispuesto a intercambiar ideas y puntos de vista y a explor~r pro­
fundamente un problema. 

11 d) Cuando hay sufic ie nte diferencia o heterogeneidad de opinión y 
de comprens ión para que la discus'ión sea productiva. 

"e) Cuando la atmósfera grupal es tal que prevalece la permisividad 
y la cordialidad. 

"Cómo emplear esta técnica" 

"a) Seleccionar un grupo de reunión apropiado a la magnitud de l 
grupo. 

11b) Disponer e l grupo en un c írculo o rectángulo de manera que toda 
persona pueda ve r a las demás. 

"c) Si es conveniente,' lugar para todo e l grupo alrededor de una mesa. 
"d) Ma11tener un ambie nte informal, haciendo que todos ·1os integran 

tes permanezcan sentados durante la reunión. -
11 e) Designar un registrodor o secretario de actas de la discusió n y 

ut i I izar un grabador. 
11f) Brindar a todos oportunidad de hablar. 
ng) Alentar la tranqu ilidad, la informalidad, el buen humor y el d~ 

sacuerdo amistoso . 
"h) Mant.ener la discusión dentro del grupo, y que e l grupo estable~ 

ca su propio curso. 11 (X) 
///! 

(X) Beal, Boh len y Radabaugh: Op. cit. -
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''Funciones del coordinador" 

"a) Reunirse con los otros int~grantes del equipo de conducción y dis 
cutir las funciones y las actuaciones del equipo. -

"b) Ayudar al grupo a definir claramente el problema u objetivo. 
"c) Ayudar al grupo a establecer la estructura necesaria para realizar 

el objetivo. 
"d) Alentar la expresión de ideas con todos los integrantes del grupo. 
"e) Remitir las preguntas de nuevo al grupo. 
"f) Preguntar y hacer resúmenes sin que interfieran los puntos de vista 

persona les. 
"g) Procurar que se anal icen todos los aspectos de la cuestión o del 

problema que se está tratando. 
"h) Ayudar a que e l gru po distinga los hechos y los argume11tos del -

preiuicio y de las opiniones. 
"i) Establecer y mantener un clima grupal informal cooperante y per-

misivo. 
" i) Mantener la discusión en el tema. 
11 k) Sugerir en vez de dar instrucciones. 
"1) Estimu lar y mantener un cambio espontáneo de ideas y de pensa­

mientos. 

"Funciones de los integrantes" 

"a) Ayudar al grupo a definir la meta o la finalidad de su discúsión. 
"b) Alentar la participación y ayudar a mantener un ambiente perm.!_ 

sivo. 
"c) Proporcionar opiniones cuando el grupo las necesite. 
"d) Intentar comprender que dicen los otros miembros. 
"e) Aceptar las conc lusiones del grupo, si se ha llegado a ellas por 

procesos democráticos. 
11 f) Expresar puntos de yista e ideas, sin esperar ser empujado por el 

coordinador o por otros integrantes". 

"Funciones del observador" 

"a) Desempeñarse en e l equipo de conducción con el encargo espe­
cial de observar al grupo en acción, e informar acerca de sus -
descubr i mientes. 

"b) Reunirse con los otros miembros del equipo de conducción y ano 
1 izar el funcionamier:ito y la actuación de cada integrante de 1-
equ_ipo. (X) 

//// 

(X) Beal, Bohlen y Radabaugh: Op. cit. -
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"c) Observar qué está sucediendo durante la discusión e informar sobre 
el lo al equipo. 

"d) Abstenerse de participar en la discusión. 
"e) Anotar la edad aproximada, sexo, el tipo de establecimiento a 

que concurre el participante y el ciclo que cursa. 
"f) Anotar:fos actitudes individuales sobre la base de un esquema de 

posiciones preparado previamente. (X) 

Los grupos motivacionales coordinados con técni<;:as no dirigi­
das se aplicarán en las distintas zonas previamente delimitadas, 
a los adultos matriculados en todos los grados o niveles. -

Los aspectos que se consideren en esta técnica serán los mis­
mos que se incluyan en los cuestionarios y, a partir de el los, e l 
equipo de investigación elaborará las pautas y gufas para el de­
bido entrenamiento y desempeño del personal docente que coor­
dinará y observará los distintos grupos. -

A ninguno de los intengrantes de estos grupos se les habrá apl i 
cado el cuestionario. - -

Los grupos serán estructurados de manera tal que resulten re -
presentativos de cada una de las zonas previamente delimitadas 
mediante las técnicas de muestreo. -

6. 8. 2. Para el docente 
6. 8. 2. 1. Cuestionario autoadministrado. 

Ante la disyuntiva que puede plantearse en el sentido de elaborar un cues 
tionario para cada nivel docente o utilizar e l mismo para los tres, se ha pre::­
fer ido esta última só lución -teniendo en cuenta que: 

a) en la primera fase de la investigación só lo se considera la indagación sobre 
motivaciones y actitudes del adu lto tomando a éste como eje de l sistema. 

b) la experiencia básica de los tres nive les docentes es esencialmente la mis 
ma, en cuanto hace al conocimiento de motivaciones y actitudes de l ad~.!_ 
to. -

6. 8. 3. Para la comun idad 

6. 8. 3. 1. Cuestionario administrado por persona I docente. 
Se usará un solo:_iristrumento pera los dHerentes sectores cons iderados en el 

campo~ Se IJ~ga a ~sta decisióri después d~I estudio de una enumeración que 
no pretehde ser exhau~tiva, de posibles interrogantes que podrían incluirse e n 
una consu lta ~a los distintos sectores de la comunidad considerados en la inves 
tigac.ión planteada. -

//// 

. (X) Becil, Bohlen y Radabaugh: Op. cit. 
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Los temas que se tuvieron en cuenta pueden agruparse. , en trneas generales, 
del ~iguiente modo: 

a) opiniones sobre: 
- la importancia de la educación de adultos para el país, la comunidad y 

el individuo 

- las relaciones sociales y comunitarias 

- el sistema y su adecuación a las necesidades laborales 

- el adulto que concurre, epcpresadas por familiares, amigos, empleadores 

- los posibilidades de aprendizaje del adulto mayor 

- la conveniencia de la instrucción de los obreros 

- la necesidad de educación en un pie de igua ldad para hombre y mujeres 

- la importancia que tiene la educación de adultos en el mejora~iento eco 
nómico familiar.- -

b) Oportunidades con respecto: 

- al tiempo disponible 

- a las facilidades que ofrece el sistema 

- a las facilidades de horarios 

- il la ubicación de los servicios. -

c) Estímulos y ayudas: 

- que prestan familiares, vecinos, compañeros de trabajo, amigos y em­
pleadores 

- exigencias en cuanto a certificados de estudios primarios. -

d) Observación de actitudes de los adultos acerca de: 

- los cambios que se observen en un adulto al matricularse 

- Los distintos comportamientos entre los matriculados y los no matricula-
dos 

- las diferencias de comportamiento entre los matriculados y los desertores 

- el uso del t iempo I ibre. -

e) Motivaciones en torno de las razones por las que: 

- se matricula o no se matricula el adulto 

- deserta el adulto . -

///! 
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Las preguntas que se elaboren sobre la base de los temas abordados podrán ser 
aplicadas a todos los sectores de la comunidad, salvo unas pocas que por su rn 
dole deberán ser respondidas exclusivamente por sus empleadores. -

Por consiguiente, cabe inferir la posibilidad de efectuar la consulta a la co­
munidad mediante un solo instrumento que, en ese caso, contaría con un anexo 
destinado a los empleadores. -

6. 9. - Instrumentos 

Se utilizarán para apreciar los siguientes aspectos: 

- Factores socio-económicos que influyen en la matriculación, no matriculación 
y deserción 

- factores culturales que influyen en las tres situaciones 

- motivac.iones para la matriculación 

- información sobre existencia y posibilidades de los servicios de educación de 
adul tos 

- motivaciones para la no matriculación 

- intereses y necesidades educativas del adulto 

- participación del adulto en el proceso educativo 

- extensión de planes y programas 

- cal idad de planes y programas 

- metodología 

- material didáctico 

- evaluación .del aprendizaje 

- capacitación del personal docente 

- unidades operativas: adecuación, capacidad y equipamiento 

- integración grupal de los participantes 

- influencias de la comunidad en las motivaciones y actitudes del adulto 

- cooperación de los distinto·s sectores de la comunidad 

- vinculación entre las caracterrsticas de la comunidad y el sistema. -
/ / // 
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//// 

6.10.- Cuadros fina les 

Final izada la primera e laboración de los instrumentos, se rea lizará el estudio de los 
cuadros finales. -

Estos permitirán comprobar la validez de los conceptos planteados y establecer sus 
interrelaciones, de acuerdo con las necesidades de análisis exigidas por los ob jetivos 
e H pó,~sis de la ·investigaci<>n .. -

6. 11 . - Consu lta 

La metodo logra de la investigación y los instrumentos, en carácter de anteproyecto, 
derán sometidos a una amplia consulta, antes de diseñarse las fichas de prueba, que 
abarcará todos los niveles de conducción y docencia vinculados con la educación de 
adu ltos de los parses comprendidos. -

Esta consu lta pers igue como finalidad fundamental la mayor participación posible e n 
la discusión de la metodo logía de la investigación por quienes han de realizarla, parn 
asegurar su aceptación y el éxito en sus resultados. -

Para efectuarla se proponen los siguientes pasos: 

- impresión y envro a los distintos países de un ejemplar del anteproyecto en canti­
dad suficiente para su mayo r difusión 

- reuniones de carácter informat ivo y aclaratorio en cada país de las que part icipa 
rían representantes de las autoridades educativas y de todos los sectores técnicos 
y docentes interesados .en el problema, con integrantes de l equipo que elaboró el 
anteproyecto. 

- discusión del a nteproyecto de la metodología a nivel loca l, en la forma que cada 
país lo estime más adecuada a la fina lidad de la consulta 

- las conclusiones de todas las reuniones de discusión serán vertidas en un informe 
fina l por cada pars 

- los informes fina les serán considerados en un seminario que con la concurrencia de 
de legados de cada pa ís y el equ ipo de investigación, tendrá lugar en una sede que 
se acuerde a l efecto. -

- con las observaciones -y sugerencias de l seminar io, e l equ ipo que elaboró el ante 
proyecto confeccionará la metodología definitiva y sus respectivos instrumentos:--

!/!/ 
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//// 

6. 12. Fichas de prueba 

6. 13. 

Los instrumentos serán probados en una etapa previa aplicándolos a los grupos compren 
didos en la investigación, por docentes seleccionados y entrenados adecuadamente, al -
finalizar la.diagramación de lo ficha de prueba. Posteriormente informarán en reuniones 
de equipo los resultados de la tarea. - · 

El grupo de prueba se constituirá con docentes y educandos de las zonas elegidas pre 
viamente al efecto. - -

6. 12. 1. Codificación: se efectuará para el posterior procesamiento de los datos de a­
cuerdo con la elaboración de los cuadros finales. -

6. 12. 2. Diagramación: se realizará antes de probar las fichas en el campo. -

6. 12. 3. Análisis de las dificultades surgidas de la aplicación de los instrumentos: 
estará dirigido a evaluar el tiempo de aplicación, las dificultades de compren 
sión, de codificación, de aplicación, de entrenamiento del personal, errore;­
de diagramación y de codificación, nuevas alternativas de respuestqs, etc. -

Diseño definitivo de los instrumentos 

Se real izará de acuefd~ con el análisis de los datos obtenidos por la aplicación de las 
fichas de prueba e irá acompañado por las instrucciones a los encuestadores. -

6. 14. Impresión de los instrumentos 

6. 15. A continuación se ··curnplir-ó por una parte, la programación para el procesamiento pos­
terior de la información/ tehiendo en cuenta los cuadros finales y los diseños definitivos 
de los instrumentos con sus i-es.pectivas codificaciones y, por otra parte, se iniciará el -
trabajo de campo -relativo a la recolección de datos mencionado en el paso siguiente. -

6. 16. Traba jo de campo 

Lo realizará el personal docente con un entrenamiento previo y adecuado que tendrá 
en cuenta la experiencia adquirida en el efectaado antes de la aplicación de las fichas 
de pruebas. -

6. 17. Preparación de los datos reco I ectados 

Este paso comprende: 
- la recepción y control de la documentación, previo estudio de una correcta organi-. ., 

zac1on 

- la perforación, verificación y clasificciciÓn de los datos. 

6. 18. Procesamiento 

Abarcará la tabulación y los listados que estarán de acuerdo con la programación es 
tab lecida. - -

/!!! 
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6. 19. Análisis e interpretación de la información 

Los resultados logrados mediante los informes descr ipticos de los grupos motivacionales 
-si ésta técnica es aplicada- y mediante el procesamiento de los obtenidos por los cues­
tionarios, servirán para efectuar el análisis y la interpretación de acuerdo con los obfe­
tivos de la investigación. - Con aquél los se e-1-eberGff"án cúadros, to~ y gróficos. -

Cabe consignar que con este paso se espera verificar las hipótesis enunciadas. -

6. 20. Informe final 

Para su redacción se tendrá en cuenta el 'tipo de lector a l que irá dirigido y deberá -
contener los siguientes aspectos: 

- tesis del problema investigado 

• formulación precisa 
• importancia 
• hipÓtesis del estudio 
• definiciones de los princ ipales conceptos 

- procedimientos de investigación 

• naturaleza de la muestra 
• técnicas de recolección de datos 
• análisis estadísticos 

- resu I todos 

- conclusiones obtenidas a partir de los resultados. -

----o0o0----




