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PRESENTACION

Los trabajos realizados por la Comisidén Nacional de Informatica,
creada por Dto.621/84, revelaron la necesidad de profundizar el ana-
lisis de la situacién Macional e internacional en ciertas areas del
"complejo electrdénico".

A ese efecto, por acuerdo entre la Subsecretaria de Informatica
y Deuarrollo (SID) y la Asociacién Argentina para el Desarrollo Tec-
noldégico (ADEST), con el apoyo del International Development Research
Centre (IDRC) se iniciaron trabajos de investigacidn en areas de es-
pecial interés para la formulacién de las politicas informaticas.

En primer lugar, se abordd un conjunto de estudios de evaluacion
de tendencias econdmicas y tecnoldégicas, para cuyo disefio se contd
con la cooperacién de la Organizacidédn de Naciones Unidas para el De-
sarrollo Industrial. Sobre la base de distintos criterios, se selec-
cionaron cuatro &reas: control numérico computarizado de maguinas he-
rramientas; circuitos integradci:, en particular "a medida" y "semime-
dida", control automdtico de procesos continuos y centrales privadas
digitales de conmutacién telefénica (PABX). La realizacidén de estos
trabajos constituyd una experiencia sim antecedentes en el pais y
servird de base para tareas sistemdticas de "monitoreo" accesibles
para la definicidén y ejecucién de las politicas pliblicas y empresa-
riales.

En segundo lugar, la necesidad de conocer en mayor profundidad
el grado de informatizacidén de diversos sectores econdmicos, motivod
la realizacidén de dos estudios sectoriales, sobre la informatica en
el sector agropecuario y en el financiero. El primero fue escogido
por su importancia en la formacidén del producto bruto y las exporta-
ciones, y el segundo en vista de la fuerte tendencia a la informati-
zacidn que se advierte y a las peculiares condiciones en que este
sector se desenvuelve en el pais.

En tercer lugar, se emprendieron estudios exploratorios en areas
especificas de interés para la elaboracién y aplicacidén de planes de
mediano y largo plazo, tal como el que se refiere al empleo de la in-
formdtica en el sector plblico y al impacto de aqguella sobre el pro-
ceso de trabajo.

Finalmente, y a fin de aprovechar las experiencias ya realiza-
das, y actuar sobre la base del sendero de aprendizaje ya recorrido
en otros paises, se encard el andlisis de las politicas informaticas
de dos paises desarrollados (Canada y Suecia) y de dos en desarrollo
(Sud Corea e India). : '



La informacién acumulada para la eiecucidn de los estudios ofre-
ce las bases para la profundizacidn de los realizados y la apertura
de nuevas lineas de investigacidn. Asimismo, la naturaleza interdis-
ciplinaria del trabajo (gue ha involucrado especialistas en tecnolo-
gia, economia industrial y sociologia) ha brindado una visidén com-
prensiva de los temas analizados, indispensable para su abordaje
desde la perspectiva de la formulacidén de politicas en la materia.

El presente documento incluye una breve sintesis de los trabajos
elaborados, a los fines de la divulgacidén de su contenido y alwances.

Carlog Maria Correa
Subsecretario de Informdtica y Desarrollo
Coordinador del proyecto
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ECONOMIA Y TECNOLOGIA DEL CONTROL NUMERICO PARA MAQUINAS - HERRAMIEN-
TAS

Daniel Chudnovsky

La automatizacion fabril, una de las aplicaciones mas importantes de
la microelectrénica, ha dado lugar a una familia de tecnologias que
se conoce como automatizacidén flexible o programable. En contraste
con 1la automatizacién tradicional, en la que se utilizan equipos
construidos especialmente para producir bienes relativamente homogé-
neos (como automdviles) en gran escala, en la automatizaciodon Elexible
es posible obtener la misma eficiencia, en cuanto a uso de mano de
obra, en la produccidén de bienes relativamente heterogéneos (usuales
en la industria metalmecdnica) en lotes pequefios. Dentro de la automa-
tizacidén Flexible, las miquinas~herramienta de control numérico compu-
tadorizado (MHCNC) representan la tecnologia de mayor importancia
econdémica. Bn relacion con la de maquinas-herramienta en general, la
fabricacidén de MHCNC ha generado una industria mds concentrada, con
mayores volUmenes de produccidn e inversién en I-D y creciente
participacidén de ingenieros electrénicos en el personal.

ElL mercado mundial de las MHCNC se caracteriza por:

- El rapido descenso de los precios. En 1984, en Japdn, los tornos
eran 50% y los centros de mecanizado 66% mas baratos gue diez
afios atrds. Esta caida se debe principalmente a:

; Los avances tecnoldgicos y la reduccidn del costo de los
automatismos y, sobre todo, de las unidades de control que,
a precios constantes y con prestaciones equivalentes, eran
en 1985 cuatro veces mas baratas que en 1978.

. Los esfuerzos de las pocas firmas que dominan el mercado
mundial, como Fanuc y Siemens, que producen en ¢gran escala,
destinan importantes recursos a I-D y pertenecen a grandes
conglomerados electrdnicos, dominio que ha sido desafiado
por una pequefia firma espafiola, Aurki, con su produccién de
unidades muy econdmicas que ya se comercializan a nivel
mundial.

- La: creciente difusidn de las MHCNC en los paises industrializa-
dos, particularmente en la pequefa y mediana empresa. Su partici-
pacidén en la produccidn alcanza a casi el 50% del valor produci-
do en los principales paises industrializados. En Japdn, princi-
pal productor mundial, representaron el 67% del valor producido
en 1984, que ascendid al 79% en el caso de los cornos.

En esta difusidén jugaron papel importante el otorgamiento de
subsidios y la creacidn de una cultura favorable a la automatiza-
cién flexible, mediante esfuerzos conjuntos de gobiernos y fabri-
cantes.

En las grandes empresas la incorporacidn de las nuevas tecnolo-
gias se hace a través de células o sistemas flexibles de manufac-
tura, que estan reclamando un esfuerzo creciente de investiga-
cidn.



En la Argentina existe cierta difusidén de las MHCNC y hay fabricantes
que utilizan unidades de control importadas. De acuerdo con el Docu-
mento de Base de la Comisidén Nacional de Informdtica (SECYT, 1985),
se estima que =n 1981 operaban en el pais unas 350 unidades con
control numérico computadorizado y que la difusidén actual es del 0,1%
del total de mAquinas-herramienta instaladas. La produccidn local se
limitaba a un solo fabricante, gue la inicid en 1979.

Politicas aconsejadas:

- Incrementar la produccidén local de MHCNC e importar lo gue no se
fabrica en el pais, para no privar a los usuarios de los adelan-
tos tecnoldgicos en la materia. Tal incremento permitird lograrc
una especializacidén creciente, beneficiarse de economias de esca-
la y disminuir los precios, favoreciendo asi la difusidén interna
y la exportacidn de estos productos.

- Difundir la automatizacidn flexible entre los usuarios, mediante
menores precios, lineas especiales de financiamiento y programas
de extensidn y entrenamiento,

- Impulsar la exportacidn de MHCNC a América Latina y otros
mercados.

- Promover una actualizacién tecnolégica permanente de los fabri-
cantes, mediante la utilizacidén de licencias y otros instrumen-
tos de absorcidén de tecnologia, el mayor peso del disefio, ya sea
dentro de la propia empresa o en vinculacidén con centros de I-D,
y el estimulo a la presentacién de prayectos de fabricacidn de
las maquinas e instrumentos de automatizacidén flexible que no se
producen todavia en el pais.

- Encarar en el mediano plazo la produccién local de unidades de
control numérico, previo cuidadoso andlisis de las experiencias.
de Espafia, Brasil y Corea del Sur, para precisar el grado de
aprendizaje que podria lograrse con esa fabricacién y las venta-
jas y desventajas que acarrearia respecto de la difusién de las
MHCNC .



ECONOMIA Y TECNOLOGIA DE LAS CENTRALES PRIVADAS DE CONMUTACION
TELEFONICA

Daniel Chudnovsky

Las centrales privadas digitales de conmutacidn telefénica (CPDCT),
llamadas en inglés "Private automatic branch exchange (PABX)", con
arquitectura distribuida y capacidad de transmisién de voz y datos,
estdn reemplazando rapidamente a las tecnologias electromecénicas que
prevalecieron durante casi cien afios, sobre todo a partir de la apari-
cidn del microprocesador a comienzos de la década de 1970. Tienden a
convertirse, ademds, en instrumentos clave de la integracién de las
necesidades de comunicacidén y de informdtica dentro de las oficinas y
entre éstas y las redes plblicas, a través de la creciente digitaliza-
cidén de los equipos y la utilizacidn de fibras dpticas. Las diferen-
cias entre las CPDCT vy las redes locales (local area network/LAN)
tienden a borrarse debido a la convergencia tecnoldgica que se esta
produciendo en los paises industrializados, aungque todavia en forma
gradual por la dificultad que existe para unificar las normas técni-
cas entre los distintos fabricantes. Por otra parte, los esfuerzos en
esos paises se orientan predominantemente al equipamiento de grandes
organizaciones.

En los paises industrializados la industria proveedora de CPDCT esta
conformada por un creciente numerc de fabricantes provenientes del
sector tradicional de telecomunicaciones y también de firmas especia-

lizadas, de desempefio excepcional como Rolm y Mitel, recientemente
adquiridas por IBM y British Telecom, y estd caracterizada por un
significativo proceso de transnacionalizacidn.

La principal barrera al ingreso la constituyen los elevados gastos en
I-D de las empresas que estdn en la frontera tecnoldgica, orientadas
al lanzamiento de grandes cenktrales privadas, especialmente las fir-
mas tradicionales de telecomunicaciones que se benefician de los
esfuerzos considerables realizados en conmutacién piblica digital.

El ingreso se ve facilitado, en cambio, por la menor inversidén ini-
cial, el tamaMo reducido de las plantas fabriles y la cantidad relati-
vamente pequefia, aungue de alta calificacién técnica, de personal
ocupado. Existe asi un creciente numero de firmas gue, sin estar en
la frontera tecnoldgica, pueden lanzar productos con un rezago
razonable, sin afrontar gastos elevados de I-D. Esta Ffacilidad de
ingreso se da en el terreno de las centrales pequefias, para 7las’
cuales existe una demanda mds elastica a los precios y usuarios con
menos exigencias técnicas. Bs el caso de las firmas surcoreanas, que
entraron a este segmento con productos relativamente avanzados y a
precios muy competitivos.

En el mercado argentino, las CPDCT son el mayor producto de importa-
cién dentro del sector de telecomunicaciones. Las importaciones son
realizadas por las empresas transnacionales gue dominan la industria
de equipos de telecomunicaciones. Las centrales importadas se venden
a precios muy superiores a los internacionales y el mercado estd domi~-
nado por la empresa lider de aquella industria, en una proporcidén que
supera a lo gue sucede en los demas paises analizados y sélo compara-

ble a lo gue ocurre en Alemania Federal.



Los cambios tecnoldgicos y las modalidades de comercializacidn del
producto por parte de las filiales de las empresas transnacionales
facilitaron, sin embargo, la entrada de varias firmas locales gue han
lanzado productos muy compatitivos. Estas firmas cuentan con elencos
de ingenieros electrdénicos capaces de desarrollar el software necesa-

rio y no han recurrido a licencias para poner a punto las centrales
que producen, que son de tecnologia electrdénica madura.

El 75% de la demanda estd concentrado en centrales menores de 200
internos y son escasos los usuarios que requieren centrales de gran
tamafio.

Politicas aconsejadas:

- Consolidar la entrada de empresas nacionales al sector de CPDCT
posibilitando su desarrollo tecnoldgico para poner a punto cen-
trales medianas y pequeiias gue incorporen los adelantos mundia-
les. Para ello se deberdn fortalecer los elencos de ingenieria,
especialmente en suftware y a través de financiamiento. La
transferen- .
cia de tecnologia debe ser estudiada con detenimiento.

- Dar proteccidn arancelaria a las empresas nacionales frente a
los productos importados, la gue deberia ser Gistinta segln tama-
fio y complejidad tecnoldégica de la central, debiendo tenerse en
cuenta los aranceles que se fijen para los insumos.

- Incluir en los programas de investigacidn y desarrollo las Lecno-
logias de telecomunicaciones en general y de automatizacidn de
oficinas en particular.



TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y ECONOMICAS EN LA INDUSTRIA ' DE 'CONTROL
ELECTRONICO DIGITAL DE PROCESOS

Ricardo J. Soifer

El estudio referente a procesos automaticos de conktrol se concentrd
en los elementos de control basados en microprocesadores (controlado-

res propiamente dichos). Se trata en particular de los controladores
programables, Jlos sistemas de control distribuido y los controladores
de lazo individual. En la actualidad se tiende a la convergencia de
tecnologias y también la microcomputadora se aplica al control de pro-
cesos continuos, cumpliendo funciones de consola de programacidn y de
operacion. Bl trabajo se refiere a los procesos continuos que tratan
fluidos (gases o liquidos) o sdélidos sin definicidén geométrica deter-

minada, ya sea mediante procesos continuos propiamente dichos o por
lotes (batch) de material.

El controlador programable o, mas estrictamente, controlador 1ldgico
programable (CLP), detecta el cumplimiento de determinadas condicio-

nes complejas especificadas y emite la orden correspondiente seglin su
programacidén (vg. ante determinados valores de temperatura y presidn,
abrir determinadas valvulas). En su aplicacidén reemplaza al comando

‘de relés y su desarrollo se acelerd con la aparicidén del microprocesa-

dor y la memoria de estado sdélido. Existe una variedad de modelos,
desde los de pequefio tamafio, rango limitado de £funciones y bajo
costo, hasta los de mucho mayor poder y decenas de miles de ddlares
de costo. Se los clasifica en cuatro categorias, por el nlmero de
entradas y salicdas y la cantidad de "relés equivalentes".

Se caracteriza en particular por estar adaptado el ambiente de planta
industrial en lo concerniente a conexiones, robustez y manejo Yy
programacidn.

Los sistemas de control distribuido (SCD) representan un avance en el
pasaje del control analdgico al digital, en el que se reemplaza el
llamado "control digital directo", efectuado mediante una computadora
central, por una capacidad de control distribuida entre numerosos
microprocesadores, independientemente de su ubicacidn, dispersas o
centralizada, en la planta de aplicacidn. Se componen de médulos
asignados a los lazos de control, dispositivos de entradas y salidas
y de conversidn analdgico-digital, consolas y cowmunicaciones, ademas
del software propio del sistema. Se caracterizan por la capacidad de
mayor integracién de los niveles jerarquicos de control y por los
menores costos de sistema y mantenimiento respecto de los controlado-
res de lazo, a partir de cierto nimero de lazos. Su mayor ventaja
reside en que permiten ejecutar, con suma rapidez, una diversidad de
estrategias diferentes de control a través del software y 1la
reprogramaciodn.

El controlador de lazo individual (CLI) reemplaza al controlador
analdgico y compite con los SCD. Actualmente permiten controlar de
uno a ocho lazos y, como pueden conectarse a sistemas de comunicacidn
y microcomputadoras, son capaces de sustituir en cilerta medida al
SCD, de los gue se diferencian en que se trata de productos autoconte-
nidos, que llevan indicaciones frontales visibles y dispositivos acce-
sibles al operador. Sin embargo no ofrecen prestaciones comparables
al SCD.



Se estima que el mercado mundial de la electronica de control es del
orden de los 8.000 a 11.000 millones de ddlares, dentro del cual el
control. de procesos continuos ocupa una porcidn mucho mayor que el
control numérico de maquinarias y los robots. Dentro del sector, los
CLP tienen un mercado global de unos 2.000 millones de ddlares y los
SCh de unos 1.000 millones. Un alto porcentaje de los CLP se dedica,
en combinacidén con el control numérico, a los procesos discontinuos.

EL mercado estadounidense de control de procesos es el mayor del
mundo: tres veces mds grande que el de Japbn, que duplica (o mas) a
su vez los de Alemania Federal y Francia. En ese mercado, el 66% de
la diFusidn de los CLP (B00 a 1.000 millones de ddlares) se vincula
con la automatizacidén de procesos discretos. Los CLP de hasta 128
entradas/salidas, gue cuestan U$S 500/1.500, representan el 50% del
mercado en numero de unidades y el 33% del valor de ventas. Hay gran
nimero de fabricantes independientes, pero tres dJrandes empresas
controlan el B0% de las ventas en ese rango de productos.

Los SCD son provistos por unos 60 fabricantes, gue ofrecen gran varie-
dad de caracteristicas y prestacicnes; cuando disponen de lenguajes
de alto nivel son programables por el usuario o por especialistas de
conktrol. Se ofrecen asimismo, como grandes sistemas, gue algunas
empresas integran a las funciones de gestidén de planta y de empresa,
y también como pequefios sistemas, aptos para Ffirmas menores o para
las de gran escala que prefieren utilizarlos inicialmente como subsis-
temas del sistema mayor.

Los CLI =on mas recientes —--en 1983 no figuraban todavia en los catd-

logos de algunos de losprincipales fabricantes de electrdnica de con-

trol-- por lo que se carece aln de la informacidn necesaria para iden-
tificar tendencias de organizacidn, produccidén y mercado. Se prevé la
aparicidén de modelos hasicos, capaces de manejar la mayor parte de
los modos de control a costos minimos, y de médulos de expansidn.

Los principales problemas que plantea el ingreso a la produccién de
controladores de procesos continuos, gue varian entre productos Yy
gegin se trate de modelos basicos o de prestaciones mas avanzadas,

s50n:

- La necesidad de un marco de referencia que abarque la ingenieria
de proceso, la ingenieria de control y la capacidad de disefio de
hardware y software.

- Los altos requerimientos de calidad del proceso productivo:
confiabilidad, resistencia al  ambiente  industrial, alta
precisidén de determinados instrumentos.

- La necesidad de producir el hardware competiltivamente.

- La necesidad de incluir circuitos integrados de uso especifico
no accesibles al fabricante. -

- Las grandes diferencias entre las distintas industrias de proce-
80, que exigen mas habilidad para integrar nuevas aplicaciones
gue para aplicar mddules repetitivos.



El mercado argentino es, por el momento, reducido, lo que puede atri-
buirse tanto a la baja de la inversidn que se viene registrando desde
tiempo atrds, como a la demora de las empresas en modernizar sus
instalaciones, reemplazando, por ejemplo, sus bancos de relés por CLP.

Politicas aconsejadas:

Ampliar la difusién del control automdtico de procesos mediante
una promocidén de sus aplicaciones.

Otorgar incentivos a la fabricacidén selectiva, una moderada pro-
teccidén arancelaria y asistencia técnica y financiera a las a-
plicaciones, con la finalidad de crear un mercado creciente en
volumen y también en exigencias de desempefio y costo.

Se requiere una politica activa y coordinada en incorporacidn de
tecnologia del exterior incluyendo software, desarrollo
tecnoldégico local y capacitacidén especializada.
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INDUSTRIA DE SEMICONDUCTORES ¥ CIRCUITOS CUSTOM ¥ SEMICUSTOM:

EVOLUCTON TECNOLOGICA Y ECONOMICA Y PERSPEULUIVAS PARA LA ARGENTINA

Ricardo J. Soifer

Los circuitos integrados de aplicacidn especifica o CIAE (application
- specific integrated circuits/ASIC) son los gue se fabrican a pedido
para satisfacer necesidades, Unicas y exclusivas, de los usuarios, a
diferencia de 1los que se producen masivamente para aplicaciones de
uso general, o C.I. estandar. Las tecnologias mis recientes en mate-
ria de CIAE abren a las empresas informaticas independientes la posi-
hilidad de desarrollar con disefio propio circuitos de alta compleji-
dad o subsistemas y sistemas completos que, hasta tiempos relativamen-
te recientes, estaba reservada sdélo a las grandes empresas internacio-
nales de la electrdnica.

Los aspectos tecnoldgicos més importantes se refieren a los circuitos
semidedicados (semicustom c¢ircuits), a la aplicacidén de CAD/CAE
(Computer aided design/Computer aided engineering) y "compiladores de
silicio" al proceso de disefio, y al surgimiento de las empresas de
disefio y las fundiciones de silicio (silicon foundries).

Los circuitos a pedido se confeccionan de acuerdo con la especifica-
cidén proporcionada por el rsuario, dando lugar a lo gue se denomina
circuito dedicado o a medida (custom or full - custom circuit). Al
mismo tiempo que aumentd la densidad de integracidon de los circuitos,
hicieron su aparicidn los circuitos, denominados circuitos a semime-
dida o semidedicados (semicustom circuit), gue el usuario puede adap-
tar a sus necesidades. El mds difundido es el circuito semiterminado
llamado "gate array" (literalmente, arreglo o disposicidén de compuer-
tas 1ldégicas) que contiene una red de compuertas sin conectar (circui-
to predifundido) que el usuario adapta a su propio disefio. Tiene la
ventaja de que reduce los plazos y costos de fabricacidén de los cir-
cuitos inktegrados.

De aparicién mds reciente es la celda estandar (standard cell) o
biblioteca de celdas, compuesta de subecircuitos correspondientes a
funciones electrdénicas béasicas, que resultan en pastillas mis peque-
fas que los "gate arrays", reduciendo el costo y brindando un desempe-
fio superior, si bien demoran mds en terminarse. Son l1llamados también
"circuitos precaracterizados" por conocerse ‘de antemano su funciona-
miento electrdédnico. Existen asimismo los circuitos de ldgica programa-
ble (PLA), aptos para muchas aplicaciones diferentes y cuyas funcio-
nes reales pueden especificarse a una alktura relativamente avanzada
del disefio.



Las técnicas de produccidén de CIAE incluyen el apoyo del disefio y la
ingenieria asistidos por computadora (CAD/CAE), equipos y progra-

mas de simulacidn y de prueba y diversos procedimientos para transfe-
rir los disefios a las unidades de proceso. Existen programas comple-
jos, llamados "compiladeres de silicio", que a partir de especifica-
ciones generales manejan esas técnicas sin intervencidén humana. En la
faz de organizacidn, aparecen las empresas de disefio y las llamadas
"Ffundiciones de silicio", que desarrollan y fabrican, respectivamen-
te, circuitos integrados de uso especifico para terceros.

La industria de semiconductores no constituye mas que un 6%, aproxima-
damente, de la industria electrdnica mundial, pero su gravitacidn
efectiva excede con creces esa proporcién. En 1984 el mercado mundial
de semiconductores fue de 27.000 millones de ddlares, de los cuales
18.000 millones correspondieron a circuitos integrados; se estima en
més de 2.000 millones la participacién de los C.I. de uso especifico,
o sea un 11,4% que se prevé qgue alcanzara al 25-30% en 1990.

Los "gate arrays" son hoy preponderantes pero se espera un réapido
crecimiento de los circuitos en celdas estandar. Al final de la
presente década podrian representar mercados del orden de los 3.000 y
2,500 millones de ddlares, respectivamente.

La industria internacional de semiconductores y, en particular, la de
circuitos integrados, abarca una gran variedad de modalidades empresa-
rias, advirtiéndose una tendencia creciente a la realizacidn de acuer-
dos interempresarios en tecnologia, produccidén y comercializacidn,
ain entre empresas de muy diferente tamafio o que compiten entre si.
Gravitan también cada vez mas las relaciones productor-usuario (como
lo prueba el ejemplo de los circuitos integrados de uso especifico);
las nuevas formas de colaboracidn se extienden también a la realiza-
cidén de proyectos cooperativos de I-D en areas pre-competitivas, con
participacién de las empresas mads importantes. En cuanto al liderazgo
mundial de las empresas norteamericanas, esta siendo sobrepasado por
las empresas japonesas, desafio gue ha abierto un capitulo de rees-
tructuracidn, especializacidén y bilsqueda de eficiencia productiva en
Estados Unidos.

En pocos aflos se ha desarrollado, a nivel mundial, una red de oferta
de C.I. de uso especifico gue constituye un nuevo complejo industrial
y de servicios. Hasta el momento, una multitud de empresas de disefio,
proveedores de circuitos semidedicados y fundiciones de silicio, tan-
to provenientes de la industria de semiconductores establecida como
independientes, actlia sin que haya dominio de ese mercado por empre-
sas individulaes ni por grupos de empresas, lo que haria suponer la
inexistencia de barreras comerciales al ingreso al mercado. Por el
otro lado, los avances de las tecnologias LSI y VLSI (alta 'y muy alta
escala de integracidn), impulsados por los gobiernos de los paises
industriales mads adelantados (Estados Unidos, Japdén y algunos euro-
peos), que ya ofrecen circuitos semidedicados de 25.000 compuertas
légicas, crean otro tipo de barreras para los paises de menor desarro-
1lo industrial.
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Se debe distinguir claramente la aplicacidn de circuitos especificos,
realizable a través de la red internacional de oferta de disefio ¥y
fabricacién, de la eventual produccidén directa de los mismos, que se
debe descartar en el corto y mediano plazo por las altas inversiones
y escalas requeridas. La actividad local, deberia restringirse al
disefo de los circuitos, debido a la magnitud de las inversiones
requeridas para su fabricacidén, e intensificarse las actividades de

informacién, investigacidén y capacitacién en los diferentes niveles
de disefio.

pPodria ser aconsejable la creacidén de centros o servicios de desarro-
1lo, informacidén, asistencia técnica y disefio para empresas de capi-
tal nacional que encuentren individualmente barreras prohibitivas de
inversidén en informacién, o de riesgo, para poder aprovechar estas
tecnologias y competir con diseflos propios en el mercado nacional e
internacional.



DIFUSION DFE TECNOLOGIAS INFORMATICAS Y FELECTRONICAS EN EL SECTOR
AGROPECUARIO

Juan C. Del Bello

Las principales aplicaciones actuales de la informdtica en el sector
agropecuario se refieren a las tecnclogias de gestidén basadas en el
uso de computadora, y de produccidn basadas en la incorporacidn de
dispositivos electrdnicos en maquinaria agricola y almacenamiento de
granos. La utilizacidén de la computadora abarca, ademds de sus funcio-
nes tipicas como herramienta de gestion, planificacidn y decisidn, la
implantacidén de bases de datos especializadas en informacidn de inte-
rés para el productor. Dispositivos electrénicos se utilizan en trac—
tores, para medir deslizamiento (patinaje) de ruedas Yy consumo de
combustible, y como monitores para sembradoras y cosechadoras de gra-
nos, que permiten optimizar la colocacidén de la simiente en el suelo,
en un caso, y controlar u optimizar el funcionamiento de la miquina,
en el otro. FEn almacenamiento de granos se utilizan para el control
automdtico de temperatura y humedad. Otras posibles aplicaciones (tam-
bo, cria y alimentacidén de ganado, sistemas de rlego) carecen todavia
de significacidén econdmica y se encuentran en los paises desarrolla-
dos, en estado experimental.

La gestidén agropecuaria se caracteriza, en general ¥ Pese a su gran
significacidn econdmica, por su gran atraso. Por su parte, la difu-
sidén de las tecnologias informdticas, que se ha producido casi exclu-
sivamente en la agricultura pampeana, ha sido muy limitada. A fines
de 1984 el equipamiento informitico del sector agropecuario concentra-
ba sélo el 1,2% del total del pais y representaba el 10% de los equi-
pos instalados en el sector industrial. Los 1.500 productores nuclea-
dos en los Consorcios Rurales de Experimentacidn Agrlcola (CREA) , que
lideran el proceso de cambio técnico de la regidn pampeana, habrian
instalado un reducido nlmero de equipos informdticos. Los principales
usuarios son los grandes productores, los administradores de canpos y
las consultoras que prestan servicios de administracidén, planeamien-
to, gestidn y asesoria para la produccidn.

Existe un proyccto, de un consorcio de empresas privadas, de crea01on
de un servicio de informacidn consistente en una red de comunicacio-
nes con terdinales o microcomputadoras conectadas a una base de
datos. La difusidn del sistema depende de la ampliacidn de la red de
telefonia rural y de la Red ARPAC.

La escasa difusidén de las tecnologias informdticas de gestidn se
deberia, entre oltras razones, a:

o= el elevado costo de los sistemas informaticos (bardware vy
software) que, ante la incertidumbre y caida de rentabilidad de
la empresa agropecuaria, lleva a los productores a optar por
tecnologias de impacto mAs directo y transparente sobre la
producecidn;

- la escasa disponibilidad ‘de software adecuado al mercado local,
va qgue el desarrollado en el exterior o las adaptaciones de
esquemas de produccidén extranjeros no se adecuan a las necesida-
des locales;
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- factores intrinsecos al comportamiento micro y macroecondmico

: del productor agrario gque, en el caso de las bases de datos
compartidas, podrian llegar a hacerlas inefectivas debido al uso
inadecuado gue muchos usuarios harian de la informacidén asi
ohtenida. )

Pese a las economias resultantes de su utilizacidén, las tecnologias
informadticas aplicadas a la produccidn tienen también limitada difu-
sidén. Los dispositivos instalados en tractores permiten ahorros signi-
ficativos de combustible, insumo que en la agricultura pampeana tiene
importante participacidén en los costos totales de produccidén y comer-
cializacidn de granos (16-20% para cultivos como trigo, soja o maiz) .
En Nueva Zelandia se ha estimado que el ahorro alcanza al 35% con un
aumento de sdlo 10% del deslizamiento. En cuanto al costo de la insta-
lacidn, es recuperahle en un alio de labor normal del tractor (500
horas anuales).

Otro tanto ocurre con los monitores para sembradoras, gue permiten
evitar espacios sin sembrar, por atascamiento o agotamiento del depd-

sito de semillas, cuyo costo representa sdélo 10-15% del valor de una
sembradora de grano ¢gruego, con accesorios. La importancia econdmica
de los meonitores para cosechadoras, sobre todo de los que miden los
niveles de pérdida por trilla y por zaranda, se revela en el hecho de
que estas pérdidas por "cola" representaron en un solo cultivo, la
soja, y en una sola campafa, la de 1983/84, un valor estimado en mas
de 39 millones de ddlares.

En cuanto al almacenamiento de granos, sdélo el 10/15% de los silos
‘que tienen control de temperatura (que representan el 40% del total
de silos) poseen controles automidtices. La significacidén de estas
bajas proporciones resalta si se tiene presente que la capacidad de
almacenamiento de granos en el pais esta en el orden del 50% de la
cosecha total. Contrasta también con la existencia de una empresa que
fabrica y exporta, entre otros productos electrdnicos, controles auto-
‘mAticos de temperatura y humedad de granos, de alta calidad y precios
competitivos a nivel internacional.

Por lo que antecede, la escasa difusidén de la electrodnica aplicada a
la produccién agropecuaria no podria atribuirse al costo ni a la
falta de disponibilidad de los dispositivos, sino mas bien a los
factores intrinsecos de comportamiento del productor a los gue antes
se hizo referencia. En el caso de los destinados para maguinaria
agricola podria atribuirsele, ademds, a gue los modelos gue incorpo-
ran esos dispositivos suman ventajas de otro orden (vg. mayor poten-—
cia) que motivan precios de venta significativamente superiores a los
de los modelos estandar.



DIFUSION DE LA INFORMATICA EN EL SISTEMA FINANCIERO ARGENTINO

Juan C. Del Bello

La informitica penetrd inicialmente en el sistema financiero a través
de la computadorizacidén de las operaciones comerciales y administrati-
vas de las entidades. Se asistid luego al desarrollo de la banca elec-—
trdnica, en diferentes formas de transferencia automdtica de fondos,
en particular cajeros automaticos.

En una etapa posterior aparecieron las terminales en puntos de venta,
con Funciones similares a las de los cajeros automdticos, las termina-
les en casa del cliente, para atender grandes empresas, y las redes
telemdticas entre casas centrales y sucursales y entre diferentes
entidades financieras, algunas de interconexidn internacional e inter-
continental.

La introduccidn de tecnologias informdticas modifica sobre todo el
proceso de atencidén al plblico y al cliente’'y permite una gran
ampliacién de la gama de servicios ofrecidos por la entidad, al punto
que el sistema financiero se va transformando de banca de inversidn
en bhanca de servicios, modalidad en la cual la banca electrdnica hace
gravitar mas su papel como factor de competitividad.

En el mercado financiero mundial la automatizacidn administrativa y
operativa es casi universal. En cuanto a los cajeros automaticos, en
1983 su numero se estimaba en alrededor de 103.000, aprecidndose gque
a fines de la década superarian los 200.,000.

En la Argentina, la incorporacién de grandes computadoras para la
captacién y el procesamiento centralizado de datos se inicidé a fines
de 1la década de 1960. No se registrd otra innovacidn tecnoldgica
significativa hacia los afios 1979/80, durante los cuales, por efecto
de la liberacidon del sistema aplicado a partir de 1977, se produjo un
aumento de la cantidad de entidades, sucursales y operaciones (con el
consiguiente incremento de la masa y la velocidad de rotacidn de la
informacidn) que engendrd una intensa competencia y acelerd la infor-

matizacidén del sistema financiero. Este proceso se vio Favorecido,
por el bajoc costo relativo de los equipos, debido a la politica de
apertura econdmica practicada también desde 1977.

La informatizacidn tuvo lugar, principalmente, en los bancos extranje-
ros y los bancos privados, nacionales que ocupan los primeros lugares
del "ranking" bancario y en un grupo reducido de bancos peguefios gue
encontraron en ese cambio tecnoldégico un medio para ingresar al merca-
do de servicios bancarios y diferenciarse asi del resto de las entida-
des del sector. Pese a la crisis de estancamiento econdmico, desatada
a partir de 1982, la caida del producto financiero y el cambio de
politicas monetarias y financieras a partir de 1984, el proceso no se
detuvo sino que se acelerd, tanto en el Area de procesamiento electro-
nico, a. través de redes de terminales instaladas en sucursales vy
conectadas a una computadora central, cuanto en el area de la banca
electrénica.

Los altos costos de la informatizacidén han conducido, por otra parte,
a.la implantacidén de la banca electrénica compartida, establecida por
grupos que reunen a 1los bancos privados nacionales y extranjeros mas

importantes del sector, que constituye el hito tecnoldgico principal
del actual proceso de automatizacidén bancaria.



Pese a su gran envergadura, los bancos oficiales se mantuvieron al
margen del proceso iniciado en 1979. Ultimamente, los mas importantes
han encarado la introduccidn de la banca electrdnica.

El analisis de 1o ocurrido en el quinguenio 1979/83 muestra gque 1la
informatizacidén bancaria no acarred reduccién de los costos operati-
vos ni que haya sido impulsada por la necesidad de reducirlos. La
crisis desencadenada en 1982 puso al descubierto un sistema sobredi-
mensionado, gque opera con costos operativos cuatro veces superiores a
los del sistema financiero internacional y que registra uno de los
2 ) » . - r " »
mas bajos niveles de productividad de América Latina.

La baja monetizacidén de la economia, el nGmero de sucursales Y. sobre
todo, los gastos en personal, que representan el 70% de los gastos
operativos y son practicamente inflexibles debido a las normas vigen-
tes de estabilidad, parecen constituir una parte importante de 1la
exlicacién. La aceleracidén del proceso de informatizacidn a partir
de la crisis se justificaria, entonces, por la elevacidn de la compe~-
titividad a través de la diferenciacidén de servicios.

Un desarrollo acelerado y racional de la banca electrdnica es posible
si se modifica un conjunto de factores que afectan su difusidn en
nuestro pais, entre los cuales se destacan:

- los problemas estructurales del sistema financiero y de 1la
economia nacional;

- el escaso uso gue hace el piblico de los servicios financieros;
- la lentitud en el desarrollo de redes telemdticas, como ARPAC;
- la falta de canales Agiles para el débito automatico de los
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servicios publicos;s

- el escaso grado de desarrollo de una cultura informdtica en la
sociedad.
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BUROCRACIA PUPLICA: TECNOLOGIA INFORMATICA, TRANSFORMACION CULTURAL Y
CONDICIONANTES FISICOS

Isidoro Luis Felcman

El estudio de la situacidn en el sector publico antes de 1984 --inves-
tigada en seis dependencias del Ministerio de Economia de la Nacidn--
revela que la falta de una politica oficial explicita llevé a que los
organismos pliblicos definieran independientemente sus necesidades de
equipamiento informatico, con distintos grados de avance en cuanto a
aplicaciones tecnoldgicas, uso del equipamiento, proyectos en marcha
e integracién de sistemas en uso. Puso en evidencia, asi mismo, los
efectos de lo que podria calificarse de politica impiicita, que expli-
carian esos avances_diferenciales.

Las diferencias parecen depender de la mayor o menor transparencia y
control de los proyectos informéticos,.en el marco de las normas auto-
ritarias impuestas por los gobiernos gque prevalecieron durante las
dos décadas preccodentes. La transparencia se define, en este contex-
to, como la posibilidad de la sociedad de disponer de informacidn y
ejercer control sobre las acciones del Estado; control es, también,
en este contexto, la posibilidad que tiene el Estado de ejercer pre-
sidén sobre la sociedad a través de la informacidn.

En tal sentido, los proyectos informaticos que registran mayor impul-
so y avance serian los que ofrecen mayor control y ninguna transpa-
rencia, ejemplificado en el caso de la informatizacidn de la recauda-
cién de la Direccidn General Impositiva; los restantes fueron deteni-
dos, implantados parcialmente o no se iniciaron.

Este enfogque explicaria que los proyectos de la Direccidn General Im-
positiva y de la Direccidn General de Aduanas sean los mas adelanta-
dos, porque aseguraron el control y la obtencidén de recursos para a-
limentar nuevos controles. En los proyectos del INDEC (Instituto Na-
cional de Estadistica y Censos), donde existe posibilidad de manipu-
lar informacidén, la informatizacidn es parcial. Los de tipo presu-
puestario-contable (Banco Central-Cuentas Nacionales, Contaduria Ge-
neral de la Wacidén y Direccidn de Programacidn Presupuestaria del Mi-
nisterio de Economia), cuya transparencia podia resultar inconvenien-
ke, nunca se ejecutaron.

Independientemente de los Factores provenientes del régimen politico,
influyeron también: la resistencia de la burocracia estatal al cambio
tecnoldgico, en funcién de la defensa de intereses y posiciones de
dominio y del temor a la pérdida de fuentes de trabajo; y. en sentido
positivo, las politicas desarrolladas por algunos organismos, en fun-
cién de sus necesidades especificas.

En cuanto al avance tecnoldgico de los proyectos, tuvo peso importan-
te la disponibilidad de equipos, influida a su vez por la presidn de
los vendedores, gque aprovecharon sobre todo, la falta de preparacidn
de los funcionarios plblicos en la materia, para colocar equipamien=
tos de acuerdo con la politica de ventas de las compafilas que repre-
sentaban. '

La experiencia recogida aconseja tener en cuenta, en la modernizacion
e informatizacidén del sector plGblico, todas las variables intervi-
nientes: tecnoldgicas, politico-culturales y organizacionales.
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EL IMPACTO DE LA INFORMATIZACION SOBRE EL EMPLEO, LAS CALIFICACIONES

Y LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO EN LA REPUBLICA ARGEN-

TINA -

Julio Neffa

EL impacto de la informatizacidén sobre el emplec, las calificacione
y las condiciones y el ambiente de trabajo, es un tema gue preocupa
en los palses industrializados pero qgue no ha sido aun analizado en
nuestro pais donde, por otra parte, los estudios sobre el proceso de
trabajo tienen escaso desarrollo. Al considerarse este tema debe te-
nerse presente que la introduccién de las nuevas tecnologias informi-
ticas de la automatizacidn industrial y administrativa en el sistema
productivo de la Argentina es reciente y se distribuye de manera he-
terogénea entre las diversas ramas de actividad y dentro de las mis-
mas ramas.

Por otro lado, las causas y fundamentos invocados para introducirlas
tienen poco gue ver con las manifestadas en los paises industrializa-
dos. La articulacidn entre las diferentes formas de organizacién de
la actividad econdémica en cada rama de actividad, el grado de desa-
rrollo y generalizacidn del modo de produccidén predominante, el nivel
de conciencia y la correlacién de fuerzas entre los interlocutores
sociales, y la modalidad de inserc¢idn del sistema productivo nacional
en la divisidn internacional del trabajo, sefialan las posibilidades y
1i{mites de la informatizacién en la Argentina. La crisis econdmica
mundial y la gue afecta en particular a nuestro pais, impone ademas
un marco coyuntural que les otorga caracteristicas peculiares en las
actuales circunstancias.

La presente sintesis refleja solamente las primeras conclusiones de
una investigacidén exploratoria sobre el tema del impacto de la inFor-
matica sobre el empleo, llevada a cabo en un conjunto de empresas im-
portantes que habian 1ncr1porado automatizacién a la produccidn de

. bienes y servicios, para servir de base a un proyecLo de mayor enver-

gadurdura. La blsqueda de informacidén se realizd en un Banco, que O-
cupa aproximadamente 4.000 empleados en su casa matriz y 16.000 en
sus sucursales; en tres empresas industriales de proceso continuo: u-
na siderirgica de laminados en frio (1.500 personas), una siderdrgica
integrada (6.470 personas) Yy una refineria de hidrocarburos (1.500
personas), y en dos empresas de procesos en serie: una fabrica de au-
topartes (500 personas) y una empresa automotriz que cuenta con 100
empleados y 5.100 obreros. Todos los esktablecimientos estaban ubica-
dos en el Area Metropolitana (Capital Federal y alrededores).

Entre las conclusiones mas significativas figuran las siguientes:

- La supresidn de puevtos de trabajo no se ha traducido en despi-
dos y ha introducido, en cambio, una mayor rotacién interna del
personal. La automatizacidn parece perjudicar mas a las personas
de edad avanzada, las mujeres, los supervisores y los ejecutivos
sin conocimientos actualizados.

- Se advierte una disminucién de la importancia relativa de la fuer



za de trabajo ocupada en las tareas directamente productivas y
un aumento de la asignada a tareas de Mantenimiento y Reparacio-
nes, al tiempo gue se produce una profunda transformacidn de las
de expedicidn.

- La importancia de los supervisores tiende a disminuir y la pira-
mide jerdrguica tiende a aplastarse; se advierte una tendencia a
una mayor autonomia de los trabajadores en el nivel de los pues-
tos de trabajo y hacia la polivalencia.

= E1l reclutamiento se orienta con preferencia a jdvenes con cali-
ficacién técnica en electrdnica y sistemas, ademds de conoci-
mientos de inglés, en lugar de las disciplinas ingenieriles cla-
sicas (mecédnica, eléctrica e hidrdulica). Se da mas importancia
a la capacidad de polivalencia y de seguir forméndose, que a la
escolaridad formal. La empresa hace el entrenamiento especifico,
generalmente a cargo de personal de sistemas por Falta de pre-
disposicidén del personal ya especializado a transmitir conoci-
mientos.

- Las condiciones y el ambiente de trabajo se ven, en general, fa-
vorecidos por la informatizacidn. Disminuyen los accidentes gra-—
ves de trabajo, se reduce la intensidad de las tareas y mejora
la carga fisica del trabajador, si bien se advierte un incremen-—
to de enfermedades psiquicas y mentales, sobre todo en centros
de computo. Surgen nuevos problemas, provenientes de la reduc-—
cidén de la capacidad de iniciativa individual que entrafian los
automatismos.

- No parece haber un determinismo tecnoldégico que configure un ti-
po especial de organizacidén empresaria como resultado de la in=-
formatizacidn, si bien la automatizacidén administrativa tiende a
poner en evidencia la rigidez de los organigramas tradicionales,
que resultan superados por las crecientes relaciones interdepar-
tamentales qgue origina la aplicacidén de las nuevas tecnologias
informaticas. ‘

Se aconseja:

- Tncluir en la politica informadtica nacional los problemas labo-
rales surgidos de la automatizacidén industrial y administrativa.

- Impulsar desde el Ministerio del ramo la adopcidén de medidas
preventivas que minimicen los costos sociales de la informatiza-
cidén y optimicen sus potencialidades liberadoras.

- Fakablecer normas en cuanto a los aspectos ergondmicos para la
produccién nacional y 1la importacidén de equipos, asi como sobre
locales, instalaciones, muebles, duracidén de la jornada, etc.

- Incluir en las proximas convenciones colectivas o acuerdos por
rama o empresa, disposiciones tendientes a evitar que la infor-
matizacidén se convierta en fuente de conflictos laborales inne-
cesarios.



Emprender campafias masivas en medios de comunicacidén social

acerca de los impactos sociales de la informdtica, bajo el lema
"servirnos de la tecnologia para humanizar el trabajo".

Incluir el tema de la problemitica social de la informatica en

los programas de estudio de todos los niveles y modalidades
educacionales.
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EXPERIENCIAS Y POLITICAS EN INFORMATICA Y ELECTRONICA: EL CASO' DE
SUECIA

Pablo Carlos E. Rojo

EL andlisis de la politica industrial para la electrdnica e informa-
tica en Suecia reviste un interéds particular, por cuanto supone el
estudio de las opciones estratégicas privadas y piblicas que han ase-
gurado la viabilidad de una actividad de punta como la electrdnica en
un pais de gran desarrollo tecnoldgico e industrial, pero de poco pe-
50 econdmico relativo (8.000.000 de habitantes y un P.I.B de 75.000
millones de dls comparable al de Argentina).

Los objetivos generales de la politica sueca pueden resumirse en dos
puntos:

- Asegurar un perfil de especializacidén industrial que permita una
insercidén ventajosa en el mercado mundial, al que la economia
sueca estd permanentemente confrontada, habida cuenta de lo exi-
guo del mercado local y de su tradicional apertura.

- Encarar politicas especificas de investigacidén y desarrollo de
nuevos productos y procesos gue aseguren el equilibrio de las
estructuras técnico-industriales del sector con niveles adecua-
dos de integracién local y presencia en las actividades criticas
(circuitos integrados de uso especifico, sistemas CAD/CAM, etc.).

La principal caracteristica de la politica para la electrdnica e in-
formidtica aplicada en Suecia ha sido la estrecha vinculacidn entre la
politica global y la especificamente sectorial:

- Desde mediados de la década de 1970 el Gobierno sueco ha encara-
do un vasto proceso de modernizacidén y reconversidén de los sec-
tores industriales maduros (siderurgia, astilleros navales,
construccidén mecanica, madera, etc.) consagrando a este fin re-
cursos del orden de los dos mil millones de coronas (entre 1971
y 1981) bajo la forma de subsidios directos, créditos y garan-
tias y aportes de capital. Una porcidén significativa de estos
recursos alimentd una demanda creciente de bienes electrédnicos,
éspecialmente de automatismos industriales y sistemas de concep-
cién asistida. '

= La capacidad de los productores locales de satisfacer esta de-
manda estuvo en gran medida ligada al dinamismo de las empresas
electrénicas de este subsector y a la estrecha articulacidn en-
tre el aparato cientifico-téecnico del Estado, de raigambre uni-
versitaria, y la empresa privada.

- La politica pdblica integrd en su programacidén no sélo el manejo
de la demanda a través de las politicas de reconversién de la
industria tradicional, sino que acompafi® todas sus intervencio-~
rneg con acciones tendientes a reestructurar la oferta empresa-
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- ria, a través de la promocidn de acuerdos de cooperacidén tecno-
légica entre varios productores privados y el Estado, o bien en
el campo de la comercializacidn, la divisién de mercados y el a-
poyo especifico-financiero, principalmente a la pequefia y media-
na empresa.

La politica de mercados pGblicos no necesitd recurrir a restricciones
abiertas para favorecer a los proveedores nacionales. Sus orientacio-
nes basicas Ffueron:

= El establecimiento de normas técnicas precisas tendientes a dar
prioridad a los constructores nacionales v a asegurar una amplia
compatibilidad de todos los equipos. La SAFAD (Agencia sueca pa-
ra el desarrolle de la Administracidén) centralizd durante 1los
Gltimos veinte afios la politica de equipamiento en material in-
formitico, asegurando la orientacidén de inversidn, el uso racio-
nal del parque instalado y el respeto de las normas técnicas im-
puestas.

- La utilizacidn de los mercados piblicos como sstimulo inicial a
la produccidén local de equipos electrdnicos. El ejemplo mas in-
teresante en este sentido fue el lanzamiento a principios de la
década .pasada del programa de equipamiento hospitalario, que a-
sequrd los primeros mercados a la industria biomédica.

- Finalmente, la extension al area privada de las aplicaciones de-
sarrolladas inicialmente para la Administracidén, a través de
programas especiales de financiamiento y, en caso de necesidad,
adaptacién de las normas legales pertinentes. El rapido creci-
miento de las redes telemdticas de uso privado se apoyd sobre la
experiencia inicial adquirida en el sector pablico y sobre la a-
pertura de distintas fuentes de datos administrativos a la ex-
plotacidén privada (fiscales, bancarios, policiales, etc.).

Las empresas privadas secundaron los esfuerzos piblicos gracias a una
agresiva politica de exportaciones, que hizo del merzado internacio-
nal el principal sustento de la produccién local, una vez agotados
los efectos de la politica piblica de equipamiento.

In la actualidad la electrdnica sueca presenta una situacién global-
mente favorable: '

- Ll crecimiento anual promedio de la produccidn entre 1978 y 1983
ha sido de 15% y tiende actualmente a acelerarse; la produccidn
total de electrdnica e informdtica llega a los 1.500 millones de
dls anuales o sea el 2,1% del P.I.B. y el 18,4% del valor agre-
gado de la industria de bienes de equipamiento.

- Bl saldo comercial global presenta un excedente de 1.100 millo-
nes de coronas , los segmentos mas excedentarios son las teleco-
municaciones (+ 5.000 millones de coronas) y la electrdnica mé-
dica (+ 1.000 millones); los rubros mas deficitarios son las
computadoras (- 1,300 millones); los bienes de consumo (- 1.500
millones) y la microelectrénica y componentes (- 1.300 millones).



DIFUSION DFE TECNOLOGIAS INFORMATICAS Y FELECTRONICAS EN EL SECTOR
AGROPECUARIO

Juan C. Del Bello

Las principales aplicaciones actuales de la informdtica en el sector
agropecuario se refieren a las tecnclogias de gestidén basadas en el
uso de computadora, y de produccidn basadas en la incorporacidn de
dispositivos electrdnicos en maquinaria agricola y almacenamiento de
granos. La utilizacidén de la computadora abarca, ademds de sus funcio-
nes tipicas como herramienta de gestion, planificacidn y decisidn, la
implantacidén de bases de datos especializadas en informacidn de inte-
rés para el productor. Dispositivos electrénicos se utilizan en trac—
tores, para medir deslizamiento (patinaje) de ruedas Yy consumo de
combustible, y como monitores para sembradoras y cosechadoras de gra-
nos, que permiten optimizar la colocacidén de la simiente en el suelo,
en un caso, y controlar u optimizar el funcionamiento de la miquina,
en el otro. FEn almacenamiento de granos se utilizan para el control
automdtico de temperatura y humedad. Otras posibles aplicaciones (tam-
bo, cria y alimentacidén de ganado, sistemas de rlego) carecen todavia
de significacidén econdmica y se encuentran en los paises desarrolla-
dos, en estado experimental.

La gestidén agropecuaria se caracteriza, en general ¥ Pese a su gran
significacidn econdmica, por su gran atraso. Por su parte, la difu-
sidén de las tecnologias informdticas, que se ha producido casi exclu-
sivamente en la agricultura pampeana, ha sido muy limitada. A fines
de 1984 el equipamiento informitico del sector agropecuario concentra-
ba sélo el 1,2% del total del pais y representaba el 10% de los equi-
pos instalados en el sector industrial. Los 1.500 productores nuclea-
dos en los Consorcios Rurales de Experimentacidn Agrlcola (CREA) , que
lideran el proceso de cambio técnico de la regidn pampeana, habrian
instalado un reducido nlmero de equipos informdticos. Los principales
usuarios son los grandes productores, los administradores de canpos y
las consultoras que prestan servicios de administracidén, planeamien-
to, gestidn y asesoria para la produccidn.

Existe un proyccto, de un consorcio de empresas privadas, de crea01on
de un servicio de informacidn consistente en una red de comunicacio-
nes con terdinales o microcomputadoras conectadas a una base de
datos. La difusidn del sistema depende de la ampliacidn de la red de
telefonia rural y de la Red ARPAC.

La escasa difusidén de las tecnologias informdticas de gestidn se
deberia, entre oltras razones, a:

o= el elevado costo de los sistemas informaticos (bardware vy
software) que, ante la incertidumbre y caida de rentabilidad de
la empresa agropecuaria, lleva a los productores a optar por
tecnologias de impacto mAs directo y transparente sobre la
producecidn;

- la escasa disponibilidad ‘de software adecuado al mercado local,
va qgue el desarrollado en el exterior o las adaptaciones de
esquemas de produccidén extranjeros no se adecuan a las necesida-
des locales;
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- factores intrinsecos al comportamiento micro y macroecondmico

: del productor agrario gque, en el caso de las bases de datos
compartidas, podrian llegar a hacerlas inefectivas debido al uso
inadecuado gue muchos usuarios harian de la informacidén asi
ohtenida. )

Pese a las economias resultantes de su utilizacidén, las tecnologias
informadticas aplicadas a la produccidn tienen también limitada difu-
sidén. Los dispositivos instalados en tractores permiten ahorros signi-
ficativos de combustible, insumo que en la agricultura pampeana tiene
importante participacidén en los costos totales de produccidén y comer-
cializacidn de granos (16-20% para cultivos como trigo, soja o maiz) .
En Nueva Zelandia se ha estimado que el ahorro alcanza al 35% con un
aumento de sdlo 10% del deslizamiento. En cuanto al costo de la insta-
lacidn, es recuperahle en un alio de labor normal del tractor (500
horas anuales).

Otro tanto ocurre con los monitores para sembradoras, gue permiten
evitar espacios sin sembrar, por atascamiento o agotamiento del depd-

sito de semillas, cuyo costo representa sdélo 10-15% del valor de una
sembradora de grano ¢gruego, con accesorios. La importancia econdmica
de los meonitores para cosechadoras, sobre todo de los que miden los
niveles de pérdida por trilla y por zaranda, se revela en el hecho de
que estas pérdidas por "cola" representaron en un solo cultivo, la
soja, y en una sola campafa, la de 1983/84, un valor estimado en mas
de 39 millones de ddlares.

En cuanto al almacenamiento de granos, sdélo el 10/15% de los silos
‘que tienen control de temperatura (que representan el 40% del total
de silos) poseen controles automidtices. La significacidén de estas
bajas proporciones resalta si se tiene presente que la capacidad de
almacenamiento de granos en el pais esta en el orden del 50% de la
cosecha total. Contrasta también con la existencia de una empresa que
fabrica y exporta, entre otros productos electrdnicos, controles auto-
‘mAticos de temperatura y humedad de granos, de alta calidad y precios
competitivos a nivel internacional.

Por lo que antecede, la escasa difusidén de la electrodnica aplicada a
la produccién agropecuaria no podria atribuirse al costo ni a la
falta de disponibilidad de los dispositivos, sino mas bien a los
factores intrinsecos de comportamiento del productor a los gue antes
se hizo referencia. En el caso de los destinados para maguinaria
agricola podria atribuirsele, ademds, a gue los modelos gue incorpo-
ran esos dispositivos suman ventajas de otro orden (vg. mayor poten-—
cia) que motivan precios de venta significativamente superiores a los
de los modelos estandar.



DIFUSION DE LA INFORMATICA EN EL SISTEMA FINANCIERO ARGENTINO

Juan C. Del Bello

La informitica penetrd inicialmente en el sistema financiero a través
de la computadorizacidén de las operaciones comerciales y administrati-
vas de las entidades. Se asistid luego al desarrollo de la banca elec-—
trdnica, en diferentes formas de transferencia automdtica de fondos,
en particular cajeros automaticos.

En una etapa posterior aparecieron las terminales en puntos de venta,
con Funciones similares a las de los cajeros automdticos, las termina-
les en casa del cliente, para atender grandes empresas, y las redes
telemdticas entre casas centrales y sucursales y entre diferentes
entidades financieras, algunas de interconexidn internacional e inter-
continental.

La introduccidn de tecnologias informdticas modifica sobre todo el
proceso de atencidén al plblico y al cliente’'y permite una gran
ampliacién de la gama de servicios ofrecidos por la entidad, al punto
que el sistema financiero se va transformando de banca de inversidn
en bhanca de servicios, modalidad en la cual la banca electrdnica hace
gravitar mas su papel como factor de competitividad.

En el mercado financiero mundial la automatizacidn administrativa y
operativa es casi universal. En cuanto a los cajeros automaticos, en
1983 su numero se estimaba en alrededor de 103.000, aprecidndose gque
a fines de la década superarian los 200.,000.

En la Argentina, la incorporacién de grandes computadoras para la
captacién y el procesamiento centralizado de datos se inicidé a fines
de 1la década de 1960. No se registrd otra innovacidn tecnoldgica
significativa hacia los afios 1979/80, durante los cuales, por efecto
de la liberacidon del sistema aplicado a partir de 1977, se produjo un
aumento de la cantidad de entidades, sucursales y operaciones (con el
consiguiente incremento de la masa y la velocidad de rotacidn de la
informacidn) que engendrd una intensa competencia y acelerd la infor-

matizacidén del sistema financiero. Este proceso se vio Favorecido,
por el bajoc costo relativo de los equipos, debido a la politica de
apertura econdmica practicada también desde 1977.

La informatizacidn tuvo lugar, principalmente, en los bancos extranje-
ros y los bancos privados, nacionales que ocupan los primeros lugares
del "ranking" bancario y en un grupo reducido de bancos peguefios gue
encontraron en ese cambio tecnoldégico un medio para ingresar al merca-
do de servicios bancarios y diferenciarse asi del resto de las entida-
des del sector. Pese a la crisis de estancamiento econdmico, desatada
a partir de 1982, la caida del producto financiero y el cambio de
politicas monetarias y financieras a partir de 1984, el proceso no se
detuvo sino que se acelerd, tanto en el Area de procesamiento electro-
nico, a. través de redes de terminales instaladas en sucursales vy
conectadas a una computadora central, cuanto en el area de la banca
electrénica.

Los altos costos de la informatizacidén han conducido, por otra parte,
a.la implantacidén de la banca electrénica compartida, establecida por
grupos que reunen a 1los bancos privados nacionales y extranjeros mas

importantes del sector, que constituye el hito tecnoldgico principal
del actual proceso de automatizacidén bancaria.



Pese a su gran envergadura, los bancos oficiales se mantuvieron al
margen del proceso iniciado en 1979. Ultimamente, los mas importantes
han encarado la introduccidn de la banca electrdnica.

El analisis de 1o ocurrido en el quinguenio 1979/83 muestra gque 1la
informatizacidén bancaria no acarred reduccién de los costos operati-
vos ni que haya sido impulsada por la necesidad de reducirlos. La
crisis desencadenada en 1982 puso al descubierto un sistema sobredi-
mensionado, gque opera con costos operativos cuatro veces superiores a
los del sistema financiero internacional y que registra uno de los
2 ) » . - r " »
mas bajos niveles de productividad de América Latina.

La baja monetizacidén de la economia, el nGmero de sucursales Y. sobre
todo, los gastos en personal, que representan el 70% de los gastos
operativos y son practicamente inflexibles debido a las normas vigen-
tes de estabilidad, parecen constituir una parte importante de 1la
exlicacién. La aceleracidén del proceso de informatizacidn a partir
de la crisis se justificaria, entonces, por la elevacidn de la compe~-
titividad a través de la diferenciacidén de servicios.

Un desarrollo acelerado y racional de la banca electrdnica es posible
si se modifica un conjunto de factores que afectan su difusidn en
nuestro pais, entre los cuales se destacan:

- los problemas estructurales del sistema financiero y de 1la
economia nacional;

- el escaso uso gue hace el piblico de los servicios financieros;
- la lentitud en el desarrollo de redes telemdticas, como ARPAC;
- la falta de canales Agiles para el débito automatico de los

] ] - "
servicios publicos;s

- el escaso grado de desarrollo de una cultura informdtica en la
sociedad.
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BUROCRACIA PUPLICA: TECNOLOGIA INFORMATICA, TRANSFORMACION CULTURAL Y
CONDICIONANTES FISICOS

Isidoro Luis Felcman

El estudio de la situacidn en el sector publico antes de 1984 --inves-
tigada en seis dependencias del Ministerio de Economia de la Nacidn--
revela que la falta de una politica oficial explicita llevé a que los
organismos pliblicos definieran independientemente sus necesidades de
equipamiento informatico, con distintos grados de avance en cuanto a
aplicaciones tecnoldgicas, uso del equipamiento, proyectos en marcha
e integracién de sistemas en uso. Puso en evidencia, asi mismo, los
efectos de lo que podria calificarse de politica impiicita, que expli-
carian esos avances_diferenciales.

Las diferencias parecen depender de la mayor o menor transparencia y
control de los proyectos informéticos,.en el marco de las normas auto-
ritarias impuestas por los gobiernos gque prevalecieron durante las
dos décadas preccodentes. La transparencia se define, en este contex-
to, como la posibilidad de la sociedad de disponer de informacidn y
ejercer control sobre las acciones del Estado; control es, también,
en este contexto, la posibilidad que tiene el Estado de ejercer pre-
sidén sobre la sociedad a través de la informacidn.

En tal sentido, los proyectos informaticos que registran mayor impul-
so y avance serian los que ofrecen mayor control y ninguna transpa-
rencia, ejemplificado en el caso de la informatizacidn de la recauda-
cién de la Direccidn General Impositiva; los restantes fueron deteni-
dos, implantados parcialmente o no se iniciaron.

Este enfogque explicaria que los proyectos de la Direccidn General Im-
positiva y de la Direccidn General de Aduanas sean los mas adelanta-
dos, porque aseguraron el control y la obtencidén de recursos para a-
limentar nuevos controles. En los proyectos del INDEC (Instituto Na-
cional de Estadistica y Censos), donde existe posibilidad de manipu-
lar informacidén, la informatizacidn es parcial. Los de tipo presu-
puestario-contable (Banco Central-Cuentas Nacionales, Contaduria Ge-
neral de la Wacidén y Direccidn de Programacidn Presupuestaria del Mi-
nisterio de Economia), cuya transparencia podia resultar inconvenien-
ke, nunca se ejecutaron.

Independientemente de los Factores provenientes del régimen politico,
influyeron también: la resistencia de la burocracia estatal al cambio
tecnoldgico, en funcién de la defensa de intereses y posiciones de
dominio y del temor a la pérdida de fuentes de trabajo; y. en sentido
positivo, las politicas desarrolladas por algunos organismos, en fun-
cién de sus necesidades especificas.

En cuanto al avance tecnoldgico de los proyectos, tuvo peso importan-
te la disponibilidad de equipos, influida a su vez por la presidn de
los vendedores, gque aprovecharon sobre todo, la falta de preparacidn
de los funcionarios plblicos en la materia, para colocar equipamien=
tos de acuerdo con la politica de ventas de las compafilas que repre-
sentaban. '

La experiencia recogida aconseja tener en cuenta, en la modernizacion
e informatizacidén del sector plGblico, todas las variables intervi-
nientes: tecnoldgicas, politico-culturales y organizacionales.
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EL IMPACTO DE LA INFORMATIZACION SOBRE EL EMPLEO, LAS CALIFICACIONES

Y LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO EN LA REPUBLICA ARGEN-

TINA -

Julio Neffa

EL impacto de la informatizacidén sobre el emplec, las calificacione
y las condiciones y el ambiente de trabajo, es un tema gue preocupa
en los palses industrializados pero qgue no ha sido aun analizado en
nuestro pais donde, por otra parte, los estudios sobre el proceso de
trabajo tienen escaso desarrollo. Al considerarse este tema debe te-
nerse presente que la introduccién de las nuevas tecnologias informi-
ticas de la automatizacidn industrial y administrativa en el sistema
productivo de la Argentina es reciente y se distribuye de manera he-
terogénea entre las diversas ramas de actividad y dentro de las mis-
mas ramas.

Por otro lado, las causas y fundamentos invocados para introducirlas
tienen poco gue ver con las manifestadas en los paises industrializa-
dos. La articulacidn entre las diferentes formas de organizacién de
la actividad econdémica en cada rama de actividad, el grado de desa-
rrollo y generalizacidn del modo de produccidén predominante, el nivel
de conciencia y la correlacién de fuerzas entre los interlocutores
sociales, y la modalidad de inserc¢idn del sistema productivo nacional
en la divisidn internacional del trabajo, sefialan las posibilidades y
1i{mites de la informatizacién en la Argentina. La crisis econdmica
mundial y la gue afecta en particular a nuestro pais, impone ademas
un marco coyuntural que les otorga caracteristicas peculiares en las
actuales circunstancias.

La presente sintesis refleja solamente las primeras conclusiones de
una investigacidén exploratoria sobre el tema del impacto de la inFor-
matica sobre el empleo, llevada a cabo en un conjunto de empresas im-
portantes que habian 1ncr1porado automatizacién a la produccidn de

. bienes y servicios, para servir de base a un proyecLo de mayor enver-

gadurdura. La blsqueda de informacidén se realizd en un Banco, que O-
cupa aproximadamente 4.000 empleados en su casa matriz y 16.000 en
sus sucursales; en tres empresas industriales de proceso continuo: u-
na siderirgica de laminados en frio (1.500 personas), una siderdrgica
integrada (6.470 personas) Yy una refineria de hidrocarburos (1.500
personas), y en dos empresas de procesos en serie: una fabrica de au-
topartes (500 personas) y una empresa automotriz que cuenta con 100
empleados y 5.100 obreros. Todos los esktablecimientos estaban ubica-
dos en el Area Metropolitana (Capital Federal y alrededores).

Entre las conclusiones mas significativas figuran las siguientes:

- La supresidn de puevtos de trabajo no se ha traducido en despi-
dos y ha introducido, en cambio, una mayor rotacién interna del
personal. La automatizacidn parece perjudicar mas a las personas
de edad avanzada, las mujeres, los supervisores y los ejecutivos
sin conocimientos actualizados.

- Se advierte una disminucién de la importancia relativa de la fuer



za de trabajo ocupada en las tareas directamente productivas y
un aumento de la asignada a tareas de Mantenimiento y Reparacio-
nes, al tiempo gue se produce una profunda transformacidn de las
de expedicidn.

- La importancia de los supervisores tiende a disminuir y la pira-
mide jerdrguica tiende a aplastarse; se advierte una tendencia a
una mayor autonomia de los trabajadores en el nivel de los pues-
tos de trabajo y hacia la polivalencia.

= E1l reclutamiento se orienta con preferencia a jdvenes con cali-
ficacién técnica en electrdnica y sistemas, ademds de conoci-
mientos de inglés, en lugar de las disciplinas ingenieriles cla-
sicas (mecédnica, eléctrica e hidrdulica). Se da mas importancia
a la capacidad de polivalencia y de seguir forméndose, que a la
escolaridad formal. La empresa hace el entrenamiento especifico,
generalmente a cargo de personal de sistemas por Falta de pre-
disposicidén del personal ya especializado a transmitir conoci-
mientos.

- Las condiciones y el ambiente de trabajo se ven, en general, fa-
vorecidos por la informatizacidn. Disminuyen los accidentes gra-—
ves de trabajo, se reduce la intensidad de las tareas y mejora
la carga fisica del trabajador, si bien se advierte un incremen-—
to de enfermedades psiquicas y mentales, sobre todo en centros
de computo. Surgen nuevos problemas, provenientes de la reduc-—
cidén de la capacidad de iniciativa individual que entrafian los
automatismos.

- No parece haber un determinismo tecnoldégico que configure un ti-
po especial de organizacidén empresaria como resultado de la in=-
formatizacidn, si bien la automatizacidén administrativa tiende a
poner en evidencia la rigidez de los organigramas tradicionales,
que resultan superados por las crecientes relaciones interdepar-
tamentales qgue origina la aplicacidén de las nuevas tecnologias
informaticas. ‘

Se aconseja:

- Tncluir en la politica informadtica nacional los problemas labo-
rales surgidos de la automatizacidén industrial y administrativa.

- Impulsar desde el Ministerio del ramo la adopcidén de medidas
preventivas que minimicen los costos sociales de la informatiza-
cidén y optimicen sus potencialidades liberadoras.

- Fakablecer normas en cuanto a los aspectos ergondmicos para la
produccién nacional y 1la importacidén de equipos, asi como sobre
locales, instalaciones, muebles, duracidén de la jornada, etc.

- Incluir en las proximas convenciones colectivas o acuerdos por
rama o empresa, disposiciones tendientes a evitar que la infor-
matizacidén se convierta en fuente de conflictos laborales inne-
cesarios.



Emprender campafias masivas en medios de comunicacidén social

acerca de los impactos sociales de la informdtica, bajo el lema
"servirnos de la tecnologia para humanizar el trabajo".

Incluir el tema de la problemitica social de la informatica en

los programas de estudio de todos los niveles y modalidades
educacionales.



T

EXPERIENCIAS Y POLITICAS EN INFORMATICA Y ELECTRONICA: EL CASO' DE
SUECIA

Pablo Carlos E. Rojo

EL andlisis de la politica industrial para la electrdnica e informa-
tica en Suecia reviste un interéds particular, por cuanto supone el
estudio de las opciones estratégicas privadas y piblicas que han ase-
gurado la viabilidad de una actividad de punta como la electrdnica en
un pais de gran desarrollo tecnoldgico e industrial, pero de poco pe-
50 econdmico relativo (8.000.000 de habitantes y un P.I.B de 75.000
millones de dls comparable al de Argentina).

Los objetivos generales de la politica sueca pueden resumirse en dos
puntos:

- Asegurar un perfil de especializacidén industrial que permita una
insercidén ventajosa en el mercado mundial, al que la economia
sueca estd permanentemente confrontada, habida cuenta de lo exi-
guo del mercado local y de su tradicional apertura.

- Encarar politicas especificas de investigacidén y desarrollo de
nuevos productos y procesos gue aseguren el equilibrio de las
estructuras técnico-industriales del sector con niveles adecua-
dos de integracién local y presencia en las actividades criticas
(circuitos integrados de uso especifico, sistemas CAD/CAM, etc.).

La principal caracteristica de la politica para la electrdnica e in-
formidtica aplicada en Suecia ha sido la estrecha vinculacidn entre la
politica global y la especificamente sectorial:

- Desde mediados de la década de 1970 el Gobierno sueco ha encara-
do un vasto proceso de modernizacidén y reconversidén de los sec-
tores industriales maduros (siderurgia, astilleros navales,
construccidén mecanica, madera, etc.) consagrando a este fin re-
cursos del orden de los dos mil millones de coronas (entre 1971
y 1981) bajo la forma de subsidios directos, créditos y garan-
tias y aportes de capital. Una porcidén significativa de estos
recursos alimentd una demanda creciente de bienes electrédnicos,
éspecialmente de automatismos industriales y sistemas de concep-
cién asistida. '

= La capacidad de los productores locales de satisfacer esta de-
manda estuvo en gran medida ligada al dinamismo de las empresas
electrénicas de este subsector y a la estrecha articulacidn en-
tre el aparato cientifico-téecnico del Estado, de raigambre uni-
versitaria, y la empresa privada.

- La politica pdblica integrd en su programacidén no sélo el manejo
de la demanda a través de las politicas de reconversién de la
industria tradicional, sino que acompafi® todas sus intervencio-~
rneg con acciones tendientes a reestructurar la oferta empresa-
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- ria, a través de la promocidn de acuerdos de cooperacidén tecno-
légica entre varios productores privados y el Estado, o bien en
el campo de la comercializacidn, la divisién de mercados y el a-
poyo especifico-financiero, principalmente a la pequefia y media-
na empresa.

La politica de mercados pGblicos no necesitd recurrir a restricciones
abiertas para favorecer a los proveedores nacionales. Sus orientacio-
nes basicas Ffueron:

= El establecimiento de normas técnicas precisas tendientes a dar
prioridad a los constructores nacionales v a asegurar una amplia
compatibilidad de todos los equipos. La SAFAD (Agencia sueca pa-
ra el desarrolle de la Administracidén) centralizd durante 1los
Gltimos veinte afios la politica de equipamiento en material in-
formitico, asegurando la orientacidén de inversidn, el uso racio-
nal del parque instalado y el respeto de las normas técnicas im-
puestas.

- La utilizacidn de los mercados piblicos como sstimulo inicial a
la produccidén local de equipos electrdnicos. El ejemplo mas in-
teresante en este sentido fue el lanzamiento a principios de la
década .pasada del programa de equipamiento hospitalario, que a-
sequrd los primeros mercados a la industria biomédica.

- Finalmente, la extension al area privada de las aplicaciones de-
sarrolladas inicialmente para la Administracidén, a través de
programas especiales de financiamiento y, en caso de necesidad,
adaptacién de las normas legales pertinentes. El rapido creci-
miento de las redes telemdticas de uso privado se apoyd sobre la
experiencia inicial adquirida en el sector pablico y sobre la a-
pertura de distintas fuentes de datos administrativos a la ex-
plotacidén privada (fiscales, bancarios, policiales, etc.).

Las empresas privadas secundaron los esfuerzos piblicos gracias a una
agresiva politica de exportaciones, que hizo del merzado internacio-
nal el principal sustento de la produccién local, una vez agotados
los efectos de la politica piblica de equipamiento.

In la actualidad la electrdnica sueca presenta una situacién global-
mente favorable: '

- Ll crecimiento anual promedio de la produccidn entre 1978 y 1983
ha sido de 15% y tiende actualmente a acelerarse; la produccidn
total de electrdnica e informdtica llega a los 1.500 millones de
dls anuales o sea el 2,1% del P.I.B. y el 18,4% del valor agre-
gado de la industria de bienes de equipamiento.

- Bl saldo comercial global presenta un excedente de 1.100 millo-
nes de coronas , los segmentos mas excedentarios son las teleco-
municaciones (+ 5.000 millones de coronas) y la electrdnica mé-
dica (+ 1.000 millones); los rubros mas deficitarios son las
computadoras (- 1,300 millones); los bienes de consumo (- 1.500
millones) y la microelectrénica y componentes (- 1.300 millones).
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- Los segmentos de mayor importancia relativa en la produccidn lo-
cal (telecomunicaciones, computadoras, automatismos industriales
y material biomédico) son también los de mayor incidencia en las
exportaciones (en promedio 80% de la produccidén local se expor-
ta), lo que acredita el alto grado de internacionalizacidn al-
canzado.

;

= La especializacién internacional de la industria sueca parece
adecuada, habida cuenta de que las actividad:s de mayor desarro-
1llo son aquellas que corresponden a los mercados que parecen mas
dindmicos (automatismos industriales, electrdnica médica, tele-
comunicaciones y microinformatica).

Sin embargo, las debilidades de la eleclkrdénica sueca en lo relativo a
componentes, especialmente circuilkos integrados y microprocesadores,
plantean a mediano plazo algunos interrogantes sobre su Ffutura posi-
cién internacional. El desarrollo de la produccidén local de microe-
lectrdénica, de la que dependerd en forma creciente la competitividad
de los productos electrdnicos finales, ha comenzado a preocupar a los
poderes publicos y a las grandes empresas.

Para los préximos cinco afios, la politica piblica prevé un incremento
de los recursos destinados a la industria electrdénica (4.000 millones
de coronas) en el marco de un programa global de estimulo, crganizado
en tres "blogues": la microelectrdénica, los sistemas de ingenieria y
las nuevas aplicaciones.

Cada uno de estos bloques, que corresponde a un conjunto de proyectos
de I-D y de mecanismos de transferencia de recursos al sector privado
(subsidios directos, bonificacién de intereses y deducciones fisca-
les), asume una funcidn particular dentro del disefio general de poli-
tica:

— El programa de microelectrdnica (componentes en ASGA, micropro-
cesadores ultra-rapidos y opto-electrdnicos) tiene un papel "es-
tructurante", en la medida gue condiciona el perfil y las cuali-
dades de los futuros productos de la electrdnica sueca.

- El programa sobre sistemas de ingenieria tiende a desarrollar un
conjunto de actividades con vocacién dominante, que acentuara la
especializacidén internacional de la electrénica sueca.

= El programa sobre nuevas aplicaciones estd orientado a difundir
las aplicaciones de la electrdnica en otras porciones del apara-
to productivo, asegurando la continuidad de la politica de mo-
dernizacidn de los dltimos afios.
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10. EXPERIENCIAS Y POLITICAS EN INFORMATICA Y ELECTRONICA: EL CASQ COREANO

Pablo Carlos E. Rojo

EL desarrollo de la industria electrénica e informitica coreana ha
sido tradicionalmente presentado como el caso casi paradigmdtico de
aplicacidn de politicas de desarrollo extrovertido. Sin duda, esta
primera caracterizacién del modelo coreano de organizacidén y desarro-
1lo de la industria electrdnica e informatica corresponde a la ver-—
dad, aunque la conguista de porciones crecientes del mercado mundial
se ha acompafiado de una presencia mas significativa en el propio mer-—
cado nacional. ‘

En 1984 la produccidn coreana en eleckrdénica. e informdtica alcanzd
7.100 millones de dls, de los que 2.400 correspondieron a bienes de
consumo, 1.200 a bienes de equipamiento y 3.500 a componentes y par-
tes. - :

Durante los dltimos guince afios, este sector conocidé un ritmo de cre-
cimiento excepcionalmente elevado --del orden del 33%anual --, cons-—
tituyendo. actualmente uno de los principales rubros de la actividad
industrial --8% del total de la produccién de manufacturas=-=. Durante
durante su crecimiento la industria electrénica e informatica coreana
conocié distintas formas de organizacién técnica y empresarias

- el montaje de componentes y partes impor tadas constituyd durante
los afios cincuenta y sesenta la forma dominante de la actividad
industrial.

- el desarrollo de la produccién de componentes simples durante la
década del setenta permitidé encarar un rapido proceso de inte-
gracién local en la fabricacidn de bienes de consumo.

- paralelamente, la industria electrdnica diversificd sus activi-
dades, ingresando a las telecomunicaciones —-nmerced al desarro-
1lo orientado de mercados pdblicos en ese sector--, y hacia £i-
nes de la década pasada al montaje de eguipos de informatica.

En todos los casos, el aporte tecnoldygico inicial fue provisto por
las empresas extranjeras, gue se instalaron en el pais desde hace mas
de veinte afios atraidas por las ventajas coreanas en materia de cos-
tos laborales; la formacién de sociedades mixtas entre capital ex-
tranjero y nacicnal coincidié generalmente con las fases de fuerte
desarrollo de la demanda mundial, siendo las empresas coreanas las
que costearon la inversién fisica y las extranjeras las proveedoras
de tecnologia. En la actualidad, las empresas mixtas y extranjeras a-
seguran 45% del empleo total y 36% de la produccidn; mientras que las
jocales con 55% del empleo participan en 63% de la produccidn total.
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Las exportaciones constituyeron el motor principal del crecimiento de
1a oferta local; casi 60% de la produccidén se exporta vy el ritmo de
crecimiento de las ventas en el extranjero se ha ubicado durante los:
dltimos afios por sobre los valores de crecimiento de la produccidn
total, lo que sefiala la existencia de un répido proceso de interna-
cionalizacidén de la produccidén electrdnica coreana.

El fuerte incremento de las exportaciones electrdnicas no ha resulta-
do, sin embargo, contradictorio con una presencia mayor de los pro-
ductores locales en el mercado nacional.

Las orientaciones y comportamiento de los grandes grupos coreanos del
sector son en gran medida responsables de estos resultados:

- La politica de inversiones de los principales productores loca-
les se ha orientado de manera casi sistematica hacia la integra-
cién local de la produccidén. Las inversiones en componentes e-
lectrdnicos, especialmente circuitos integrados, representan ac-
tualmente mas de la mitad de las inversiones totales en el sec~-
tor.

- Los recursos fFinancieros necesarios para alimentar esta crecien-
te corriente de inversiones provienen de los excedentes genera-
dos por otras actividades de los grupos industriales, asegurando
asi mecanismos de transferencia de capitales rapidos y de bajo
costo. En 1983, las inversiones fisicas para el desarrollo de la
produccidn de wafers superaron las ventas en este rubro.

- La estrecha articulacidn en el seno de los grandes grupos indus-—
triales de la electrdnica coreana de actividades de produccion y
comercializacidén --todos los grupos industriales cuentan con una
o varias sociedades de comercio exterior-- ha asegurado final-
mente una adecwada correpondencia entre el perfil de la oferta
industrial y las tendencias del mercado mundial.

En este conbtmxto, la politica piblica ha tenido un papel secundario
aungue muy activo, tanto a nivel macroeconomico como sectorial:

- Durante los diez Gltimos afios los Poderes Publicos coreancos han
promovido la subvaluacidén del won con respecto al ddlar, actuan-
do sobre los niveles de competitividad global de la economia.

- La subvaluacidn tendencial del won ha permitido, por otra parte,
la aplicacién de una politica de tasas de interés y de crédito
netamente expansiva, gue alimentd altos niveles de inflacidén du-
rante los afios setenta y principios de los ochenta. La electrd-
nica ha contado durante los diez (ltimos afilos con lineas espe-
ciales de crédito a tasas reales negativas que han permitido
costear una porcidén significativa (entre 20 y 35% segin los a-
fios) de las inversiones de la industria local.



- La rigida politica de ingresos, tendiente a limitar el encareci-
miento de los costos laborales, ha completado el dispositivo ma-
croecondmico de estimulo a la industria.

- A nivel sectorial, la electronica coreana ha contado desde 1969
con una ley de promocidn que ha sentado las bases de la protec-—
cidén arancelaria del sector y de los beneficios fiscales previs-
tos en favor de la inversiodn.

En los ultimos afios fueron introducidos algunos cambios en las
disposiciones inicialmente previstas:

= la politica arancelaria se ha tornado mas flexible, limi-
tando el tiempo de prohibicidn de importaciones y reducien-
do progresivamente la proteccidén en relacidn con el forta-
lecimiento de la produccidn local.

- las medidas restrictivas de la inversidn extranjera fueron
atenuadas (supresién de la autorizacidn previa para varios
productos y extensidn de los beneficios fiscales).

- Finalmente, fueron liberalizadas las condiciones de impor-
tacidén de los equipos no fabricados localmente.

- La politica de equipamiento publico, aungue limitada por los va-
lores en Jjuego, ha tenido un papel importante en la estructura-
cidén de la oferta local. En 1978 el lanzamiento del Plan de e-
quipamiento en telecomunicaciones permitié constituir un polo
productor local altamente dindmico gque absorbid y mejord rapi-
damente la tecnologia importada inicialmente incorporada =--ac-—
tualmente el nivel de integracién local alcanza el 70%--; mas
recientemente el aumento répido de la demanda pdblica de mate-
rial informatico hizo posible gue los productores locales alcan-
zaran escalas de fabricacidn adecuadas para competir favorable-
mente en el mercado mundial.

En la actualidad la electrdnica coreana ha alcanzado un nivel de de-
sarrollo y madurez que la enfrenta a nuevos problemas:

- Los atrasos en materia de innovacidn tecnoldgica pueden afectar
a mediano plazo la competitividad del sector, a medida que se
relativicen las ventajas en términos de costos salariales como

puede guponerse dada la menor incidencia de los costos laborales
en la formacidén del precio de los nuevos productos electrénicos.

- La posicidn de la industria coreana en los mercados extranjeros
puede conocer una regresidn tan rapida como fue su crecimiento,
en relacidn con el posible cambic de la politica fiscal de los
EE.UU. y la aplicacion eventual de restricciones al ingreso en
los mercados americano y europeo.

Las orientaciones plblicas y privadas para los préximos afios dan
cuenta de la conciencia sobre la potencial gravedad de los problemas
de la electrdnica coreana. Basicamente, tres puntos resumen los as-
pectos mids relevantes de la estrategia coreana:



- en primer lugar, relativizar el papel del mercado externo en el
desarrollo de 1la produccién, estimulando el consumo local de
bienes electrdnicos especialmente de uso industrial y en servi-
cios.

- en segundo lugar, modificar las estructuras técnicas del sector,
diversificando las fuentes de competitividad, para lo cual los
grandes productores coreanos han encarado un ambicioso programa
de inversiones en microprocesadores Y memor ias gue suponen ero-
gaciones de mids de 2.000 millones de dls entre 1985 y 1988.

- y finalmente, replantear el papel del Estado en la regulacion
del crecimiento. Los programas piiblicos de equipamiento han au-
mentado, sobre todo en informatica, telecomunicaciones y mate-
rial audiovisual; mientras gue los institutos piblicos de I-D
prevén un fuerte desarrollo de sus actividades gue busca aumen-
tar la oferta de tecnologia local en segmentos criticos (soft-
ware, disefio ¢z circuitos integrados y telecomunicaciones) .
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EXPERIENCIAS Y POLITICAS EN ELECTRONICA E INFORMATICA: EL CASQO DL CA-
NADA

Pablo Carlos E. Rojo

El sector electrdnico e informético canadiense se ha desarrollado en
los dltimos aRos en el marco de una estrecha inktegracidén con la in-
dustria norteamericana, que se refleja tanto en la presencia de las
principales empresas de EE.UU. en el mercado canadiense como en 1la
1mportan01a de la demanda de ese origen en la PdeUFLlOn del Canada
(mds del 70% de las exportaciones de electrdnica estan dirigidas a
los EE.UU.) .

Con una produccidn equivalente a 6.531 millones de ddélares canadien-

ses en 1984, la industria electrd4nica constituye una de las primeras
actividades industriales (casi 6% del valor agregado industrial). En-

tre 1979 y 1984 el crecimiento anual promedio se situd en valores del
orden de 12 a 14%, dos veces mayores gue la tasa de crecimiento glo-
bal de la economia, pero sensiblemente inferiores a los valores de
crecimiento de la electrdénica en otros paises industriales.

Dos tendencias principales y en apariencia contradictorias, han ca-

racterizado la evolucidn del sector:

- La concentracién del déficit comercial (-5.310 millones de dola-
res can. en 1984) en un grupo de productos electrdnicos defini-

dos, y

- La constitucién de un polo de actividades de mayor dinamismo en
torno a las comunicaciones y algunas porciones de la burdtica.;

La tendencia a la concentracidén del déficit comercial canadiense se
evidencia en que 57% de ese déficit es imputable a productos de in-
formdtica y burdtica; el 20% a materiales de radio y televisidn y el
15% a componentes.

Esta situacidn resulta, en gran medida, de la ausencia de adaptacidn
de la oferta local a las nuevas demandas del mercado. La estructura
de actividades del sector se ha mantenido casi estable durante los

Gltimos afios. La produccién de material de radio y TV, que cousthula
7,3% de la actividad del sector en 1979, alcanzd 7,5% en 1984;

El material de oficina (incluida informatica) con 20% de la produc-—
cién en 1979 llegd a 23,6% en 1984 y los componentes y telecomunica-
ciones se mantuvieron alrededor de 52%. El Unico cambio significativo
ocurrid en' automatismos industriales (20,5% de la produccidén en 1979
y 15,5 en 1984).

En aparente contradiccidn con la estabilidad de la estructura de ac-

tividades del sector, se advierte una tendencla a un mayor dinamismo
en la burdtica. Algunas de sus manifestaclones son:



1% crecimiento de las inversiones en telecomunicaciones entre
1979 y 1984, a un ritmo de casi 30%, mientras que el prcmedio de
todo el sector alcanzd 23%;

- La participacidén en el gasto total:

= sobre 930 miliones de dls can. de gastos totales para I-D
en electrdénica, B2%. correspondid a telecomunicaciones y 14%
a burdticas;

- Los recursos asignados a I-D por las empresas de telecomunica-
ciones:

-20% de sus ventas, casi doce puntos porcentuales por arci-
ba de la modia de todo el sector.

- La productividad por empleado, que aumentd en casi 10% por afio
en las industrias de telecomunicaciones, mientras el promedio de
toda la electrdénica se situd alrededor del 8% anual.

Este crecimiento, tanto cuantitativo como cualitativo, del polo de
telecomunicaciones/burdtica estd estrechamente vinculado a la politi-
ca plblica en materia de equipamiento administrativo. Dos principios
han guiado basicamente la politica de equipamiento: ;

- Asegurar un mercado de crecimiento estable y previsible para los
nuevos productos de la industria local, y

- Utilizar los mercados plblicos como banco de ensayo de los nue-
vos sistemas, cuyas cualidades y aplicaciones son concebidas
conjuntamente por los usuarios publicos y privados.

La prot:ccidn de los mercados publicos, especialmente en telecomuni-
caciones, el aumento sostenido de los gastos de equipamiento en lo
gque va de la década y la activa participacidén del financiamiento pa-
blico en el desarrollo de redes telemdticas de uso privado se han re-
velado comc eficaces instrumentos de estructuracidn de una oferta
privada competitiva de material de telecomunicaciones.

Han obrado, en cambio, negativamente:

- las carencias de los programas pablicos de modernizacidén indus-
trial, la atonia general de la inversidn privada en la industria
manufacturera y la presencia de numerosos competidores estadou-
nidenses (representados en Canadd por filiales comerciales) que
han dificultado tanto el desarrollo de actividades electrdnicas
de aplicacidén industrial --como lo demuestra la regresidn de es-
te subsector en términos de participacidén en la produccidn elec-
tronica total y el creciente retraso de las empresas canadienses
frente a sus competidoras extranjeras-- como el crecimiento de
la produccidén de material de microelectrénica (circuitos inte-
grados, microprocesadores, memorias, etc.) gue en los Ultimos

cinco aflos se ha mantenido estable alrededor de 250 millones de
dls can. anuales.



La politica publica, a través de sus éxitos y limitaciones, ha con-
tribuido a afirmar un perfil de la electrdnica canadiense gue se ca-
racteriza por:

- El neto predominio de las actividades terminales, especialmente
en telecomunicaciones y burdtica, con respecto a la microelec-
trénica proveedora de insumos;

- Una fuerte integracidén en el seno del espacic econdémico estadou-
nidense: la participacién de las empresas de ese origen en el
total de las importacicnes supera el 80% y es particularmente
relevante en los segmentos mas débiles de la industria local
(95% en microelectrodnica, 88% en informatica);

- Cierta especializacidén en sistemas de uso en los servicios, que
incorporan productos de telecomunicaciones, burdtica e informa-
tica desarrollados en relacién con la demanda pliblica, pero con
grandes mercados en el sector privado.

Este perfil industrial no carece de ventajas, sobre todo en lo rela-
tivo a la especializacidn por productos, que parece apropiada habida
cuenta del crecimiento probable de la demanda mundial, pero presenta
ciertos riesgos:

- La debilidad en microelectrdnica, especialmente en el disefio de
componentes especificos, puede a término inducir pérdidas de
competitividad en las actividades mas dinamicas, y-

- La debilidad de la oferta local de automatismos industriales
puede Lraducirse a término en un escollo a la modernizaciodn del
aparato industrial.

Las orientaciones a la politica pliblica para los préximos afios no
estdn aln totalmente definidas. De hecho, la programacidén administra-
tiva puede optar entre dos opciones estratégicas definidas:

- Promover el proceso de integracidén con la industria estadouni-
denser lo gue supondria la supresién de las limitaciones de ac-
ceso a los mercados plblicos civiles para las empresas extranje-~
rags y el fin de algunas discriminaciones Eiscales y financieras,
o bien

- Orientar el desarrollo de la industria local hacia niveles cre-
cientes de autonomia tanto tecnoldgica como comercial.

Algunos organismos piblicos, como el Ministerio de Comunicaciones y
‘el Departamento de Electrdnica, ya han propuesto los grandes linea-
mientos de una politica de mayor autonomia cuyos aspectos basicos son:

- Independigar el programa de electrdénica de los programas genera-
les de promocidén industrial, con el propésito de definir més
claramente sus instrumentos y objetivos;



- Tnerementar los recursos destinadas al desarrollo de las capaci-
dades de disefio en microelectrénica, aprovechando la infraes-—
tructura publica existente (los centros universitarios de disefio
y la red de bancos de datos creada en 1983), lo que supondria
destinar fondos del orden de los 150 millones de dls can. Por a-=
fio entre 1986 y 1990;

- Introducir algunas restricciones suplementarias para limitar el
acceso de productores extranjeros a los mercados publicos, espe-
cialmente en informatica;

- Establecer un régimen de proteccidn arancelaria provisoria de la
priduccidén de circuitos integrados.

Los objetivos principales de esta propuesta pueden resumirse en los
siguientes puntos:

- Minimizar las desventajas iniciales de los productores locales
de microelectronica,

- Desarrollar un amplio sector de peguelias empresas, especializa-
das en segmentos finos del mercado, e

= Incorporar capacidades propias de disefio de componentes .entre
los principales productores del sector.

El rechazo reciente del gobierno canadiense a la adhesidn a la Ini-
ciativa de Defensa Estratégica propuesta por el presidente Reagan pa-
rece acreditar la idea de que la bisqueda de una mayor autonomia pue-
de resultar, en definitiva, la opcidn estratégica elegida para la po-
litica péblica futura.
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EXPERIENCIA Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA I INFORMATICA:

EL CASO DE LA INDIA

Pablo Carlos E. Rojo

El desarrollo de la industria electrdnica e informdtica india ha sido
durante mas de dos décadas el resultado directo de la aplicacidn de
politicas piblicas de estimulo. A tal punto la intervencidn estatal
ha sido activa en este sector qgue el caso de la India constituye en
algunos aspectos el modelo casi paradigmatico de desarrcollo autarqui-
co y voluntario de industrias de punta en paises en vias de desarro-
1lo.

La politica de promocidén de la electrdnica fue delineada en sus gran-
des principios (autonomia tecnolégica, orientacién hacia el mercado
local, diversificacién de actividades e integracién técnica) durante
la década del sesenta. 5u instrumentacidén se inscribid en el marco
del sistema global de regulacidn macroecondomica previsto por la pla-
nificacidén industrial india, cuyos mecanismos basicos han sido:

- el establecimiento de un complejo sistema arancelario de protec-

cién de la produccién local, que incluye altos niveles de pro-
teccién nominal y prohibicidén de las importaciones de productos
fabricados localmente;

- la autorizacidén previa (licencia) para todo nuevo emprendimiento
industrial, destinado a orientar los recursos privados hacia los
sectores prioritarios;

- el control de precio de todos los [actores de produccidn y de
los bienes industriales tanto intermedios como finales;

- las inversiones de las grandes empresas piblicas en los sectores

bisicos de la economia (metalurgia, bienes de equipamiento, qui-
mica, transporte ¥y telecomunicaciones).

Las bruscas modificaciones del sistema internacional de precios, la
desorganizacidn del sistema monetario y financiero y el comienzo de

la crisis en los paises industridles durante los afios setenta refor-
zaron las tendencias negativas que se habian manifestado en la econo-

mia india a partir de los afios setenta.

A mediados de esa década intervienen las primeras medidas tendientes
a reorientar el rumbo de la politica industrial:

- numerosos sectores de actividad, especialmente ligados al comer-
cio exterior (textiles, indumentaria, metalmecédnica, etc.) son
liberados del régimen de "licencias industriales" e incluso del
control de precios;

- la politica de ingresos se hace més rigida, lo que se traduce en
una sensible caida del lngreso de los asalariados, cuya participa



cidén en el ingreso nacional cae en mas de cinco puntos porcen-—
tuales entre 1975 y 1984 (de 71% en 1975 a 65% en 1984);

- finalmente, se afirma una politica de apertura frente al capital
extranjero, tanto en lo relativo a transferencia de tecnologia
como a radicaciones de empresas transnacionales en areas exone-
radas de impuestos destinados a la exportacidn.

En términos generales, la politica industrial se orienta de manera
mas activa hacia el estimulo de los sectores prioritarios, abandonan-
do de manera progresiva los mecanismos de regulacién global. La de-
manda piiblica, la transferencia de recursos tecnoldgicos y Einancie-
ros por parte del Estado y los regimenes especiales se convierten en
los principales instrumentos de estructuracidon de la oferta de los
sectores de punta.

Las variaciones evidenciadas en la politica industrial a partir de
mediados de los afios setenta se han reflejado fielmente en las opcio-
nes adoptadas para la electrdnica local:

- las licencias industriales EFueron suprimidas progresivamente pa-
ra la mayor parte de los productos de la electronica de consumo,

- los aranceles aplicados a la importacidn de componentes no fa-
bricados localmente Ffueron considerablemente reducidos, espe-
cialmente a partir de los afos ochenta,

- en 1973 fue creada la zona especial de exportaciones de Santa
Cruz; las empresas radicadas en este Area estan totalmeate libe-
radas de impuestos y aranceles sobre la produccidén e importacidn
de insumos,

- las condiciones de adquisicién de licencias y patentes extranje-
ras fueron liberalizadas, de la misma manera gue las reglas de
asociacidén entre empresas locales y extranjeras en el marco de

joint-ventures.

- Los proyectos pGblicos de equipamiento en sistemas complejos se
ampliaron a sectores tales como:

= las telecomunicaciones, especialmente via satélite
- los sistemas de regulacién de tré&fico aéreo y ferroviario
- los sistemas militares de deteccidn y guia

- la regulacidn de procesos industriales, especialmente para
la produccidén de energia nuclear.

Bn términos generales, estas medidas se orientaron a reducic los pro-
blemas basicos de la electrdnica india, ligados a las politicas pre-
cedentes:
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- la rigidez y excesiva fragmentacidén de la oferta en relacidén con
las escalas predominantemente pequefias de la produccidn local

& los altos costes de los componeiites e insumos importados

- la imposibilidad de acceder al mercado internacional por razones
de atraso tecnoldgico, altos precios y falta de adecuacidn de la
oferta.

En la actualidad, puede hacerse un primer balance de los resultados
alcanzados por la electrdnica india luego de la reorientacidn decidi-
da a mediados de la década pasada:

- Entre 1973 vy 1984, la produccidn total se ha expandido a un Eit-
mo del orden del 15 al 17% anual, alcanzando en 1984 18.900 mi-
llones de rupias, o sea algo mas de 1.000 millones de dls.

- La estructura de la produccidén ha sufrido sensibles modificacio-
nes:

- la participacidén de las telecomunicaciones en el producto
total ha disminuido (25% en 1973, 19% en 1983), de la misma
manera que la del material de defensa (14% en 1973, 9% en
1973, 16% en 1983) y componentes (22% en 1973, 16% en 1983)

- otros subsectores han incrementado su participacidn, tales
como el material de informé:jra y de control industrial (9%
en 1973, 24% en 1983) y 1la electrénica de consumo para ex-
portacién gue alcanza casi 30% de la produccidn total.

- Las exportaciones han aumentado entre 1970 y 1983 a un ritmo su-
perior al 20% anual, esencialmente a partir de la zona especial
de Santa Cruz gue asegura casi dos tercios de las ventas en el
exterior (las exportaciones totales en 1983 llegaron a 1145 mi-
llones de rupias). Tuera de los productos de Santa Cruz la prin-
cipal actividad exportadora fue el software (con 170 millones de
rupias).

- Las importaciones se mantuvieron en valores equivalentes a 35%
de la produccidén local total. El déficit comercial en 1983 Ffue
del orden de los 3.500 millones de rupias, o sea mas del 25% de
la produccidn.

- En lo relativo a tecnologias, los avances de la industria local
han sido significativos pero insuficientes para limitar el reza-
go frente a los paises industriales:

- los fabricantes locales han incorporado recientemente los
componentes LSI a su cartera de productos

- la industria local de telecomunicaciones se dispone a co-
mercializar una central de conmutacidn telefdnica digital
de mediana capacidad



la multiplicacidén de los acuerdos de cooperacidn tecnoldgi-
ca ha permitido el mejoramiento de la cartera de productos
de la informatica local, notoriamente desactualizada hasta
hace algunos afios

las capacidades de disefio de componentes y sistemas infor-
maticos se han acrecentado y extendido, en gran medida gra-
cias a los programas de cooperacidn entre las empresas, pu-
blicas en su mayoria, y distintos laboratorios y centros de
investigacidn oficiales.

Para los proximos afios, la programacidn piblica prevé la profundiza-
cidén de las medidas de liberalizacidén ya adoptadas con el objeto de

acelerar

la baja de los precios de los productos locales y mejorar su

calidad técnica. Segln las estimaciones piblicas la produccidn total
deberia crecer hasta 1990 a un ritmo préximo al 40% anual, lo gue su-
pondria inversiones de casi 30.000 millones de rupias en los proximos
cinco afios. '

Las prioridades del sector plblico en materia de inversiones son:

- las

telecomunicaciones

- la industria aecroespacial

- los
Mientras
- los

= los

componentes de alta integracidn

. ' ' ' .
gque la industria privada se reservaria:
bienes de consumo electrdnico

componentes pasivos

- y los materiales periféricos y de microinformatica

En este contexto el papel del sector privado serla considerablemente
revalorizado puesto gue segin las estimaciones publicas su participa-
cidn en la produccidén total superaria en 1990 el 50%.





