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PRESENTACION

El presente documento countiene las cldusulas ilustrativas para la redac-
cidn de contratos de licencia de software standard en el ambito de la
administracidén pliblica nacional. Ha sido elaborado teniendo en cuenta los
antecedentes disponibles en el pais y en el exterior, especialmente en
México, Venezuela y Espafia.

El objetivo de este modelo contractual, como el de los publicados ante-
riormente por la SID (compraventa de microcomputadoras, alquiler y mante-
nimiento de equipos medianos y grandes) es brindar elementos para mejorax
Jas condiciones de contratacidén por parte del sector pGblico de bienes y
servicios informdticos y, para alcanzar un balance genuino entre los
intereses plblicos y privados en juego en esas transacciones.

El contenido de las cliusulas ha sido objeto de diversas consultas con
cidmaras empresarias y expertos del pais y del exterior, a los que la
Subsecretaria agradece por sus camentarios y sugerencias.

Cabe notar que la seccibn 2.3., relativa a mantenimiento, puede constituir
la base de un convenio independiente relativo a ese serxvicio.

Doctor Carlos Maria CORREA
Subsecretario de Informatica y Desarrollo
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1.2,

CAPITULO I

B Lk v wsmannnnins weeess..- (en adelante "el ORGANISMO") teniendo en
cuenta su plan de desarrollo de sistemas de computacidn para el pe-—
riodo y habiendo realizado el estudio de las necesida-

des de contratacién de programas de computacidn llamados en adelan-
te, en este capitulo "los PROGRAMAS", que fuera aprcbado el
weeessee. por la Secretaria de Ciencia y Técnica pox expediente N°-

vesees , llama a licitacidén plblica para la provisidn, en contrato
de licencia y mantenimiento de los PROGRAMAS descriptos en el
Capitulo III.

NORMAS JURIDICAS

Para el presente llamado a licitacién plblica regird 1lo
establecido en las cldusulas de este pliego de bases y
condiciones y, para todos aquellos aspectos no contemplados,
serdn de aplicacién los regimenes legales y reglamentarios
aplicables al ORGANISMO licitante.

Las firmas proveedoras llamadas en adelante en este capitulo
"las OFERENIES", deberan constituir a todo efecto domicilio
legal dentro de la jurisdiccidn del ORGANISMO 11c1tante. En caso
de litigios vinculados con la interpretacidn o egecuc:.on de este
pliego, entenderdn los tribunales competentes, en razon de la
materia, de dicha jurisdiccidn.

1.3 DE LAS COFERTAS

) Wiy |

1.3.1.

1.3.1.

Condiciones a reunir por las OFERENTES

1 Insc:r1pc10n en el registro de proveedores del Estado y acredita-
cién del cumplimiento del Censo Nacional Econdémico (Decreto
1101/84 y 3962/84).

2 Antecedentes de las OFEREN1ES

Las OFERENTES deberdn adjuntar los antecedentes de trabajos rea-
lizados y programas licitados en empresas u organizaciones en el
pais —-publicas o privadas—-—.



1.3.1.3 Cada OFERENTE deberd incluir en su oferta una ndmina de las em-
presas u organizaciones —plUblicas o privadas— ubicadas en el
pais que utilicen PROGRAMAS iguales y/o similares a los
ofertados, que a juicio de la OFERENTE podran ser consultadas por
el ORGANISMO. '

En dicha ndmina constara:

A. Denominacidén y direccidn de la organizacidn usuaria de el/los
PROGRAMAS.

B. Nombre y apellido de las personas que pueden ser consultadas
en cada una de las organizaciones, dando preferentemente los
datos del responsable del centro de computos.

1.3.1.4 Relacidén con el proveedor extranjero

En el caso previsto en esta clausula, las OFERENTES deberén ser
representantes autorizadas de las firmas proveedoras. Debera
tratarse de organizaciones estables constituidas en el pals de
acuerdo a lo determinado por la ley de sociedades comerciales (N°
19.550 y sus modificatorias), dedicadas a la comercializacidn y
mantenimiento de programas de computacidn.

Las OFERENIES que actien en virtud de unma licencia otorgada para
comercializar los programas en territorio argentino deberéan expli-
citar los términos de ella y la constancia de su inscripcidén en
el registro correspondiente. En particular deberan informar sobre
las obligaciones adquiridas por el proveedor extranjero en
relacién con el mantenimiento de los programas al término de la
licencia.

1.3.2 Presentacién y forma de las ofertas

1.3.2.1 Requisitos de los sobres

La oferta deberd ser entregada, en el lugar y horario estipulado,
en sobre cerrado, con la siguiente indicacibén externa:

- Licitacién Piblica N°

- Apertura de Propuestas ——lugar, fecha y hora——

1.3.2.2 Presentacién de documentacidn
La documentacidén técnica a presentar con las ofertas serd agrega-—
da al sobre en paquetes cerrados con indicacidén externa de lo si-
guiente:

- Licitacién POblica N° ...




— Apertura de Propuestas —lugar, fecha y hora—

- Designacidon de la firma proveedora

- Documentacién técnica

- Paguete N* .... —-indicar secuencialmente—

La oferta indicard detalladamente qué doch\entac:Lon técnica es de
aplicacién para el andlisis respectivo, preferentemente mediante
la identificacién del nlmero de publicacidn asignado por la OFE-
RENTE. En particular, deberd incluirse, en el orden indicado, 16

siguiente:

. manuales técunicos

"« plan de capacitacién

Ns3.253

1.3.2.4

. representante técnico de la OFERENTE

. plan para el servicio técnico de mantenimiento y garantias
ofrecidas

. garantias de la oferta y de adjudicacién, de acuerdo al régimen
de contrataciones que aplique el ORGANISMO licitante,

- los demds requisitos especificados en este pliego y otros
aspectos que resulten relevantes, para la evaluacién de los
PROGRAMAS ofertados.

Entrega de las ofertas

La oferta debidamente completada y firmada por el representante
de la OFERENTE, deberi ser presentada el dia Sy (B LR wiae
horas.

La apertura de las ofertas se realizard a partir de las .... ho-
ras en LU L B B I R - s o 88

Mantenimiento de la oferta

Las OFERENTES deberdn mantener las ofertas durante ......... o
dias hébiles contados a partir de la fecha de apertura de las
ofertas.



1.3.2.5 Formalidades

1.3.2.6

1 3:2:7

1.3.2.8

1.3.2.9

Las ofertas deberdn presentarse con las formalidades previstas en
el reglamento aplicable a la contratacidn, por duplicado y en
castellano. Si se mcluye_ran capitulos o especificaciones en
idioma extranjero. deberédn ser completados con su mrrespmﬁmente
traduccidn.

Cualquier informacidén, que a juicio de las OFERENTES no surja del
presente pliego, podrd ser recabada por €SCritO @ .seeeescesessess
hasta ... dias habiles antes de la fecha de apertura de las ofer-.
tas.

Oferta por reunglones

Las OFERENTES podran realizar cotizacidén total o parcial por
renglén. No es obligatorio ofertar en todos los renglones. -Las
OFERENTES podran proponer ofertas altermativas a un renglén respe-
tando las especificaciones técnicas y funcionales minimas fijadas
por el ORGANISMO.

Ordenamiento de las ofertas

Las ofertas se presentardn respetando el orden fijado, punto por
punto, eu el presente pliego.

Aceptacidn de disposiciones

Las OFERENIES deberan declarar expresamente que aceptan las dis-
posiciones y clausulas de este pliego y las que se apliquen sub-
sidiariamente, de acuerdo con la reglamentacién pertinente. No se
considerardn las ofertas que condicionen o modifiquen dichas
disposiciones y clausulas.

Idioma

Las OFERENTES deberdn indicar el idioma en que se presentarda la
documentacién técnica, el que debera ser preferentemente el cas-—
tellano, u otro para cuya comprension se encuentre suficientemen-
te capacitado el personal del ORGANISMO.

1.3.2.10 Capacitacién

Las OFERENTES deberan presentar el programa de cursos de capaci-
tacién que ofrecerdn al personal del ORGANISMO, de conformidad
con lo establecido en el capitulo II, clausula 2.5.1.1.



1.3.2.11 Pruebas de evaluacidn

Las OFERENTES realizardn las pruebas que a continuacién se
indican a fin de que el ORGANISMO pueda evaluar las capaciaades,
cualidades y rendimiento de los programas:

P T T T .
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Los gastos que demandeun estas pruebas, ya sea en concepto de ho—
ras maquinas, personal, etc. o por consumo de materiales que las .
mismas exijan, no implicardn, en ninglin caso, reconocimiento de
gastos por parte del ORGANISMO.

Las pruebas deberan realizarse exclusivamente para verificar la
aptitud de un programa determinado para operar en la forma y
para las necesidades definidas por el ORGANISMO. Podran asistir
a la realizacién de estas pruebas, los representantes de todas
las QFERENTES.

1.4 PRECIOS Y CARGOS
1.4.1. Cotizacidn por rengldn

Las ofertas deberdn contener el precio y cargos aplicables por los
siguientes conceptos:

1l.4.1.1 Monto mensual de la licencia y del mantenimiento del software
ofertado.

Ia OFERENTE debera declarar si ha licenciado previamente el
software ofertado y se encuentra en uso en otros organismos de la
Administracion Piblica Nacional, con indicacidén de los mismos. En
el caso de que hubiere licencias previas la OFERENTE debera
indicar la reduccidén en el precio aplicable por el uso miltiple.
En este caso los gastos de capacitacidén estaran a cargo del

1.4.1.2 Otros cargos que la OFERENTE incluya en su propuesta, con discri-
minacibén detallada de cada uno de ellos.

1.4.2 Presentacidén y pago del precio
Los precios deberan presentarse en Australes.
La obligacién de pagar el precio cotizado comenzard a partir del

dia siguiente al de la fecha de aceptacién definitiva del o los
PROGRAMAS adjudicados.



1.4.3 Garantia de oferta

Son de aplicacién las disposiciones de los respectivos reglamentos
de contrataciones oficiales, segin los organismos licitantes.

1.4.4 Reconocimiento de cargos
El OKGANISMO no reconocera ningin cargo que no esté expresamente
indicado en la oferta. Serd asimismo de aplicacidn la Ley 21.391.

1.4.5 Gravamenes

Serd de aplicacidén la Ley N* 22.016.

1.5 DEBER DE INFORMACION

1.5.1 La OFERENTE informara al ORGANISMO sobre la adecuacién y cualidades
de los PROGRAMAS ofertados para el destino asignado por aquél.

1.5.2 Todo hecho o circunstancia que modifique lo expuesto de acuerdo con
la cldusula 1.5.1. deberd ser puesto en conocimiento del ORGANISMO
al tiempo de presentarse la oferta o posteriormente, si ello no
fuera previsible en tal oportunidad, sin perjuicio de la aplicacidn
de la reglamentacidn de contratacidn aplicable.

1.5.3. A los efectos de esta cldusula, se hace constar que el destino de
los PROGRAMAS y las necesidades del ORGANISMO son las siguientes:
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1.6 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES MINIMAS

1.6.1 Caracteristicas generales

La OFERENIE deberd describir detalladamente los programas gque
constituyen su oferta. Se entendera que el precio cotizado incluye
todos los elementos de soporte légico necesarios para un eficiente
funcionamiento de los programas ofertados.



1.6.2

Detalle

1.6.2.1 Las caracteristicas técnicas de los PROGRAMAS que se oferten

deberédn expresarse, con el nivel de detalle que en cada caso
corresponda. La OFERENTE podrd adjuntar toda la documentacién que
considere necesaria.

1.7 LUGAR Y FECHA DE ENTREGA

Los PROGRAMAS adjudicados deberdn ser entregadoS €N ..eceees.- ansy 7
los siguientes PlaZOS c..ccceccoscsvescscncans S ROB S SRR

1.8 ADJUDICACION

1.8.1

108.2

La adjudicacidén se fundard en la evaluacién de las ofertas presen-
tadas y que satisfagan los requerimientos enunciados en este plie-
go, de conformidad con los criterios de la reglamentacidn aplica-
ble. A ese efecto se considerardn todos los costos emergentes para
el ORGANISMO por cada uno de los renglones, segun la cldusula l.4.
Se daréd preferenc1a a las ofertas de origen nac:.cmal de conformidad
con el régimen del decreto N° 5340/63 y la Ley N° 18.875. En parti-
cular, se aplicaradn los siguientes criterios/puntajes por rengldn:
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El anuncio de la pre-adjudicacion se realizard de modo fehaciente a
todos los OFERENTES y su impugnacidén podrd formularse dentro de los
siguientes tres (3) dias habiles.

La adjudicacidén podrd ser total o parcial respecto de las ofertas
presentadas, pudiendo corresponder a una o mids OFERENTES cuando las
caracteristicas de los requerimientos del ORGANISMO lo permitan.
Resueltas las impugnaciones presentadas, se procedera a la adjudica-
cidn, lo que sera notificado al interesado en la forma y plazo de
ley.

Para la evaluacién de las ofertas se tomardn en cuenta los resulta-
dos de las pruebas de evaluacién previstas en la clausula 1.3.2.11.
conforme al siguiente puntaje:

— e e mm s o o e e -—ee = mm mm s we s we .

El cumplimiento de cada punto de las pruebas se valorarda con un
porcentaje, sobre un maximo de 100% posible.



1.8.3 En la comparacién de precios se tendrdn en cuenta, segin el renglén
de que se tratare, los rubros indicados en la cliusula 1l.4.1l. que
fueran pertinentes al caso.

1.8.4. Son de aplicacién, en lo relativo a garantias de adjudicacibén, las
disposiciones de los xespectivos reglamentos de contrataciones
oficiales.

1.9 DEL CONTRATO

El ORGANISMO confeccionard el contrato de 1licencia con las
condiciones expresas en el presente pliego, el cual serd parte
integrante de la orden respectiva que a tal efecto se emita y que
contendrd nimero de unidades, descripcién e importe correspondiente.
En particular se aplicardn las clausulas contractuales que se
especifican en el Capitulo II.

1.9.1 Duracidon del contrato de licencia

Las OFERENTES podrdn realizar su cotizacién por los plazos de
SRR vs sssseses Y sesesssss. MESES O cOn cardcter de perpetui-
dad, quedando a criterio del ORGANISMO la eleccién de 1la
altermativa mads couveniente.

D e
CEXIRO L DUT
Faraguay 1

raidiuay oo/

1062 Buenos Aires

- 1&r. piso
Republica Argentina



CAPITULO II

2.1. DISPOSICIONES GENERALES
2.1.1 Objeto del Contrato
2.1.1.1 Bajo los términos y condiciones de este contrato, el PROVEEDOR:

a) Otorga en licencia al ORGANISMO el (los) Programas(s) de Compu-
tacién que se menciocnan en el anexo "A".

b) Proporcionara el servicio de mantenimiento a dicho(s) Progra-
ma(s) de Computacién durante el periodo de garantia, asi como de
la vigencia de este contrato, si asi lo solicita el ORGANISMO.

c) Suministrard los demds servicios que se mencionan en este con-
trato, de acuerdo a 10 que se establece en los anexos correspon-
dientes.

2.1.1.2 E1 PROVEEDOR asegura que los precios de licencia del (los) Pro-
grama(s) de Camputacidén asi como sus correspondientes términos y
condiciones ofrecidos bajo el presente contrato, son tan favora-
bles como aquellos ofrecidos a sus clientes en Argentina bajo las
mismas circunstancias.

2.1.2 Anexos

2.1.2.1 lLos anexos son parte integrante de este contrato y obligan a las
partes en todo cuanto ellos prevén.

2.1.3 Duracién del Contrato
2.1.3.1 La duracidén de este contrato estd sefialada en el anexo "A".

2.1.3.2 E1 ORGANISMO previo dictamen técnico de la autoridad competente,
podra optar por la prérroga de este contrato con relacidn a cual-
quier programa de computacidn sefialado en el anexo "A". Para el
caso de que opere la prorroga, el ORGANISMO podrd modificar la
duracién de la misma en relacién a todos los programas o a cual—
quiera de ellos, uotificandolo por escrito treinta (30) dias
antes de que termine el contrato o su prérroga.

2.1.4 Cesidu de Derechos y Obligaciones
2.1.4.1 El ORGANISMO podrad ceder los derechos y obligaciones derivados de
este contrato a otro ORGANISMO dentro de la Administracién Pbli-

ca Nacional. En tal caso, los gastos de instalacidn y capacitacién
seran por cuenta del ORGANISMO.
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2.1.5 Terminacidén del contrato

2.1.5.1 Los efectos y validez de este contrato estaran sujetos a lo esta-

2.1.5.2

2.1.5.3

blecido en el régimen de contrataciones aplicable al ORGANISMO.

El ORGANISMO podra dar por terminado ant1c1padamente este contra-
to si el PROVEEDOR incurre en violacién de los términos y condi-
ciones del mismo y hard efectivos los derechos contenidos en la
cldusula 2.1.14 "Responsabilidad". En tal caso el (los) Programa
(s) de Computacién seradn devueltos al PROVEEDOR, previo acuerdo
entre las partes.

A la terminacidén de este contrato, el ORGANISMO deberd devolver
al PROVEEDOR en el plazo que las partes acuerden, el (los)
Programa (s) de Computacién amparado (s) por este contrato.

2.1.6 Confidencialidad

2:1.6.1

Con respecto a cualquier informacidn que las partes identifiquen
como "confidencial" y la cual sea entregada por una de las partes
a la otra para cualesquiera de los fines de este contrato, éstas
se comprometen a mantenerla confidencial y a comunicar a sus
empleados y dependientes la existencia de una obligacidn de
confidencialidad. Sin embargo, las partes quedaran exentas de tal

. responsabilidad si la informacidén es del dominio piblico o de

terceras personas.

2.1.7 Patentes o Derechos de Autor

2adis Trad:

2'1.7.2

El PROVEEDOR asume toda responsabilidad por las violaciones que
se causen en materia de patentes © derechos de autor, con
respecto al (los) Programa (s) de Computacidn y servicios objeto
de este contrato; asi como a las correcciones, actualizaciones y
nuevas versiones. En dicho supuesto, el ORGANISMO dard aviso al
PROVEEDOR en un plazo mAXimo de .........e.... dias hébiles,
desde la techa de recepcién de la notificacidn de la violacidn.

En caso de litigio como consecuencia de lo previsto en el parrafo
anterior, el PROVEEDOR se compromete, a su costo, a proporcionar
al ORGANISMO todo el soporte necesario para asegurar la continui-
dad de los procesos del ORGANISMO.

En el caso de que el demandante del PROVEEDOR obtuv1era un fallo
favorable a su reclamo, el recurso del ORGANISMO serd de acuerdo
a lo establecido en la cldusula 2.1.14. "Responsabilidad".

1"



2.1.7.3 E1 ORGANISMO tendra absoluta propiedad de todo(s) el (los)
Programa(s) de Computacién desarrollados por el mismo, como
resultado de la utilizacidn del (los) Programa (s) de Computacidn
licenciados por el PROVEEDOR aunque éste hubiere suministrado
servicio de apoyo técnico.

2.1.7.4. E1l ORGANISMO podra realizar las copias y adaptaciones de los
programas objeto de este contrato indispensables para un uso
adecuado de los mismos segun lo previsto en este contrato, inclu—
yendo copias de salvaguardia ("back-up").

2.1.8 Permanencia en el pais

2.1.8.1 Si el PROVEEDOR cesare sus actividades en la Argeutina, notificard
por escrito al ORGANISMO con doce (12) meses de anticipacidén al
cabo de los cuales se podra dar por terminado el contrato, sin
perjuicio de los dafios y perjuicios que pudieren corresponder, a
menos que se asegure, a satisfaccidn del ORGANISMO, la continuidad
del mantenimiento y demds obligaciones contraidas en este
contrato.

2.1.9 Respounsabilidad laboral

2.1.9.1 E1 PROVEEDOR se hace Unico responsable como empleador de la rela-
cibn entre él y el personal que utilice para llevar a cabo los
servicios a que se refiere este contrato, asi camo para dirimir
cualquier controversia que pueda surgir entre él y su personal o
de su personal entre si.

2.1.10 Documentacidn Técnica

2.1.10.1 E1 PROVEEDOR proporcionard al ORGANISMO, sin costo adicional y
dentro de 108 ....... dlas de la unotificacién de la adjudica-
cidén, .... ejemplar(es) de toda la informacidén que sea necesaria
para la instalacién, operacidén y adecuado uso del (los)
Programa(s) de Computacién a efectos de obtener los objetivos y
metas que se deseen alcanzar con el empleo del(los) mismo(s)
segin se los decribe en el anexo "B". Dicha informacidén la cual
se lista en el anexo "C", serd actualizada durante toda 1la
vigencia del contrato.

12



2.1.11 Pruebas de aceptacidén

2.1.11.1 De mutuo acuerdo y antes de la fecha de instalacidn, las partes

2.1.11,2

2.1.11.3

definirdn en el anexo "D", los proced:.mlentoa. actividades y
horarios bajo los cuales se desarrollard la etapa de pruebas.
Estas se efectuardn teniendo en cuenta las condiciones
operatlvas reales en que se apllca.ra el (los) Programa(s) de

Computacidn.

Para efectos de la cldusula anterior, el anexo "B" expresard las
necesidades del ORGANISMO, que se resuelven con la licencia del
(los) Programas(s) de Computacién amparado(s) por el presente
contrato.

Las partes proporcionaran los medios necesarios para la prueba
del (los) Programa(s) de Computacidn.

2.1.11.4 El periodo de pruebas se iniciard el dia 51gu1ente de la fecha

2.1.11.5

de instalacidn del (los) Programa (s) de Computacidn y terminard
noventa (90) dias habiles después, siempre y cuando el (los)
programa (s) esté (n) operando conforme con las especificaciones
y standards contenidos en el anexo "E".

Si después de haberse ejecutado el procedimiento descrito
anteriormente para la aceptacion del (los) Programa (s) de
Computacidén proporcionado (s) por el PROVEEDOR, no se satisfacen

- las condiciones para su aceptacidn, el ORGANISMO notificard por

2.1.11.6

escrito el rechazo del (los) Programa (s) de Computacidén en cuyo
caso no habrd lugar a cargo alguno. El ORGANISMO podrd hacer
efectivos los derechos contenidos en 1la cldusula 1.14
"Responsabilidad". :

El ORGANISMO deutro de 108 ......... dias habiles 31gu1entee a
la terminacidn del periodo exitoso de pruebas, notificard por
escrito al PROVEEDOR de la aceptacién de los Programas de

Computacidn.

2.1.12 Condiciones de uso

2.1.12.1

El(los) Programa(s) de Ccmputacmn especiticados en el anexo "A"
quedard(n) bajo la direccién y control exclusivo del ORGANISMO a
partir del momento en que sea(n) aceptado(s) por el mismo.

13



2.1.12.2 El PROVEEDOR podrd modificar el (los) Programa(s) de Computacion
a solicitud del ORGANISMO con la finalidad de satisfacer sus re—
querimientos especificos; dicha(s) modificaciba(es) quedara(n)
amparada(s) en los términos y condiciones de este contrato. Las
partes convendrdn lo conducente para su realizacidnm.

2.1.12.3 E1 ORGANISMO sera el responsable del uso del (los) Programa(s)
de Computacidon contratado(s), el(los) cual(es) serd(n) utiliza-
do(s) en los equipos especificados en el anexo "A".

2.1.12.4 E1 ORGANISMO podrd proporcimar servicios de cOmputos a terce-
ros, con los equipos indicados en el Anexo "A".

2.1.13 Titularidad del (los) Programa(s) de Computacidén amparado(s) por
este contrato.

2.1.13.1 E1 ORGANISMO reconoce que el(los) Programa(s) de Computacién
constituye(n) informacidén confidencial del PROVEEDOR o de su
representado.

2.1.14 Responsabilidad

2.1.14.1 La responsabilidad del PROVEEDOR por incumplimiento de este
contrato se limitard al valor de la garantia constituida de
acuerdo con la clausula 1.4.3. mas el precio total establecido
por la licencia en el anexo "A" o, en caso de pago mensual, el
equivalente a dos afios de vigencia del contrato, o la suma de
s anasesskeensmeseney A gue fhere mayor.

El pago por incumplimiento se realizard dentro de 10S ...ess
dias siguientes a la notificacidén que haga el ORGANISMO.

2.1.14.2 si la falla o error especificada en la clausula 2.3.2.4
persiste, el PROVEEDOR se obliga a pagar una pena de cinco por
mil (5/1000) del precio total en caso de pago Gnico, o de 2/30
de la renta mensual segim sea el caso, por un periodo de dos (2)
dias; una vez vencido este plazo si la falla en cuestidn no ha
‘sido reparada por el PROVEEDOR, el ORGANISMO podrd:

a) Si lo considera procendente, ampliar el periodo antes citado,
cobrando el monto estipulado por dia transcurrido.
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b) Cobrar el limite de responsabilidad de la cldusula 2.1.14.1. El

contenido de esta cléusula se aplicard para el periodo de ga-
rantia y para el servicio de mantenimiento al (los) Programa(s)
de Computacidn, si este servicio se contratase.

2.1.14.3 E1 PROVEEDOR no tendra respounsabilidad por demandas relativas a

fallas de operacién del (los) programa(s) de computacidn si se
caomprobare que ellas responden a que el usuario no cumple con
las condiciones técnicas de operacidn, indicadas en el anexo "A".

2.1.15 Caso Fortuito o Fuerza Mayor

2.1.15.1 Ninguna de las partes serd responsable de cualquier retraso o

incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito o
fuerza mayor.

2.2 ASPECTOS COMERCIALES

2.2.1 Entrega e Instalacién

2.2.1.1 E1L PROVEEDOR se obliga a entregar el(los) Programa(s) de computa-

2.2-1.2

2.2.1.3

cién asi camo la documentacidn relacionada conforme con las
especificaciones correspondientes, deuntro de los plazos
establecidos en el anexo "A".

El PROVEEDOR notificard por escrito al ORGANISMO, en la fecha
programada de instalacién que el (los) Programa(s) de Computacidn
ha(n) sido instalado(s) y estd(n) listo(s) para iniciar las
pruebas de aceptacidén. Cuando se trate de programas para ser uti-
lizados en microcomputadoras, esta obligacién estara a cargo del
ORGANISMO.

El PROVEEDOR no podrda demorar maAs de ...... (..) dias habiles la
fecha de instalacién pactada, ni la entrega de la documeuntacidn
respect:.va. por causas imputables a él; una vez transcurrido este
periodo, el PROVEEDOR se obliga a pagar uma pena cons:.stente en
el 1% del precio total de los bienes en caso de pago tnico, o
1/10 de la renta mensual por cada dia corrido de retraso que
transcurra desde la fecha pactada. Una vez vencida la prérroga
sin que los programas de oonputac1on queden en condiciones de
1n1c1ax las pruebas de aceptacién por parte del ORGANISMO, éste

4 rescindir el contrato, en cuyo caso el PROVEEDOR pagara a
éste la cantidad acumulada mds lo que falte para completar la
cantidad establecida en la cldusula 2.1.14.1. '
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2.2.2 Precio Convenido

2.2.2.1 El precio convenido importa la cantidad que se indica en el anexo
"A".

2.2.3 Copias adicionales

2.2.3.1 En la contratacidén de copias adicionales del(los) Programa(s) de
Computacidn del ptcesente contrato por parte de otros OIGANI&'DS
de la Administracidén Piblica Naciocnal, el precio se reducirid en
los 51gu1entes porcentajes para las sucesivas copias, apl:.cadas
sobre el precio vigente a la fecha de cada nueva instalacidn:

2.2.4 Modificacién de Precios

2.2.4.1 los prec1c>s consignados en el anexo "A" de este contrato, no
podran ser modificados durante 1la vigencia del contrato. Se
aplicard el mecanismo de ajuste establecido por la ley 21.391 y
las normas aclaratorlas y de procedimientos dictadas en virtud de
su articulo N° 10°, con exclusidn de cualquier otro
procedimiento, inclusive para la renovacidn del contrato.

2.2.5 Forma de pago

2.2.5.1 El procedimiento para el pago de facturas serd el que utilice el
ORGANISNMO.

2.2.5.2 Los pagos que realice el ORGANISMO serdn en Australes Yy en la
siguiente forma:

Alternativa a) Pago Unico:
...% a la firma del contrato
...% a la entrega del (los) Programa(s) de

Computacidn
40% a la fecha de aceptaciédn.

La remmeracién por los servicios de mantenimien—
to, de acuerdo con lo previsto en la clausula 3.
SEXA Q€ v.vvveeecccnnnenna.. Estos pagos se haran
efectivos a partir del dia 51gu1ente del periodo
de garantla previsto en la clausula 2.9.1. por
perlodos vencidos y dentro de los treinta (30)
dias de la conformidad deflm.tlva corespondiente a
cada mes o a la fecha de recepcién de las facturas,
si fuere posterior.
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Alternativa b) Pago mensual: la renta ascenderd @ ..ceeesscesa- Y
se hard efectiva a partir del dia s:gu:.ente de la fecha de
aceptacién del(los) Programa(s) de Computacién por parte del
ORGANISMO por periodos vencidos y dentro de los treinta (30) dias
de la conformidad definitiva correspondiente a cada mes o a la
fecha de recepc10n de las facturas, si fuere posterior. Ningln
cargo surtira efecto hasta que hayan sido aceptados el (los)
Programa(s) de Computacidén objeto de este contrato.

2.2.6 Lugar de entrega del (los) Programa(s) de Computacidn

2.2.6.1 El (los) Programa(s) de Computacidén se entregardn para su

instalacidn inicial en el lugar que se indica en el anexo "A".

2.2.7 Gastos de Instalacidn

2.2.7.1

2.2.8 I

2.2.8.1

El ORGANISMO se obliga a pagar al PROVEEDOR los gastos, en caso
de existir, que se eroguen por concepto de iunstalacidon del (los)
Programa(s) de Computacidn que se incluyen en el anexo "A" y que
hubieren sido especificados en la oferta por el PROVEEDOR. No
habrd cargos por la capacitacidun del personal del ORGANISMO.

mpuestos y Derechos

Todos los impuestos que se causen con motivo del cumplimiento de
este contrato se pagardn de acuerdo con lo que la ley determine.

2.2.9 Garantias

2.2.9.1

2.2,9.2

El PROVEEDOR se obhga a mantener actualizado(s) el (los) Progra-
ma(s) de Computacidn anparado(s) por este contrato, con base en
lo estipulado en la cliausula 2.3.2.1., sin costo para el
ORGANISMO por un periodo de seis (6) meses, a partir de la fecha
en que dicho(s) programa(s) sea(n) aceptado(s) por el ORGANISMO.
Con posterioridad a dicho plazo, el servicio serd sumnistrado en
los términos de la clausula 3.

El PROVEEDOR se obliga durante dicho periodo de garantia, a
atender las solicitudes del ORGANISMO de correccidén de cualquier
error o falla en el (los) Programa(s) de Camputacidén en un plazo
MAXimO de ..eeenen. . horas.
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2

.3. Tales correcciocnes deberan efectuarse en la forma mas rapida

posible y sin ninglin costo para el ORGANISMO. El horario fijado por
el ORGANISMO para efectuar las correcciones ya mencionadas es de
las ..... a las ...... horas en dias hibiles.

2:249:3

El PROVEEDOR, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, otorgara en un maximo de ...... sense GLAB
posteriores a la adjudicacién, una garantia de acuerdo con la
reglamentacidn aplicable.

2.3. PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

2.3.1 Garantias

2:3.1.1

2-3'1.2

2.3.1.3

2.3.1.4

2.3.1.5

2.3.1.6

El PROVEEDOR garantiza que conoce el (los) Programa(s) de
Computacién asi como las técnicas y procedimientos para proporcio-
nar los servicios de mantenimiento.

EL PROVEEDOR suministrara copias de cada documento y sus
actualizaciones relacionados con los servicios de mantenimiento.
Esta documentacién no podrd ser demorada por MAS A€ ceeeeeses
dias hiabiles. En caso contrario, se aplicara la clausula 2.1.14.2.

El PROVEEDOR garantiza mantener el (los) Programa(s) de
Computacidén en condiciones dptimas de operacidn.

El PROVEEDOR garantiza que el personal que empleard para
proporcionar dicho servicio al ORGANISMO ha sido debidamente
capacitado y cuenta con la experiencia necesaria para desarrollar
tales tareas.

El PROVEEDOR garantiza que proporcionara los elementos que se re—
quieran para la actividad de mantenimiento, tales como rutinas de
diagndstico y andlisis de fallas para ser usadas con el (los)
Programa(s) de Computacidn.

El PROVEEDOR garantiza que los programas gue utiliza para propor-
cionar el servicio de mantenimiento estdn de acuerdo con las es-—
pecificaciones técnicas del fabricante y en los términos de la
propuesta realizada al ORGANISMO.
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2.3.2 Modalidades del servicio

2.3.2.1 E1l PROVEEDOR se obliga a proporcionar los servicios de manteni-

2.3'2.2

2:3.2.3

2:3.2.4

2'3-2-5

miento preventivo y correctivo a el (los) Programa(s) objeto de
este contrato, a efecto de conservarlos en condiciones Optimas de
funcionamiento.

Tales servicios de matenimiento incluyen las obligaciones de: a)
proporcionar al ORGANISMO todas las adiciones Y mejoras hechas
por el PROVEEDOR; b) cuando correspondiere segun el objeto del
contrato, tener actualizado(s) el (los) Programa(s) de
Camputacidén conforme a- las modificaciones que sufra el sistema
operativo del (los) equipo(s) en que corren dichos Programas; c)
efectuar las correcciones de fallas o errores segin lo previsto
en esta clausula.

No existe obligacidn para el ORGANISMO de aplicar las modifica-
ciones 0 nuevas versiones proporcionadas por el PROVEEDOR.

Dichos servicios serdn por cuenta del PROVEEDOR durante la vigen-
cia del periodo de garantia establecido en la cldusula 2.2.9.1 y
del contrato que se celebrare en su caso.

El personal técnico de mantenimiento del PROVEEDOR tendrda acceso
al (los) Programa(s) de Computacidén, para la realizacibén de sus
funciones siempre y cuando no interrumpa el procedimiento de ope-—
racién normal del ORGANISMO, y se respeten los sistemas de con-
trol y administrativos que el ORGANISMO tenga en vigencia para
este efecto.

En caso de fallas o errores que limiten el uso de alguna funcidn
del (los) Programa(s) de Camputacidén el PROVEEDOR establecera las
medidas para resolver el problema en definitiva o encontrar
métodos alternos que sustituyan el uso de la funcibén en cuestidn
con las mismas condiciones de eficiencia.

En caso de falla(s) o error(es) en el (los) Programa(s) de Compu—
tacién que impida(n) su uso total o parcial y con base en el
tiempo de respuesta por parte del PROVEEDOR senalado en la
cldusula 2.2.9.2, éste implantard las medidas correctivas,
temporales o definitivas tendientes a reiniciar el uso del (los)
Programa(s) de Computacidén en un plazo MAXimO d€ ........ hOras.

Todas las actividades de mantenimiento y otros servicios referen-
tes al (los) Programa(s) de Computacién objeto de este contrato,
que el PROVEEDOR ponga a disposicidén del ORGANISMO sin cargo adi-
cional, estardn sujetos a los términos y condiciones del mismo.
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2.3.2.6 E1 PROVEEDOR utilizard todos aquellos programas disponibles para
efectos de mantenimiento preventivo y/o correctivo al (los) Pro-
grama(s) de Computaciodn.

2.3.2.7 En el caso de que el personal del ORGANISMO deba utilizar tales
programas de apoyo para el mantenimiento, debera contar con toda
la documentacion necesaria para ello suministrada, sin cargo, por
el PROVEEDOR.

2.4. OPERACION DEL (LOS) PROGRAMA(S) DE COMPUTACION
2.4.1 Operacidn de Emergencia

2.4.1.1 Cuando el equipo de camputacién del ORGANISMO se encuentre
temporalmente fuera de servicio camo resultado de una falla
mecanica, falta de energia eléctrica u otra causa, el(los)
Programa(s) de Computacidon podra (n) ser utilizado(s) sin cargo
alguno ni necesidad de cousentimiento previo, en otros equipos
mientras se mantenga la situacidn aludida.

2.5. CAPACITACION
2.5.1 Generalidades

2.5.1.1 E1 PROVEEDOR conviene en proporcionar al ORGANISMO, durante la
vigencia de este contrato y sin cargo adicional, un programa de
capacitacién para el personal del ORGANISMO.

2.5.1.2 El PROVEEDOR proporcionard al ORGANISMO dentro de 108 .....(..)
dias hibiles de notificada la adjudicacidn, la descripcidn deta-
llada de los cursos de capacitacién que brindard al personal del
mismo, que deberdn ajustarse al contenido, nivel y direccién que
se especifica en el anexo "F".

El PROVEEDOR impartird los cursos establecidos en el programa a
través de personal que técnica y pedagdgicamente esté instruido
para ello, incluyendo cursos en técnicas de operacién para el
(los) programas de computacidn objeto de este contrato y para la
instalacidn, uso y aprovechamiento del tipo de programacidén que
se proporcione.

El ORGANISMO asegurara que el personal que asista a estos'cursos.
tenga las calificaciones adecuadas a la naturaleza de los mismos.
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2.5.1.3 A peticidén del ORGANISMO, el PROVEEDOR proporcionara informacidn
apropiada para asistir a éste, en la evaluacidén de los resultados
de los cursos dados por el personal del PROVEEDOR basada en los
objetivos previamente establecidos por el mismo para ese curso v
de acuerdo con lo sefialado en la clalsula anterior.

Si al término del curso, en opinidén del ORGANISMO no se alcanza-
ron los objetivos previamente establecidos, el ORGANISMO podrd
requerir al PROVEEDOR dictar un nuevo curso, con los ajustes y
adaptaciones del caso.
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ANEXO A

Listado de Programas. Duracién y precio de la licencia. Equipos en los
que se instalardn los Programas y plazos de entrega. Condiciones técnicas
de operacidn.

ANEXO B

Descripcidn de objetivos y funciones a ser satisfechas con los Programas. .
ANEXO C

Documentacién relativa a la instalacibn, operacidn y uso de los Programas.
ANEXO D

Procedimientos y actividades relativas a las pruebas de aceptacidn.
ANEXO E

Especificaciones y standards de los Programas.

ANEXD F

Programa de capacitacidn.
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