CURSO PARA SUPERVISORESY
DIRECTORES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

H

§

.

:-g. ‘

g

. Proyecto,

g Orientacion

- y Tutoria

Ministerio de Cultura y Educacion

Republica Argentina - 1998



CURSO PARA SUPERVISORES Y DIRECTORES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1Y

Proyecto,
Orientacion
y Tutoria

Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién
Secretaria de Evaluacion y Programacion Educativa

Subsecretaria de Programacion Educativa
Direccién Nacional de Formacion, Perfeccionamiento y Actualizacién Docente




Agradecemos ia colaboracién del Centro Regional de Educacién Tecnoldgica de
La Pampa sin la cual no hubiese sido posible la realizacién de esta obra,

CENTRO REGIONAL
DEEHLCATION TRONOLOGIC Y

LA PAAIRA

Supervision editorial y grafica: Unidad de Publicaciones del Ministerio de Cultura y Educacién.
Correccion; Beatriz M. Pescia.

Diagramacion: Estudio de Disefio Sattolo & Colombo.

© Ministerio de Cultura y Educacion.

ISBN: 950-06-02-22-1

Estd permitida Ia reproduccion total o parcial del presente material, colocando el texto entre comillas y citando
la fuente.

Tirada de esta edicion 3.000 ejemplares. Distribucion gratuita.

Este libro se terminé de imprimir en ef mes de enero de 1999, en los talleres de IPESA.

Buenos Aires, Repiblica Argentina.




Ministra de Cultura y Educacién de Ja Nacidn
Lic. Susana Beatriz Decibe

Secretario de Programacion y Evaluacion Educativa
Dr. Manuel Garcia Sola

Subsecretaria de Programacion Educativa
Lic. Inés Aguerrondo

Director Nacional de Formacién, Perfeccionamiento y Actualizacion Docente
Prof. Carlos Palacio




La creacion de la Red Federal de Formacién Docente Continua constituyo el pri-
mer paso para la promocién del perfeccionamiento y la formacion permanente de
los docentes.

En este marco, la capacitacion de los equipos de conduccién constituye un eje central
en la implementacion de cambios e innovaciones en las escuelas. Son justamente los di-
rectivos y los supervisores por el papel que ocupan en las instituciones, quienes po-
dran junto con los docentes impulsar las innovaciones necesarias para construir una
oferta educativa de calidad de cara al siglo XXI.

Transformar la escuela demanda implementar cambios tanto en los contenidos de la
ensefianza como en las modalidades que asume la organizacién y gestion de las escue-
las. Construir una escuela fiexible, abierta al cambio y en proceso de innovacién per-
manente es el desafio en la actualidad.

Para ello se requiere impulsar proyectos que mejoren la calidad de los aprendizajes. La
configuracion de una gestion que promueva la participacion de padres, maestros y
alumnos, involucra la implementacién de lineas de accién tendientes a dar respuesta a
las necesidades y demandas de la comunidad escolar, potenciar la creatividad individual,
generar en el aula espacios de crecimiento y desarrollo de nuestros chicos. Estos son
entre otros los ejes alrededor de los cuales gira esta propuesta de capacitacién.

Los equipos de conduccién tienen aqui un papel central como lideres e impulsores del
cambio y la innovacién en las escuelas. Para ello se necesitan nuevas competencias; es-
cuchar a cada integrante sin perder de vista a 1a totalidad de la institucion, hacer del
trabajo individual un producto colectivo, potenciar las capacidades individuales de cada
uno de los miembros de la institucion, facilitar la articulacion abriendo nuevos caminos
de participacién y accién.

A lo largo de las proximas pdginas Ud. encontrara ejemplos, estrategias y propuestas
para la gestion de las escuelas, que pretenden ser una invitacién para que juntos con-
tinuemos construyendo la escuela para el siglo XXI.

Lic. Susana Beatriz Decibe
Ministra de Cultura y Educacién de la Nacién
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Presentacion

La construccién de nuevos modos de gestién y organizacién especialmente vinculados
con el desarrollo curricular se encuentran vinculados con la necesidad de reflexionar
acerca de la practica escolar.

Es en este contexto que los conceptos de orientacion y tutoria pueden contribuir a la
configuracién de nuevas formas de promover y facilitar los aprendizajes. La imagen del
tutor remite a una persona que acompafia, promueve y orienta a un otro para que pau-
latinamente pueda asumir mayores niveles de autonomia.

Se trata entonces de un docente cuya tarea no se reduce a la transmisién de informa-
cion sino que es alguien que brinda herramientas para que los alumnos puedan encon-
trar dicha informacién; es decir un docente que no da respuestas sino que gufa la bds-
queda de interrogantes y los caminos para su solucién; en definitiva un docente que en-
sefia a aprender.

De aqui que la incorporacion del concepto de tutoria a la vida de las instituciones educa-
tivas suponga una necesaria revision de los modos en que se suele gestionar la escuela en
general y el curriculum en particular. En un mundo en donde el conocimiento se encuen-
tra en constante proceso de construccion, la tutoria consiste en potenciar la bisqueda de
soluciones, la creatividad, la identificacion de alternativas de accién, etc. Es en este marco
que la tutoria adquiere pleno sentido, en tanto se trata de practicas de ensefianza cuyo
objetivo se encuentra ligado a la promocién de procesos de comprension genuina.

La orientacién y tutoria es, asi, una funcién institucional que vincula las intenciones edu-
cativas con las necesidades del alumno y del contexto. Es la accién que se realiza para
promover el desarrollo de los alumnos, a la vez que procura ayudarlos en su transito
hacia la vida adulta. Como tal, es una responsabilidad que asume el conjunto de los ac-
tores institucionales.

La implementacion de la funcién tutorial requiere de un equipo directivo capaz de po-
ner en practica estrategias de gestién tales como la coordinacién de recursos,la de-
legacion de responsabilidades, el asesoramiento y seguimiento de las tareas implicadas.

Al asumir la funcion tutorial, una institucién intenta garantizar coherencia y direcciona-
lidad a su tarea. Coherencia entre los acuerdos plasmados en el PEl y lo que efectiva-
mente los alumnos aprenden en su paso por la institucion y direccionalidad en el de-
sempefio de la tarea docente.

Con distintos grados de responsabilidad, la elaboracion y puesta en marcha de la ac-
cion tutorial estd a cargo del equipo directivo, de los coordinadores o responsables de
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ciclo (en el caso de que exista esta figura), de los equipos que atienden a un mismo
grupo de alumnos y de cada docente en particular. De modo general, la funcién tuto-
rial implica a:

el equipo de conduccidn

el equipo docente

los grupos ad-hoc (conformados para distintos fines)
cada docente

La tarea de atender a diferentes alumnos, individual y colectivamente, requiere de la ac-
cién coordinada de los actores implicados que programan y coordinan sus acciones
adaptindolas a las realidades cambiantes de cada grupo.

La implementacién de acciones de orientacién y tutoria supone la construccion de un
proyecto como una opcidn institucional que:

*  Plantea problemas significativos para el alumno y para su comunidad que nece-
sitan del debate y planificacion conjunta de todos los docentes.

» Pone el acento en el hacer y la reflexion sobre el hacer.

»  Privilegia la reflexién de los alumnos sobre sus propios procesos de aprendizaje

»  Prevé la participacion de personas o institucicnes de la comunidad.

+  Propone innovaciones en las pricticas de evaluacién de los aprendizajes que
apunten a evitar la desercion o fracaso de los alumnos.

¢ Enfatiza la atencion a la diversidad y a las diferentes demandas y necesidades
de los alumnos.

Finalmente, la funcién tutorial se sustenta en algunos principios fundamentales ta-
les como:

I. L.a accién tutorial es responsabilidad de la institucién ya que es la escuela en su
totalidad la que instrumenta los medios para alcanzar los objetivos planteados en el PEL.

2. La accion tutorial forma parte del desarrollo de la funcién docente. Enfa-
tiza la necesidad de intervenir eficazmente a partir del conocimiento de:

- las caracteristicas personales,

- el entorno de los alumnos y

- sus condiciones para el aprendizaje (procesos cognitivos y tipos de compren-
slon puestos en juego).

3. El docente promueve el desarrollo integral de sus alumnos.
£l desarrolio integral es promovido a través del seguimiento y la intervencion en los
procesos de aprendizaje y a partir de la orientacidn que brinda el docente a los alum-
nos en su transito hacia la vida adulta. Esto Gltimo es especialmente relevante en el
Tercer Ciclo de la EGB y el Polimodal, en que el alumno debe enfrentarse a la elec-
cion de caminos alternativos,

Material de apoyo para la capacitacién




4. El alumno es el principal destinatario de la accién tutorial. Puesto que la fi-
nalidad dltima es incrementar en calidad y en cantidad los aprendizajes de los alum-
nos, debe considerarse que los datos y los registros que se van obteniendo van a
conducir a tomar decisiones didicticas favorables.

Para esto, en primera instancia es necesario conocer los rasgos que, en la escuela,
hacen diferentes a los alumnos ante el aprendizaje. La tarea desde este punto de vis-
ta consiste en:

- Construir datos acerca de las necesidades individuales y colectivas.

- Elaborar hipétesis.

- Disefiar estrategias para atenderlas en diferentes dmbitos y por medio de dis-
tintas actividades.

A través de entrevistas con la familia, del estudio de la evolucién escolar personal, etc,
se intenta mejorar e individualizar las condiciones de ensefianza y de aprendizaje en ca-
da aula, procurando atender a la diversidad de los alumnos y asi: facilitar la integracién
de los conocimientos y experiencias, promover la socializacién, educar para la toma de
decisiones ¥, entre otros, conducir y fomentar el desarrollo de fa personalidad de ca-
da alumno,

5. El equipo directivo tiene responsabilidades indelegables en el desarrollo
de la tutoria.
En tal sentido, son los directivos quienes tienen a su cargo la responsabilidad de fa-
vorecer el desarrollo profesional de los docentes y promover la reflexién conjunta
acerca de la préictica institucional. Esto significa, atender a las necesidades grupales e
individuales de profesionalizacién, el asesoramiento y acompafiamiento de los docen-
tes noveles y de los diversos proyectos que se desarrollan en la institucién.

Este conjunto de tareas que derivan de incorporar la orientacién y tutorfa a la practi-
ca institucional no puede llevarse a cabo si no se cuenta con una organizacion institu-
cional flexible que permita disponer de cierto grado de autonomia en el uso de los es-
pacios, tiempos y agrupamientos de los alumnos,

La concrecién de los objetivos y principios en acciones que impacten en la calidad del
accionar institucional encuentra en'la elaboracién de un Proyecto Especifico de
Orientacion y Tutoria una herramienta de gestidn que permita construir consensos
y establecer los cursos de accién a seguir.

Este Proyecto se constituye en un marco de referencia global, necesario para evitar la
improvisacién y garantizar la coherencia de las estrategias que se pongan en marcha.
Se deriva y especifica los principios y objetivos generales plasmados en el PE.

Por Ultimo, cabe sefialar que la orientacién y tutorfa si bien pueden ser desempefiadas
por personas especialmente destinadas para tal fin, es responsabilidad del equipo do-
cente en su totalidad y deberia estar presente en las planificaciones que cada profesor
realiza para el trabajo con sus alumnos.

‘ Proyecto, Orientacidn y Tutorfa
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Introduccion

La construccién de nuevos modelos de gestidn institucional y por tanto el desarrollo
de innovaciones vinculadas con la planificacion y desarrollo de los procesos de ense-
fianza y aprendizaje, encuentra en la nocién de tutoria una imagen potente para direc-
cionar dichas innovaciones. Esta nocién permite pensar a la tarea formativa mas alla de
la transmisién y acumulacion de saberes.

El concepto de educacién integral expresado en La Ley Federal de Educaciéon deman-
da incorporar una nueva forma de comprender y practicar la ensefianza. En términos
generales es posible pensar que se trata de considerar a la ensefianza mis alld de la ins-
truccioén. Si bien la transmisién de conocimientos sigue siendo uno de los pilares de la”
funcién social de la escuela esta funcion debe ser enriquecida con la incorporacién de
acciones vinculadas con la adquisicion de capacidades y habilidades en forma auténo-
ma por parte de los alumnos. La definicién de los contenidos escolares como concep-
tuales, procedimentales y actitudinales supone la incorporacion de nuevas formas de
pensar al aprendizaje y por tanto a la ensefianza. En este sentido, no sélo se trata que
los alumnos posean conocimiento sino también, y especialmente, que puedan utilizar-
lo, aplicarlo.

En este contento, la tarea docente implica la coordinacion y orientacién del aprendiza-
je de los alumnos por lo que debe asumir la toma decisiones para la ensefianza centra-
da en el conocimiento acerca de las habilidades y procesos que los alumnos ponen en
juego en el aprendizaje; es decir como aprenden a aprender y los diferentes niveles de
comprension que logran para a partir de alli determinar las estrategias diddcticas mas
apropiadas para ese grupo-clase y ese alumno.

De esta manera, la nocién de tutoria como seguimiento, orientacion y facilitacion de los
procesos formativos que desarrolla la escuela permite pensar en un accionar institucio-
nal que contempla la diversidad de los alumnos. Si se acepta que el aprendizaje es un
proceso particular que desarrolla cada alumno en el que pone en juego su idiosincra-
cia, entonces la atencion a esa diversidad es fundamental para garantizar la formacion.

Definir en estos términos la tarea formativa de la escuela, no sélo supone introducir
modificaciones en las pricticas del aula, sino también demanda incorporar nuevas for-
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mas de gestién institucional. Si se espera que los alumnos aprendan a aprender la es-
cuela como institucién deberfa incorporar a su propio funcionamiento este propésito;
en otras palabras, construir una escuela que aprende.

En este marco, surgen dos consecuencias para la vida institucional:

I. La gestion de la institucién en su totalidad, la incorporaciéon de practicas y dina-
micas que promuevan y potenciar la accién tutorial. En este punto la tarea del
equipo directivo asume particular importancia y en cierto sentido se podria
proponer que acttia promoviendo el desarrollo profesional del equipo docente.

2. El desarrollo curricular en la escuela y por tanto la practica docente, deberia
incluir como ejes la promocién de aprendizajes y la orientacion académico-
profesional de los alumnos.

En el presente capitulo se presentan los fundamentos de la funcién tutorial desde un
marco institucional intimamente vinculada con algunas conceptualizaciones actuales en
el campo de la psicologia cognitiva que permiten pensar a la ensefianza y plantear nue-
vas desafios para el rol docente.

Ideas clave

* La funcién tutorial ubica en primer plano la capacidad de la
instituciéon educativa de generar aprendizajes.

¢ La funcién tutorial apunta al mejoramiento de la calidad de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, atendiendo a las
necesidades de los alumnos y de los grupos.

* Es funcion del tutor atender a la diversidad de capacidades, in-
tereses y motivaciones que presentan los alumnos, para lograr
el maximo de cada uno.

* Uno de los ejes de la funcién tutorial es la orientacion de las
elecciones académicas y profesionales que deben enfrentar los
alumnos particularmente en la EGB 3 y el polimodal.

|. La funcion tutorial en la institucion

I.

La incorporacion de la funcién tutorial a la prictica institucional demanda reflexionar
en torno a la vida institucional y en especial al desarrollo de los procesos de ensefian-

“za y de aprendizaje. La construccion de la funcién de ensefianza como formacion mas
alli de la idea de instruccion se hace muy dificil si no es la institucién en su totalidad
la que asume esta funcién. Asi, superar el trabajo docente aislado es quizd uno de los
primeros pasos que deberfa dar una institucién educativa que se propone avanzar en
este sentido.

Material de apoyo para la capacitacion




La accién tutorial puede asumir formas muy diversas; puede ser desempefiada por do-
centes especialmente destinados a ese fin o por todos los docentes de la escuela. Pe-
ro en une y otro caso deberifa ser pensada como una préictica que asume la institucion
en su conjunto. De poco serviria que en la“hora de tutoria” se trabaje en la formacién
integral de los alumnos si en el resto de las actividades se desarrollan en otra direc-
cién. De manera que, mas alld de la forma en que se disefie la accién tutorial es impor-
tante que sea la institucion en su totalidad la que asume esta responsabilidad y por tan-
to la planifique, desarrolle y evalie.

Desde esta perspectiva, la tutoria no puede pensarse como una “tarea afiadida” a la
funcién docente; forma parte de la planificacién institucional y deberfa derivarse de las
directrices emanadas del Proyecto Educativo Institucional.

Para poder desarrollar este modo de comprender la tarea formativa de la escuela pe-
ro también para clarificar la concepcién de la funcién tutorial plenamente incorporada
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, conviene considerar:

I. El primer destinatario de la accién tutorial es el alumno que estd aprendiendo.
La tutoria se justifica porque la persona que aprende y sus circunstancias son
determinantes en la ensefianza y en el aprendizaje. Por tanto se comprende
que para poder “tutorear” se requiere conocer y potenciar las capacidades de
los alumnos para aprender y para esto es necesario optimizar fas condiciones
en que se realiza el aprendizaje.

2. Si el aprendizaje es un proceso individual de construccion de conocimiento, és-
te no se desarrolla en el vacio. Por tanto para potenciar el desarrollo de los
alumnos y generar fa condiciones 6ptimas de aprendizaje es necesario cono-
cer y atender al contexto social en el que estos se desarrollan.

De manera que es posible proponer que la accién tutorial supone la promocién
del desarrollo integral de los alumnos y por tanto se encuentra intimamente liga-
da con los procesos de ensefianza y aprendizaje. El docente como tutor puede ser
pensado, entonces, como mentor; es decir como guia de los alumnos en su proceso
de aprendizaje. ‘

Ahora bien, del mismo modo que el equipo docente puede ser entendido como
mentor de los alumnos es posible pensar al equipo directivo como mentor insti-
tucional desarrollando especialmente acciones de acompafiamiento y orientacion
de los docentes y de la institucién en su totalidad. Algunas de estas acciones po-
drian ser.

- Cooperar en la integracién de los docentes nuevos a la instituciéon.
- Brindar unidad y coherencia al conjunto de las acciones que se desarrollan en
la escuela,

Proyecio, Orientacion y Tutorfa



- Potenciar los canales de intercambio y comunicacién entre los diferentes
miembros de la institucién: familias, docentes, alumnos, etc.

Por otro lado, la tutoria como tarea formativa desarrollada por la escuela, demanda que
el docente elabore estrategias que le permitan guiar y conducir a los alumnos. Para es-
to necesita conocer el modo en que se desarrollan las habilidades cognitivas en gene-
ral y, en particular, la forma en que aprende el grupo de alumnos con que trabaja.

De modo que si se entiende que el aprendizaje supone un proceso de construccion,
las funciones docentes deberfan tender hacia:

- Conocer como se aprende, atendiendo a las caracteristicas de cada alumno pa-
ra ponerlas a disposicion directamente o ajustindolas en favor de més y mejo-
res aprendizajes.

- Desarrollar acciones docentes que ayuden a los alumnos a tomar conciencia
acerca del propio proceso de aprendizaje.

- Brindar herramientas a los alumnos para que evaliden qué habilidades son ne-
cesarias aplicar en las diferentes situaciones.

Uno de los ejes de las acciones de tutoria se dirige a satisfacer los procesos de orien-
tacion académica y profesional que requieren los alumnos especialmente en los Ultimos
afios de la EGB y el Polimodal. Las acciones coordinadas de tutoria deberian permitir,
en este caso, afirmar las habilidades basicas y de autoimagen personal necesarias para
la toma de decisiones respecto de los itinerarios académicos y profesionales posibles.

1.2. La funcién tutorial, la enseifanza y el
aprendizaje

La accién tutorial en tanto se centra en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en-
cuentra fundamento en algunas premisas que se presentan a continuacion.

1.2.1. El aprendizaje es un proceso individual que se
da en un contexto social

Como proceso individual, se considera que cada persona construye los nuevos
aprendizajes sobre la base de factores propios — ideas previas, estilos de aprendizaje,
modos de comprensién, motivaciones, intereses, capacidades y ritmos diferentes—y de
factores sociales — entorno familiar, grupo social y cultural.

A través de la accidn tutorial, es preciso diagnosticar los aspectos mas relevantes de
las caracteristicas personales en relacion con el aprendizaje, con el objeto de prever las
acciones educativas mas apropiadas y realizar el seguimiento del proceso y la evalua-
cién del progreso individual. '
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Respecto del entorno social, se pueden considerar entre otros, dos niveles:

I.  Aquél en que se desarrolla la vida del sujeto que aprende (el medio social, eco-
némico y cultural).

2. lLainstitucién educativa en tanto marco social y el grupo-clase como grupo so-
cial inmediato donde se construyen los aprendizajes.

El disefio de la accién tutorial deberia tener en cuenta este entorno social, a los efec-
tos de favorecer al maximo la socializacion, la atencion a la diversidad y al aprendizaje.

La institucion puede constituirse en un ambiente estimulante para el logro de aprendi-
zajes potentes, no sélo para los alumnos, sino también para los adultos que alli se de-
sempeiian. Esto se logra a través de actividades disefiadas para que favorezcan el cre-
cimiento personal y profesional de las personas que pertenecen a la institucion.

1.2.2. Es necesario crear condiciones que favorezcan

el aprendizaje significativo

Un aprendizaje es significativo cuando partiendo de conocimientos previos y siguiendo
un proceso de elaboracién individual, un contenido pasa a formar parte de las concep-
ciones, estrategias o habitos de quien aprende. La mayorfa de los aprendizajes son sig-
nificativos en mayor o menor grado. Enumeramos algunas condiciones que favorecen
esta significatividad, entre las que se destacan:

° El contenido nuevo debe estar estructurado y organizado interna-
mente, es decir, tener significatividad logica
l.a forma en que se presentan, estructuran y relacionan entre si los contenidos
juega un importante papel en el aprendizaje. La accién tutorial fruto del traba-
jo conjunto de los docentes, es un factor basico porque coordina los conteni-
dos que aprende un grupo determinado y las formas en que se presentan en
un momento dado. Es importante que las tareas que desarrolla cada docente
de modo particular adquieran coherencia y se deriven de la programacién cu-
rricular que se elabora a nivel institucional.

* Los alumnos poseen conocimientos previos que le permiten acceder
a un nuevo contenido y, al ser activados, el aprendizaje adquiere sig-
nificatividad psicolégica
Este factor afecta a todo contenido nuevo. La accion tutorial se centra espe-
cialmente en la coordinacion y el seguimiento del aprendizaje de los conteni-
dos de caracter procedimental y actitudinal. Ademds tiene en cuenta el segui-
miento de la metodologia implementada en el aula y las fases de elaboracién
didactica necesarias. La evaluacién con finalidad pedagégica es un buen instiru-
mento para esto,

° Los alumnos deben poder atribuir sentido al heche de aprender
El proceso de aprender estd fuertemente influenciado por la autoimagen esco-
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lar, las expectativas y la motivacion de los alumnos. La accién tutorial se dirige
a promover la autoestima, la autonomia en el aprendizaje, las expectativas po-
sitivas y el aprovechamiento didactico de las motivaciones e intereses.

El conocimiento y seguimiento individual y colectivo de los alumnos y la coordinacién
de las diversas acciones educativas, permiten prever, disefiar y evaluar las adapta-
ciones curriculares que sean necesarias.

El siguiente cuadro identifica las caracteristicas bdsicas de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje y las actuaciones y decisiones que debe tomar un docente.

Ensefianza y Accion Tutorial
Aprendizaje
Proceso individual | « Conocer a cada alumno y su entorno social, cultural.
L, ¢ Realizar el seguimiento y evaluacion del proceso individual.
g * Prever, disefiar y seguir las adaptaciones curriculares.
§ " Dl S .
‘% En entorno social | * Favorecer el clima institucional.
* Disefiar los tipos de agrupamiento de los alumnos.
* Decidir y coordinar la gestién social del aula.
Significatividad * Seleccionar y coordinar los contenidos.
l6gica * Adaptar programaciones y criterios de evaluacion.
Significatividad * Seleccionar y coordinar metodologfas y criterios de eva-
psicologica luacion.
ﬁ * Coordinar los contenidos transversales.
° ¢ Realizar el seguimiento de las metodologias.
:E e | o TSRS, S LT TIN5 L e R [ i TR -
5 | Dar sentido al * Promover en los alumnos:
O | aprender - Autoconocimiento
- Autoestima
- Expectativas positivas
* Considerar:
- Motivacién
- Intereses

Cuadro N°I: “La ensefianza, el aprendizaje y la actuacion docente”

|.2.3. Es nece

ario intervenir creando y revisando las
condiciones para la produccion de
comprensiones genuinas

Los desarrollos actuales referidos a la promocién de la comprensién presentan nue-
vos desafios a la tarea formativa.
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La mera posesién de informacion no es equivalente a la comprension de los temas
abordados. Para que se produzca fa comprensidn es necesario que el alumno se conec-
te con ¢l saber de modo que le permita resolver problemas en contextos diferentes a
los que fueron aprendidos.

Desde esta perspectiva, la ensefianza debe atender a la produccién de aquellas condi-
ciones que fomenten el desarrollo de buenas comprensiones. La tutoria del proceso
que realizan los alumnos individualemente y el grupo en general cobra una importan-
cia fundamental.

Analizar el tipo de comprensién que circula en la institucion, implica revisar las condi-
ciones en que se desarrollan los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Este anilisis
permitira al equipo docente:

a) Facilitar desde la propuesta de ensefianza, actividades que promuevan la
comprensién

Lograr buenas comprensiones en torno a los contenidos curriculares, implica abarcar
todos los niveles de comprension. Al respecto se reconocen cuatro niveles:

- Contenido: Conocimiento y practicas referentes a los datos y procedimien-
tos de rutina. Las actividades correspondientes son de repeticién, parafrasis y
ejercitacion de rutina, Este nivel suele ser el mas ejercitado en la escuela, a ve-
ces con exclusividad,

- Resolucion de problemas: Conocimiento y prictica del modo en que se re-
suelven problemas en cada asignatura en particular. Las actividades deben apo-
yar la produccion de representaciones que faciliten actitudes y estrategias de
resolucion de problemas. Suele confundirse la ejercitacién (lo cual seria propio
del nivel anterior} con el aprender a resolver problemas,

- Epistémico. Apunta a generar explicaciones y justificaciones en relacién con
el campo abordado. Por ejemplo, fundamentar una opinidn critica en literatura
o explicar causas en historia.

- Investigacion. Refiere al modo en que se discuten los resultados y se cons-
truyen nuevos conocimientos en un campo del conocimiento. Las actividades
se refieren a piantear hipotesis, cuestionar supuestos, etc.

El tipo de actividades de comprensién que se pueden desarroliar se relaciona
con la explicacion, ejempiificacion, aplicacion, justificacién, comparacion y con-
traste, contextualizacion y generalizacién.

En la elaboracion del PE! y en especial de su componente curricular, resulta necesario
que el equipo docente discuta codmo incorporar estos cuatro niveles de comprension
en la ensefianza,

La accion tutorial es indispensable para facilitar |a necesaria diversidad de actividades
que permitan al alumno superar dificultades o ampliar su marco de posibilidades. Se-
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cuenciar las actividades y profundizar en algunos niveles permitird que los alumnos al-
cancen comprensiones cada vez mas profundas.

b) Promover la formacion de imagenes potentes que apoyen los aprendizajes

Estas imagenes constituyen un tipo de representacion global y holistica que facilitan la
comprensién. Pueden ser imdgenes visuales o representaciones generales del tema que
se va abordar: por ejemplo, la idea general de un alumno sobre el formato de un cuen-
to, o la secuencia de pasos requerida para resolver un problema matematico. Algunas
imdgenes pueden funcionar como obstaculizadoras, de manera que es necesario de-
construirlas. Al respecto, es valioso el apoyo que puede ejercer el docente, especial-
mente frente a la deteccion de dificultades en la comprension, registrando e interve-
niendo en torno a las representaciones a las que apelan sus alumnos,

¢) Reconocer el tipo de comprension puesta en juego por los alumnos
Siguiendo a Howard Gardner es posible distinguir tres formas de compresion:

» Intuitiva: desarrollada por los nifios en sus primeros afios de vida. Es natural
e ingenua, producto de la resolucién de problemas de la vida cotidiana.

>  [Escolar: definida como ritual, memoristica, estereotipada y convencional.

*  Genuina: como la capacidad de adquirir informacion y habilidades, aplicarlas
con flexibilidad y de modo apropiado en una situacién nueva o imprevista.

Identificar el tipo de comprension alcanzada por los alumnos, la revision de las estra-
tegias puestas en juego,avanzando desde una comprension intuitiva hacia una compren-
sién genuina o eliminando los efectos de la comprensidn escolar, ayudara a generar es-
pacios de produccion diferentes.

Asi, es importante que tanto la seleccion de las actividades de ensefianza como la re-
ferencia a los diversos niveles de comprension favorezcan la construccion de ciertos
tipos de comprension en desmedro de otros. La tutoria adquiere particular relevancia
ya sea construyendo un trabajo docente coordinado como ofreciendo multiples instan-
cias de seguimiento y orientaciéon a los alumnos.

1.2.4. “No todos aprendemos de la misma manera”.
Consecuencias en la practica

Partiendo de los aportes de las teorias cognitivas ya no es posible visualizar a la inte-
ligencia como algo monolitico, como un ente cuantificable y directamente observable.
Esta nueva mirada modular propone hablar de “las inteligencias” ya que entiende que
la mente no funciona de manera homogénea sino heterogénea.

Gardner desarrolla la teoria de las Inteligencias multiples, reconociendo distintas inte-
ligencias (lo cual no debe confundirse con asignaturas) sino como una tendencia a re-
lacionarse con el conocimiento a través de distintas operaciones,
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Pero, ;qué consecuencias trae esta manera de entender la inteligencia en las tareas de
ensefianza y de aprendizajel

A partir de esta caracterizacién de la inteligencia se deriva que no todos acceden al
conocimiento del mismo modo. El desafio radica en ofrecer distintas puertas de
entrada a los conocimientos, partiendo de las fortalezas de cada alumno y pro-
mover el logro de nuevas capacidades.

Gardner propone que para favorecer la comprension individual, cualquier concepto
que desee ensefiarse puede enfocarse como minino de cinco modos distintos, que se
proyectan a partir de las inteligencias miiltiples. Para esto propone como metéfora ima-
ginarse una habitacién que tiene cinco puertas para acceder a ella; esto permite pen-
sar en que distintos estudiantes seleccionan el punto de acceso al aprendizaje, que les
resulte mas apropiado.

La nocién de tutoria permite pensar que la tarea formativa gira en torno a la orienta-
cién del proceso aprendizaje de los alumnos incentivando el acceso hacia otros desem-
pefios que involucren el desarrollo de otras “inteligencias”.

1.3. La finalidad promotora

La finalidad promotora de la funcién tutorial consiste en favorecer el mayor y
mejor aprendizaje. Este planteo tupera la concepcién de tutorfa de tipo asistencial cu-
ya funcién tradicional era aten.er al alumno ayudéndole a sobrellevar los conflictos.

Promover, en este caso, significa apoyar el proceso de cada alumno para que logre
los mejores resultados posibles. Las acciones necesarias no solo van a facilitar el
aprendizaje de contenidos mas o menos ajustados a sus posibilidades, sino también
atender la diversidad; es decir compensar las desigualdades, respetar las diferen-
cias, estimular los recursos personales para aprender y, también, adoptar las estrate-
gias necesarias para que los alumnos adquieran progresiva autonomia o sea, apren-
dan a aprender.

El conjunto de acciones que tienen en cuenta los aspectos personales, las referencias
grupales, el contexto escolar, el extraescolar y los objetivos formativos de la institucion
componen un principio de accién que se denomina ayuda pedagégica.

La ayuda pedagédgica se ubica en la interseccion y, a veces, en la superposicion de
otras acciones como la orientacion, la facilitacion, la motivacion, etc. La ayuda pedagé-
gica le presenta a los alumnos, de forma conjunta, retos, exigencias, estimulos o instru-
mentos para el éxito.

Al tomar decisiones para concretar la ayuda pedagogica se deben tener en cuenta por
lo menos dos cuestiones:
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* Las decisiones afectan a personas que aprenden, lo cual implica que siempre
hay que contemplar dos variables que por supuesto se presentan de manera
conjunta: las diferencias personales y los contenidos a aprender. Pensar la tuto-
ria como accidn formativa de la escuela supone que no se pueden disociar los
aspectos cognitivos de los aspectos personales.

* Toda propuesta de ensefianza parte de una concepcién determinada sobre lo
que es necesario saber pero también de una concepcion de como se aprende.,
En la planificacién de la tarea formativa es necesario que estos dos aspectos se
consideren interconectados.

Estas dos cuestiones subrayan la relacién estrecha entre la ayuda pedagégica como
principio de accidn y la fundamentacion psicopedagogica de la accion tutorial.

La ayuda pedagégica supone que cualquier intervencién educativa que asuma cual-
quier docente debe favorecer el aprendizaje de los alumnos por lo que debe ajustar-
se al proceso de construccion que realiza cada alumno, al momento y a la situacién
por la que atraviesa. Consecuentemente, este principio de accién se traduce en deci-
siones que afectan y varfan la actuacion formativa global, seg(in se indica en el siguien-
te cuadro:

Tomar (revisar) decisiones respecto de

Facilitar el aprendizaje | — Metodologia
— Contenidos nucleares

Atender la diversidad — Concepcion sobre diversidad de los alumnos
implicita en el PEI
— Estrategias didacticas y gestion social del aula

Promover progresiva —Vias para autoconocimiento y toma de decisiones
autonomia — Orientacion personal, profesional y escolar

La accion tutorial, por su fundamentacién psicopedagégica global y por su con-
crecion en un principio de accién también global, esta por un lado, sélidamente ar-
gumentada pero, por el otro, corre el riesgo de convertirse en algo tan hipertrans-
versal que sencillamente se diluya —por ejemplo, porque “se supone” que ya se lle-
va a cabo o porque el equipo docente “ya sabe” que es preciso cumplir con esta
funcidn—. Para evitar esta tendencia a la disolucién, sin caer en el otro extremo la —di-
sociacion— es necesario lograr como minimo, en el ambito institucional, los siguien-
tes acuerdos:
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a) La accion tutorial se considera parte integrante de la accién docente. Co-
mo tal se deriva de las decisiones acordadas en el marco del PEL

b)La accién tutorial comporta, en sf misma, un entorno de aprendizaje ya
que pretende contribuir a que los alumnos aprendan contenidos procedimen-
tales, conceptuales y actitudinales que le permitan, a grandes rasgos, madurar,
aprender a aprender, convivir en sociedad y orientarse en ella.

c) La accién tutorial favorece que la institucion permanezca abierta al aprendi-
zaje de todos sus miembros.

d)La organizacién de la institucién —horarios, equipos, espacios, etc.—, las pro-
gramaciones, las actividades de aula y los canales de comunicacién y partici-
pacion deben tener en cuenta las condiciones necesarias para el desarrollo
de esta tarea formativa.

e) Para asegurar que las decisiones tomadas sean factibles se requiere una pla-
nificaciéon especifica. Para ello es posible confeccionar un Proyecto Especi-
fico de orientacién y tutoria.

1.3.1 La especificidad en el 3er. Ciclo de EGB y
Polimodal

En el Tercer ciclo de la EGB y en Polimodal las condiciones generales de la funcion y
de la accién tutorial no varfan, pero se dan circunstancias relativas a la etapa evolu-
tiva de los alumnos y a la estructura del tramo educativo que le confieren cierta
especificidad.

Las personas de |2 a |7 afios viven una etapa de equilibrio y desequilibrio causados
por los cambios biolégicos, la identidad, la evolucion intelectual y la variacion en la va-
loracién de lo social. Sintéticamente, cabe recordar que:

*  Los cambios bioldgicos de la pubertad son tan dramaticos que incluso el pro-
pio adolescente se siente un extrafio. Por eso es necesario que la accion edu-
cativa promueva situaciones de equilibrio en la identificacion consigo mismo
—de género, de aptitudes, de valores..— autoaceptacién y autoestima, tan-
to cuando el contenido se refiere a esta etapa evolutiva como cuando se trata
de otros o de la realizacién de tareas escolares como estimular los éxitos, iden-
tificar las habilidades positivas o proponer vias de solucién para los errores.

* Las modificaciones se dan a ritmos diferentes y provocan vulnerabilidad fisi-
ca y psiquica, de manera que no es extrafio que los alumnos de 12 a 17 afios
presenten fatiga, irritabilidad, depresién e incluso agresividad, en especial si los
cambios son muy rapidos y dificiles de aceptar por quienes los vivencian. La ac-
cion educativa debe abordar esta caracteristica evolutiva estableciendo relacio-
nes de comunicacion abiertas, no jerarquizadas, pero que resulten de con-
tencién para el adolescente. El adulto debe mantenerse préximo pero no
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igual al adolescente. Este equilibrio a lograr por el docente es dificl, pero sue-
fe ser bien valorado siempre y, muy especialmente, en esta etapa evolutiva.

* La toma de conciencia de la propia identidad y el sentimiento de la proximidad
a la incorporacién al mundo adulto del adolescente provocan que cada vez ten-
ga mis claro cudles son sus intereses, tanto en el campo académico como en
el social.

Esta progresiva individuacion se manifiesta en forma de aumento de la diversidad, Asi,
es conveniente aumentar las estrategias generales (de aula, de institucién, de equipo, de
evaluacidn...) para atender la diversidad; los agrupamientos heterogéneos seglin distin-
tos criterios, la diversificacion de actividades y materiales, fa opcionalidad y el trabajo
por proyectos o por otros medios integradores son ejemplos de estrategias adecua-

das para atenderla,

En el disefio del Tercer ciclo de EGB y en Polimodal se contemplan las necesidades del
adolescente. Los mecanismos de atencidn 2 esas necesidades son variados y complican,
en gran manera, la organizacion y estructura de las instituciones: un mismo alum-
no o grupo de alumnos tiene diversos profesores, los curriculos individuales difieren
entre si segln sean por opcidn, por proyecto, por drea de conocimiento; cada docen-
te tiene exigencias particulares; etc. Por otro lado, la doble finalidad de estos tramos
suma complejidad, pues han de preparar para el mundo del trabajo y para seguir estu-
dios, considerando las diversas opciones que pueden contemplarse en cada uno de los
campos. '

La funcién tutorial realizada por un Unico docente es muy limitada cuando los proce-
sos de ensefianza y de aprendizaje son conducidos por diversas personas. De alli que
sea tan importante que todos los docentes incorporen la funcidn tutorial en el marco
de sus funciones habituales

Cabe considerar que la funcién tutorial no consiste solamente en tener informacién,
sino en usarla a favor del alumno y en cualquier practica docente. Por otro la-
do, es preciso recordar que la aplicacion de los aprendizajes en diversas situaciones au-
menta la significatividad de los contenidos.

Finalmente, cabe destacar que la funcidn social de la educacién en EGB y en Polimodal
sigue siendo la formacion integral. Por tanto no se puede pensar de manera com-
partimentada la propuesta de ensefianza, por ejemple "en tal materia va bien y es cues-
tion del profesor de la materia, pero llega sistemdticamente tarde a clase a tal materia
y no presenta trabajos en tal otra " sino, por el contrario, todo profesor en su materia
debe considerar los objetivos generales del ciclo.

Superar el puro intercambio para pasar a la elaboracién de los datos que se tienen
de cada alumno y del grupo sélo puede realizarse entre todos los profesores y espe-
cialistas que atienden un grupo-clase.
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Determinar cudles son las capacidades y habilidades basicas que se deben desa-
rrollar en el ciclo o nivel, las aplicaciones y los aportes posibles desde cada 4rea sélo
es posible desde los aportes de los profesores que conocen a fondo sus materias.

La vision global de la persona que aprende, de sus estrategias exitosas, de sus dificul-
tades, de sus intereses y tipo de motivacion, sélo puede lograrse a través de quienes lo
observan y detectan en accién en diversas situaciones de ensefianza y de aprendizaje.
Por ejemplo, si a un alumno le gusta leer pero no le interesa el 4rea de historia, puede
proponérsele la aproximacién a través de la lectura de una novela histérica.

Este colectivo de docentes que trabajan con un mismo grupo-clase que se denomina
equipo ad-hoc, es indispensable por la complejidad del cicle. Este equipo no sélo di-
sefa situaciones diddcticas adaptadas, determina las capacidades bisicas para la promo-
cién de los alumnos y elabora un diagnéstico global de cada alumno y del grupo, sino
que ha de actualizar los datos y tomar las decisiones a la luz de los sucesivos avances
y tropiezos de los alumnos a su cargo. La tarea en equipo no sélo suma esfuerzos, si-
no que multiplica de forma exponencial la eficacia de la accién tutorial.

La doble finalidad del Tercer ciclo y del Polimodal reclama una revision sistematica de
los contenidos curriculares. La incorporacién de contenidos laborales a un sistema que
tradicionalmente ha estado orientado basicamente a la propedéutica no es sencilla y
encuentra resistencias similares a la incorporacién de la funcién tutorial: las inercias
“academicistas” y la disociacion. Estas resistencias sélo pueden superarse a través del
disefio de una real orientacion profesional y académica.

La orientacién profesional y académica sufre de disociacion cuando se da de forma pa-
ralela a “las clases” y sufre de “academicismo” cuando no es aplicada ni requiere la par-
ticipacion y el compromiso de los alumnos. Es decir, cuando se produce como mera in-
formacion y la estrategia didactica es la transmisién. Una real orientacién es tam-
bién un aprendizaje, por lo que comparte todas las caracteristicas de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje: todo profesor o profesora del 3er. ciclo de EGB y de
Polimodal ha de revisar su programacién y su prictica a partir de esta funcién, inclu-
yendo en las secuencias didicticas la orientacion. Deben incluirse contenidos:

* En relacién con las profesiones; por ejemplo en el estudio de un ecosistemna,
abordando las que estin relacionadas y los diversos dmbitos educativos que
preparan para ello, .

* Atendiendo a la diversidad de opciones personales, por ejemplo, en el estudio
de la economia, proponer trabajo en grupos cooperativos sobre diversas acti-
vidades econdmicas y, evaluar no sélo el conocimiento “académico” sino tam-
bién la preparacion para el mundo laboral.

En definitiva, el 3er. ciclo de EGB y la educacién Polimodal comparten, en mayor o me-
nor grado, las siguientes caracteristicas especificas:
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Especificidades del 3er. ciclo Respuesta: incrementar
de EGB y Polimodal (o implantar)

Cambio biologico, identificacion Autoestima

Vulnerabilidad personal

Relaciones de comunicacién

Incremento de diversificacion en intere- | Estrategias de atencion a la diversidad

ses, motivaciones , ;
; Opcionalidad

Complejidad en la estructura docente Tarea en equipo ad-hoc entre los docen-
tes que atienden a un mismo grupo-clase

Doble finalidad Orientacién profesional y académica

En sintesis, la tarea de orientacién y tutoria responde a la necesidad de repensar las
formas que asume la ensefianza y el aprendizaje en la vida escolar hacia la construccién
de practicas formativas que promuevan el desarrollo auténomo de los alumnos. En la
EGB3 y en el Polimodal la funcién tutorial adquiere caracteristicas especificas ya que
debe atender a la etapa particular que viven los alumnos; en un primer momento la pu-
bertad y posteriormente la adolescencia. Por lo que las acciones de tutoria no pueden
reducirse al trabajo de una hora especialmente destinada para tal fin; la orientacién y
tutoria deberia ser una funcién integrada al desarrollo curricular en todas las dreas que
se dictan. Para esto los docentes deberfan trabajar en equipo construyendo estrategias
comunes para atender a las necesidades y demandas de los alumnos.

Aprender es un proceso de construccién individual. La nocién de tutoria refie-
re a este factor del aprendizaje mediante:

* El conocimiento de los factores individuales y sociales de los alumnos.

¢ El seguimiento de los éxitos y las dificultades en el proceso de aprendizaje.

* El ajuste de los procesos de ensefianza y de aprendizaje a las caracteris-
ticas individuales y colectivas detectadas.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje se realizan en un contexto social.
La tutoria refiere a este aspecto porque:

* Procura que las relaciones de comunicacién individuales, grupales e ins-
titucionales sean abiertas y accesibles.

» Cuida que en los grupos de alumnos se promuevan relaciones positivas,
usando el factor enriquecedor de la diversidad, mediante la interaccién.

(contintia)
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{continuacién)

-

Para incrementar la significatividad de los aprendizajes se garantiza que
el alumno pueda identificar |a tarea, conozca sus estrategias para asumir
este reto y se sienta capaz e interesado en realizar el esfuerzo.

La tutoria contribuye a mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje
porque incluye:

El conocimiento de los alumnos en la seleccién de contenidos (qué
ensefiar),

El conocimiento de los alumnos en la seleccién de metodologias y estra-
tegias diddcticas (cémo ensefiar).

El conocimiento de los alumnos para realizar la evaluacién pedagégica
(qué, cémo y cuando evaluar),

A partir de as caracteristicas individuales y grupales, incrementa las ex-
pectativas de éxito y atiende a la diversidad de intereses y motivaciones.

El conocimiento de los alumnos que se consigue mediante el ejercicio de la fun-
cién tutorial, sirve para incrementar en calidad y en cantidad el aprendizaje. Es-
te principio de accién, denominado ayuda pedagégica, tiene diversas implicacio-
nes pricticas:

Ateniendo a la funcién formativa integral cada docente asume su tarea
integrando la funcién tutorial,

La diversidad de los alumnos obfiga a adaptar cualquier aspecto de la
programacién de aula —contenidos, métodos, materiales, ritmos, etc. La
evaluacidn pedagégica solo es posible desde esta perspectiva.
Incrementa la autonomia de los alumnos (aprender a aprender).
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Las fina

objetivos de la acc
tutorial docente

idades y los

on

I d

Introduccion

La identificacién de la accion tutorial con la funcién docente tiene importantes conse-
cuencias para la planificacion del proceso de ensefianza. Un principio inherente a este
proceso es el de ayuda pedagdgica.

Para poder reflexionar sobre las pricticas y si es necesario modificarlas, es preciso
concretar la intencion institucional de sostener y enriquecer la funcién de formacion
integral de la escuela. Por tanto, si bien es posible considerar la tutoria como una prac-
tica inherente a las instituciones educativas, se hace necesario reflexionar acerca de su
especificidad e identificar algunas de las acciones que se derivan para la planificacién y
desarrollo de la vida institucional.

Ideas clave i

° Respecto de los alumnos las finalidades de la accién tutorial son:
el desarrollo de las habilidades basicas, el incremento del au-
toconocimiento y de la autoestima (capacidades afectivas), la
orientacion académica y profesional (capacidades de insercion
social) y la socializacién vinculada con las capacidades de re-
lacion interpersonal.

* Respecto de los docentes y la institucién educativa, las finalidades
basicas de la funcién tutorial son: el mejoramiento de los pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje, la creacion de un clima
institucional positivo y la evaluacién de la funcién formativa de
la institucion.

° Cada institucion, segin lo explicitado en el PEI, los ciclos o ni-
veles que atiende, el contexto en que se encuentra y las carac-
teristicas de sus alumnos debe acordar los objetivos propios
de la accion tutorial.
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2.1. Finalidades de la accion tutorial

Las finalidades de la accién tutorial se refieren globalmente al desarrollo integral de
los alumnos. Respecto del equipo docente y de la institucion se relacionan con el de-
sarrollo profesional y la reflexién sobre la propia practica, especialmente en
los aspectos referidos a la formacién integral de los alumnos y a la autoevaluacion
institucional.

Ahora bien, jqué implica formar integralmente a los alumnos? En principio es posible
identificar algunas finalidades especificas tales como:

I. Desarrollar las habilidades basicas (relacionado con capacidades cognitivas y
psicomotrices).

2. Incrementar el autoconocimiento y la autoestima (relacionado con capacida-
des afectivas).

3. Orientar académica y profesionalmente (relacionado con capacidades de inser-
cion y accién social).

4. Favorecer la interaccién entre los alumnos y con la institucién (relacionado
con capacidades de relacién interpersonal).

Este grupo de finalidades demandan por parte de la institucién y del trabajo docente
en particular, una serie de aspectos que es necesario incorporar:

¢ Mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

e Contribuir a la evaluacién institucional.

»  Crear un clima institucional propicio para el aprendizaje de todos (docentes y
alumnos).

Si bien los cuatro grupos de finalidades recién mencionadas se encuentran intimamen-
te relacionadas entre si y en cierto sentido cada una es condicién de la otra, a conti-
nuacién se describen estas finalidades por separado, a los efectos de poder reflexionar
y profundizar sobre su especificidad.

2.1.1. Desarrollar y potenciar las habilidades basicas

El desarrollo de las habilidades basicas del estudiante, seguramente es una de los gran-
des finalidades que tiene ante si la escuela. Pero, jqué implicancias tiene para la vida ins-
titucional, qué implica desarrollar y potenciar las habilidades basicas?
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Desarrollo de las habilidades basicas

Se relaciona con Requiere del docente

* Conocer a los alumnos * Momentos de trabajo individual

* Determinar los contenidos funda- | « Momentos de trabajo en equipo
mentales * Integrar las diferentes actividades que

* Facilitar que los alumnos atribuyan se proponen a los alumnos

sentido al aprendizaje

* Desarrollar una planificacién coor-
dinada entre los docentes

* Promover la integracién y fomentar
la interaccion

Cuadro N°2: “El desarrollo de las habilidades basicas: Implicancias para la tarea docente”

Conocer a los alumnos en el aspecto personal y escolar en especial. A titulo de ejem-
plo, se relacionan con esta actividad, las siguientes acciones:

Aquellas que los docentes realizan para el conocimiento personal y del con-
texto social de cada alumno, para luego adaptar los contenidos teniendo en
cuenta sus necesidades y posibilidades.

La seleccién entre la diversidad de materiales, actividades, proyectos grupales,
etc., que se ajusten a las caracteristicas del grupo y de cada alumno.

Facilitar la integracion y fomentar la interaccién. Teniendo en cuenta que una
de las finalidades de la escuela por excelencia es la adquisicién de conocimientos es vi-
tal que los alumnos se encuentren integrados a la institucién en general y al grupo-cla-
se en particular. Para esto es preciso:

Disefiar la programacién de aula incluyendo actividades que atiendan a las par-
ticularidades de todos los alumnos recuperando la nocién de inteligencias muil-
tiples y ofreciendo diversas puertas de entrada al conocimiento.

Atender a la diversidad de los alumnos respetando sus ritmos de aprendizaje,
sus intereses y capacidades.

Determinar los contenidos fundamentales y abordar en especial los procedimenta-
les (por ejemplo, técnicas de estudio) desde las diferentes dreas y contextos diversos:

Los docentes determinan las habilidades més relevantes para los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Partiendo de una evaluacién inicial sobre dichas
habilidades, planifican actividades especificas para abordarlos en distintos dm-
bitos —institucién, ciclo, drea de conocimiento, actividad de aula. Disefian pau-
tas de observacion de los logros y las dificultades para luego operar regulan-
do el proceso.
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Facilitar que los alumnos atribuyan sentido al aprendizaje. Es decir, que sepan qué
se espera de ellos, se sientan competentes y encuentren interesante hacer el esfuerzo
necesario para aprender. Existen diversas estrategias para comunicar criterios de
realizacion y evaluacion, de manera que los propios alumnos participen en la planifica-
¢cidn y adaptacion de las tareas segdn sus caracteristicas individuales potenciando asi
sus aprendizajes, Por ejemplo:

- Usar instrumentos de comunicacién de los objetivos y de planificacién de las
actividades (plan de trabajo, pauta de autocorreccion, guia de orientacion, etc.).

- Incorporar actividades e instrumentos de ajuste individual de objetivos, conte-
nidos y actividades (contrato didactico, tareas especificas, tutoria de técnicas
de estudio, etc.).

Desarrollar una planificacién coordinada entre los docentes que intervienen en un
mismo grupo para promover la integracién de los distintos saberes disciplinares o de
areas. Esto sélo se puede concretar a través de la planificacién previa y la coordinacion
de acciones y programas entre el equipo docente. Por ejemplo:

- Cuando en un grupo-clase interviene un docente como figura central ya sea en
Inicial o EGB | y 2 el objetivo es evitar |a atomizacion de dreas de conocimien-
to (“Ahora estamos en matemdticas y no se hacen preguntas de lengua” o “eso
lo aprendimos en lengua”, etc.) y tender hacia la integracién de los contenidos.

- Cuando intervienen diversos docentes, como ocurre en EGB3 o Polimodal se
hace necesario destinar tiempo a la discusién y planificacion en equipo a fin de
planificar fineas de accién comun, Estos acuerdos, no solo se refieren a las ya
mencionadas relaciones entre contenidos, sino a modalidades de funciona-
miento y a las estrategias de ensefianza. Es importante recordar que mis ali
de que cambien los profesores y las materias, los alumnos son los mismos y su
formaciéon no puede ser fruto de la sumatoria de las formaciones particulares.
Por tanto, es importante que los docentes que trabajan con un mismo grupo
de alumnos puedan alcanzar algunos acuerdos en torno de lo que se espera de
los alumnos, la modalidad de evaluacion, etc.

- Si se busca promover la formacién integral de los alumnos, entonces, la evalua-
cion deberfa considerar los logros obtenidos por cada alumno teniendo en
cuenta los avances que realizd globalmente y en proceso, Evaluar el proceso
supone por ejemplo decir “este alumno es capaz de realizar una investigacién
bibliogrifica” mas alld del drea en que la haya realizado, En todo caso, si lo que
se desea es evaluar el desempefio en una determinada area entonces lo que
habria que ponderar no es ya la capacidad de realizar investigaciones sino que
en esa materia —o en determinado plazo— no presentd el informe de la inves-
tigacién bibliografica. Esto lleva al equipo docente, entonces, a analizar qué es-
t4 ocurriendo con dicho alumno en la materia en cuestién y a poner en juego
otros criterios de evaluacion.
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Estos acuerdos son indispensables para garantizar unidad y coherencia al conjun-
to de las acciones que se desarrollan en la escuela. Llevar a cabo estas tareas ne-
cesita responsabilidad compartida por parte de todos los docentes de la institucién y
especialmente entre quienes intervienen en un mismo grupo de alumnos. Esta respon-
sabilidad compartida se traduce en diferentes momentos, en la concrecién de diversas
tareas, tales como:

- Momentos de trabajo individual de cada docente que interviene en uno o
més grupos. Por ejemplo, es responsabilidad individual "aprovechar las expe-
riencias o saberes previos de los alumnos para promover los aprendizajes".

- Momentos de trabajo con los alumnos como “registrar y aportar datos
pertinentes sobre el entorno familiar de cada alumno para contribuir a su co-
nocimiento”.

- Momentos de trabajo entre equipo y el docente que interviene en un
mismo grupo. Por ejemplo, construir y/o partir de acuerdos que tiendan a
construir contextos coherentes y claros de ensefianza y de aprendizaje.

2.1.2. Incrementar el autoconocimiento y la
autoestima

Procurar en los alumnos su desarrollo auténomo e incluso de habilidad, tales como re-
solver problemas o aprender a aprender supone un proceso de reflexién y autocono-
cimiento acerca de los procesos y formas particulares a través de los cuales cada alum-
no se acerca al conocimiento. Asimismo, es importante recordar que la autoimagen
cumple un papel central en el proceso de aprender; si un alumno piensa que “no es
bueno para tal materia” es probable que se cumpla esa “profecia” en su acercamiento
a ella. Asi, incrementar el autoconocimiento y la autoestima supone por un lado, evi-
denciar y promover la reflexion acerca de los procesos que pone en juego cada alum-
no al aprender, pero también procurar que dicho alumno perciba un clima de respeto
sobre su propio estilo de aprendizaje y se respeten sus ritmos, intereses y capacidades.

Incrementar el autoconocimiento y la autoestima

Se relaciona con Requiere del docente

¢ Establecer una relacion satisfacto- | * Momentos de trabajo individual

ria con cada alumno * Momentos de trabajo con los alumnos
* Prestar atencién prioritaria a la en- * Momentos de trabajo en equipo con
seiianza de habitos y actitudes colegas

* Establecer la planificacién didactica
necesaria para que los alumnos ad-
quieran autonomia

etk it ol it

Cuadro N°3: “Incrementar el autoconocimiento y la autoestima como tarea docente”
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Para desarrollar esta funcién, ademds de conocer a los alumnos y asegurar que adquie-
ran las habilidades escolares basicas (apartado anterior), es preciso:

s Establecer una relacion satisfactoria con cada alumno, de manera que se
sienta aceptado, valorado y ayudado. La forma en que el docente trata a los alumnos,
cédmo valora sus capacidades y actitudes o su contexto y los “perfiles” de alumnos
que merecen su respeto, son detectados con claridad por cualquier alumno a través
de las relaciones que establece con el docente y con el grupo. Por ejemplo, hay alum-
nos que denuncian que “te trata (el maestro o el profesor) como si fueras tonto, no

(T3 [LIRTY

te animds ni a preguntar”,“nos insulta”, “sélo atiende a los que le caen bien”, etc.

Estas situaciones crean sentimientos de desvalorizacion y baja autoestima y pueden de-
rivar en la “desercién” de los alumnos. Pueden disparar un razonamiento del tipo: “pa-
ra qué voy a esforzarme, si no tengo ninguna posibilidad”,“igual... con este profesor no

LLINT]

voy a aprobar nunca”,“me persigue”, etc.

Se trata, entonces, de ofrecer a cada alumno la posibilidad de obtener upa resolucién
exitosa para cualguier situacion; se descubren los “puntos fuertes” de cada alumno y
se los estimula, se detectan los “puntos débiles” y se planifican (en lo posible, con-
juntamente) formas de superarlos. Por ejemplo, algunas reflexiones de alumnos que re-
ciben este tipo de apoyo por parte de sus docentes, son:

- Creia que no aprobariamos este trabajo, porque estdbamos en un grupo muy
“flojo”, pero el trabajo era interesante y Antonia [la profesora] nos ayudé mu-
cho. Al final, menos Sebastidn, que no vino, aprobamos todos los del grupo.

«  Magda [la maestra] siempre escucha lo que le decis y luego agrega: “Mira, Ma-
ria, © mird, Sonia, lo que vos decis estd bien en tal cosa, pero también o podés
ver de esta manera o de esta otra.Y hace que lo comprendas.”

» Prestar atencion prioritaria a la ensefianza de habitos y actitudes que enri-
quezcan al alumno personalmente y lo ayuden a convertirse en un miembro critico,
a la vez que plenamente participe, de su comunidad.

Algunos ejemplos de la aplicacién de este planteo pueden ser:

- Programar actividades de ensefanza de valores, actitudes, normas y habitos.
Con las estrategias didacticas apropiadas, por ejemplo el andlisis de casos, la
construccion de pautas de convivencia, etc. Si bien las situaciones de anilisis
pueden ser simuladas, es importante hacer referencia permanente a situacio-
nes cotidianas vividas por los alumnos. '

- Aprovechar situaciones de conflicto. Los conflictos pueden constituirse en una
muy valiosa fuente formativa de aprendizaje en tanto que en ellos subyace un
mensaje que puede ser decodificado. Las situaciones conflictivas son ocasiones
inmejorables para que cualquier docente pueda integrar contenidos concep-
tuales y actitudinales, fomente el espiritu de discusion constructiva, proponga
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la revisién de actitudes personales a la luz de conceptos, promueva la capaci-
dad de ponerse en lugar del otro, etc. Abordar el conflicto formativamente qui-
zas necesite mis tiempo que el que demandaria negarlo o resolverlo univoca-
mente, pero promueve un grado importante de aprendizaje a la vez que aho-
rra gran cantidad de contratiempos posteriores.

* Facilitar que el alumno se responsabilice y controle su propio proceso de
aprendizaje y de crecimiento personal. Para esto es preciso establecer la plani-
ficacion didactica necesaria para que los alumnos adquieran autonomia en sus
aprendizajes. La autonomia se ensefia y se aprende. Por ejemplo, representarse la
tarea, ser capaz de planificar la accidn, identificar y usar los recursos y materiales ne-
cesarios para teper éxito, ajustarse a determinados criterios de realizacidn, etc.

Como en los casos anteriores, operar seglin este criteric tiene consecuencias para el
conjunto de la institucién, lo que implica prever ciertos aspectos. Por ejemplo:

- Al comenzar una actividad de aprendizaje, se puede plantear a los alumnos, de
forma sistemitica, que anticipen la accién que van a desarrollar (elaborar un
guién de la narracion, un indice del proyecto, un esquerna de la conferencia,
ate.).

- Para generar espacios de aprendizaje auténomo (en forma individual o grupal),
la institucién establece algunas condiciones para esta actividad (horarios, espa-
cios, finalidad), y los alumnos colaboran con el disefio de ia normativa (formas
de agrupamiento, ritmos, forma de presentacién de los trabajos).

- Los alumnos pueden realizar una propuesta como hacer una excursién, traba-
jar con un proyecto, analizando y estructurando conjuntamente sus implicacio-
nes, recursos, programas, etc.

- Optando por organizar los contenidos de forma global y trabajando con mé-
todos de proyectos, de resolucion de problemas, de planteamiento de hipéte-
sis, donde los alumnos planifican la accién, operan de forma auténoma y el rol
del profesor se vincula con dinamizar la accién.

Asi, las tareas que se derivan para el docente pueden ser de dos tipos: individuales
y/o coordinadas seglin los objetivos y las finalidades de la accién tutorial prevalecien-
tes en cada caso.

De acuerdo con esto, las tareas individuales se corresponden especialmente con la fa-
se preactiva, en la que el docente planifica, disefia las acciones a desarrollar el trabajo
individual con los alumnos o revisar los registros de seguimiento del desempefio de
los mismos, entre otras actividades. También se relaciona con la fase postactiva, en la
que revisa la estrategia, los resultados obtenidos y su propia practica.

Las tareas coordinadas son las que el docente realiza en equipo. Entre ellas, podemos
mencionar la realizacién de proyectos compartidos, la discusion y andlisis de las distin-
tas situaciones que atraviesan los alumnos.
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En sintesis, el tutor, a fin de fomentar el autoconocimiento y fortalecer la auotestima
de los alumnos, tendra que ocuparse para que:

En cada aula y en cada tarea especifica se adopten metodologias que favorez-
can el aprendizaje de hdbitos y actitudes y el control del propio proceso de
aprendizaje y de maduracién personal. Por lo tanto, cada docente debe desa-
rrollar, por ejemplo, actividades de negociacién y mediacién toda vez que sea
necesario.

Se trabajen transversalmente los contenidos relacionados con valores, habitos
y actitudes a través de metodologias que tiendan a la consolidacién de la auto-
rresponsabilidad y a la apropiacién de criterios. Por ejemplo, que los alumnos
valoren el clima de trabajo en el aula o que los docentes adopten como estra-
tegia la confeccién de guias de estudio serd posible en la medida en que estas
practicas sean frecuentes y se incluyan en diversos momentos y dreas de
aprendizaje.

Las actividades de orientacion y las que conducen al crecimiento personal uti-
licen técnicas especificas. Estas tareas requieren un tipo de intervencion espe-
cial ya que los valores, actitudes y habitos no se aprenden a través de la trans-
misién y exigen una practica permanente de reflexion sistematica. Por lo tan-
to, en su desarrollo deben preverse momentos de reflexion grupal e individual
y entrevistas personales. Estos momentos pueden establecerse previamente
ylo constituirse en funcién de las necesidades y demandas de los alumnos. Por
ejemplo, si se desea promover el desarrollo de habitos de autoorganizacién de
la tarea se puede proponer el uso de la agenda escolar; en este caso, el docen-
te puede dar indicaciones puntuales para su uso (indicar el dia en que se rea-
lizara una determinada actividad, etc.) o dar pautas generales que apunten a la

organizacién auténoma de ese instrumento. Posteriormente, se pueden reali-

zar reuniones de grupo para analizar las ventajas y desventajas del empleo de
la agenda escolar como organizador de la propia actividad.

2.1.3. Orientar académica y profesionalmente

La orientacidn académica y profesional adquiere particular importancia en el tercer ci-
clo de la EGB y en el polimodal. Si bien, esta es una tarea compleja que demanda una
formacion especifica, la escuela puede desarrollar algunas acciones para facilitar este
proceso de toma de decisiones en los alumnos.
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Se relaciona con

Orientar académica y profesionalmente

Requiere del docente-tutor

» Evaluar los datos iniciales, los inte-
reses y los conocimientos adquiridos
por los alumnos

* Ensefiar a los alumnos a tomar de-
cisiones

* Informar a los alumnos sobre alter-
nativas curriculares, estudios futuros
y profesiones relacionadas.

* Momentos de trabajo individual

* Momentos de trabajo con los alumnos

* Momentos de trabajo en equipo con
colegas.

Cuadro N° 4: “La orientacion académica y profesional”

La orientacion académica y profesional deberia ayudar a los alumnos, a través del de-
sarrollo de las habilidades bésicas y de la autoimagen personal, a tomar decisiones res-
pecto de los itinerarios académicos y profesionales posibles. Para cumplir esta funcién

es preciso:

» Evaluar, conjuntamente con los alumnos, los datos iniciales, los intereses y los co-
nocimientos adquiridos por cada uno, de forma que los datos aportados sirvan para
orientarlos a tomar decisiones. Esta evaluacion tiene un cardcter eminentemente for-
mativo y sigue las tres fases tradicionales de la evaluacion (recopilacién de datos, ané-
lisis y emisién de juiciols, toma de decisiones). Algunas acciones relacionadas con es-
te planteo, ya sea para evaluar caracteristicas académicas o profesionales pueden ser:

- Llevar un legajo actualizado de cada alumno que incluya las 4reas en las que re-
gistra mejores resultados académicos, como asi también las dificultades mas re-
currentes. Esta informacion tiene que estar disponible para el alumno ya que le
permite mejorar su autoconocimiento, y, a la vez genera un espacio en el que
el docente conjuntamente con el alumno, puedan pensar estrategias para supe-

rar dichas dificultades.

- Realizar actividades que promuevan la reflexion metacognitiva del alumno a los
efectos de que conozca sus fortalezas y debilidades en relacién con los proce-
sos de aprendizaje. Esto también redunda en el fortalecimiento de la autoeva-

luacién del alumno.

* Ensefiar a los alumnos el proceso de toma de decisiones con el fin de que
aprendan a elegir responsablemente y conociendo todas las opciones posibles. Esta
ensefianza engloba contenidos conceptuales —referidos a los contenidos curriculares,
procedimentales —blsqueda y procesamiento de informacion, proceso de toma de
decisiones, etc.— y actitudinales —valores asociados, responsabilidad y coherencia en

la eleccion, etc.
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En el tercer ciclo de Ja EGB y particularmente en el Polimodal, resuita muy importan-
te incluir contenidos referidos al mundo laboral y a las diversas posibilidades de conti-
nuar la carrera escolar debido a la etapa que atraviesan los estudiantes.

Si el alumno debe ser protagonista absoluto de sus decisiones habra de considerarse
como estrategia bisica la negociacion, evitando cualquier imposicion o adscripcion.
Orientar en la opcionalidad es lo contrario a imponer caminos, itinerarios formativos
o sesgar informacion.

Algunos ejemplos de actividades pueden ser:

- Elaboracién conjunta (docente-alumno) de un intento de proyecto perso-
nal, especialmente en el 3er. ciclo de EGB y Polimodal. Los alumnos pueden
comenzar llevando un registro propio sobre las elecciones que han realiza-
do en las dltimas semanas para luego indicar las consecuencias de cada una
de ellas. Puede incluirse un dltimo item en el que prevean qué decisiones to-
marian a partir de este “darse cuenta”. Desde el nivel inicial, la toma de de-
cisiones se pone en juego en el contexto de los planes de trabajo diarios o
semanales compartidos. Esto mismo, en el segundo y tercer ciclo de EGB se
traduce en la toma de decisiones acerca a actividades curriculares o extra-
curriculares especificas.

- Enla EGB3 y en el Polimodal este plan de trabajo personal puede tener una
orientacién prospectiva. Dado que los alumnos han de optar por una profesién
o por una insercion laboral determinada, puede proponérseles que imaginen a
futuro (5-7 o 10 afios, seglin corresponda) qué tipo de vida, qué trabajo o ac-
tividad estarin haciendo. Cuando logren definir esto, puede iniciarse la basque-
da grupal de alternativas de formacién y/o trabajo consuitando fuentes varia-
das, bajo la orientacion del docente.

- Otra actividad paosible, consiste en solicitar a los alumnos que busquen en la
seccién “Empleos” del diario del titimo domingo los avisos a los cuales les gus-
tarfa responder. Posteriormente, se les pide que redacten el curriculum gue en-
viarfan. Luego, se hacen preguntas con el fin de que reflexionen acerca de los
recorridos formativos que deberian seguir para estar en condiciones de acce-
der al empleo elegido.

Para poder orientar la toma de decisiones académica y profesional, es necesario que
los alumnos conozcan el mundo laboral, sus dinamicas y logicas de funcionamiento, Pa-
ra eso, deberan incluirse en el curriculum:

- Contenidos conceptuales vinculados con el mundo del trabajo, por ejemplo
cudles son los campos profesionales, las relaciones laborales, asi como el con-
texto socio-econdmico que caracteriza al mundo laboral. Las opciones profe-
sionales y la futura insercién laboral de desarrollo en un contexto concreto
que es importante que los alumnos conozcan;
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- Contenidos procedimentales que apuntan al logro de competencias que favo-
recen la insercion en el mundo del trabajo. Por ejemplo, desarrollar en las di-
ferentes areas aspectos procedimentales relacionados con la actividad laboral

-~ o con la toma de decisiones: entrevistas laborales, manejo de variables para la
toma de decisiones, planificacion de las acciones, etc.

- Contenidos actitudinales relacionados con el mundo laboral tales como adop-
tar valores positivos hacia las opciones profesionales y de estudio, valorar la
formacion profesional y la formacién permanente, etc.

Estas actividades tienen como finalidad informar a los alumnos sobre alternativas for-
mativas, posibilidades de estudios futuros (carreras e instituciones formativas) y profe-
siones relacionadas.

La tutoria como orientacion académica y profesional puede ejercerse de distintas maneras:

| integrando estas teméticas como contenidos transversales en las distintas mate-
rias o areas de conocimiento;

2. elaborando proyectos especificos para la presentacion de estos temas. En el dise-
fio e implementacion de los mismos es deseable que los alumnos participen desde
un comienzo, lo que les permitird conectarse con la temdtica, logrando que las ac-
ciones que se lleven a cabo respondan a sus intereses y preocupaciones, tal como se
detalla a continuacion:

- Los docentes que atienden a un mismo curso desarrollan acciones de asesora-
miento compartido.

- Convocar representantes de distintas profesiones u oficios quienes informaran
a los alumnos sobre los trayectos formativos necesarios para el ejercicio de
esos roles, las caracteristicas del campo laboral y las oportunidades que ofre-
ce; aspectos positivos y negativos del area, etc.

- Establecer formalmente un espacio de asesoria para los alumnos que requie-
ran informacién, asesoramiento, orientacion. Este tipo de tarea seria bueno que
las desarrolle una persona con formacién para esta tarea.

- Establecer una base de informacion en la institucién en la que los alumnos traen
los datos que consiguieron sobre profesiones, estudios, etc.,y a la vez, pueden
consultar la informacién, lo que deberia permitir a los alumnos conocer las ca-
rreras y opciones académicas que existen, las instituciones donde se pueden
cursar esos estudios, etc. '

I.4. Favorecer la interacciéon entre los alumnos y
con la institucion

Tal como se expresd, la tutorfa supone la formacién integral de los alumnos. Forma-
cién que no puede reducirse a las paredes del aula y tampoco puede desconocer el en-
torno mediato e inmediato en el que esa formacién se desarrolla.

I
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Favorecer la interaccion entre los alumnos y la institucion

Se relaciona con Exige al docente

¢ Implicar a los alumnos como colecti- | Momentos de trabajo:
vo, en la vida de relacién y partici- e individual
pacion de la institucién. ° con Io'.QJ‘ alumnos

o Establecer contactos entre la vida ° con col‘igas
escolar y la comunidad. \

Cuadro N° 5: “La interaccién entre los alumnos y con la institucién.”

Si se acepta que los alumnos de un determinado grupo-clase lo son de la institucion y
no de un determinado docente, entonces aparecen diferentes consecuencias para la
gestion y accion docente. Por tanto es importante que se favorezcan los procesos de
interaccion entre los alumnos de un mismo grupo pero también y especialmente de di-
versos grupos asi como promover la participacién y el sentimiento de pertenencia de
los alumnos a la escuela, Esto facilitara la formacion de habilidades vinculadas con la co-
municacion y el intercambio, la participacion y el trabajo colaborativo.

Para desarrollar estas acciones es importante:

* Crear o disfrutar de un ambiente de trabajo y de colaboracién. Este es uno de
los aspectos mas valorados por los alumnos y por los docentes. El logro de la interac-
cién entre alumnos y el desarrollo de un buen clima de trabajo afectara positivamente
en la calidad de sus aprendizajes. Ensefiar como hacerlo posible y proponer procesos pa-
ra alcanzar compromisos colectivos son tareas propias de los docentes, por ejemplo:

- En la gestién de aula, los docentes organizan los contenidos de manera que sea
necesario tanto el trabajo individual como la interaccién, de forma que siem-
pre haya que colaborar e intercambiar informacion y a la vez se asuman dife-
rentes responsabilidades.

* Implicar a los alumnos como colectivo en la vida de relacién y participa-
cion de la institucion en el marco del Proyecto Educativo Institucional. In-
centivar a los alumnos para que se sientan participes de la vida de la institucion y,a la
vez trabajar en la deteccién y canalizacion de las aspiraciones de los diversos grupos.
Este logro en la actividad cotidiana de la institucién consiste no sélo en crear vias de
participacién como elegir delegados por grupo y realizar reuniones de delegados pa-
ra poner en comin problemas, propuestas y necesidades sino también en fomentar
actividades institucionales donde los alumnos se sientan protagonistas. Por ejemplo:

- Procurar espacios reales de participacién de los alumnos en la elaboracién del
Proyecto Educativo Institucional y en especial en la elaboracion de las normas
de convivencia,
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- Incorporar las necesidades e intereses de los alumnos en la programacion de
aula, integrando a distintos grupo-clase: por ejemplo exponer resultados y pro-
ductos de investigaciones a los del mismo ciclo o a ciclos superiores o inferio-
res, realizar actividades compartidas en la feria de ciencias, acompafiar el ingre-
so a la institucion de nuevos compafieros, etc.

Todo el equipo docente que interviene en un grupo debe asumir que es su tarea aten-
der y ayudar a modificar la dindmica del grupo-clase para que sea cada vez mas positi-
va para cada uno de sus integrantes.

Por dltimo, se podrian incluir dos aspectos mas: por un lado la integracion escuela-
comunidad a través de programaciones curriculares (institucionales, ciclo o afio es-
colar) que incorporen contenidos especificos vinculados con el contexto social en el
que se encuentra la escuela. Por el otro, es importante incluir aspectos vinculados con
el uso del tiempo libre ofreciendo ejemplos, guias o actividades que pueden reali-
zarse: actividades de participacién social, desarrollo de acciones de autoformacion, ac-
tividades de relacién social, etc.

2.1.5. Finalidades respecto del equipo docente y la
institucion

Aunque el eje central de la tutoria son los alumnos, ésta también puede ser pensada

como un proceso que favorece el desarrollo profesional docente.

Cabe destacar que la accion tutorial:

*  Mejora los procesos de ensefianza y de aprendizaje, porque se atiende a todos
los alumnos —considerando a la diversidad— y procura la formacién integral.

»  Asimismo, contribuye a la actualizacién didactica y a la formacién en servicio
de los docentes y a la reflexion en y sobre la accién.

»  Contribuye a la evaluacién de la funcién formativa de la institucion. Aunque to-
do los docentes fueran conscientes de la finalidad formativa integral de su ta-
rea podria suceder que quedara diluida en la complejidad cotidiana. La concre-
cién de objetivos, criterios y acciones que aporta la nocién de tutoria facilita

_la evaluacién, tanto en proceso como de los resultados de la tarea formativa.
¢ Favorece el desarrollo de un buen clima en la institucion. La comunicacién abier-
ta, el tipo de relacién que se establece entre docentes y alumnos, el desarrollo
del autoconocimiento de los alumnos, se transmiten a través de muiltiples accio-
nes derivadas de la esta nocién y estimulan en gran manera el aprendizaje.

2.2. Objetivos de la accion tutorial

Las finalidades educativas de la tutoria han de desarrollarse en forma de objetivos pro-
pios de cada institucién, entendidos como intenciones educativas a las que es ne-
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cesario tender. En otras palabras, se hace necesario definir y acordar los objetivos que
se persiguen, las variables a considerar asi como las acciones a realizar para alcanzar
los resultados que se persiguen.

Variables a considerar | Acciones (porconsenso) Resultado
* Finalidades de la accion |° Acordar » Objetivos generales de
tutorial * Explicitar la accién tutorial para
* Principios formativos * Variar cada institucion
del PEI * Globalizar, integrar. * Objetivos por tramos
¢ Edades o ciclos de edad.

» Contexto social, eco-
némico, cultural

o Caracteristicas de los
alumnos.

Cuadro N° 5: “Los objetivos de la accién tutorial”

les de la accion tutorial

2.2.1. Objetivos genera

Teniendo como referencia los objetivos generales de la institucién, definidos en el mar-
co del Proyecto Educativo Institucional, deberian concretarse en objetivos mis especi-
ficos que se pretenden al desarrollar la accién tutorial. Estos objetivos pueden formar
parte de la planificacién de diferentes Proyectos Especificos.

A continuacién se ofrece un ejemplo de objetivos especificos desarrollados en una es-
cuela para el Tercer ciclo de la EGB:

El alumno, al finalizar el Tercer ciclo de EGB, serd capaz de:

|. Lograr el autoconocimiento personal y académico, teniendo actitudes criticas y
reflexivas en diferentes situaciones, sean habituales o nuevas, y teniendo en con-
sideracién aspectos de autoestima que le animen hacia actitudes de superacién
personal.

2. Lograr el autoconocimiento del propio estilo de aprendizaje y los puntos de acce-
so mds apropiados para el cuidado de la comprension individual.

3. Ser auténomo y tener iniciativa en el proceso de aprendizaje, en la bisqueda de
una posible ocupacion o en las relaciones interpersonales y de actuacién social.

4. Conocer sus derechos y deberes dentro de la comunidad educativa, reaccionando
ante aclos y posturas que los contradigan.

(contintia)
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(continuacion)

5. Integrarse en las acciones del Proyecto Institucional e interactuar con el propio gru-
po clase y con otros de diferentes ciclos a través de proyectos y actividades concretas.

6. Expresar sus ideas presentando argumentos, con criterio personal, y siendo tole-
rante, es decir, respetando las opiniones de los demds.

7. Buscar los recursos necesarios para resolver situaciones concretas.

8. Planificar y realizar una actividad préctica (ocupacional, cultural,..) en el ambito
académico y de ocio, siguiendo todo el proceso de prevision, disefio, cdlculo y ejecucion.

En la redaccion de estos objetivos, la institucion ha tenido en cuenta las finalidades bé-
sicas de la accién tutorial, como son conseguir:

*  Autoconocimiento.

»  Autonomia y capacidad para tomar decisiones.

* Integracion a la escuela y su Proyecto Educativo.

»  Favorecer la interaccién entre alumnos y con la institucién.
*  Orientacion académica y profesional.

*  Aplicacién de lo aprendido a situaciones concretas.

Estos objetivos pueden modificarse periédicamente para adaptarlos a cambios en el
contexto social, econémico o cultural y, en definitiva, a las caracteristicas de cada pro-
mocion de alumnos.

2.2.2. Objetivos de la accion tutorial y del Proyecto
Educativo Institucional

Tal como se ha sefialado, la funcién tutorial requiere la participacién de todos los
miembros de la institucién asi como la coordinacién de sus diversas acciones.

El campo especifico de intervencion y las actividades educativas a desarrollar por ca-
da uno de los miembros forman parte de los proyectos especificos que lleva a cabo la
institucion.

La coordinacién de la actividad educativa con los padres, madres y responsables de los
alumnos pretende favorecer el contacto regular con las familias, con el fin de intercam-

biar informacién y trazar estrategias de actuacién conjuntas tendientes a mejorar el
proceso de crecimiento y desarrollo de los alumnos.

En relacién con la institucién, se puede considerar que los familiares deben tener un
papel importante en especial respecto de la orientacion académica y profesional de los
alumnos; por ejemplo, organizando charlas o exposiciones de experiencias historicas,

laborales o académicas personales.
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Las intervenciones de especialistas, de equipos que se consideren necesarios (servicios
sociales, servicios sanitarios, campafias municipales, etc.) han de estar coordinados den-
tro de la programacién de la accién tutorial a través de la conduccién pedagégica de
la institucion.

Para desarrollar este modelo de accion tutorial y conseguir los objetivos propuestos,
es necesario que la institucién contemple y asuma como uno de los proyectos bésicos
de intervencién educativa el Proyecto Especifico de Orientacién y Tutoria. Para
esto, cabe plantearse que dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEl), se establez-
can los criterios inspiradores de la accién tutorial. Estos criterios han de buscar el
consenso del equipo docente y situarse en un punto determinado en coherencia con
los objetivos de la escuela,

EJEMPLO

Criterios institucionales respecto de la accion tutorial

* La accion tutorial se plantea un modelo basado en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y en los factores que favorecen estos procesos. La accion tutorial de la
institucién opta por un modelo tutorial basado en la orientacién y asesoramiento a
los alumnos.

* La funcién tutorial, orientadora y facilitadora, se considera un aspecto bdsico a in-
cluir en todos los dmbitos de actuacion de la escuela, de forma que todo el equipo
docente debe considerarla como propia de cualquier actividad educativa. La funcién
tutorial, orientadora y facilitadora, se considera un aspecto bdsico a ser desarrolla-
do por los docentes en equipo.

* Las actividades tutoriales a desarrollar con los alumnos buscardn optimizar la
elaboracion y reconstruccién de los aprendizajes, con la pretensién de orientar
a los alumnos y capacitarlos para decidir en el ambito académico y profesional.
Las actividades tutoriales a desarrollar con los alumnos tenderdn a proveerles
del maximo grado de informacion sobre las posibilidades académicas y profesio-
nales futuras,

* La accién tutorial tendra como meta tanto al alumno como al grupo; por ello la pro-
gramacién de actividades puede variar en funcion de las necesidades de los
mismos. Se procurara desarrollar contenidos especificos tales como hdbitos de tra-
bajo, técnicas de estudio, etc.

¢ Es de destacar el cardcter colectivo de la accién tutorial, tanto a nivel de equi-
po docente (actuando como colectivo) como a nivel de los alumnos (actuando
y formdndose dentro de un colectivo). Tendrd gran importancia la accién tutorial
de cardcter individual, tanto respecto de los docentes como de los alumnos (des-
tacando las entrevistas para solucionar conflictos como actividades de orienta-
cién y seguimiento).

(contintia)
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(continuacién)

* La institucién en su totalidad es la responsable del disefio e implementacién del Pro-
yecto Especifico de Orientacién y Tutoria. Para ello, optimizard todos sus recursos
disponibles, pero también recurrira a las familias (en quienes se buscarda la colabo-
racion, la comprension y el compromiso con el proyecto) y a otros organismos so-

ciales que considere convenientes.

Cada institucién tiene sus posibilidades y, seglin éstas, deben tomarse decisiones rea-
listas y posibles. Seg(in los objetivos y criterios institucionales con los cuales se orien-
ta la accién tutorial ésta deberia constituirse como una accién de apoyo y facilitacién
del aprendizaje de todo los alumnos, atendiendo su diversidad.

Las orientaciones y objetivos adoptados inspiraran la accién tutorial, por lo que es muy
importante que sean debatidas, consensuadas y asumidas por todo el equipo docente.
Nunca se insistird bastante sobre la importancia de que la acciéon tutorial sea desarro-
llada por todos los docentes, puesto que la accién educativa se lleva a cabo tanto en el
aula (donde el docente estipula las actividades a desarrollar) como en el entorno insti-
tucional (donde el docente condiciona la normativa, uso de espacios y tipos de relacion).

Por otra parte los docentes de un mismo grupo-clase reunidos, se encuentran en con-
diciones optimas para diagnosticar las necesidades individuales y colectivas del grupo
de alumnos, acordar y llevar a cabo las acciones adecuadas y diagnosticar su impacto.
Cabe no minimizar tampoco la riqueza en reflexiones, innovaciones y decisiones que
comporta el debate entre los docentes para llegar al consenso.

Una vez adoptados los criterios que guiaran la accién formativa, éstos deben contextua-
lizarse y adaptarse a cada grupo-clase y alumno y concretarse en acciones educativas.

|
b _

En la elaboracién y evaluacién del proyecto es prioritario acordar los objetivos
de la accién tutorial. Estos objetivos especificos para cada institucién y ciclo
educativo, derivan de tres grandes fuentes:

|. El PEl, que contiene los elementos basicos de la accion tutorial en la ins-
titucién (criterios de institucién para el proyecto especifico).

2. Las finalidades de la accién tutorial en el entorno escolar (criterios
generales).

3. Los conocimientos que se tienen o se actualizan sobre el contexto social,
econdmico y cultural donde se encuentra la institucion y las caracteristicas
de los alumnos (flexibilidad y adaptacién son uno de los ejes centrales).

(continta)

=
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(continuacion)

Las finalidades de la accién tutorial se refieren a los alumnos y a los docentes
—individual e institucionalmente—. Respecto de los alumnos, la tutoria apunta a su
formacién integral. Para esto es importante que se desarrollen las habilidades ba-
sicas, incrementen el autoconocimiento y la autoestima, puedan tomar decisio-
nes academico-profesionales y adquieran las capacidades sociales necesarias.

Respecto de los docentes y la institucién, el mejoramiento de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, la revision y actualizacién de la funcion formativa
asi como la creacion de un clima de institucién coherente favorecera tanto su
desarrollo profesional como el mejoramiento de la calidad de la oferta educa-
tiva de la institucién.

En la elaboracién del PEI se deberfan contemplar los criterios institucionales
para el desarrollo de la accién tutorial. El consenso en torno a estos criterios
se puede instrumentar consiguiendo que el equipo docente se ubique en el eje
de los aspectos bdsicos de la accion tutorial. Estos criterios son especificos de
cada institucion,

Las caracteristicas del entorno donde se ubica la escuela pueden cambiar y
también las caracteristicas de los alumnos (nuevos o ya integrados en la escue-
la: por ejemplo, cambio en las perspectivas laborales). El Proyecto Especifico de
Orientacién y tutoria deberia ajustarse a estas nuevas caracteristicas por lo que
debe ser flexible y adaptable. Los nuevos criterios que se adopten pueden ser
a corto, mediano o largo plazo.

En todos los casos, es importante que los criterios sean fruto del consenso, re-
gistrar las decisiones en los proyectos especificos y recurrir a sucesivas revisio-
nes y adaptaciones —que también quedaran registradas— de acuerdo a las nece-
sidades progresivas y la evaluacion de la aplicacién y de los resultados de la ac-
cion tutorial.
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Los agentes de la accion 3
tutorial

Introduccion

Si la tutoria hace referencia a la formacién integral de los alumnos, la responsabilidad
de esta funcién no puede recaer en unos pocos miembros de la institucién.

Las intervenciones educativas que se requieren, precisan de la coordinacion de los diver-
sos miembros implicados: docentes, familias (que reciben y aportan informacién), alum-
nos, especialistas o instituciones de la comunidad y por supuesto del equipo directivo.

Sin embargo, las funciones, responsabilidades, grados de autonomia e interrelaciones
necesitan ser explicitadas ya que a cada uno le corresponden tareas especificas y por
supuesto tienen diferentes niveles de compromiso.

En este capitulo se definen algunas de las caracteristicas de la tarea e implicacién de
cada miembro asi como sus diversos ambitos de accién.

Ideas clave i

* Son agentes de la accion tutorial, aquellas personas o equipos
responsables del disefio y puesta en practica de los proyectos
especificos que organizan la funcion tutorial.

* Los agentes responsables de la accién tutorial son: el plantel
directivo, los coordinadores de ciclo, el equipo docente en su
conjunto, los docentes responsables de cada grupo de alumnos
(que pueden formar equipos ad-hoc) y el docente cuando tra-
baja con cada grupo-clase. i,

* Los agentes colaboradores son las familias asi como institucio-
nes de la comunidad o especialistas convocados especialmen-
te. : '

° Los agentes implicados comparten objetivos, pero su grado de
responsabilidad es diferente. Para que los objetivos sean real-
mente compartidos es preciso establecer vias de comunica-
cion accesibles.
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3.1. EIl docente

La tarea de guiar, orientar y facilitar el desarrollo de los alumnos es seguramente res-
ponsabilidad primordial de equipo docente y directivo de la institucién. El docente en
la escuela es el referente adulto por excelencia de los alumnos y desempefia un rol fun-
damental al:

- Asegurar continuidad y articulacién entre ciclos/afios, especialmente en lo re-
lativo a la contencién, estilo vincular, conocimiento de las particularidades y
problemiticas de los alumnos. En el tramo educativo en que se multiplican los
docentes con los que el estudiante debe interactuar.

- Hacer de nexo con los demas docentes que tienen a cargo el mismo grupo de
alumnos, organizando actividades y/o coordinando los proyectos que permiten
abordar cuestiones relacionadas con los procesos de aprendizaje.

- Ayudar a que los alumnos vinculen el conocimiento de si mismos, de sus habi-
lidades y limitaciones con los procesos de adquisicion del saber.

- Contribuir a que los alumnos puedan reflexionar sobre sus procesos de desa-
rrollo con el fin de facilitar la toma de decisiones respecto de la orientacion
académico - profesional.

Una de las funciones que derivan de la nocion de tutoria es la de mediacion. El docen-
te y/o el equipo centralizan los datos resultantes del seguimiento de los alumnos, co-
nociendo a fondo el Proyecto Educativo de la Institucién y el diagnéstico individual y
colectivo de cada grupo.

Por este motivo, es el docente quien se halla en 6ptima posicién para convertirse en
el punto de referencia de los alumnos, para promover su relacién con el resto de la
institucién y el primer interlocutor de las familias en lo que refiere al proceso de apren-
dizaje de sus hijos.

Aunque no es sélo el docente quien se responsabiliza de establecer y mantener
las vias de comunicacién, lo méds légico es que se convierta en un mediador de
las diferentes voces.

En toda institucién existen vias de comunicacion que pueden ser mas o menos flui-
das entre las personas o los grupos implicados en la tarea pedagogica. Por ejemplo:

¢ La institucion, el docente y las familias

Algunas de las cuestiones generales de la institucion sobre las que las familias deberia
poseer informacién son:

- la puesta en marcha del PEL
- El funcionamiento del equipo docente.
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- La organizacién de actividades generales de la institucion,

- La distribucion y el agrupamiento de los alumnos.

- Las actividades de apoyo previstas.

- El desarrollo de actividades extraescolares incluyende aquellas de extensién
con las familias.

Si bien estos aspectos se suelen comunicar de modo habitual a través de contactos or-
dinarios o extraordinarios, normalmente en forma de entrevistas o reuniones grupales
es importante que se sistematicen ya que si se desea que las familias participen activa-
mente en la institucion es indispensable que estén informados acerca de lo que alli
acontece, Estar informado es indispensable; es el primer nivel de teda participacién,

De manera que, por un lado la institucién debe crear canales certeros de comunica-
ciénfinformacidn y a la vez deben procurar que las familias que quieren conocer a la
institucién, recibir informacién acerca de su organizacién o funcionamiento, plantear
dudas, ampliar conocimientos o hacer propuestas de colaboracion, etc., encuentren en
distintos interlocutores respuesta a sus demandas.

El progresivo conocimiento de los alumnos y de sus familias que el docente va logran-
do, lo ubica en un lugar privilegiado para definir el tipo de convocatoria adecuada para
procurar cada vez mayores niveles de participacion en injerencia de las familias en ia
escuela,

* La institucion y el equipo docente

Toda institucién adopta criterios {ya sea de modo explicito o implicito) acerca de los
intercambios que en ella se producen en relacion con:

- La normativa de la institucion.

- La participacién en actividades generales.

~  Los criterios de comunicacién interna (horarios de consulta, participacion en
actividades de evaluacién, ete.).

- Los aspectos de distribucidn y uso del espacio (biblioteca, funcionamiento, ho-
rarios y use; espacios comunes de estudio o recreo, etc.)

- Las cuestiones de organizacion general (horarios, tutorias de orientacion, fre-
cuencia de las reuniones, organizacion de los espacios curriculares optativos,
etc.)

Cuanto mas explicitas y fruto del debate sean estas cuestiones, mas factible serd garan-
tizar la economia y efectividad de estas acciones. Ademds, es necesario gue el conoci-
miento del funcionamiento institucional también llegue a los alumnos, Es el docente el
responsable de que esta informacién se convierta en un insumo para generar en los
alumnos procesos de aprendizaje auténomo. Es él quien viabiliza de modo mis direc-
to las necesidades de los alumnos de conocer la institucion, informarse de sus carac-
teristicas y realizar propuestas de participacién o modificacién, De manera que el do-
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cente cumple una funcién mediadora y facilitadora de la circulacién de la informacién
y la puesta en marcha de canales genuinos y sistemdticos de comunicacién.

3.1.1. Funciones compartidas con otros agentes

Suele ocurrir (y es logico que asi suceda) que se asocie, a la mencionada funcién me-
diadora, la funcién orientadora del docente, puesto que normalmente su proximidad
y accesibilidad facilita la comunicacién y la consulta. Es conveniente considerar que es-
tas funciones no son necesariamente desarrolladas integramente por una sola perso-
na, sobre todo si son varios los docentes de un grupo-clase.

Otras dos funciones, también compartidas, pero asociadas parcialmente a la tutorfa son
la funcién promotora y la funcion compensadora.

¢ La funcion promotora se concreta facilitando el progreso personal y acadé-
mico. Promover al alumno significa procurar que cada uno y el grupo en su to-
talidad llegue lo mas lejos posible en su aprendizaje. Atender esta funcién re-
quiere, pues, conocer a cada alumno y al grupo para prestar a cada cual y en el
momento mas adecuado, la ayuda necesaria para su mejor desarrollo; pero
también requiere potenciar que cada uno y el grupo en su conjunto adquieran
la capacidad de aprender a aprender (autonomia en el aprendizaje). Estos dos
aspectos se relacionan fundamentalmente con las finalidades que se han deno-
minado “desarrollo de habilidades basicas” e “incremento del autoconocimien-
to y de la autoestima’:
El desarrollo de esta tarea puede realizarse en situaciones diversas y con medios
o instrumentos estructurados: actividades de ensefianza y de aprendizaje en el
aula, entrevistas individuales, reuniones o charlas acordadas previamente, etc., pe-
ro suelen ser abundantes las situaciones semiestructuradas (consultas en tiem-
pos libres, intercambios al finalizar una clase, etc.) o no estructuradas (encuen-
tros en pasillos; tiempos libres en viajes, salidas, comentarios informales; etc.).

¢ La funcion compensadora se relaciona basicamente con la finalidad denomi-
nada “desarrollo de capacidades basicas”. Compensar significa trabajar con las
desigualdades (no las diferencias) atendiendo a las dificultades que los alumnos
presentan ante la ensefianza y el aprendizaje, sea por condiciones de contexto
(por ejemplo, no disponer de libros de consulta en su casa o no tener espacio
adecuado para trabajar individualmente), por dificultades especificas ante las
actividades de ensefianza-aprendizaje (por ejemplo, no haber estudiado o asu-
mido un conocimiento con anterioridad o no dominar la lengua de uso habi-
tual), o por otros motivos. Para afrontar estas situaciones, es conveniente y
usual que la institucion prevea recursos institucionales (por ejemplo, uso de la
biblioteca en horario no lectivo, bibliotecas ambulantes, espacios de estudio
abiertos a los alumnos, clases de refuerzo de contenidos, dedicacion de espe-
cialistas, o ayudas especificas). Por este motivo, esta funcién a menudo se con-
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creta al aportar informacién sobre diversos campos que especialmente con-
ciernen a la orientacion académica y profesional.

Respecto de la orientacién académica y profesional, se pueden dar informaciones so-
bre la propia institucién —recursos de apoyo para los alumnos con dificultades acadé-
micas, por ejemplo.—, sobre otras instituciones y tipos de estudios que se ofrecen en la
comunidad y/o en otros lugares, profesiones con méas demanda en el mercado de tra-
bajo del entorno y los perfiles requeridos, etc.

Con respecto a los aspectos transversales, pueden preverse espacios especiales para
trabajar con técnicas de estudio y de organizacién personal. Esta funcién compensa-
dora puede hacerse extensiva a las familias en forma de charlas y/o de actividades com-
partidas con los alumnos y los docentes.

En sintesis, el siguiente esquema presenta las funciones y responsabilidades especificas
del docente.

Funciones especificas del docente en relacién con los alumnos

* Funcién principal: mediacién

¢ Funciones compartidas con otros agentes:
- orientacion
- promocién
- compensacion

Cuadro N® 6: “La funciones y responsabilidades de los docentes”

3.2. Equipo docente ad-hoc

En caso de que intervengan en el grupo-clase diversos docentes (dos o mas personas
especialistas en materia o drea), es necesario que esos docentes asuman su tarea de
manera colectiva. Para esto pueden construir equipos ad-hoc con la finalidad espe-
ciifica de planificar, desarrollar y evaluar la tarea que realizan con un determinado gru-
po-clase.

Eventualmente, uno de sus miembros puede ejercer la coordinacién tanto en lo que
respecta a las lineas de actuacion en relaciéon con cada alumno como las que se refie-
ren al grupo en su totalidad.

El entorno de ensefianza y de aprendizaje de un determinado alumno, en cualquier ins-
titucion escolar estd a cargo de personas dedicadas concretamente a organizar, dise-
fiar, estructurar, programar e impartir los contenidos seleccionados para conseguir de-
terminados objetivos comunes. Del conjunto de personas que integran el equipo ad-
hoc depende el grado de significatividad légica y psicolégica que adquieran, en su con-
junto, las actividades de ensefianza y de aprendizaje que se proponen a los alumnos.
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Dado que el alumno es la misma persona, sea cual sea el contenido a aprender, es 16-
gico que sean los docentes quienes pongan en comun el conocimiento que tienen de
las caracteristicas personales de cada uno, y también que las estrategias que se crean
més exitosas para un grupo-clase sean compartidas por todos los docentes que lo tie-
nen a su cargo.

Asl, las lineas de accion debatidas y acordadas en el equipo docente, guiaran la actua-
cién individual y en el aula de cada profesor. Para que esta accién sea posible y se pue-
da ejercer la regulacion pedagdgica en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, es
necesario que el equipo se redina de forma regular a lo largo del curso escolar.

El equipo docente ad-hoc, de esta forma, sittia a los docentes como promotores, cen-
trando su mirada en el alumno como sujeto que aprende, mientras que desarrolla ade-
mas, en conjunto, la totalidad de la labor compensatoria referida a un grupo concre-
to de alumnos.

Una funcién complementaria, es la que realiza el equipo docente con la integracion
de los nuevos docentes en la dindmica de la institucién y del aula. En tal sentido, los
destinatarios de la accién son los propios colegas, que en este caso, ingresan a la insti-
tucién. Esta tarea supone la socializacion en el trabajo, que consiste en asesorar y
acompafiar a sus colegas en la incorporacién de pautas, marcos tedricos compartidos,
informacion sobre los alumnos que estaran a su cargo y otros aspectos relevantes que
se consideren necesarios para una buena integracion en el contexto institucional.

Funciones del equipo docente (ad-hoc)

Funcién principal formacion integral:

- Regulacion pedagégica (promocion)
- Socializacion
- Orientacion

Cuadro N° 7: “La funciones de los docentes trabajando en equipo ad-hoc”

3.2.1. Responsabilidades colectivas

El 4mbito de accion basico del equipo docente es el grupo de alumnos que comparte
en su accion educativa. Para desarrollar en este nucleo las tres funciones principales, el
equipo dispone de dos grandes “instrumentos” pedagogicos:

- la programacién de aula en la que se definen los objetivos, contenidos, me-
todologias y recursos
- la evaluacioén: inicial, formativa y sumativa.

El disefio de situaciones de ensefianza tiene un caracter hipdtetico, en tanto son pre-
visiones que se realizan para la consecucién de determinados fines, pero la realidad del
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aula y las diversas situaciones imprevisibles que se pueden presentar suelen llevar a una
modificacién de los caminos establecidos. En tal sentido cada miembro del equipo de-
sarrolla una programacion y realiza una evaluacién, pero la discusién y la incorporacién
de sugerencias de sus colegas enriqueceran la tarea de cada docente. La potencialidad
del trabajo en equipo para ayudar a mejorar e incrementar el aprendizaje reside en la
coordinacién de estas acciones.

Las cuestiones comunes para reflexionar sobre un grupo de alumnos compartido, pero
con diferentes programaciones y sistemas de evaluacién, pueden ser: ;Cémo lograr que
la caracteristica “X" detectada en los alumnos sea aprovechable pedagégicamente? ;Qué
tipo de contenidos, tareas o materiales son més adecuados para un grupo determinado?

Si se presentan problemas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, la mejor ma-
nera de abordarlos es en equipo, ddndoles una respuesta coherente. Para determinar
el tipo de respuesta, la actitud mas positiva en el equipo es la bisqueda de causas y al-
ternativas, con un método cercano a la investigacién-accién. Por ejemplo, frente al pro-
blema “la mayor parte de los alumnos muestra dificultades para comprender consignas
en las cuales hay varios pasos a desarrollar” o “la mayor parte de los alumnos presen-
ta dificultades para realizar trabajos en grupo”, conviene abrir un proceso de reflexion
conjunta que lleve a tomar decisiones para mejorar la practica educativa. Puesto que
los procesos de ensefianza y de aprendizaje se realizan individualmente, pero se coor-
dina en equipo docente, la investigacion y las decisiones deben afectar a todos. Esta
perspectiva implica una blsqueda en dos sentidos:

- Respuestas conjuntas para casos puntuales. Estrategias para el trata-
miento de casos particulares, alumnos que presentan dificultades de aprendiza-
je, de integracion, etc. .

- Respuestas conjuntas para la solucién de problemas recurrentes. En
este caso se trata de dificultades comunes para el equipo docente ya que afectan
a grupos compartidos. Ejemplos de este tipo de situaciones pueden encontrarse
en problemas de comprensién de determinadas areas, conflictos grupales, ete.

En ambos casos el diagndstico asi como las estrategias seleccionadas pueden dar lugar
al desarrollo de proyectos especificos, que permitan una organizacién de las acciones
mas efectiva e involucren directa o indirectamente a otros miembros de la institucién.

Tareas colectivas del equipo docente coordinados por la direccién

Como colectivo, el equipo se responsabiliza de:

* Realizar el diagnéstico, seguimiento, evaluacién y orientacion de los alumnos en
los aspectos relacionados con los objetivos generales de la accién educativa.

» Coordinar con la direccion los contenidos comunes y optativos, las meto-
dologias y estrategias de aula y la evaluacién para su grupo de alumnos.

(contintia)
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(continuacién)

* Realizar un diagnéstico inicial, a partir de la observacién, en todos los 4m-
bitos del proceso de aprendizaje, priorizando en cada ciclo el dominio de
algunas capacidades y actitudes basicas: comprension (oral y escrita), expre-
sion (oral y escrita), planificacion de la accién, razonamiento, etc.

* Desarrollar una actividad coordinada destinada a dotar a los alumnos de es-
trategias que permitan la transferencia de los aprendizajes.

*  Compartir aspectos relevantes de tipo personal que no pueden observar-
se en el aula ya que son datos obtenidos a través de cuestionarios, entre-
vistas, etc., realizadas a los alumnos o sus familias.

e Utilizar el seguimiento compartido del grupo de alumnos para una vez diag-
nosticados los aciertos, errores y dificultades, encontrar y compartir for-
mulas para incidir sobre ello, introduciendo cambios en la programacién de
aula, o sobre la base de estrategias de compensacion, segiin sea necesario.

 Establecer criterios junto con la direcccién, respecto de cudles son las ne-
cesidades educativas que han de ser objeto de una atencion compensato-
ria y definir las caracteristicas que tendria que tener esta accion. Realizar el
seguimiento y la evaluacién de las actividades compensatorias.

3.2.2. Responsabilidades individuales

Para mejorar realmente el aprendizaje, en calidad y en cantidad, cada docente en su
practica cotidiana en el aula deberfa partir de las lineas de accién debatidas y acorda-
das en el equipo. Para ello es preciso que adopte los acuerdos del equipo como pro-
pios y si es preciso adapte su programacion de aula a la realidad de su grupo de apren-
dizaje seglin los consensos alcanzados.

Seguidamente, para que el trabajo de la institucién sea coherente, cada docente debe-
ria asumir en dos sentidos una parte de la coordinacién global de las acciones:

I.  Aula/alumno =» equipo docente ad-hoc. En el aula o en su relacién individual
con los alumnos, el docente realiza observaciones, obtiene datos que pueden
facilitar la practica y/o el aprendizaje individual y colectivo. Es importante que
esta informacion sea compartida con el resto del equipo que trabaja con ese
grupo de alumnos.

2. Equipo docente ad-hoc =¥ equipos docente de ciclo, drea o departamento. Al-
gunas de las decisiones que toma el equipo docente ad-hoc afectan a las pro-
gramaciones que se realizan para cada drea o ciclo, por lo que es necesario que
los otros docentes conozcan, debatan y en su caso adopten las estrategias que
elaboré ese grupo de docentes.

A partir de lo expresado, se pueden concretar una serie de responsabilidades que ca-
da miembro del equipo docente deberia asumir de forma individual. Algunas de estas
responsabilidades se presentan en el siguiente cuadro.
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El equipo docente y las tareas individuales

Individualmente, cada miembro del equipo tendrd la responsabilidad de:

» Contribuir a la dinamizacién del grupo-aula desde la practica cotidiana.

* Incorporar a la programacién de aula, aspectos que contribuyan al autoco-
nocimiento y la autoestima de los alumnos, a crear expectativas positivas, a
ejercer la autonomia y la toma de decisiones, y a orientar profesional y aca-
démicamente a los alumnos.

» Coordinar los contenidos de la actividad docente general y efectuar las
adaptaciones que se consideren necesarias en la programacién de aula.

» Coordinar las metodologias usadas por cada uno en el aula, reflexionando
sobre las caracteristicas comunes, buscando y adoptando las que se mues-
tren mas favorecedoras para el aprendizaje de un determinado grupo de
alumnos.

o Ajustar la programacién segin los principios de ayuda pedagdgica.

+ Dar y solicitar, en el equipo docente, informacién relevante respecto al
marco y contexto de cada alumno, lo cual habra de contribuir al conoci-
miento, seguimiento y evaluacién del proceso individual de cada uno.

» Tomar nota de los acuerdos a los que se llegue en el equipo docente y
transmitirlos eventualmente a su equipo de area,

3.3. El equipo directivo

Todas las personas y equipos responsables del disefio y puesta en practica de distintos
proyectos en los que se concreta la funcién tutorial son agentes de la accién tutorial.
Ahora bien, el equipo directivo cumple aqui una tarea doble; por un lado es el respon-
sable de estas acciones y otras que desarrollan en la institucién dado la funcién y rol
que cumplen en ella. Sin embargo, en el desarrollo de la tutoria su tarea asume ciertas
caracteristicas y especificidad propias. '

En este sentido, es posible identificar algunas de las tareas generales, principios y tipos
de actividad que desarrollan y corresponden a quienes son los responsables de dirigir
a la institucion:

- Con respecto a las tareas generales interesan particularmente aquellas que
se relacionan con el logro de los objetivos propios de una institucion educati-
va y con la bisqueda de coherencia en las actividades que se realizan procu-
rando su integracién con las demandas del entorno.

- Con respecto a los principios se destaca especificamente el principio peda-
gogico que asume que el directivo se comporta como favorecedor de la cali-
dad y coherencia de la prictica educativa a la vez que deja a cada profesor un
espacio de libertad en la determinacion de decisiones curriculares.
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- Con respecto al tipo de actividad que genera, interesan fundamentalmente
aquellas de cardcter técnico-pedagdgico (tareas dirigidas al disefio y desarrollo
del curriculum y de organizacién y orientacion) y las relativas a la formacién
permanente (actividades derivadas de la reflexion sobre la practica con la in-
tencion de mejorarla). .

Para la concrecién de este conjunto de actividades y principios es posible identificar
una serie de tareas y acciones que se podrian implementar para favorecer su desarro-
llo.A continuacion se presentan algunas de ellas, que deberian ser ampliadas y/o modi-
ficadas segln las caracterisitcas de cada institucién, equipo docente y directivo.

El equipo directivo:

- Promueve el didlogo permanente.

- Favorece que la institucién permanezca abierta al cambio y la innovacién
permanente.

- Facilita la creacién de espacios de formacion en servicio del equipo docente.

- Promueve la reflexién y la bisqueda de alternativas de solucién a los pro-
blemas que presenta la prictica.

- Orienta y guia la toma de decisiones a nivel institucional.

- Monitorea la practica del aula,

En relacién con la construccién de un didlogo permanente es necesario considerar
que éste tiene lugar en un contexto y que su fecundidad depende de la reflexién que
los docentes en equipo y manera conjunta realizan sobre su propia practica. Para que
ese didlogo sea posible es importante no sélo que cada uno pueda decir sino también
—y especialmente— que pueda escuchar al otro. En esta tarea el equipo directivo debe-
ria poder posicionarse desde la escucha activa a los efectos de reconocer los significa-
dos que los docentes han construido respecto de sus précticas, los intercambios que
se producen en la organizacién, la resolucién de diversos problemas, la decodificacion
de mensajes ambiguos o poco familiares, etc.

A su vez, esta escucha activa permitird que se manifiesten los vacios de informacion
que se han producido, la ambigiiedad de los mensajes transmitidos, las repeticiones que
se deberian haber introducido para favorecer la comprensién de los mensajes.

En este didlogo constructivo juega un papel importante la observacién y la
autoobservacion, procurando un constante flujo de accién-reflexién-accion.

Es en la medida en que se produce este movimiento de analisis-acciéon que cada insti-
tucién puede favorecer el proceso de desarrollo y crecimiento profesional de los do-
centes. En otras palabras, generar procesos de indagacién e interrogacién sobre la pro-
pia accién es uno de los caminos posibles y quizd mas fecundos para producir innova-
ciones al interior de cada escuela.
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De este modo, se hace posible pensar en una organizacién que se mantiene
abierta al aprendizaje, ya que fomenta el aprendizaje individual y colectivo e impac-
ta en la organizacién como totalidad, introduciendo cambios en sus procedimientos, en
sus formas de relacionarse con el contexto, en las formas de lograr resuitados y de eva-
luar procesos y logros.

La construccién de una organizacién que aprende requiere que sus miembros apren-
dan, Por lo tanto, si se quiere que la organizacién se convierta en sujeto de aprendiza-
je es necesario crear un dmbito que permita aprender a sus miembros. De esta mane-
ra, en la escuela no solo se ensefia cuando un docente se encuentra frente a sus alum-
nos sino que es la organizacién como totalidad aquella que ensefia y aprende. Ensefia
a sus miembros a trabajar juntos, a compartir su conocimiento y ponerlo a disposicion
al servicio de objetivos de la organizacidén y comunicarse e interactuar mas alld de las
diferentes funciones que cada uno cumple integrando las especialidades, interés y ha-
bilidades de cada miembro particular. En sintesis, ensefia a innovar, a reflexionar per-
manentemente acerca de lo que estd haciendo, a detectar errores y dificultades, a
aprender de esos errores e incluso a repensar los criterios y valores a través de los
cuales se disefia y planifica la accidn.

‘De este modo, es posible proponer que si la nocién de tutorfa refiere a la formacion
integral de los alumnos también se puede pensar en la tutoria como formacion y de-
sarrollo de los profesionales que en ella trabajan. Para esto es importante que el di-
rectivo oriente y asesore a los docentes en temas especificos, fruto de demandas pun-
tuales asi como que promueva la construccién de dmbitos de reflexién colectiva, de ca-
pacitacién en servicio, de deteccidn de necesidades de los docentes y seguimiento de
las acciones que se flevan a cabo.

Dado que cuanto mas saben los sujetos sobre el aprendizaje, mas oportunidades tie-
nen de continuar aprendiendo, la conciencia sobre la propia capacidad para aprender,
es una fuente importante para entender al aprendizaje como un proceso continuo y
permanente. Por tanto el equipo directivo deberia generar estos procesos de reflexion
en su propio seno, procurando analizar sus propios procesos de aprendizaje valorando
las oportunidades que ofrece la practica cotidiana. Para desarrollar estas tareas es im-
portante que el equipe directivo:

= Confie en si mismo y en los demis.

+  Evite juzgar a las personas.

»  Cree vinculos basados en el respeto mutuo y ia confianza.

+ Desaliente conductas que generan relaciones adversas y promueva aquéllas
que generen relaciones colaborativas.

Este conjunto de tareas y principios permitird acercarse cada vez més a la cons-
truccion de lo que Perkins denomina “escuela inteligente” y supone que la institu-
cién es:
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* Informada. En la escuela inteligente, los directores, docentes y los alumnos sa-
ben mucho sobre el pensamiento y el aprendizaje humano y sobre el funciona-
miento dptimo de la estructura y de la cooperacién escolar.

*  Reflexiva. La escuela inteligente se constituye en un espacio de reflexion don-
de las personas que la integran son sensibles a las necesidades del otro y lo tra-
tan con respeto. Ademds, la ensefanza, el aprendizaje y la toma de decisiones
giran en torno al pensamiento.

*  Dindmica. En {a escuela inteligente no sélo existe informacién sino también es-
piritu enérgico. Las decisiones que se toman tienen por objeto generar ener-
gla positiva en [a estructura escolar, en la direccién y en el trato dispensado a
docentes y a alumnos.

El director ejerce un rol fundamental en el desarrollo y crecimiento de la institucion
como totalidad. La institucién es el marco general donde se desarrolla la accién tuto-
rial. Por esta razén, las posibilidades de implementacién y de éxito de esta accién, en
cierta medida depender4 de los principios que desde la coordinacién ejercida por el
equipo directivo se adopten al respecto. Algunos de los objetivos de la direccion en
torno a la tutoria podrian ser:

* Lograr la participacion de los miembros de la institucion y estable-
cer canales eficientes de comunicacion.
Establecer y facilitar vias de participacién de los alumnos y del resto de los
miembros,
Patenciar actividades de interrelacion y comunicacién entre los alumnos, en-
tre alumnos y docentes y entre las familias,

* Integrar las acciones de las personas y grupos que constituyen la co-
munidad educativa
Potenciar las actividades de informacién e integracién en la institucion di-
rigidas a familias, tanto en los primeros contactos con la institucion como du-
rante el periodo en que sus hijos estén en la escuela. La informacion que se da
a la familia debe ir siempre acompafiada de la comunicacién sobre las posibili-
dades que ésta tiene para intervenir y/o participar (plataformas, horarios, inter-
locutores, etc.).
En la integracién del personal nuevo a la institucion, le corresponde al equipo
directivo una tarea fundamental consistente en atender y dar la bienvenida a
los docentes que se integran a la escuela.
La institucion deberia generar también una verdadera integracién con la comu-
nidad educativa, tanto para conocerla y orientar a los alumnos, como para es-
tablecer contactos fructiferos que enriquezcan a la institucién y a las organiza-
ciones sociales o para incidir en la comunidad con criterios formativos.

¢ Definir una imagen abierta y receptiva
Asumir la intencion de crear un clima institucional abierto (donde se consi-
dera importante fa participacion y la opinidn de todos los de la comunidad
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educativa en general y especialmente de alumnos y docentes) y receptor
(donde se generan espacios para cobijar la colaboracién). Asumir esta inten-
cion significa, en muchos casos, tomar decisiones para priorizar tiempos, recur-
sos y formas de actuar en favor de este tipo de actividades.

En el siguiente cuadro se ofrecen algunas de las lineas de accién que podria asumir el
equipo directivo:

-

AMBITO La institucién educativa en su conjunto

CARACTERISTICAS | - Intervencién de todos los agentes implicados
GENERALES * Marco de desarrollo general de la accién tutorial

MNecesidades de la institucion Estrategias

Participacién de los alumnos y | ¢ Establecer actividades y vias de comu-
otros agentes nicacion

Comunicaciéon interpersonal e
intergrupal

Integrar las acciones de las perso- | ° Facilitar el acceso a la informacion

nas y/o organismos que constitu- | * Establecer y usar vias de participacién

yen la comunidad educativa real

* Organizar actividades para la informa-
cion y la integracion

* Intercambio con la comunidad educativa

Definir una imagen abierta y » Escuchar, atender, valorar, negociar, re-
receptiva cibir,... los diversos aportes y poner en
practica el principio de ayuda educati-
va para cada uno de los integrantes de
la comunidad educativa

Cuadro N° 7: “Lineas de accion del equipo directivo”

3.4. Familias

La familia o las personas responsables de cada alumno son, a la vez, agentes y recepto-
res de la accion tutorial; es necesario entonces que se encuentren motivados y dis-
puestos a prestar su colaboracién. En tal sentido la informacién y la orientacién a las
familias es una tarea fundamental. Sus aportes especificos contribuyen a alcanzar los
objetivos previstos.

La accién tutorial requiere la participacién y coordinacion de las acciones educativas
que inciden sobre cada alumno. La familia tiene gran peso educativo en el ambito indi-
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vidual, especialmente en la transmisién de valores y actitudes. Es preciso favorecer
cuanto sea posible la coordinacion de la accion educativa familiar y la accién
educativa de la institucion escolar.

Las familias necesitan conocer las grandes lineas que determinan la accién tutorial. Es-
ta informacién debe ser inteligible. El equipo docente deberia procurar que esto sea
asi a través de:

¢ Medios institucionales generales. Reuniones con familias para explicarlo, acla-
rar dudas, etc,; edicién de un triptico claro que presente estas lineas directri-
ces, etc.;

* Medios individualizados, si las caracteristicas familiares lo requieren: entrevista
donde se priorice algiin aspecto concreto.

Para lograr una accion coordinada y coherente, desde la institucién se potenciardn ac-
tividades destinadas a mejorar las relaciones de comunicacién (informacioén, intercam-
bio, comprensién, colaboracion) padres/hijos /institucién escolar. Una propuesta de ac-
ciones destinadas a conseguirlo puede ser la siguiente:

Tareas dirigidas a la familia

Para conseguir y/o mejorar la colaboracién de las familias en la accién tutorial,
desde la institucion se potenciara:

* La informacién a las familias o responsables de cada alumno sobre el PEl y
proyectos especificos de la institucién vinculadas con la accién tutorial.

*  Que los padres y madres conozcan los planteos y la evolucién del curso.

* La orientacién a las familias sobre el momento evolutivo del alumno y las for-
mas posibles de abordar los problemas que puedan derivarse de los cambios.

e El contacto regular con las familias con el fin de intercambiar informacién aca-
démica y personal y trazar estrategias de accién conjunta tendientes a mejo-
rar el proceso de desarrollo de cada alumno. La institucién informara a las fa-
milias de su disponibilidad de establecer estos contactos, siempre que los fa-
miliares o algiin colectivo docente de la institucién lo considere oportuno.

* Que la familia tenga informacién, en el momento que sea preciso, sobre la
orientacion académica y profesional de su hijo.

e La participacion de familiares en los aspectos relacionados con la orienta-
cién académica y profesional de los alumnos.

Aunque es imprescindible que la institucién favorezca la comunicacién y coordinacion
de acciones, ho siempre la respuesta de las familias es la misma. Las responsabilidades
que las familias asumen tienen diversos grados de calidad y de intensidad. Con este fac-
tor deben contar las instituciones y, por lo tanto, no pueden atribuir a las familias un
papel preponderante en la accién tutorial.
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3.4. Alumnos

Los alumnos son, ante todo, los principales destinatarios de la accién tutorial. Sin em-
bargo, conforme aumenta su grado de capacidad cognitiva y de autonomia se pueden
incorporar al desarrollo de la accién tutorial, orientando, acompaiiando y sosteniendo
las experiencias educativas (cognitivas y sociales) de sus pares.

Las funciones que realizan los alumnos, de forma subsidiaria al docente o de forma au-
téonoma son de orientacidon académica y de promocion/compensacion. Las tareas
han de ser, prioritariamente, de tipo puntual (acotadas en tiempo y en contenido), ex-
plicitadas de forma clara para el alumno y acordadas mediante negociacion.

En el 4mbito de la orientacion académica, los alumnos pueden, también de forma
auténoma y/o subsidiaria:

¢ Informar a sus compaiieros sobre contenidos, funcionamiento, método, utilidad
de las materias opcionales,

*  Aconsejar o explicar a alglin compafiero respecto de los recursos de apoyo a
ofrecer a los alumnos con dificultades.

*  Clarificar, compartir o elaborar cuestiones sobre los criterios de realizacién o
de evaluacién de determinados temas, areas o caracteristicas de la institucion.

En el dmbito de la promocion/compensacion, los alumnos suelen realizar esta ta-
rea de forma espontdnea, puesto que su intervencion se basa en la estrategia basica de
ayuda al compaiiero (y a si mismo a través de la elaboracion “didactica” que ha de ha-
cer para compartirlo con otro). Asi, puede realizar acciones como:

°  Controlar el cumplimiento de acuerdos explicitados entre el docente y un
compariero —por ejemplo— a través del contrato didactico.

*  Ayudar a un compafiero de su grupo o de grupos inferiores en la realizacion
de tareas que le resultan dificiles.

= Controlar su propio avance respecto de algiin aspecto puntual negociado con
el docente, etc.

Participacion de los alumnos en la accién tutorial

La institucion considera importante incorporar a los alumnos a la accion tuto-
rial teniendo en cuenta que:

* Esta incorporacién sera gradual, adaptada a las posibilidades del alumno y
bajo tutoria de los docentes.

* El objetivo de la accion se comunicara a los alumnos y se negociara tanto
el significado como el contenido concreto a abordar. El acuerdo se explici-
tara claramente, incluso por escrito.

(contintia)

Proyecto, Orientacidn y Tutorfa =



(continuacién)

¢ Las intervenciones de los alumnos atenderdn a cualquiera de las finalida-
des de la accién tutorial, pero estardn claramente limitadas en tiempo y
en contenido.

3.5. Otras instituciones

Dada la complejidad de la accién tutorial y la diversidad de factores que intervienen en
ella, es preciso que las instituciones consideren solicitar la colaboracién de otros pro-
fesionales, no tan solo del sistema educativo, sino también de otros servicios publicos.
Los equipos y servicios més relacionados con las instituciones son los siguientes: equi-
pos psicopedagdgicos, equipos de orientacion vocacional, etc.

Es importante que la actuacion de estos servicios profesionales en la institucién edu-
cativa, responda a necesidades concretas y dando lugar a que su incorporacién sea vi-
vida como un facilitador y no como la irrupcién de un elemento externo, con propues-
tas fuera de contexto, estandarizadas, sin coherencia con los contenidos desarrollados
en un determinado momento, respondiendo a objetivos no explicitados y en algunos
casos incompatibles con la propuesta de la institucién. Para evitar estos riesgos y au-
mentar las ventajas que supone una intervencién externa, se pueden acordar aspectos
como los siguientes:

Criterios para la incorporacién de acciones de instituciones afines:

La institucion valora y considera necesarios los aportes y acciones de equipos
de apoyo educativo externo para el desarrollo de su accién educativa. Las in-
tervenciones de estos equipos y profesionales han de reunir el maximo de las
siguientes caracteristicas:

* Responder a los intereses educativos expuestos en el Proyecto Educativo
Institucional.

* Tener coherencia entre la actuaciéon externa que se propone y los objeti-
vos y contenidos del curriculum.

* Llegar a un acuerdo previo entre la institucion y el servicio externo.

¢ Responder a una necesidad de la institucién.

o Tender a una accién general, que afecte ambitos globales, frente a la focali-
_zacién de la accién en personas, grupos, niveles y/o tiempo de actividad.
 Disefiar conjuntamente la actuacién, de manera que pueda ser considerada

como una actividad ordinaria en la institucién.
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La funcién tutorial requiere la participacién individual, colectiva y coordinada de
todas los miembros de la institucion y organizaciones de la comunidad. Estas
personas y colectivos se denominan agentes de la accién tutorial.

Partiendo de los criterios y objetivos generales de cada institucién, los docen-
tes ajustan y evallan su aplicacion. La tarea puede desarrollarse en forma indi-
vidual y/o colectiva, segun el tipo de problemdtica y el proceso de toma de de-
cisiones asumido.

En sintesis, las dimensiones basicas de la funcién tutorial son la mediacién y la
coordinacién. Por su parte, el director y el equipo directivo realiza la coordina-
cién curricular y el seguimiento formativo de los alumnos y del equipo docente.

La mejor estrategia para integrar al conjunto de personas implicadas es la co-
municacién de objetivos, la concrecion de contenidos y el acuerdo conjunto so-
bre temas o actividades puntuales.
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Las tareas y los instrumentos 4

Introduccion

Se ha definido a la funcién tutorial como un conjunto de acciones educativas tendien-
tes a favorecer el aprendizaje, la orientacién del alumno en cuanto a sus propias capa-
cidades e intereses, su insercién en la institucion, el disefio de su itinerario educativo.
La funcién tutorial es parte de la funcién docente y pone el foco en el alumno.

Este capitulo ofrece un conjunto de herramientas o instrumentos y ciertas lineas de
accién que pueden contribuir en la tarea de construccién de la funcién tutorial en la
institucion,

Seg(in el momento o la etapa que atraviesan los destinatarios de la accién tutorial, pue-
den reconocerse diferentes tareas.

En los momentos iniciales (ingreso en la institucion, inicio de nivel, ciclo o afio), la ta-
rea individual y/o colectiva se dirige a crear condiciones favorables a la nueva etapa. La
insercion en la institucion o en el nuevo contexto requiere, ademas de informacion
puntual y completa referida al funcionamiento y las caracteristicas de la nueva situa-
cién, la implementacion de una variedad de estrategias de socializacién y bienvenida.

Durante la permanencia de los diversos actores en la institucion, las tareas principales
de la accién tutorial estardn dirigidas a:

|. La promocién de los aprendizajes

2. La promocién de la comunicacién y la participacion de todos los actores
en la dindmica institucional,

3. Laorientacion académico-laboral. Esta tarea requiere de especial atencion
en los momentos de cambio de afio, ciclo, nivel o institucion. La funcién tuto-
rial cuenta entonces con instrumentos para trabajar probleméticas especificas
con los alumnos y sus familias.

En este capitulo se abordan las tareas de la accién tutorial y los tipos de recursos e
instrumentos se pueden prever para cada una de ellas.
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s clave 1

» En la fase inicial, la accién tutorial programa tareas para la in-
sercion de alumnos y docentes a las situaciones nuevas. Re-
quiere de instrumentos para la recepcion, el conocimiento
mutuo y la evaluacién inicial.

* En el desarrollo del curso escolar, la accion tutorial programa
tareas de comunicacion, de interaccion y de regulacion. Utili-
za instrumentos para: la comunicacion de criterios, el segui-
miento de los alumnos, la adaptacién de la programacion y la
toma de decisiones.

* Hacia el final de cada etapa se programan tareas de estructura-
cion, de aplicacién y de apoyo de las decisiones que los alumnos
deben realizar (especialmente al final de EGB y de Polimodal).

° Desde la organizacion institucional se preven los recursos per-
sonales, funcionales y materiales necesarios para cada tarea y
cada momento.

°

4.1. El plan de bienvenida o recepcion y
evaluacion inicia

zz:z

La recepcion de los nuevos docentes, los alumnos y sus familias contribuye decisiva-
mente a crear expectativas positivas, favorece la comunicacién y la participacién, pro-
mueve la motivacién y facilita la autonomfa. Aunque sin duda es importante que en la
recepcion las personas sean tratadas cordial y afectuosamente, dar la bienvenida signi-
fica algo mas que ser tratado con buena disposicién y buenas intenciones por parte de
los miembros de la institucién.

Para concretar las acciones de bienvenida y recibimiento de los nuevos integrantes
puede ser util contar con un plan de accién que oriente las acciones y distribuya res-
ponsables para dichas acciones.

Las tareas a desarrollar y los agentes implicados seran diferentes seglin se destinen a
la recepcién de los nuevos docentes, alumnos y/o sus familias.

4.1.1. Plan de atencion y bienvenida para los
docentes nuevos

A veces se considera obvio que los docentes nuevos deberan enfrentar ciertos obsté-
culos en la etapa de insercién en la institucion a la que se incorporan. Se asume que de
un modo u otro, tarde o temprano, llegardn a tener un grado de conocimiento acepta-
ble de su lugar de trabajo, del funcionamiento de la institucién, y, también que estable-
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cerdn relaciones positivas con sus compaiieros. En general se confia en que con una
entrevista con el equipo directivo y sobre todo con el paso del tiempo, la integracién
a la institucion sucedera.

Este modo de funcionamiento, sin embargo, presenta inconvenientes. El paso del tiem-
po va formando, en el mejor de los casos, un conjunto de informaciones e interpreta-
ciones que llegan al docente nuevo, sin cohesiéon y muchas veces sin coherencia a tra-
vés de sus compafieros y en otras a través de la experiencia.

Sin embargo, si ese proceso de integracién se hiciera de modo deliberado, seguramen-
te se podrian evitar muchos errores o problemas fruto del desconocimiento de la vi-
da institucional.

La construccion y puesta en marcha de un plan de atencién y bienvenida al docente per-
mitird que éste posea desde un comienzo informacién sobre la institucién educativa, su
funcionamiento y las caracteristicas propias del cargo que va a ocupar. Seguramente,
con el tiempo esta informacién se ird ampliando y actualizando pero ya no dependeri
de contactos informales que el docente pueda establecer con sus pares. El docente nue-
vo dispondr4, asi, de una fuente de consulta préxima e informada y, en definitiva, su in-
greso e integracion en una nueva instituciéon no serd un proceso engorroso en donde
la persona nueva tiene que decodificar y/o adivinar los mensajes de la institucion.

Asimismo, que el docente nuevo conozca los acuerdos que se han alcanzado, los obje-
tivos, principios, etc. de la institucion, permitirin que se integre mas rapidamente a la
dindmica institucional y pueda aportar su propia experiencia, saberes y habilidades.

El plan de atencion y bienvenida coordinado por el equipo directivo permite sistema-
tizar las acciones de socializacién de los docentes que ingresan en la institucién, en pos
del logro en principio de dos objetivos fundamentales:

I. Que la persona nueva conozca a la institucién a la que se incorpora y
2. Que la persona nueva sea conocida por sus compafieros.

Un plan de bienvenida a los docentes incluye:

* La seleccion de algunos items y la elaboracion de materiales para el cono-
cimiento de la institucion, de los materiales y recursos de que dispone y de
los aspectos centrales del PEI, los principios, objetivos, la estructura organi-
zativa y la consecucién de los proyectos especificos.

¢ Estrategias para que la persona nueva sea conocida profesionalmente por
la institucion.

* Las tareas a desarrollar en relacién con los agentes responsables

* La consideracién de las circunstancias particulares de cada persona nueva
y de la realidad institucional.
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El conocimiento de la institucion

Conocer una institucién implica tener en cuenta diferentes aspectos: los espacios, los
recursos, los responsables de las acciones, etc. El conocimiento actualizado de la insti-
tucion facilita los procesos de participacion y comunicacion entre los actores institu-
cionales. Este proceso reviste especial importancia en el momento de incorporacion
de nuevos miembros y puede apoyarse en informacién clave.

El conocimiento fisico de la institucion se refiere a los espacios comunes y los
especificos: aulas, laboratorios, talleres, gimnasio, sala de usos miiltiples, biblioteca, sala
de profesores, comedor, etc. Incluye las caracteristicas generales de uso de cada uno
de ellos y la normativa que rige su utilizacion.

El material y los recursos disponibles. Son los materiales diddcticos con que
cuenta la institucién; tutorfa, la biblioteca y la documentacién, los medios audiovisuales
y las posibilidades de multimedia, etc. Se destacan especialmente aquellos materiales o
instrumentos que puedan ser de mayor interés para la tarea a desarrollar por el nue-
vo docente. Deben también informarse las normas de uso.

En relacion con la institucién y su organizacion es importante presentar los aspec-
tos mas destacables del Proyecto Educativo Institucional, los criterios sobre la accion
tutorial, la metodologia, la evaluacion, la comunicacién con las familias y los alumnos,
los proyectos de innovacién en desarrollo, etc.

Asimismo, es fundamental la presentacion del equipo directivo y sus funciones; la compo-
sicion del cuerpo docente y de los diversos miembros de la comunidad educativa (admi-
nistracién, personal de apoyo, etc.) o los equipos ad-hoc que se encuentran funcionando.

Puede incluirse informacién sobre el funcionamiento cotidiano, por ejemplo: el calen-
dario escolar, horarios personales y colectivos, reuniones previstas, etc. Segdn la com-
plejidad de cada institucion la informacién puede acompafiarse con material impreso:
cronogramas, agendas, etc.

La institucion conoce al nuevo integrante

Se trata de que el nuevo integrante tenga la oportunidad de darse a conocer en la insti-
tucién y al mismo tiempo que ésta lo conozca e identifique sus dreas de interés para fa-
cilitar el desarrollo de su labor profesional y su insercién institucional. Por ejemplo, los
afios de experiencia profesional, las tareas desarrolladas anteriormente, los niveles en los
que ha trabajado, el desarrollo de cargos de gestion, la formacion recibida y los intereses
generales u otros aspectos que considere relevantes en relacion con la vida institucional.

Las actividades y agentes responsables

El plan de bienvenida se desarrolla en diversos momentos del curso e implica la actua-
cion de diferentes personas o equipos de la institucién.
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Al ingresar un docente en la institucion, es conveniente una entrevista individual
con el equipo directivo. Conviene disponer para esta reunién de un pequefio infor-
me que incluya, esquemdticamente, los aspectos més destacados de la institucion (fi-
sico, del material, del proyecto y de la organizacién) para ser entregado al docente
nuevo. Este material puede ser de referencia también para la totalidad de los docen-
tes de la institucion.

El modo de insercién de los nuevos maestros en los equipos docentes ha de planificar-
se en las jornadas de trabajo, valorando los aspectos més relevantes que afecten a
los proyectos de la institucién. Esta serd una oportunidad para analizar, argumentar, de~
batir y crear consenso.

Otra informacién que se le suministra a los nuevos docentes es aquélla que se corres-
ponde con las actividades tipicas de cada institucion: realizacién de jornadas culturales,
celebracién en la institucién de fiestas populares, actividades de convivencia grupal o
intergrupal fuera de la institucién, duracién superior a un dia, desarrollo de actividades
para recaudar fondos por parte de algiin grupo de alumnos, etc.

Si se trata de un docente que se incorpora al trabajo en un departamento o drea, se-
guramente la persona mids indicada para realizar la bienvenida sera el jefe de departa-
mento, quien debe ofrecerle informacién acerca de las programaciones curriculares, los
- criterios con que se elaboran las actividades de aula, la evaluacién, los horarios de reu-
niones, los materiales disponibles, etc.

En el caso de los docentes que se incorporan a un ciclo, la persona encargada de la
bienvenida puede ser si lo hubiera, el coordinador de ciclo o el equipo docente como
colectivo de trabajo. Los temas a abordar serfan especialmente los aspectos bésicos de
funcionamiento y carécteristicas del equipo (seguimiento de los alumnos, datos a ob-
servar y caracteristicas de las observaciones, criterios basicos de la ayuda pedagégica,
etc.)

Asimismo, si se encuentran funcionando equipos de docentes ad-hoc, serfa deseable
que la incorporacién del docente nuevo se realice cuando la persona que ingresa ten-
ga conocimiento suficiente de las funciones y estructuras de esos grupos y por tanto
pueda decidir con suficiente conocimiento en dénde conviene su incorporacion.

Por dltimo, a lo largo del curso escolar, deberia preverse la posibilidad de organi-
zar charlas informativas o de debate, dirigidas a las personas nuevas para poder ir eva-
luando su insercién en la institucion y corregir los cursos de accién que siguieron, si
fuera necesario.

4.1.2. Plan de atencion y recepcion para las familias

El plan de bienvenida a las familias tiene como objetivo que los familiares conozcan los
elementos basicos del Proyecto Educativo Institucional y su organizacion. Se procura
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que tengan el conocimiento suficiente como para poder cooperar con los objetivos
que éste se propone, se sientan participes del proceso formativo de sus hijos y apro-
vechen las posibilidades de participacién directa para mejorar las condiciones educati-
vas de la institucion.

Las tareas de accién tutorial a desarrollar estdn también influidas por el factor tempo-
ral, seglin que se ubiquen antes de que el hijo ingrese, en el periodo de ingreso o du-
rante su permanencia en la institucion educativa.

Las tareas a desarrollar en las escuelas para informar a las familias en el momento o
antes del ingreso pueden consistir en chartas o conferencias informativas, a cargo de
los miembros del equipo directivo. También puede preverse la realizacién de exposicio-
nes fotograficas, documentales o de proyectos realizados en la institucién o en el de-
sarrollo de una “jornada de puertas abiertas". Estas jornadas pueden incluir informa-
cién oral o escrita, visitas en pequefios grupos a los diferentes espacios de la institu-
cién y un intercambio en grupos reducidos de familias, para ampliar conceptos o resol-
ver dudas.

En el periodo de ingreso, las familias requerirdn informacion sobre las primeras ac-
tividades a desarrollarse en la institucién. Es posible canalizar muchas de estas dudas
a través de carteleras, pero pueden preverse tiempos y personas para recibir consul-
tas o responder dudas particulares. En este caso, los destinatarios ya no serdn solo
las familias nuevas, sino todas las familias de los alumnos de la escuela que estén co-
menzando un nuevo ciclo. A ellos se les comunican los objetivos del curso, se pre-
sentan los miembros del equipo y las tareas que desarrollan individualmente y en
conjunto.

Por otro lado, puede ser (til presentar los diferentes canales de participacidn que exis-
ten en la escuela. Asimismo, es importante que se comunique la normativa institucio-
nal y se aborden especiaimente aquellos aspectos en los que pueda incidir la actuacién
familiar.

Estos encuentros informativos se realizan a menudo en forma de reuniones colectivas
a las que se convoca unicamente a las familias. Existen variantes, como son las reunio-
nes en grupos reducidos para facilitar el dislogo y la participacion, o las reuniones mix-
tas (convocando a familias y a los alumnos}, para favorecer un didlogo més abierto y
con compromiso.

En estas reuniones se puede solicitar informacién personal de los alumnos, a través de
cuestionarios entregados a los familiares y recogidos en dias posteriores. Estos inclu-
yen aspectos que se consideran importantes para el conocimiento inicial de los alum-
nos y el desarrollo de la tutoria.
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Algunos apartados del cuestionario pueden ser:

* Datos individuales de las personas que conviven con el/la alumno/a

¢ Datos sobre tipo de relacién, comunicacién y autonomia en el seno de la
familia

* Datos de contexto o ambientales

e Datos sanitarios

* Historia escolar

* Otros que la familia considere pertinentes

El cuestionario debe ser claro y permitir respuestas simples y no ambiguas, incluyendo

s6lo aquellas cuestiones que seran usadas por la institucién, segtin criterios previamen-
te determinados.

Ejemplo de cuestionario para la familia de los alumnos que ingresan

Cuestionario para familias

Datos familiares

Padre Madre Hermano Hermana

~ Nombre

" Edad

Estudios

Profesion/
Actividad

¢Ocupado/a o
desocupado?

ATENCION: DE AHORA EN ADELANTE, PONGAN UN CIRCULO ALREDEDOR DE
LA RESPUESTA (O RESPUESTAS) QUE CONSIDEREN MAS ADECUADA.

Integracién familiar

I. En las relaciones con la familia, su hijo o hija es:
abiertola timido/a dominante independiente
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2. Las relaciones de su hijo/a con sus hermanas o hermanos son:
buenas normales no se entienden demasiado malas

3. Sus propias relaciones con su hijo/a son:
buenas normales no se entienden demasiado malas

4. Consideran que, con su hijo/a son:
severos blandos exigentes comprensivos

Datos ambientales

5. ;Su hija o hijo tiene amigos?
muchos un grupo reducido unola ninguno

6. Los fines de semana su hijo/a:
sale con los amigos  estd en casa sale en familia  practica deportes

7. ;Su hijalo practica alguna actividad fuera de la escuela?
deportes informdtica idiomas musica otras

8. ;Colabora en las tareas domésticas?
siempre a menudo a veces nunca

9. ;Cudntas horas suele dormir?
seis siete ocho nueve mds de nue-
ve

10 (si es pertinente). ;Dénde estudia y hace los deberes?
habitacién habitacién comedor otros
(solo/a) (con hermanos/as)

Il (si es pertinente). ;Cudntas horas dedica al estudio?
menos de [ h. | 02 hs. 3h. mds de 3h.

Salud

12. ¢Tiene su hijo o hija alguna enfermedad que pueda influir en su asistencia a clase?
si no JCUAIR L msnsttitsmeting AT T SRS s T A

13. 4Es preciso que en la institucién se adopte alguna medida respecto a esta enfer-
medad?

P T T P T T e e e L R R R C e CE L L LR S L AL S LI

........................................................... P T T T T P T O R EE T TR

Estudios

14. Suele asistir a la escuela:
con deseos a la fuerza porque lo tiene que hacer de mala gana
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I5 (y 2 o 3 mds) sobre historia escolar, dependiendo del nivel de ingreso (decision de
ingreso, regularidad en el trabajo, etc.)

(Quisieran aiiadir otros aspectos que consideren de nuestro interés?

Muchas gracias

Durante el periodo de permanencia de las familias en la institucion educativa, es de es-
perar que sigan sintiéndose participes de su marcha. La institucién ha de facilitar su in-
tegracién, activando las vias de comunicacién y participacion.

4.1.3. Plan de bienvenida para los alumnos
Como el plan de recepcion de las familias, el de los alumnos supone diferentes etapas.

Antes de la incorporacién de los alumnos a la institucion o al aula es preciso
determinar los datos que se consideran necesarios y decidir si van a ser aportados por
ellos mismos o por sus familias. Los datos a recabar seran diferentes segtin la edad, la
etapa educativa y las caracteristicas de la institucion.

En caso de que la institucion tenga mas de un grupo-clase por nivel, es preciso adop-
tar criterios para constituir los grupos antes de la incorporacién de los alumnos en la
institucién, Las variables a considerar son diversas: género, aspectos curriculares (por
ejemplo, lengua extranjera cursada), caracteristicas personales.

En cuanto a la distribucion de los alumnos en los diversos grupos-clase es aconsejable
hacerlo de forma equilibrada y heterogénea.

La institucion ha de adoptar criterios sobre la responsabilidad tutorial y sobre cémo
compartir las tareas derivadas. En los ciclos superiores puede darse el caso de que un
mismo grupo tenga varios docentes. En la tutoria compartida, dos o mas personas del
equipo docente comparten la labor, distribuyéndose las tareas (por ejemplo: una lleva
el registro y las cuestiones administrativas, en general, mientras la otra asume los as-
pectos de relacion individual, grupal o con las familias).

Durante el ingreso de los alumnos a la institucién es preciso recibir a los alum-
nos e iniciar su integracién. Las actividades que se desarrollan estdn dirigidas a estable-
cer relaciones positivas,a abrir vias de comunicacion y, si es posible, a captar datos re-
levantes de los alumnos respecto del aprendizaje (actividad relacionada con la evalua-
cién inicial).

Aunque el objetivo es el mismo, las actividades a desarrollar deben ser diferentes en la
educacion inicial, el primer, segundo, tercer ciclo de EGB y en el Polimodal.
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En la etapa de ingreso de los alumnos, la tarea de los docentes consiste en programar
actividades de aula dirigidas a fomentar las relaciones personales positivas entre alum-
nos y docentes, abordar las expectativas frente al trabajo escolar, creando entornos
agradables y experiencias positivas. Algunos ejemplos de lo dicho pueden ser:

Debate en clase sobre las expectativas de los alumnos respecto del ciclo que inician.

(Qué esperan? ;Qué objetivos tienen? ;Qué saben? ;Qué han oido? ;Qué dicen los pa-

dres o hermanos? ;qué piensan? etc. Confirmando las ideas correctas y disefiando con-
A y

juntamente las principales caracteristicas de la nueva etapa.

Las actividades descritas también servirdn para ampliar el conocimiento de los alum-
nos sobre aspectos personales que se prevé que pueden influir en la nueva etapa.

Las tareas propias de una etapa de ingreso pueden desarrollarse a través de instancias
individuales y/o grupales. En cualquier caso cada docente realizara una sintesis de la in-
formacién recabada aportando al equipo un documento de trabajo que formaré parte
de los registros de tutoria.

Es en estos primeros momentos compartidos entre docente y alumnos cuando se plan-
tea el contrato didéctico; es decir cuando se explicita qué es lo que cada uno espera
de si mismo y de los demas.Algunos de los aspectos a incorporar es la organizacion de
la institucion y del grupo-clase: distribucién de materias y horarios a lo largo del ciclo,
normativa, posibilidades de participacion, dindmica de trabajo (grupal o individual), etc.

Es responsabilidad del equipo docente realizar propuestas de adaptacién de la progra-
macién de aula a partir del conocimiento del alumno en el entorno escolar tanto en el
nivel personal como en el nivel de desempefio.

4.1.4. Evaluacion inid

Parte de las tareas que desarrollan los docentes en la etapa de ingreso de sus alumnos,
consiste en realizar una evaluacién inicial que le permita recolectar informacién para la
toma de decisiones pedagogicas.

La evaluacién pedagégica considera el proceso de evaluacién en tres fases: recolec-
cion de informacion, andlisis de la informacién y emision de juicios para la posterior
toma de decisiones.

En este marco, la evaluacién inicial pretende conocer la situacién de los alumnos al in-

. . iy " .. .
corporarse a un nuevo ciclo educativo con la finalidad de adaptar la actividad educati-
va a las necesidades grupales y/o individuales.

Las actividades del plan de bienvenida pueden considerarse como instrumentos impor-
tantes para la evaluacion inicial del alumno porque gran parte de los datos recolecta-
dos son relevantes para diagnosticar sus capacidades y caracteristicas, brindando in-
formacion sobre:

O ’
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*  Motivacién, intereses, expectativas, grado de autoconocimiento Y autonomia.

*  Factores del contexto personal (relaciones y valores familiares, historia esco-
lar, etc.). '

* Modos particulares de establecer las relaciones interpersonales (valores que
las inspiran, intereses y necesidades, etc.).

Los docentes y los equipos que se conformen pueden utilizar estos datos —que tam-
bién formaran parte del registro individual de cada alumno— para buscar y compartir
estrategias que mejoren los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las accio-
nes de orientacién y tutoria. ‘

va

4 = - "
4.2 Seo

Uimiento y evaluacion forma
En el marco de la evaluacién pedagégica, la evaluacién formativa es inseparable de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que tiene como finalidad favorecer la forma-
cién, introduciendo cambios para mejorar el disefio de las situaciones de ensefianza
que se proponen.

En el seguimiento familiar, individual y grupal de los alumnos, la informacién y las activida-
des desarrolladas se valoran por los docentes segan los criterios acordados institucional-
mente. A través del andlisis de las situaciones mas relevantes que afecten al grupo-clase
ylo a las personas que lo integran, el docente o el equipo (en los casos en que estén cons-
tituidos) tomara decisiones respecto de posibles adaptaciones a realizar en las programa-
ciones de aula de cualquier materia y respecto de la inclusién de actividades complemen-
tarias de apoyo y/o compensacion para alumnos determinados. En consecuencia, el segui-
miento de los alumnos es un componente imprescindible para la evaluacion formativa.

A ’ v il - . b chi b o e 5 i o P e )
4.2.1. Las familias en el proceso de aprendizaje

Las familias, en colaboracién con el equipo docente, desempefian un papel importante
en el acompafiamiento del proceso de aprendizaje de los alumnos. A partir de las in-
tervenciones pueden canalizar las inquietudes de sus hijos, la promocién del autocono-
cimiento y la formacién de una autoimagen positiva.

Para que estas acciones sean viables, es necesario que los familiares estén informados
y participen activamente en la construccién de los principios y valores de la institucién
educativa.

Las instancias que facilitan la integracién de las familias a la institucion pueden ser:

- reuniones colectivas,

- entrevistas individuales,

- informaciones escritas,

- jornadas y/o actos de "puertas abiertas".
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Reuniones colectivas

La institucién debe decidir sobre la cantidad y la finalidad de los encuentros colec-
tivos con los familiares de un grupo. Se deberia realizar un minimo de dos reuniones
colectivas: una al principio del curso con las finalidades que se han desarrollado ante-
riormente y una durante el desarrollo del afio para valorar el proceso del grupo y el
logro de los objetivos previstos. También puede considerarse la realizacién de otras
reuniones colectivas, para otras finalidades o necesidades: analizar o transmitir infor-
macién sobre cambios en el grupo de alumnos (caracteristicas evolutivas de la edad y
adaptaciones en la institucién), ingreso a un nuevo nivel educativo y sus caracteristicas,
cambios organizativos o de estructura de la institucion o en la gestion de aula, o final-
mente para dar respuesta a dudas generales que han expresado las familias.

Estas reuniones son Utiles especialmente para informar sobre actividades colectivas
tales como inicio de un proyecto de trabajo, realizacion de actividades de convivencia,
etc.

Entrevistas individuales

También deben adoptarse criterios sobre la cantidad y la finalidad de las entrevistas
individuales con las familias. En general, los contactos para el seguimiento del proce-
so educativo de cada alumno se realizan a través del docente y tienen como finalidad
compartir y/o regular aspectos de ese proceso.

Si los docentes trabajan en forma conjunta, es importante que los aspectos mas rele-
vantes de los encuentros con los padres se comuniquen a este equipo. Siempre se rea-
lizara un informe de cada encuentro, conteniendo la finalidad de la entrevista, las per-
sonas que la han convocado, un resumen de los temas tratados, y los acuerdos o vias
de solucién apuntados. Estos datos se incorporaran al legajo personal del alumno.

La labor de seguimiento se puede concretar a través de las entrevistas individuales en
propuestas de revision de uno o mds aspectos relacionados con el proceso de apren-
dizaje del alumno. Es conveniente que los docentes presenten criterios y propuestas
de actuacion, propias o del equipo, para que la familia pueda conocer o compartir los
criterios de la institucién y, por lo tanto, modificar acciones o adoptar habitos nuevos.
En esta labor de mediacién, cobra gran importancia el grado de conocimiento que ten-
ga el docente del proyecto institucional y sus caracteristicas personales de empatia,
equilibrio y disposicion a la comunicacién.

La comunicacion escrita es otro medio importante para el contacto familia-escuela y
responde a la necesidad de informar sobre aspectos puntuales de la institucion o del
grupo-clase. Por ejemplo, la incorporacién de profesores, listado de material necesario
para una nueva actividad, trimestre o curso, o informar sobre el proceso de aprendiza-
je seguido por el hijo.
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Es facultad de la institucion decidir la cantidad y calidad de informaciones escritas que,
acerca del aprendizaje, han de recibir las familias. Para ello deben establecer criterios
de cantidad y formato.

Variables a considerar por los equipos docentes para
informar a las familias

* {Cudl es la finalidad de la comunicacion? Constatar la situacion del alum-
no, orientar a la familia sobre sus posibilidades académicas, implicar a la fa-
milia en el proceso de ensefanza y de aprendizaje, orientar a las familias so-
bre pautas y criterios de actuacién.

* (Cudles son las caracteristicas del destinatario? ;Se ha dado a las familias
informacion suficiente para que puedan interpretar los datos que se cons-
tatan? ;Los aspectos sobre los que se informa son relevantes en el 4mbito
familiar? ;Se ha de contemplar un espacio para observaciones de la familia?
¢Se van a contemplar observaciones u orientaciones para la accién?

¢ ¢Cuiles son los momentos idéneos para la informacién? jAl final de un
periodo? ;Cudndo se conoce al alumno lo suficiente? ;Conviene diversificar
el tipo de informacién seg(in se trate de informacion de proceso o de eva-
luacién sumativa?

* ;Cudles deberian ser las caracteristicas del formato? Muchas de ellas de-
rivan de las variables anteriores, aunque se ha de conseguir un formato cla-
ro y de facil comprension para todos. ‘

Las familias se sentiran mas integradas y participes del proyecto de la institucién cuan-
to mas posibilidades tengan de entrar en contacto con ella y con las actividades que
desarrolla. Por ello, cabe valorar la oportunidad de realizar periédicamente jornadas
y/o actos de "puertas abiertas" a los familiares con distintos motivos, por ejemplo:
para la celebracién de jornadas culturales y/o de fiestas populares, para visitar una
muestra de trabajos o proyectos realizados por los alumnos, para asistir a representa-
ciones teatrales o a la exposicion oral de un proyecto de trabajo.

4.2.2. Seguimiento de los aprendizajes

El seguimiento de los aprendizajes de los alumnos y los grupos permite la planificacion
de intervenciones docentes en los distintos momentos en que se requiera ayuda peda-
gogica. Este seguimiento se puede dar atendiendo a dos grandes dimensiones: la indivi-
dual y la grupal. Estas dos dimensiones son complementarias y pueden contribuir a la
construccién de acciones docentes més ajustadas.

Dimensién individual

La accién tutorial en el &mbito individual incorpora el seguimiento del aprendizaje de
cada alumno, tanto académicamente como en sus aspectos relacionales.

i i
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El objetivo de este seguimiento es doble. Por un lado intenta detectar los cambios pro-
ducidos en los alumnos. Algunos de ellos resultan positivos y deben ser incentivados,
en cambio, otros pueden reflejar errores constructivos haciendo necesaria una inter-
vencién que ayude a superar las dificultades presentadas. Por el otro, es necesario ana-
lizar también el comportamiento del alumno en relacién con el grupo, valorando tan-
to su nivel de participacién como su calidad.

El seguimiento de los alumnos puede generar dos tipos de tareas: las enfocadas a de-
tectar o diagnosticar la situacién de los alumnos y las destinadas a desarrollar capaci-
dades cognitivas.

Las tareas destinadas a obtener informacién sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje se desarrollan en el marco de las activida-
des cotidianas del aula y consisten fundamentalmente en:

- observaciones focalizadas o generales,

- realizacién de entrevistas individuales con el alumno a cargo de cualquier
miembro del equipo docente,

- andlisis de actividades de aula detectando las dificultades que presentan los
alumnos y que necesitan intervencion pedagogma espeqﬂca

Toda Ia informacién obtemda requiere de S|stemat|zac|én y construccion de hlpOtESIS
para fundamentar las decisiones pedagégicas resultantes.

Para facilitar el aprendizaje auténomo de los alumnos es conveniente comprome-
terlos en su propio proceso, a través de diversas estrategias vinculadas con:

I. El desarrollo de actividades metacognitivas que apunten al andlisis por par-

te del alumno de la forma en que estd aprendiendo. Por ejemplo: jdonde en-
contraste dificultades? ;Cémo pudiste resolver tal problema? ;Como pensaste
el ejercicio n° 37 ;Qué te ayudé a estudiar? Etc.
El objetivo de estas actividades no se centra en el producto sino en la explici-
tacion de las estrategias utilizadas por el alumno en su aprendizaje. Asi se foca-
liza la atencién en el autoandlisis y no tanto en la observacion externa del do-
cente. Mas alld del contenido que se aborde en este tipo de actividades, el ob-
jetivo esta puesto en que las estrategias de autoandlisis puedan ser transferi-
das a otros contextos, para facilitar la apropiacién de nuevos contenidos.

2. Desarrollo de actividades destinadas a que el alumno pueda reconocer su es-
tilo personal de aprender, es decir aquellos aspectos ideosincraticos que
permiten establecer la relacién entre el sujeto y el objeto de conocimiento, ta-
les como: aprendizaje holistico, serial, basado en imdgenes mentales, tipo de in-
teligencia que prevalece, etc.

Una intervencion docente que ayude al alumno a encontrar su estilo de apren-
dizaje puede basarse en actividades de bisqueda, recoleccion, gestion y auto-
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gestion de la informacién; andlisis de casos y su resolucién; practica de toma de
decisiones y simulaciones. Por otra parte, el equipo docente puede valorar la
oportunidad y conveniencia de desarrollar actividades de planificacién y de
evaluacién compartida (por ejemplo, evaluacién individual o grupal de la mar-
cha del curso, etc.).

A continuacién se ofrece a modo de ejemplo un instrumento para realizar el segui-
miento de los alumnos. Se trata de una entrevista que se puede mantener entre el do-
cente y el alumno.

Ejemplo de entrevista de seguimiento |
PO s ivisstomsiisammarinss o A0S Aot e S e Tt I
Aspectos aportados o destacados por el equipo docente:
Asistencia a clase.........c.c..... A A A s RS
Puntudlidad...................... St BT R, st e R e R
COIMPOLLATIBITO Gttt e Tt st i s et T ooy o R
Nivel de participacion en clase............ T T T T B A
IAOLIVGCION s iissiipisiobaspinsiasisspeiiyidiapmiis i) T T T
Rendimiento........ercceensssnens eI D
Nivel de adaptacién al grupo...........cwe.. S T R R R S
Relacion con €l 10S dOCENTRS. i.isississisissmsmssmsrsssssessisassissmassassabismmmssssssmsssosshon I8 S
Personalidad...............c.covvunens SRS T e S R A e sty
Relacién con la familia ..............ooceirvssscissinnns ;
Aspectos aportados por el alumno
¢Coémo valords este trimestre, en cada una de las materias? ................. el i)
¢Como valords el funcionamiento de [ tULOIIA?............evvcmmseessssssssmsmmmssssssssssessessssssssssens
;Qué cosas cambiarias?................. DT T Tl A L e e o S
(Cudnto tiempo dedicds al estudio?............. T e T e

T
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;Creés que has cambiado lo que hacias al principio de CUrso?......miissssissssssinss

¢ En qué aspectos tuviste mayores dificultades? Tomd en cuenta el siguiente listado:

Organizacién del tiempo personal

Resolver situaciones problematicas
Temas de las asignaturas cursadas (Detallarlos)

P T T T T T T T T LT R e T LT e L e e e R L e L R R L LT L]

Bisqueda de estrategias de estudio

Otros

Cuando el seguimiento se lleva a cabo en una instancia de entrevista individual, es im-
portante cuidar el encuadre, ya que en esta instancia el alumno no debe sentir que se
lo estd “controlando” o “juzgando” ya que este tipo de representaciones invalidaran la
posibilidad de establecer un didlogo constructivo entre él y su docente. Se sugiere ge-
nerar un clima distendido, donde el alumno comprenda que el objetivo de las entrevis-
tas estd puesto en pensar juntos mejores caminos para el desarrollo de sus aprendiza-

jes escolares.
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De todos modos es valioso no perder de vista que es la observacién cotidiana del tra-
bajo en el aula la que ofrece informacién ajustada al contexto, de modo que los datos
recogidos en las entrevistas y fichas individuales de los alumnos deben cruzarse con la
imagen y el rendimiento expresado diariamente en el aula.

Dimension Grupal

En esta instancia la accién de seguimiento realiza tareas de observacién y andlisis de la di-
namica del grupo valorando la necesidad de realizar intervenciones especificas. El docente
dispondra de tiempo especifico de trabajo con el grupo, pero todos los docentes son res-
ponsables de favorecer las conductas positivas y la adopcién de valores como la participa-
cién, la solidaridad o la tolerancia. Al mismo tiempo cumplen con la funcién de reorientar
los comportamientos que interfieren con la buena relacién entre los miembros: dominio
de un grupo de alumnos, adopcion de actitudes de enfrentamiento o liderazgo negativos.

El equipo docente puede realizar actividades con el grupo-clase, tales como:

¢ Revisién de aquellos aspectos grupales o de la institucion que se consideren
oportunos, a propuesta de los alumnos, del docente o del equipo.

*  Evaluacién conjunta: —;cé6mo nos va en las diversas asignaturas este trimestre?,
—;en qué clases aprendemos més y por qué?,—;qué propuestas de cambio rea-
lizamos!, etc.

Informacién sobre aspectos generales de la institucién y del desarrollo curri-
cular que se sigue. ’

» Informacién sobre el sistema educativo general, con opciones de estudios pos-
teriores, o sobre el mercado de trabajo, con perfiles que se requieren.

»  Motivacion para la participacion en la gestion general de la institucién: eleccion
de delegados, exposicién y debate sobre sus funciones, caracteristicas perso-
nales y de representacion que deberfan reunir, etc.

+  Aportes de iniciativas individuales o de grupos reducidos para mejorar algunos
aspectos internos del grupo de tutoria o generales de la institucion: realizacién
de una revista escolar o de grupo-clase, propuesta de una visita o excursion,
iniciativas para la redistribucion de los espacios en el aula, etc.

»  Elaboracién o revisién de la normativa interna del aula.

¢ Exposiciones, mesas redondas o debates sobre temas que algin miembro del
grupo o el docente haya propuesto y que el grupo considere interesante.

« A través de técnicas lidicas para revisar conjuntamente ( docentes y alumnos) la
dindmica vincular que se esta constituyendo en el grupo, de modo de poder inter-
venir en ella cuando sea necesario, como por ejemplo: alumnos aislados, problemas
de integracion, situaciones de discriminacién manifiesta o latente, agresiones, etc.

Las instancias de reflexion grupal son éptimas para el tratamiento de los conflictos. Es
importante que la accién del docente permita la explicitacién de los conflictos y la bus-
queda de alternativas de superacion.

03
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Un dispositivo posible para desarrollar estas actividades es el de "asamblea de gru-
po" que requiere de una estructura formal (como minimo tiene que existir un orden
del dia que incluya los temas a tratar y se debe realizar un acta donde consten los te-
mas abordados y los acuerdos alcanzados) y el desarrollo de distintas funciones pre-
determinadas (como minimo se requiere un secretario para realizar el orden del dia y
el acta y un moderador que indique los turnos de intervencién y evite los monélogos
o los didlogos interminables), que pueden realizar los alumnos, con apoyo del docente
y adecudndolas a la edad.

Las tareas que se derivan de este tipo de actividad son diversas, puesto que dependen
de las necesidades o intereses del grupo. El equipo docente debe recibir informacién
de los temas abordados y las actividades realizadas en las reuniones de grupo. Por otro
lado, es conveniente que sobre todo en el caso de los debates que realicen teniendo
en cuenta tres momentos: la blsqueda de informaciones, exposiciones y posteriormen-
te actividades de evaluacién conjunta. Al finalizar es recomendable que el docente (con
los alumnos u otros colegas participantes) elabore un documento con los aspectos béa-
sicos que se consideraron y las sugerencias de accién.

Los instrumentos que permiten el registro de las reuniones grupales, deben guardar re-
lacién con el tema, la dindmica y la edad de los alumnos. Algunos de ellos pueden ser:

- La construccion de la memoria de la reunidn.

- Elaboracién de actas de compromiso.

- Produccién de reglamentos internos.

- Confeccién de algiin producto que represente el tema tratado: informes escri-
tos, colage, decilogo, dramatizaciones, etc.

Al final del curso o del ciclo, cada docente en forma individual o los miembros de los equi-
pos, evalian el proceso de aprendizaje de los alumnos. Si el equipo es amplio, la informa-
cién aportada por todos los docentes no se perderd y serda compartida mas ficilmente si
se designa a un responsable que relina toda la informacién y la comunique a los demas,

El conjunto de datos sobre resultados y otras informaciones que se consideren perti-
nentes han de servir para determinar las orientaciones que se ajustan mejor a cada
alumno y/o al desarrollo del curriculum en relacién con los proyectos llevados a cabo
en el periodo considerado.

La evaluacién sumativa pretende valorar los aprendizajes realizados por el alumno con
respecto a su punto de partida y a los objetivos propuestos para un periodo determi-
nado. Se realiza al finalizar el curso escolar, una unidad didictica, un proyecto, etc.
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En el marco de la evaluacion pedagdgica, los resultados de la evaluacién suma-
tiva sirven para conocer los logros alcanzados y anticipar las dificultades que
los alumnos pueden tener en el siguiente periodo formativo y por lo tanto, per-
mite tomar decisiones sobre los aspectos académicos que van a favorecer los
aprendizajes.

Esta instancia es propicia también para revisar la propuesta de ensefianza que se desa-
rroll6 a lo largo del curso escolar con el objetivo de introducir las modificaciones que
se evallen como necesarias.

En este sentido, la evaluacién sumativa no sélo debe servir para tomar decisiones acer-
ca de los alumnos sino también para evaluar las pricticas de ensefianza y la labor do-
cente. Es decir, para evaluar las decisiones que se han ido tomando a lo largo del afio
y valorar la eficacia de las acciones implementadas.

CION

En las fases de finalizacién de cada ciclo, el equipo docente realiza las evaluaciones fi-
nales. Para ello tendrd que valorar no sélo los resultados obtenidos por cada alumno
en cada drea, sino también su proceso evolutivo, las orientaciones que se le han dado
a lo largo de cada etapa y los intereses y necesidades que ha expresado el alumno, in-
cluyendo ademas el punto de vista de la familia. Con estos datos recogidos en el lega-
jo personal del alumno y en los registros llevados por el docente, se elabora la evalua-
cion final y se toman decisiones en torno a la promocién de los alumnos.

‘ Incorporar la funcién tutorial a la vida institucional supone la implementacién
de una serie de acciones que tiendan a facilitar por un lado la integracién de los
miembros de la escuela en su seno y por el otro generar una serie de cursos
de accién que permitan la construccién de respuestas adecuadas a la necesida-
des y demandas de sus miembros. ‘

Para ello es necesario que el equipo docente trabaje de modo colaborativo
compartiendo intereses y modos de actuar que enriquezcan la tarea conjunta.

La evaluacion debe ser una tarea que incorpora la practica cotidiana a la vida
de la escuela vinculada a tomar decisiones lo mds ajustadas posibles a las carac-
teristicas, necesidades y demandas de la institucién en general y de cada uno de
sus miembros en particular.

(contintia)
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(continuacicn)

En la accién tutorial cada periodo temporal prioriza un determinado tipo de ac-
tividad, segin las necesidades prioritarias de los alumnos y docentes. En los
momentos iniciales se desarrolla un periodo de integracién en la institucion,
en un ciclo o curso; durante la permanencia de los actores en la institucion
se desarrolla un periodo de seguimiento del proceso educativo y desarrollo de
acciones de promocién de los aprendizajes, y al final de cada etapa sera prio-
ritaria la realizaciéon de procesos de orientaciéon personal, profesional y acadé-
mica, tanto durante la permanencia en la institucién como respecto del futuro
de los alumnos.

En el inicio del curso, los docentes tratardn de lograr la insercion y adapta-
cion de los alumnos, familias y docentes en la institucién; su finalidad sera el
conocimiento de las caracteristicas de cada uno para mejorar las actividades
programadas. El equipo directivo y docente podrd realizar tareas o acciones
tales como el plan de bienvenida o recepcién de docentes y alumnos, plan de
atencién para las familias, seguimiento de los aprendizajes individuales y co-
lectivos, a través de la observacion, entevistas, reuniones de reflexion, etc. Pa-
ra cada una de estas tareas se preven instrumentos o herramientas que faci-
litan su implementacién.

Dado que se trata de promover una buena integracién de los miembros nue-
vos en la vida institucional es importante que se destine tiempo a recibirlos y
atenderlos adecuadamente. Esto no sélo favorece la integracion a la institucion
sino también permite que la institucién integre a los miembros en su seno.
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El proyecto especifico de
orientacion y tutoria 5

Introduccion

La orientacién y tutorfa son tareas complejas que involucran multiples aspectos a con-
siderar. El conjunto de decisiones respecto de la orientacion y de la accién tutorial
pueden ser sistematizadas en el marco de un proyecto especifico que les otorgue co-
herencia y unidad. Este proyecto tiene en principio dos funciones: la planificacién de
la accién y la previsién de recursos y responsables y la construcciéon de una cultura
compartida. '

En tanto se trata de un proyecto especifico, deriva de las directrices generales explici-
tadas en el PEl. Se proponen asi una serie de elementos que se podrian incluir en este
proyecto para procurar su viabilidad.

Ideas clave i

e La elaboracion del Proyecto especifico de Orientacién y Tu-
toria tiene un doble valor: planificar los contenidos y acciones
propias e instrumentar espacios de consenso y evaluacion.

» En tanto se trata de Proyecto Especifico conviene prever los
cursos de accién, recursos y responsables.

» En la elaboracién de este proyecto es conveniente que partici-
pen todos los docentes.

* La construccién de un proyecto facilita la evaluacién en proce-
so de los resultados.

5. 1. La Orientacion y Tutoria como

Proyecto Especifico

En el PEl se definen los principios y directrices generales que orientan la vida institu-
cional a largo plazo. Para poder concretar esos objetivos y finalidades se hace necesa-
rio planificar lineas de accion mas concretas que pueden ser implementadas y evalua-
das en el corto plazo.
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Estas acciones requieren ser organizadas y articuladas entre si, a través de la explicita-
cién de los objetivos, las actuaciones concretas y los recursos materiales, personales y
funcionales que se requieren para su implementacion.

De manera que la tutoria debe ser enmarcada en los lineamientos y objetivos explici-
tados en el PEl, a través de la elaboracion e implementacion de proyectos especificos
destacando las finalidades de la accidn tutorial, por ejemplo relacionadas con:

- el seguimiento de los aprendizajes de los alumnos,

- desarrollo del autoconocimiento y la autoestima de los alumnos

- la orientacion académica y profesional para los alumnos de Tercer Ciclo de EGB.
- promocién de la interaccién entre los alumnos y en relacién con la institucion.

A continuacion se ofrece a modo de ejemplo un Proyecto Especifico de Orientacion y
Tutoria desarrollado por una institucién que privilegid las tareas vinculadas con la
orientacién académica y profesional de los alumnos:

Obijetivo:

Brindar orientacion a los alumnos del 3er ciclo de EGB en lo referente a las
opciones laborales y académicas que se encuentran disponibles.

Acciones / Etapas

- Relevar informacion sobre las demandas laborales de la zona de insercién
de la escuela (p.ej., a través de los pedidos que se publican en los diarios; a
través de entrevistas a responsables de instituciones locales que demandan
mano de obra -instituciones de salud, bancos, establecimientos geriétricos,
jardines maternales, obras sociales o instituciones de medicina prepaga, co-
mercios de diferentes ramos, etc.-; entrevistas con responsables de cdma-
ras locales y/o gremios, etc.).

- Sistematizar la informacion relativa a oportunidades laborales, mediante
elaboracion de guias orientativas, disefio de una base de datos en PC, etc.

- Relevar la informacién relativa a oportunidades educativas en la zona de in-
sercion de la escuela (p.ej., relevamiento de establecimientos educativos de
educacién formal y no formal, con indicacién de las carreras o cursos que
ofrecen, requisitos de ingreso, titulos o habilitaciones que otorgan, duracién
de sus actividades, arancelamiento en caso de que sean privados, etc.).

- Sistematizar y difundir la informacién relativa a oportunidades educativas
de la zona de influencia, mediante la elaboracién de folletos y/o guias de di-
fusion, publicacion en el periédico escolar, elaboracién de una base de da-
tos,

(contindia)
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(continuacién)

- Organizar un servicio de asesoramiento a los alumnos acerca de las posi-
bles alternativas, mediante el establecimiento de dias y horarios de aten-
cién, designacion de responsables de la atencién a los consultantes. Los res-
ponsables pueden ser, al principio, docentes y, progresivamente alumnos de
cursos mas avanzados.

- Organizar un servicio de orientacion a las familias de los alumnos que re-
quieren asesoramiento.

- Desarrollar acciones de difusién entre los alumnos en general, mediante la
organizacién de charlas con profesionales de las distintas ramas, de visitas
a instituciones educativas y laborales para una aproximacién a sus respec-
tivas realidades.

- Generar actividades que puedan desarrollarse dentro de las distintas asigna-
turas y que aborden en forma transversal los contenidos de la orientacién.

Recursos
Materiales:

- equipos de computacién.

- material de actualidad de la zona: diarios zonales, revistas, otros.

- materiales necesarios para la realizacion de entrevistas.

- elementos necesarios para la elaboracién de folletos, guias o periddicos,
etc: papeles, material para el disefio, otros.

- espacios para la elaboracion de propuestas: talleres, aulas, salas de compu-
tacion, otros.

- programacion de las dreas.

Personales:

- representantes de las principales instituciones sociales de la zona: ONG,
clubes, escuelas, hospitales, industrias, empresas, otros.

- alumnos

- docentes

- familias

- personal no docente

- trabajadores de la zona.

Funcionales:

- dos horas semanales de trabajo con los alumnos
- dos horas semanales de trabajo docente en equipo.

(contintia)
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(continuacion)

Periodo de tiempo

El tiempo estimado para la fase de relevamiento puede insumir un mes, para la
sistematizacién de la informacion un mes y el resto de las acciones pueden de-
sarrollarse a lo largo del afio.

Responsables

Docentes de 3er ciclo de EGB. Eventualmente, alumnos de 8° y 9° afios.

Medlante la explicitacién de los criterios que se van a adoptar, las personas contrastan
representaciones y précticas, ideas y posibilidades y compartiendo los criterios pueden
optar entre las diversas posibilidades y alcanzar acuerdos mediante el consenso.

La elaboracién de un proyecto especifico, tal como el que se ha presentado en el ejem-
plo, favorece en gran parte el compromiso de los agentes, puesto que son ellos mismas
quienes lo construyen, y por otro lado, incorporan a su pensamiento los principios de
accién acordados en un proceso de construccién interactiva. Por este motivo es muy
importante que participen en la elaboracién de los Proyectos Especificos el méximo de
los agentes que lo implementaran.

Compartir los criterios e implicarse en su realizacién mediante la asuncién de los prin-
cipios de accién acordados, facilita en gran manera la aplicacién de las finalidades de la
accion tutorial.

5.2. Tarea:

direct

instrumentos del equipo

L.fﬁV(i_))

En la implementacién y desarrollo de la accién tutorial el equipo directivo tiene —co-
mo se expreso— ciertas responsabilidades propias del lugar que ocupa en la institucion.

En principio es posible reconocer dos aspectos centrales ya que tienen importantes
‘consecuencias en la promocién de los aprendizajes individuales y colectivos: el logro de
una comunicacion fluida y la retroalimentacion adecuada. La eficacia de la comunicacion y
la retroalimentacion son dos elementos clave para el desarrollo de la vida institucional,
para su crecimiento y mejoramiento de las acciones que se desarrollan.

El equipo directivo es quien debe garantizar esa comunicacién en la institucion, quien de-
be procurar la integracién de todos asi como que todas la voces sean escuchadas. Pero
también debe procurar a través de sus intervenciones la construccion de nuevas formas
de pensar la practica y promover asi el crecimiento de la institucién y de sus miembros.

A continuacién, se ofrecen un conjunto de herramientas que pueden ayudar a cons-
truir canales de retroalimentacién adecuados. Se presentan, asi, canales de feedback (re-
troalimentacién) tanto los adecuados como los inadecuados.
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Feedbaclk inadecuado

Feedback adecuado

Notas fundamentales
del feedback adecuado

Promueve conductas de-
fensivas; se focaliza en la
culpa.

Crea confianza y coopera-
cion, se focaliza en los lo-
gros-alcanzados o a alcanzar.

» Genera acuerdos para
discutir temas.

» Reconoce los sentimientos
individuales y colectivos.

No mejora las capacidades.

Promueve el desarrollo y
mejora de capacidades.

* Se focaliza en las habili-
dades y los problemas y
no en las personas.

* Describe las capacida-
des deseadas.

e Sugiere pasos a seguir.

Ataca la confianza en sf
mismo y la autoestima.

Promueve la confianza en
las capacidades y en el po-
tencial personales.

e Se centra en logros a
construir, en lugar de
centrarse en carencias
o deficiencias.

* Hace balances de as-
pectos positivos y nega-
tivos; propone acciones
constructivas.

Deja a la persona con
dudas e inseguridades.

Clarifica dénde estamos y
hacia dénde queremos
llegar.

e Utiliza preguntas, pro-
mueve la reflexién del
sujeto y del grupo.

* Acuerda el plan en for-
ma conjunta.

Hace que la persona se
sienta juzgada.

Hace que la persona se
sienta ayudada.

* Invita a la persona o al
grupo a evaluar su pro-
pio desempefio.

» Ofrece ayuda para el
futuro.

Cuadro N° 8: “La retroalimentacién”

La comunicacién se pone en juego en los distintos momentos de la dinamica institu-
ciorial y, especialmente, en las reuniones de trabajo pedagogico. Para la organizacion de
las reuniones con los docentes, pueden tenerse en cuenta diferentes cuestiones. Entre
otras la propuesta de trabajo puede contemplar cuatro momentos:

|. Definicion de objetivos
2. Anadlisis y evaluacion de la realidad
3. Andlisis y evaluacién de opciones

4, Construccién de acuerdos y pautas para la accién.

Cada una de estas etapas incluye diferentes aspectos que deben ser tenidos en cuenta,
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La definicion de objetivos

- Acuerde los puntos para la discusién

- Acuerde los objetivos especificos de la sesién de tutoria
- Establezca metas a largo plazo, si es necesario.

El analisis y la evaluacién de la realidad

- Invite a la autoevaluacién

- Ofrezca ejemplos especificos de sus apreciaciones
- Desestime historias irrelevantes.

El andlisis y la evaluacion de opciones

- Cubra la mayor posibilidad de opciones

- Invite a que la persona o el grupo hagan propuesta yfo sugerencias
- Ofrezca sugerencias cuidadosamente

- Asegurese de que los cambios acordados se lleven a cabo.

La construccion de acuerdos y pautas para la accién
- Estimule a la accién

- Identifique posibles obsticulos

- Establezca pasos especificos y defina cronogramas

- Acuerde las ayudas que serdn necesarias.

El seguimiento y asesoramiento de los docentes por parte del equipo directivo se pue-
de realizar de diversos modos. A continuacién se ofrecen algunas estrategias para su
implementacion:

Observacidn de las situaciones de ensefianza de los grupos, utilizando herra-

mientas guias de observacién con distintos grados de estructuracién que con-

templen por ejemplo:

- Planificacion de la clase

- Desempefio del docente

- Tipo de liderazgo

- Uso de recursos

- Nivel de participacion

- Interaccidon docente - alumno

- Interaccién alumno - alumno

- Clima predominante

- Seguimiento del tratamiento de un eje de contenido a lo largo de los distin-
tos cursos. Por ejemplo, en la ensefianza de la lengua escrita,

Entrevista individuafes o en equipo con los docentes. Estas entrevistas deben
servir ya sea para recolectar informacion como para analizar la practica junto
con los docentes.

Este tipo de estrategias de recoleccién de informacién u otras que puedan implemen-
tarse deberfan permitir al equipo directivo realizar retroalimentaciones ricas que ofrez-
can nuevas miradas a los docentes sobre sus pricticas y favorezcan asi la blsqueda de
alternativas de accién. Este tipo de seguimiento deberian favorecer los procesos de de-
sarrollo profesional de los docentes en la institucién.
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5.2.1. Instrumento para

ol ¥ pem 2 .
directivo

la autoevaluacion del

La evaluacién no puede ser una prictica que se reduzca a evaluar a los alumnos o a los
docentes. Si se desea promover procesos de autoevaluacién de la practica, entonces
también el equipo directivo debe evaluarse a si mismo.

La utilizacién del instrumento que se presenta a continuacién puede orientar al direc-
tivo escolar a autoevaluarse,

Los directores que deseen utilizar este instrumento deberan marcar con una “X” en la
celda que consideren mas representativa de su accionar, teniendo en cuenta que | es
el valor mas bajo y 5 el valor mis alto.

Este instrumento es una ayuda para que el director pueda encontrar sus puntos fuer-
tes y sus puntos débiles y encarar consecuentemente la mejora de aquellas practicas
que reconozca como mas débiles.

i{Cémo me veo a mi mismo? | 2 3 4 5
Respecto de:

- conocimientos educativos generales

- conocimientos de las diferentes dreas cu-
rriculares

| - conocimientos de direccién escolar
disponibilidad

accesibilidad ‘

- colaboracién con los docentes |

- capacidad para observar y evaluar el tra-|
bajo de los docentes ‘
‘ |

- capacidad para asesorar _
s capacidad para promover la formacién in- ‘ I
| terna, teniendo en cuenta: ' ‘ | |
| e la planificacién ‘ I | \
- ¢ la organizacién . \
* la seleccién de estrategias didacticas |
° recursos ‘ ‘
* |la evaluacién '

* la transferencia a la prictica laboral

Capacidad para la conduccién de reuniones‘ \ \

Capacidad para persuadir y negociar ‘ |

|
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Otra posiblidad consiste en completar el instrumento anterior teniendo en cuenta lo
que el directivo cree que los docentes perciben de él en las diferentes dimensiones.

Cémo creo que me percibe el equipo
docente!?, | 2 3 4 5

Respecto de:

- mis conocimientos educativos generales

- mis conocimientos de las diferentes
dreas curriculares

mis conocimientos de direccién escolar

mi disponibilidad

mi accesibilidad

mi colaboracién con los docentes

mi capacidad para observar y evaluar el
trabajo de los docentes

mi capacidad para asesorar

mi capacidad para promover la forma-
cién interna, teniendo en cuenta:

* la planificacion

* la organizacion

* la seleccién de estrategias didacticas
° recursos

¢ la evaluacion

* |a transferencia a la practica laboral

mi capacidad para la conduccién de
reuniones

- mi capacidad para persuédir y negociar

Este tipo de instrumentos también podrfan ser utilizados por el equipo docente, adap-
tando aquellos puntos que considere necesarios para analizar las fortalezas y debilida-
des de su propio ejercicio.

Por ejemplo los docentes podrian autoevaluar:

- el nivel de disponibilidad hacia los alumnos

- la accesibilidad

- la capacidad para observar y evaluar el trabajo de los alumnos

- la capacidad para asesorar y orientar las decisiones académicas y de futuro
profesional

- el grado de colaboracion con otros docentes para el trabajo conjunto

- la capacidad para negociar y resolver problemas presentados por los alumnos

- capacidad de observar el nivel y estilo de aprendizaje de los alumnos
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- forma en que realiza el seguimiento de los aprendizajes de los alumnos

- capacidad para integrar a las familias e informarles sobre los procesos vivencia-
dos por sus hijos

- otros.

Otra posiblidad consiste en incluir en la autoevaluacién de los docentes, las percepcio-
nes que los alumnos tienen con respecto al desempefio de aquéllos.

-
-

Una vez acordadas las finalidades y objetivos de la accién tutorial, es necesario

-concretarlas en un proyecto especifico que deriva de los lineamientos del PEL.
A partir de alli se intenta prever la secuencia de las diversas acciones, concre-
tar las actividades, los horarios en que se van a desarrollar, los instrumentos o
materiales y las responsabilidades.

Para el logro de la coherencia institucional, la accién tutorial se concreta a tra-
vés de la elaboracién e implementacién de proyectos especificos a partir de los
cuales se pueden abordar estas finalidades especificas:

- el desarrollo de las habilidades basicas

- el seguimiento de los aprendizajes de los alumnos y el desarrollo de su au-
toconocimiento y la autoestima

- la orientacién académica y profesional de los alumnos

- la promocion de la interaccién entre los alumnos y la institucion

La construccién de un Proyecto Especifico que aborde la accion tutorial re-
quiere que los diversos agentes implicados expliciten sus ideas y practicas con-
trastando representaciones, experiencias y posibilidades.

La elaboracién del Proyecto de Orientacion y Tutoria y la implementacion de
acciones de seguimiento por parte del equipo directivo permitira que paulati-
namente la institucion incorpore acciones tendientes la formacion integral de
los alumnos y a la autoevaluacién de sus propias précticas.
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Autoconcepto. La accién tutorial debe ayudar a que cada alumno se forme
una autoimagen positiva (autoestima) y conozca sus posibilidades para aprender.
El autoconcepto, o imagen que cada cual tiene sobre si mismo, influye decisiva-
mente en las conductas que adopta cada persona, puesto que la forma de ac-
tuar viene condicionada no sélo por lo que una persona es capaz de hacer, sino
por lo que se cree capaz de realizar. (Véase: expectativas).

Autoconocimiento de los alumnos. La accién tutorial debe dirigirse a pro-
mover el autoconocimiento por parte de cada alumno, ya que el proceso de
aprendizaje est4 fuertemente influido, entre otros aspectos, por el autoconcepto
académico, las expectativas y la motivacion, aspectos todos ellos que estan rela-
cionados con el conocimiento sobre las propias caracteristicas y posibilidades.

Autonomia en el aprendizaje. Que cada alumno adquiera grados, cada vez
mayores, de autonomia en su propio aprendizaje, es una de las tareas pioritarias
de la accién tutorial. La autonomia en el aprendizaje es el factor que puede po-
sibilitar que, en el futuro, el alumno siga aprendiendo en una dindmica de forma-
cién permanente que caracteriza a la sociedad actual y que, probablemente, se-
ra atn mds necesaria en el futuro, si cabe.

Ayuda pedagégica. La ayuda pedagdgica es un principio de accion que supo-
ne, en la préctica, que cualquier intervencién educativa que asuma cualquier do-
cente va a favorecer al alumno particular, ajustindose al proceso de construc-
cién de aprendizajes que éste sigue, y a los momentos y a las situaciones por las
cuales atraviesa. La ayuda pedagdgica le presenta al alumnado, de forma conjun-
ta, retos o exigencias y estimulos o instrumentos para el éxito. Al tomar deci-
siones para aplicar el principio de ayuda pedagégica hay que considerar, pues, as-
pectos personales particulares, referencias grupales, contexto escolar y extraes-
colar y objetivos formativos de la institucion.

Bienvenida. Una de las funciones de la accién tutorial es dar la bienvenida a
los nuevos alumnos, ayudandoles a integrarse. Esta funcién incluye acciones di-
rigidas al alumno individualmente, acciones dirigidas a las familias, y acciones di-
rigidas al conjunto del grupo-clase. Aunque planificar y hacer un seguimiento de
actividades de bienvenida es especialmente importante cuando se produce un
ingreso en una nueva institucién, también hay que prever planes de bienvenida
en otras circunstancias, tales como el ingreso en una nueva etapa y en un nue-
vo ciclo. La bienvenida a los alumnos y a sus familias contribuye decisivamente a
crear expectativas positivas, favorece la comunicacién o la participacién, contri-
buye a la motivacién y facilita la autonomia. También hay que prever un plan de
bienvenida para los docentes.

Dinamizacién del grupo-clase. Los grupos se desenvuelven atendiendo a di-
namicas distintas. La accién tutorial debe intentar favorecer las relaciones comu-
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nicativas y de intercambio entre los alumnos de un mismo grupo, entre ellos y
los docentes y entre los alumnos y los diferentes grupos que integran la institu-
cién. Para conseguir una dindamica grupal que favorezca estos objetivos seré ne-
cesario conseguir la maxima estabilidad emocional y el funcionamiento dinami-
co (en contraposicion a estético) del grupo, la implicacién y el sentimiento de
pertenencia a la institucion, y la canalizacién de las aspiraciones de los diversos
grupos de alumnado.

Expectativas. El proceso de aprendizaje estd muy influido por las expectativas
personales respecto al propio proceso y a sus resultados. La confianza en con-
seguir unos resultados satisfactorios (expectativas positivas) ayuda a la motiva-
cion e influye de manera relevante en el éxito de una tarea. Al contrario, unas
expectativas negativas dificultan el proceso. La accién tutorial debe prestar una
atencion preferente al desarrollo de estrategias que ayuden a la creacién y/o al
refuerzo de expectativas positivas.

Funcién formativa. Esta funcion se concreta en facilitar el progreso personal
y el progreso académico de los alumnos. La ayuda al progreso personal se cen-
tra, normalmente, en tratar aspectos de relacién individual y grupal del alumno,
en atender aspectos de desarrollo personal, de autonomia y de autoimagen. La
ayuda que pretende facilitar el progreso académico también cubre un amplio es-
pectro: atender las dudas respecto al proceso de estudio, facilitar la comunica-
cion, detectar el apoyo que puede y/o debe recibir cada alumno de su entorno
familiar y, en definitiva, tener y mostrar una disposicién facilitadora, abierta y dia-
logante que dé a los alumnos y a sus familias la seguridad de encontrarse con un
apoyo permanente.

Habilidades basicas. Son aquellas habilidades més relevantes y transversales
para los procesos de ensefianza y aprendizaje. La funcién tutorial de todo do-
cente pretende desarrollar estas habilidades —por ejemplo, comprensién y ex-
presion oral y escrita y técnicas de estudio— porque son un medio para que to-
do alumno pueda acceder a las tareas que se le proponen. El equipo docente ha
de realizar una evaluacion inicial sobre estos aspectos, determinar actividades
especificas para el desarrollo de estas habilidades en cua!quier ambito —institu-
cion, ciclo, drea de conocimiento, actividad de aula—, disefiar pautas de observa-
cion de los avances y escollos, y operar regulando el proceso.

Orientaci6n. La accion tutorial implica una accién de orientacién que puede
referirse a distintos dmbitos (académica, personal, profesional). Esta orientacién
comporta, por ejemplo, informar sobre la propia institucién, sobre otras institu-

~ciones y tipos de estudios que se ofertan en el municipio y/o en otros lugares,
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profesiones con mas demanda en el mercado de trabajo del entorno y perfiles
mas idéneos,...
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S E INSTRUMENTOS

Adaptaciones curriculares. El conocimiento y seguimiento individual de los
alumnos y la coordinacién entre las diversas acciones educativas han de permi-
tir prever, disefiar y seguir las adaptaciones curriculares que puedan ser necesa-
rias, entendiendo que estas adaptaciones pueden referirse a distintos componen-
tes del curriculum (contenidos, secuencias, estrategias metodoldgicas, ...) y que
puedan consistir en diversos grados de modificacién del curriculum ordinario,

Contrato didactico. Instrumento que concreta formalmente un proceso de
interaccion entre un docente y un grupo de alumnos. En el proceso de realiza-
cion se identifican los objetivos, se negocian las condiciones de realizacion de ta-
reas y se asume un compromiso de cumplimiento.

Regulacién pedagoégica. El equipo docente acuerda lineas de actuacion res-
pecto de cada alumno y respecto del grupo-clase. La accién individual en el au-
la de cada profesor debe ser guiada por aquellos acuerdos, los cuales permiten
llevar a término una regulaciéon pedagégica continuada, adaptando la programa-
cién del aula, y revisando la actuacién general del propio equipo y de los otros
organismos implicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta for-
ma, el docente se sita en funcién de su componente més formativo, que cen-
tra la atencion en los alumnos como personas que aprenden, mientras que de-
sarrolla, también en conjunto, la totalidad de la labor instructiva referida a un
grupo de alumnos.

Seguimiento de los alumnos. La evaluacién continuada, formativa, de los
alumnos, es imprescindible para poder ayudar a superar las dificultades que se
le puedan presentar en su proceso de aprendizaje (tanto en lo que se refiere a
contenidos conceptuales, como en lo referente a contenidos procedimentales y
actitudinales). Para posibilitar un buen seguimiento que realmente pueda pro-
porcionar a cada alumno la ayuda necesaria en cada momento serd necesario
establecer criterios comunes entre el equipo docente y poner en comtin los da-
tos obtenidos en el seguimiento. Es en este sentido que el seguimiento consti-
tuye un aspecto relevante de la accién tutorial.
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ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Estrategias de apoyo. Recursos didicticos adoptados por la institucion en
funcién de necesidades educativas especificas detectadas en los alumnos. Pue-
den tomar diversas formas: agrupamientos flexibles, grupos paralelos, aula-ta-
ller, adaptacién curricular, hora de consulta, grupo de refuerzo, etc. Estas estra-
tegias pueden responder a una intencion de mejorar el contexto de aprendiza-
je en general o de compensar déficits concretos detectados en un grupo de
alumnos determinados. Han de ser consideradas estrategias ordinarias, aunque
implican esfuerzos de redistribucién y optimizacién de recursos generales por
parte de la institucion.
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