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La creacién de la Red Federal de Formacion Docente Continua constituyd el pri-
mer paso para la promocién del perfeccionamiento y la formacién permanente de
ios docentes.

En este marco, la capacitacidn de los equipos de conduccidn constituye un eje central
en la implementacion de cambios e innovaciones en las escuelas. Son justamente os di-
rectivos y los supervisores por el papel que ocupan en las instituciones, quienes po-
dran junto con fos docentes impulsar las innovaciones necesarias para construir una
oferta educativa de calidad de cara al siglo XXI.

Transformar la escuela demanda implementar cambios tanto en los contenidos de la
ensefianza como en las modalidades que asume la organizacién y gestion de las escue-
las, Construir una escuela flexible, abierta al cambio y en proceso de innovacién per-
manente es el desafio en la actualidad,

Para ello se requiere impulsar proyectos que mejoren la calidad de los aprendizajes. La
configuracion de una gestidén que promueva la participacién de padres, maestros y
alumnos, involucra la Implementacién de Iineas de accién tendientes a dar respuesta a
las necesidades y demandas de la comunidad escolar, potenciar la creatividad individual,
generar en el aula espacios de crecimiento y desarrollo de nuestros chicos. Estos son
entre otros los ejes alrededor de los cuales gira esta propuesta de capacitacion,

Los equipos de conduccidn tienen aqui un papel central como lideres e impulsores del
cambio y la innovacién en las escuelas. Para ello se necesitan nuevas competencias; es-
cuchar a cada integrante sin perder de vista a la totalidad de Ia institucion, hacer del
trabajo individual un producto colectivo, potenciar las capacidades individuales de cada
uno de los miembros de la institucion, facilitar la articulacion abriendo nuevos caminos
de participacion y accion.

A lo fargo de las préximas paginas Ud. encontrard ejemplos, estrategias y propuestas
para [a gestion de fas escuelas, que pretenden ser una invitacién para que juntos con-
tinuemos construyendo la escuela para el siglo XXL

Lic. Susana Beatriz Decibe
Ministra de Cultura y Educacion de la Nacion
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Los manuales de la obra son de cardcter autoformativo, por lo que la estructura
presenta, ademas del texto que desarrolla los contenidos, algunos elementos
para guiar y orientar la lectura.

El manual dispone de una serie de iconos identificativos que especifican alguno
de estos elementos:

* El tipo de contenido del apartado:

n Ideas clave E Bibliografia
m Resumen E Glosario
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Presentacion

La evaluacién es una practica compleja que demanda atender a factores muy diversos.
Implica analizar y valorar una situacién para tomar decisiones al respecto. En este sen-
tido, se trata de una practica que se realiza cotidianamente en las escuelas aunque no
siempre es el resultado de una planificacién especialmente realizada para tal fin.

Tradicionalmente la practica de evaluacién ha sido equiparada con las ideas de medi-
cién y control. Esta percepcion genera en las personas que son evaluadas una sensa-
cién de amenaza y rechazo y en quienes evaltan la necesidad de disfrazar esta practi-
ca (en un acto de observacion, de conversacion, etc.) para desprenderse de la impron-
ta controladora.

Estas percepciones dificultan que la evaluacién forme parte del proceso de gestién
ofreciendo recursos y elementos para el mejoramiento de las practicas. Entonces, si se
espera que la evaluacién sea una instancia de crecimiento y desarrollo institucional, es
necesario despojar a este concepto de la idea de sancién y control.

Evaluar es una actividad integral que implica variados niveles de decision. Puede focali-
zarse en diferentes dambitos y niveles de la vida institucional, los aprendizajes, el PEI, el
aula y la institucion. Tan importante como evaluar la actividad concreta, es analizar las
posibilidades y limitaciones contextuales en que se ha desenvuelto.

Desde esta perspectiva, en toda practica evaluativa se deberian considerar algunos ras-
gos como:

- Evaluar una realidad educativa como la institucional es indirectamente una eva-
luacion de la calidad de la ensefanza.

- La consideracién de las caracteristicas basicas de utilidad, viabilidad, legitimidad
y exactitud es insoslayable sea cual sea el proceso de evaluacion. Carece de
sentido desarrollar un proceso de evaluacion que no proporcione informacién
atil para la gestion.

- Habria que considerar como referentes importantes los de interactividad (par-
ticipacion comprometida), gradualidad (aplicacién progresiva), adaptabilidad
(adecuacion al contexto) y sensibilidad (capacidad de informar sobre aspectos
relevantes).

- La evaluacién debe superar algunos planteamientos que presentan perspecti-
vas diversas como opciones contradictorias. Esto sucede cuando se establecen
relaciones conceptuales de contraposicion (evaluacién de procesos “versus”
evaluacién sumativa, metodologia cuantitativa “versus” metodologia cualitativa,
etc.).

La evaluacion institucional (8



Se propone construir una cultura evaluativa basada en |a participacién, critica y com-
prometida con el cambio, con la finalidad de fomentar la reflexion y el debate.

En el disefio de un proyecto de evaluacion se deberian considerar cuestiones tales como:

Comprender los componentes ideolégicos y practicos que conlleva la realiza-
cion de evaluaciones,

Analizar las caracteristicas de la evaluacién como actividad integral.

Conocer algunos planteamientos relacionados con la evaluacion de aprendiza-
jes, programas y contextos educativos.

Formentar la reflexién sobre la prictica evaluativa y el intercambio de experiencias,

En las proximas paginas se ofrecen herramientas tedrico-practicas que pueden servir
de guia para el disefio y desarrollo de précticas de evaluacidn en las instituciones edu-
cativas. A tal efecto, se presentan algunos ejes que refieren a las implicancias que deri-
van de la incorporacion de la evaluacién como una actividad planificada al servicio de
la gestion, centrando la mirada en la institucion como totalidad ast como en el curricu-
lum y en los procesos de aprendizaje.

aterial de apoyo para fa capacitacion



La evaluacion: una teoria y |
una practica controvertidas “

Introduccion

El concepto actual de evaluacién entendido como el estudio y andlisis de las practi-
cas educativas adquiere pleno sentido cuando se inserta en un marco mas amplio
vinculado con la gestién institucional. En este sentido, la evaluacién supone un pro-
ceso complejo orientado a facilitar la toma de decisiones que permitan producir
transformaciones que impacten en el mejoramiento de los resultados de los proce-
sos de ensefanza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, la evaluacién es una activi-
dad continua que enriquece el desarrollo de un proyecto y el funcionamiento de una
institucion.

Ahora bien; si se desea conceptualizar mas especificamente a la evaluacién no se
pueden soslayar las implicaciones ideologicas y éticas que esta practica trae implici-
ta. Por una parte, parece necesario revisar la concepcién de la evaluacién como
medicidn, sancion y correccion de la conducta desviada hacia otras formas que la
identifican con la formacion y desarrollo profesional o la transformacion y mejora-
miento de las practicas. Por otra parte, dado que el proceso de evaluacion supone
manipular informacién es importante hacer un uso adecuado de ella teniendo co-
mo eje el para qué de la evaluacion; de otro modo la utilizacién de los datos para fi-
nes no explicitados en la evaluacién puede atentar con lo que podrian ser los prin-
cipios éticos de una prictica de evaluacion. Por ejemplo, si para conocer a los alum-
nos se recolecta informacién sobre su familia esos datos no deberian ser utilizados
para otros fines.

El presente capitulo aporta elementos para la reflexion sobre aspectos de conceptua-
lizacién ya mencionados, a la vez que defiende y opta por una propuesta de autoeva-
luacién, en el marco de la autonomia institucional, para la mejora de la ensefanza.

m
La evaluacién institucional



Ideas clave i

* La educacién es una actividad sistematica vinculada con la to-
ma de decisiones y el desarrollo de acciones tendientes al me-
joramiento de los procesos y practicas institucionales.

¢ La evaluacion debe atender tanto a los procesos como a los
productos, a lo explicito como a lo implicito, combinar diferen-
tes fuentes de informacion y distintas metodologias.

° Potenciar la autoevaluacion institucional es un objetivo posi-
ble y deseable, coherente con el progresivo marco de autono-
mia institucional que se esta configurando.

I.1. Breve revision del concepto
evaluacion

La nocién de evaluacion no es univoca. Siguiendo el aporte clasico de Scriven (1967)
se distinguen aqui la concepciéon metodoldgica de la concepcion aplicativa de la evalua-
cion. Desde la perspectiva metodolégica, evaluar siempre implica determinar el mérito
o valor de alguna cosa; desde la aplicativa, el concepto varia seglin el contexto en que
se use (campo educativo o fuera de él; productos o procesos; planificacion, rendimien-
tos o efectos, etc.).

Las primeras definiciones y aplicaciones de este concepto extrapolaban la nocién de
medicién de los rendimientos al campo educativo. De hecho, medida y evaluacién eran
utilizados como sinénimos. La medicion permitia establecer puntuaciones para definir
pardmetros a partir de los cuales establecer la “normalidad” o la “anormalidad”. La eva-
luacién como control de las conductas procuraba identificar el error; la conducta des-
viada a los efectos de sancionarla y normalizarla. Es decir, si se identifica una conducta
como anormal se trata de sancionarla y corregirla.

Seguidamente, la tradicion examinadora que caracterizo las primeras practicas evalua-
tivas de Tyler en los afios cuarenta introduce un nuevo enfoque. Preocupado por ana-
lizar el progreso de los estudiantes formados en institutos, consideraba que para eva-
luar hay que organizar previamente el curriculum a partir de objetivos. Su monografia
ya clasica Basic Principles of Curriculum and Instruction (Principios bdsicos de curriculum e
instruccion, 1959) propone claramente que evaluar es determinar hasta qué punto se
han conseguido realmente los objetivos educativos.
Esta primera definicién entiende a la evaluacion como un proceso que implica:
““  Desarrollar un conjunto de objetivos en los contenidos del programa que cabe llevar
a cabo a partir de las sugerencias de especialistas.

"l Material de apoyo para la capacitacién



- Seleccionarlos criticamente desde tres perspectivas: filoséfica, psicolégica y experimental.

- Identificar situaciones en las cuales los individuos puedan manifestar las conductas
estipuladas en los objetivos.

- Examinar o desarrollar instrumentos capaces de probar la asuncién de cada objetivo.

- Aplicar los instrumentos necesarios para detectar y medir los cambios imputables af
curricutum. ‘

- Hacer las modificaciones apropiadas af curriculum y reciclar el proceso” (Mateo,
1995:3)

Asi, 1a evaluacién comenzé a orientarse hacia la mejora del curricilum y de sus resul-
tados. Posteriormente, las preocupaciones por conocer las dificultades que tenia el sis-
tema educativo para generar resultados positivos, impulsadas por un contexto social
americano preocupado por la posible pérdida de supremacia a partir de que fa Unién
Soviética lanzara su primer cohete (Sputnik) en 1959, dieron inicio a una revisién de
las diferentes propuestas, introduciendo la idea de rendicion de cuentas, creando asi,
un nuevo significado para el concepto de evaluacion. Los hechos caracteristicos de es-
ta época, que coinciden cronoldgicamente con la década de los afios sesenta, son los
siguientes:

i

-« Preocupacién sociaf sobre el tema, que se refleja en fas nuevas exigencias sociales y
legales.
- Crecimiento espectacular de fa evaluacién de los programas educativos.
- Toma de conciencia sobre la formacion deficiente de los evaluadores de la época, y
ausencia de bases formales y de técnicas que sirviesen como guias,

-~ Aparicién de algunos precursores, como Cronbach y Scriven, que con su esfuerzo con-
ceptual sefialan las orientaciones fundamentales de la evaluacién actual” ( Matea,
1995: 5).

Se produce, asi, una eclosion de modelos y aparecen aportes significativos como los de
Stake, Metfessel y Michael, Provus, Hammond, Pophanm y Dressel. Algunos insisten en
la linea de Tyler y ligan la evaluacidn con los objetivos; otres la relacionan con la toma
de decisiones (Stufflebearn, Akin, Paton, etc.). Scriven insiste en la evaluacion de los re-
sultados no previstos, igual que Huse y Hogben,Welch y Harrington y Sanders.

Hacia mediados de los setenta surge una corriente que enfatiza la utilizacién de meto-
dologias cualitativas atentas a los procesos y las perspectivas de los alumnos. Stake re-
presenta, en una segunda fase, este planteamiento definiendo un modelo que puede lla-
marse de transaccional: e evaluador negocia los limites de la evaluacion y los requeri-
mientos que se le hacen, También se pueden situar en esta linea McDonald y Elliot.

Los ingleses Parlett y Hamiiton hablan de una evaluacién iluminativa, que defiende la
participacion de todos en el procese y en la implantacién de las innovaciones.

Resumiendo, se puede decir con Mateo (1995:7) que en este periodo:

La evaluacién institucional



- Hay una eclosién de modelos, Se desplaza la evaluacién de la preocupacién por
los objetivos a la preocupacion por la toma de decisiones.

- Aumentan las criticas al modelo tradicional de tipo positivista. Se reabre la po-
lémica ente diferentes perspectivas como expresién de la lucha de los enfo-
ques cuantitativos con los cualitativos.

- Se cristaliza la perspectiva cualitativo-humanista.

Ya en |a década de los noventa se plantea la posibilidad de que convivan diferentes en-
foques y prdcticas evaluativas, Se piensa asi unir métodos y técnicas superando la dico-
tomfa de la evaluacién cuantitativa “versus” cualitativa.

Resumiendo, es posible sefialar que los enfoques actuales sobre evaluacion sitGian los
paradigmas y métodos a diferente nivel, haciendo posible la convivencia de enfoques
cuantitativos y cualitativos en funcién de las necesidades de la evaluacién, Procurando
potenciar aquellas propuestas que permiten la triangulacion de métodos e instrumen-
tos a la hora de obtener y analizar informacion.

Se puede definir a |a evaluacién como el proceso sistemdtico de recoleccién
y andlisis de informacién destinado a describir la realidad y emitir juicios
de valor sobre su adecuacién a un patrén o criterio de referencia estable-
cido como base para la toma de decisiones.

Asi, evaluar es participar en la construccién de un tipo de conocimiento axiolégico, in-
terpretando la informacién, estableciendo visiones no simplificadas de la realidad y fa-
cilitando la generacién de una verdadera cultura evaluativa.

Ahora bien, construir una cultura evaluativa implica incorporar a la evaluacién co-
mo una préctica cotidiana que realizan todos y afecta a la institucion en su conjunto no
ya para sancionar y controlar sino para mejorar y potenciar el desarrollo de sus miem-
ca que

bros. De esta manera, la evaluacion ya no puede reducirse a una prac
realizan unos (con autoridad o poder) sobre otros.

|.2. La nocion de evaluacion

A partir de lo expresado se deduce que la evaluacién ha sido definida de muy diversos
modos, generando posiciones contrapuestas y enfrentadas. A continuacién se presen-
tan algunas de las tensiones en que se ha visto entrampada esta nocién. Si bien estas
tensiones se presentan como pares opuestos no necesariamente deben ser pensadas
como contradictorias o incompatibles.

a) Asistemadtico versus sistemdtico

Se puede caracterizar a la evaluaciéon como un proceso sistemdtico de indagacion so-
bre la realidad, frente a las valoraciones asistemdticas que continuamente se realizan en

0 Material de apoyo para la capacitacién



la actividad diaria, La evaluacién presupone una actuacién planificada, con mayor ¢ me-
nor rigor y explicitacion que incluye como minimo una delimitacion previa de la finali-
dad y de la metodologia que se va a utilizar. Esta actuacion no es teérica sino que se
basa en la realidad y busca actuar en ella,

b) Proceso estandarizado y centrado en variables explicitas versus proceso contextualizado
que considera las dimensiones implicitas

A menudo, fa evaluacién tiende a centrarse exclusivamente en lo explicito, externc y
pretendido, olvidando io implicito, interno o los efectos secundarios, abusando de me-
canismos esterectipados que olvidan el necesario proceso de contextualizacién, Anali-
zar una determinada realidad supone algo mas que la radiografia estética de lo que pa-
sa, Al producto conocido, —como son los resultados académicos—, se afiaden elemen-
tos como los criterios de calificacién usados, el papel de los protagonistas, los respon-
sables de la actuacién, el proceso de toma de decisiones, los efectos secundarios de la
actividad desarrollada, etc.

¢} Evaluacién de los alumnos versus evaluacion institucional

Historicamente, la evaluacién en las escuelas se ha centrado en medir el grado de con-
crecion por parte de los alumnos de los objetivos educativos. Si bien esto sigue for-
mando parte de la practica evaluativa no se la puede circunscribir a los alumnos. Es la
institucidn la que se debe someter a estudio ya que el aprendizaje que logran los alum-
nos es fruto de las experiencias educativas que ofrece la institucién en y mas alld del
aula,

d) Perfeccion versus rigurosidad y utilidad

La evaluacion podria adscribirse con caracteristicas tales como: utilidad, viabilidad, legi-
timidad y exactitud. En relacién con ellas parece necesario destacar dos principios que
dotan de sentido y realismo al proceso evaluativo: rigor y utilidad,

Lz rigurosidad debe presidir el disefio y fa planificacién de las actividades de evaluacién
a desarrollan.

Ef principio de utilidad refiere a fa relacién entre lo que se persigue y los procedimien-
tos que se usan. Asl, no es aconsejable realizar un proceso de evaluacién que, por su
afin de rigurosidad, utilice tal cantidad de tiempo u otros recursos que invaliden la po-
sibilidad de incorporar los resultados a la mejora de la realidad. La utilidad indica que
los problemas de estudio son relevantes para la comunidad educativa y esenciales pa-
ra el funcicnamiento y la mejora institucional,

Los procedimientos serdn mds Gtiles en la medida en que sean més 4giles, proporcio-
nen informacién relevante y los datos estén bien contrastados. Asi, conviene huir de
distintos tipos de excesos: el exceso de informacion, el exceso de tiempo y de personas
dedicadas a evaluar, el exceso de instrumentos de medicién y de recursos econdmicos.

La evakacion institucional



Los excesos y el afan por evaluarlo todo sin poder discernir lo importante, introducen
confusion.

Rigurosidad y utilidad se vinculan con la nocién de validez. Por un lado, la evaluacion
tiene mucho que ver con la veracidad de los datos, lo que obliga a cuidar los aspectos
técnicos y, en particular, el contraste de las interpretaciones que emergen de manera
rapida de diferentes posiciones. Pero también, la validez se vincula con el grado en que
se provee informacion relevante y adecuada al propdsito de la evaluacion. Contar con
"mala" informacién es tan perjudicial como contar con "mucha" informacion que no
ayuda a comprender y conocer mejor aguello que se esti intentado estudiar. Calidad
y cantidad de informacién son dos ejes que deben ayudar a revisar los instrumentos
que se van a utilizar para evaluar.

e} Proceso técnico versus actitud reflexiva

La evaluacién es el resultado de una actitud positiva hacia la reflexién, el andlisis de las
propias actuaciones y la flexibilidad hacia los cambios que exige cualquier mejora de la
realidad. Desde esta perspectiva, puede considerarse que la evaluacién estd ligada con
un proceso actitudinal mediante el cual se aplica un espiritu indagativo que, a través de
la reflexién constante, procura mantener la calidad de las actuaciones. De hecho, si hu-
biera que elegir entre el interés por la reflexién y el cambic o una buena configuracion
téenica de la evaluacion, es preferible lo primero, porque solo esta perspectiva garan-
tiza la utilidad de la evaluacion.

f) Proceso puntual versus proceso permanente

Frente a las propuestas tradicionales que asignan a la evaluacion un sentido terminal de
valoracion de resultados o de andlisis de procesos es posible pensarfa como una prdc-
tica de apoyc permanente a la planificacidén e implementacién, acorde con la naturaleza
dindmica del hecho educativo. De esta manera se constituye en un proceso en espiral,
por el cual la reflexion sobre lo que se estd haciendo proporciona elementos de accidn
que incorporados a las practicas generan nuevos procesos de evaluacion sistematica.

Esta actitud de permanente reflexién se refleja ya en el proceso de planificacion. Deli-
mitar las grandes Iineas de accién no puede eludir la evaluacién del contexto, la deli-
mitacion de intereses, problemas y necesidades de los destinatarios o la valoracion de
la viabilidad de lo que se propone. Respuestas positivas justifican la realizacién de un
disefio de accidn, que también se somete a controles sobre si mismo para verificar la
coherencia interna y externa asi como su utilidad.

La aplicacion del disefio se justifica si es aceptable y evaluable, porque la evaluacién in-
forma acerca de los progresos que se obtienen y de los problemas que se detectan du-
rante su realizacién, con el fin de poder introducir los cambios pertinentes. De esta
forma, se hace realidad el proceso de evaluacién como proceso de apoyo a la bisque-
da de una mayor calidad de la prictica educativa.
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g) Lo subjetivo versus lo intersubjetivo

El proceso evaluador deberia sustentarse en la blsqueda constante de intersubjetivi-
dad colectiva. La relatividad que acompana a la seleccién y aplicacién de los instrumen-
tos de medicion y los criterios de valoracion que se priorizan indican el caracter ideo-
l6gico y subjetivo que a veces caracteriza a la evaluacion. Si se desea controlar esa sub-
jetividad se hace necesario multiplicar los juicios que emiten a través de la intersubje-
tividad colectiva. Para lograrlo, se conforman equipos de evaluacién, donde esos cri-
terios y referentes son consensuados desde el contraste de la informacion obtenida
por diferentes fuentes o a partir de mediciones. Conformar un equipo de evaluacion
demanda crear dispositivos institucionales que permitan superar el trabajo aislado y las
percepciones univocas que éste provoca. Estos equipos pueden ser equipos ad-hoc que
se conforman segtin los objetivos que se persiguen y en los que pueden participar tan-
to docentes, directivos como padres y alumnos o grupos a partir de los equipos que
ya estdn funcionando en la institucién (por area, por departamento, por ciclo, etc.). El
trabajo en equipo y la posibilidad que brinda de confrontar resultados, opiniones y per-
cepciones, asi como probar instrumentos es una estrategia que otorga validez al pro-
ceso de evaluacién que se desarrolla.

h) Lo impuesto versus lo participativo

La participacion deberia acompaiiar a todo proceso de evaluacion ya que por su carac-
ter ideoldgico exige compartir criterios y estandares de calidad y otorga garantia a la
necesaria intersubjetividad.

Si se espera que la evaluacién contribuya al crecimiento y desarrollo de la institucién
deberian impleinentarse procesos de autoevaluacion institucional. Esto supone
entender a la evaluacién no ya como una actividad individual sino como una practica
colectiva que se desarrolla en equipo. En este sentido resulta ser una clave fun-
damental en la reestructuracion institucional, sustituyendo el control burocrético y uni-
direccional por la autorregulacién y autocontrol

La participacion en los procesos de autoevaluacion institucional no sélo es una exigen-
cia técnica sino también social. La participacién de los miembros de la institucion apor-
ta validez a las preguntas, indicadores o criterios que determinan la evaluacién, a la vez
que es la garantia de la utilidad y aplicabilidad de los resultados obtenidos. El problema
no reside en admitir esa participacion sino en la delimitacion de la forma y el grado en
que se ha de desarrollar.

La realizacion de la evaluacion requiere, en muchos casos y particular-
mente en relacion con la autoevaluacion institucional, una clarificacién
previa negociada sobre la finalidad, requisitos y consecuencias de la activi-
dad que se realiza. Para evaluar en equipo hace falta acordar qué se va a
evaluar, los procedimientos que se van a utilizar, quiénes participaran y de
qué manera.
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i} La evaluacion como justificacién versus fa evaluacién como propuesta de cambio

La evaluacion no puede eludir el conflicto. El cardcter ideoldgico y subjetivo de la eva-
fuaeién asi como la necesidad técnica de optar ante la complejidad del proceso que
conlleva su realizacién prictica, ponen en evidencia los mecanismos de poder y los va-
lores dominantes existentes en un contexto determinado. El conflicto que genera esta
realidad aumenta, ademds, cuando se considera la inexistencia de una cultura evaluati-
va que lleva a cometer errores técnicos o que disminuye el valor de las realizaciones
al no existir actitudes positivas hacia el proceso de evaluacion y cambio,

Como sefala Poplewitz (1988) “La evaluacion es un fendémeno social. Es el sistema de
pensamiento y de practica de un grupo profesional determinado. La labor de dicho gru-
po surge de una politica estatal activa que persigue el mejoramiento social y, por otra
parte, es objeto de apropiacién por parte de las instituciones como un elemento esen-
cial de la planificacién educativa. Semejantes enfoques exigen la capacidad reflexiva de
los profesores, ya que los sistemas institucionales de las escuelas actlian en contra de
este tipo de précticas.”

El proceso de evaluacidn refleja las ideologfas subyacentes respecto de aquelio que de-
be ser la organizacién, la educacién y la evaluacion que se aplica. En este sentido, signi-
fica algo mas que la evaluacion que una institucidn o més personas realizan sobre si
mismas, refleja aquello que la institucién considera importante, quién o quié-
nes controlan los procesos o quién toma decisiones acerca de las finalida-
des, métodos, sistemas de organizacion u otros aspectos.

La evaluacién es un proceso reflexivo, sistematico y riguroso de indagacion so-
bre la realidad, que atiende al contexto, considera globalmente las situaciones,
atiende tanto a lo explicito come lo implicito y se rige por principios de vali-
dez, participacién y ética.

Situarse en este marco implica apropiarse de aquellas perspectivas y aportes, que insisten
en |a evaluacidn como propuesta democratica, de comunicacion & instrumento de cambio.

Entender a la evaluacién como una propuesta democrdtica supone asumir que fun-
ciona a partir de juicios de valor sobre la realidad y articula las miradas de todos los
implicados y que es publica y por tanto los resultados y los criterios utilizados deben
ser de facil acceso para cualquier persona.

La prictica de la evaluacién permite contrastar diferentes e independientes formas de
actuar, Muchas veces, las contradicciones que se dan en las valoraciones que hacen dis-
tintas personas gue intervienen en una realidad, se explica por su atencién preferente
a un objeto de andlisis. Asl, mientras la supervisién educativa puede valorar el funcio-
namiento institucional de cada escuela, las familias focalizan su atencion en los resulta-
dos de |a educacién de sus hijos.
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La heterogeneidad de pensamientos y de acciones, que obedecen a diferentes intere-
ses y estdn en la base de las caracteristicas de las organizaciones, como pueden ser la
débil coordinacioén e integracién, la ambigliedad de objetivos o la incertidumbre de re-
sultados, imponen la necesidad de la negociacién y de la construccién del consenso me-
diante procesos de comunicacion.

La evaluacién se convierte asi en una practica que facilita el intercambio de ideas, la
confrontacién de opiniones y el crecimiento personal e institucional. Sirve mas de “ex-
cusa para hacer” que como finalidad en si misma. De este modo, evaluar es participar
en la construccién del conocimiento, interpretando la informacién, establecien-
do visiones no simplificadas de la realidad y facilitando la construccién de una
verdadera cultura evaluativa.

El proceso de comunicacién establecido en la perspectiva del cambio conlleva la impli-
cacion personal y permite sefialar que el proceso evaluativo no puede eludir el conflic-
to. El cardcter ideoldgico y subjetivo de la evaluacién asi como la necesidad técnica de
optar ante la complejidad del proceso que implica su realizacién préctica ponen en evi-
dencia los mecanismos de poder y los valores dominantes existentes en un contexto
determinado. El conflicto que genera esta realidad aumenta, ademds, cuando se consi-
dera la inexistencia de una cultura evaluativa que lleva a cometer errores técnicos o
que disminuye el valor de las realizaciones al no existir actitudes positivas hacia el pro-
ceso de evaluacién y cambio.

Evaluar implica valorar y tomar decisiones que impactan directamente en
la vida de los otros. En tal sentido, es una practica que compromete una di-
mension ética, no siempre tenida en cuenta y asumida como tal. Por tanto se
requiere de un proceso reflexivo que asuma una posicién de andlisis critico en torno
a las acciones que se realizan conjuntamente con las intenciones que se persiguen. Es
decir, se hace necesario preguntarse qué se pretende, qué valores estan involucrados,
cémo se realiza, que efectos tiene, qué papel asumen los evaluadores, etc.

Por dltimo, siendo el conocimiento sobre evaluacién una construccién tedrica, no es
de extrafiar que en su practica convivan diferentes modelos.

Asimismo, la evaluacién cubre funciones diferentes segin las personas que evaltan, el
momento en que se realiza, la finalidad, etc.

La evaluacién participativa centrada en el cambio, deberia ser impulsada, si se desea
promover la existencia de escuelas autbnomas que desarrollan sus propios proyectos
institucionales.

1.3. Referentes para una evaluacion como
actividad integral

La evaluacién como actividad sistemidtica puede tener muchos objetos de atencién. Se
puede focalizar en el proceso de aprendizaje, en sus agentes, en la institucion educati-
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va o en el sistema educativo (Cuadro |). Es importante tener en cuenta que sea cual
fuere el objeto de atencidn, no hay que olvidar las relaciones que mantiene con los de-
mas (relaciones interelementos) y la naturaleza de la interaccion (relaciones intraele-

mentos) que se observa cuando se analiza una realidad concreta.

Foco de atencién

Procesos de ensefanza y
de aprendizaje

Objetivos.

1Qué se evalda?

iA quién se evalia?
{Quién evalia?

Contenidos

Actividades

Estrategias metodologicas
Recursos

Alumnos
Profesores

Evaluacion
Establecimientos Estructura Organos de gobierno
educativos Funcionamiento Equipos directivos
Resultados Equipos de profesores
Zona de supervision Resultados Equipo directivo

Funcionamiento
Desarrollo de proyectos

Supervisor/a

Sistema educativo

Planes
Programas
Etapas educativas

Gabinetes de planificacion
Institutos de evaluacion.
Servicios de apoyo

Cuadro N° |: De la evaluacién de las actividades del aula a la evaluacion del sistema educativo.,

A partir de lo expresado se puede proponer que:

a)
b)

vos establecidos en el disefio de la evaluacion.

c)

Cualquier propuesta evaluativa debe ser (til, viable y ética.
El proceso de recoleccion y anilisis de informacién debe respetar los objeti-

La evaluacion no sélo debe considerar los resultados explicitos o implicitos,

sino también los procesos y la situacion de partida desde la contrastacion de
contenidos, métodos, personas e instrumentos de evaluacion.

4.

La autoevaluacion institucional

De acuerdo con las personas que intervienen en la evaluacion se puede hablar de una
evaluacion externa, interna o mixta. La realidad y presencia de cada una de ellas depen-
de de las inquietudes que originan el proceso: la evaluacién externa suele estar ligada
con la necesidad de contar con informacion para la implementacion de programas y
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proyectos que involucren a mis de una institucién tendientes a producir mejoras en la
calidad de ia oferta educativa en la totalidad del sistema. La evaluacién interna acompa-
fia los intentos por comprender los procesos institucionales y va unida a la necesidad
de generar cambios por parte de los actores implicados.

La evaluacién interna no excluye la posibilidad de una evaluacidn externa sino que se
completan entre si en cuanto a la informacién que proporcionan y los métodos que
utilizan. En ambos casos la informacion producida a través de la evaluacion tiene un ca-
racter formativo, ya que expresa la preocupacion por los procesos y el interés por ana-
fizar la brecha entre los objetivos que se persiguen y los resultados que se alcanzan.
Ambos procesos pueden ser simultineos, complementarios e incluso desarrollarse de
modo paralelo o integrado.

De hecho, pueden definirse procesos de autoevaluacién institucional en donde inter-
vengan personas externas gue faciliten el proceso de reflexién o se utilice informacion
producida en otras instancias (por ejemplo resultados del operativo nacional de eva-
luacién de la calidad).

Cuando las instituciones tienen la capacidad de decidir aspectos de su orga-
nizacién y funcionamiento, son las primeras interesadas en conocer si sus ac-
tuaciones producen los resultados esperados y si responden a compromisos
previos. En estas circunstancias, parece insoslayable practicar la evaluacién in-
terna. No sélo porque brinda sentido al quehacer educativo sino también
porque es algo intrinseco a la propia actividad ya que no tiene sentido adop-
tar una direccién sin saber a dénde conduce y si se ha alcanzado lo que se
pretendia. - e : S

La autoevaluacion, consiste en una prictica de evaluacién interna, realizada por fas per-
sonas implicadas en las situaciones que se estudian. Sin excluir la posibilidad de ayudas
externas dirigida a comprender y mejorar la prictica, permite:

- Clarificar la comprensién de lo que se pretende hacer.
- Mantener e incrementar la cohesién de los miembros de la institucion.
- Proveer informacién sobre aspectos de la institucion,

y ademds:

- Reflexionar sobre lo que se hace.

- Facilitar la coordinacion vertical y horizontal.

- Ayudar a comprender lo que sucede.

- Impulsar el didlogo y la participacion.

- Tomar decisiones basadas en la reflexidn y anilisis sobre aquello que se hace y
cdmo se hace.

- Incidir sobre o que se considera sustancial.
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- Corregir errores.

- Intensificar el esfuerzo en lo esencial.

- Aprender nuevas cosas.

- Brindar coherencia al equipo docente.

- Promover el perfeccionamiento del equipo docente,

De esta manera, la evaluacién aparece como la concrecién de una reflexién permanen-
te y compartida sobre la accién educativa, por lo que deja de ser sentida como una
amenaza, fiscalizacién o imposicién para convertirse en una excusa y un medio para el
intercambio, el encuentro o la ayuda y principalmente para convertirse en un ambito
para la construccion de conocimiento.

Esta practica evaluativa, demanda la introduccién de cambios en los métodos y proce-
dimientos de anilisis. Se necesita la utilizacién combinada de metodologias especificas
a los efectos de lograr lecturas mas ricas acerca de la realidad que se somete a estu-
dio. La combinacién de métodos, instrumentos y fuentes permitird la realizacion de
analisis comparativos que, vinculados con una comprension profunda de la realidad ins-
titucional, posibilitaran una mejor toma de decisiones.

I.4.1. Condiciones para la autoevaluacion

La autoevaluacién no puede incorporarse de manera automdtica al quehacer de las ins-
tituciones. Son necesarias condiciones previas cuya existencia potenciara la capacidad que
tiene la institucién para generar cambios. Algunas de ellas se enumeran a continuacién.

|, Desarrollar la autoevaluacién adquiere sentido cuando los protagonistas pue-
den intervenir sobre la realidad.

2. La existencia de una comunidad educativa con alto sentido de responsabilidad
parece también algo necesario. Sélo desde una perspectiva colectiva se puede
ver a la institucién como reflejo del propio trabajo. El individualismo dificulta la
creacion de una cultura colaborativa necesaria para estructurar procesos
de reflexién participativos.

3. El reconocimiento de la existencia de diversidad de intereses favorece la au-
toevaluacién, Asumir las diferentes concepciones, puntos de vista, intereses per-
sonales, profesionales, sociales e institucionales, es el primer paso para la cons-
truccién de una cultura comin donde la autoevaluaciéon pueda ser el elemen-
to significativo que actiie como motor del cambio.

4. La existencia de un clima escolar que favorezca la evaluacién basado en la con-
fianza mutua, los deseos de mejorar, el compromiso con la institucion y en la
asuncién de la pluralidad de intereses.

5. La presencia de un estilo de direccién participativo.

6. Responsabilidad de la comunidad educativa respecto de lo que sucede en la
escuela.

7. Percepcion comin de una situacion problematica.
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Para que esto sea posible es necesario despojar a la nocion de evaluacion de los con-
tenidos punitivos con que suele estar asociada de modo tal que los miembros de la ins-
titucién no la perciban como un riesgo o amenaza.

La evaluacidn, asi entendida, es una instancia de mejoramiento y dinamizacién
de la innovacién en las instituciones educativas, que no puede prescindir de la
participacion si quiere ser real y aspira a la interpretacién y valoracién del pro-
ceso en toda su complejidad y amplitud.

E

4.2,

Una guia para la acciéon practica

Las posibilidades de realizar una evaluacién participativa que sirva al conocimiento y
cambio de la realidad, obviando las cuestiones operativas, se mencionan a continuacién
y pueden considerarse de manera aislada o interrelacionada:

a) Realizar una evaluacidn externa, interna o ambas.
b) Utilizar metodologias mds o menos formalizadas, como pueden ser escalas,
cuestionarios o pruebas, autoanilisis, historia institucional, estudio de casos,

andlisis de situaciones reales u otras ya descritas. También pueden servir al res-
pecto reuniones de evaluacion, diarios, andlisis de productos, informes de
miembros de la comunidad educativa, grabaciones, etc.

c) Aplicar la evaluacién a todo el PEl o a los proyectos especificos que se estén
desarrollando.

Ademds de la opcion adoptada, se deben considerar:

*  Aspectos del disefio:

Modelo a utilizar: planificada/emergente, formativa/sumativa, auto/heteroe-
valuacién, puntual/secuenciada, etc.

Objeto de atencion: producto/procesos, nivel de satisfaccién, grado de cam-
bio conseguido, etc.

Referente: situacion pasada, presente o futura,...

Protagonistas: responsables de la evaluacién: profesores, alumnos, padres,...
Momento, instrumentalizacién, metaevaluacién, etc.

*  Aspectos de |la implementacion:

Delimitacion y configuracién de instrumentos y acciones a realizar.
Recoleccion de la informacion.

Sintesis y debate abierto entre los implicados en la informacion.
Realizacion del informe.

Presentacion y debate plblico del informe.

En una situacion determinada, los enfoques podrian ser diversos, existiendo la posibili-
dad de evaluar los planteamientos propios de la institucion en relacién con las exigen-
cias que se han planteado o partir de las demandas del entorno. En este Gltimo caso

La evaluacién institucional FEEEE



no se pueden analizar sélo los procesos sino también los supuestos que influyen en la
configuracion y desarrollo de los programas.

Los objetivos que se persiguen, la naturaleza del contexto donde se intervenga, el in-
terés de los protagonistas y su preparacion o el tiempo disponible son factores a te-
ner en cuenta en el disefio e implementacién de la evaluacién. La utilizacion de pautas
externas no tiene aqui sentido si no es por su caracter indicativo y referencial.

Las conceptualizaciones sobre la evaluacion han ido variando histéricamente
reflejando distintas posiciones ideolégicas.

Brevemente se puede caracterizar a la evaluacién como un proceso de reflexion
y andlisis sistematico que se rige por los principios de validez y participacion.

Evaluar consiste en recolectar y utilizar informacién para valorar una determi-
nada situacion seglin criterios previamente establecidos a los efectos de tomar
decisiones tendientes al mejoramiento de los procesos y précticas que se estan
desarrollando.

Si se desea que la evaluacién forme parte del circuito mas amplio de gestién ins-
titucional, entonces, no deberia ser considerada como una practica de control y
punicién sino mas bien como formando parte de un proceso continuo de anali-
sis y toma de decisiones fundamentadas para reorientar los cursos de accion.

Una institucion auténoma no puede evadir la responsabilidad que significa la
gestion y evaluacién de su vida cotidiana.

Desarrollar la autoevaluacién trae aparejada la necesidad de incorporar nuevos
modelos evaluativos partiendo de la revision de los actuales.

La construccion de esta cultura evaluativa en las instituciones educativas esta
intimamente vinculada con la profesionalizacion docente y demanda mayores
niveles de compromiso de sus miembros en tanto evaluar supone identificar
problemas pero también implicarse en su solucion.

En el desarrollo de la autoevalaucién y en el debate sobre las situaciones que
se estan analizando pueden surgir nuevos tépicos de discusion que no siempre
estan explicitos en las escuelas. Asi, la evaluacion puede constituirse en una “ex-
cusa” para lograr nuevos acuerdos.

La reflexion colectiva y el trabajo en equipo docente son una necesidad y una
condicién para el desarrollo de la autoevaluacién institucional.
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La evaluacién institucional: 9
funciones, agentes y
temporalizacion

Introduccion | rel |

Referirse a la evaluacion en la institucién escolar demanda considerar procesos y prac-
ticas que ocurren cotidianamente y que involucran a todos sus miembros que de una
manera u otra estan comprometidos con ellas. Practicas que histéricamente han esta-
do restringidas al ambito del aula y al comportamiento de alumnos, intimamente rela-
cionados con la “acreditacién” de los aprendizajes.

Esto ha llevado a que una prictica central para el desarrollo de la vida institucional se
equipare con el sefialamiento del error, la sancién y en algunos casos quede equipara-
da a situaciones que generan temor, miedo y muchas veces rechazo.

Por tanto, si se considera a la institucién como unidad de cambio y a la vez como con-
texto de aprendizaje, se hace necesario resignificar las modalidades que asume la eva-
luacién intentando construir practicas que incluyan otros ambitos y otros sujetos.

Es desde esta perspectiva que se aborda la naturaleza, funcionalidad, temporalizacion y
agentes comprometidos en un proceso de evaluacion que implique a la institucién en
su conjunto.

Ideas clave

* Valoracion y toma de decisiones son dos practicas inherentes
a la evaluacion.

° De acuerdo con la funcion puede distinguirse entre evaluacion
formativa y evaluacién sumativa.

° De acuerdo con el momento en el que se evalia puede distin-
guirse entre evaluacion inicial o diagnéstica, evaluacion proce-
sual y evaluacion final.

¢ De acuerdo con los agentes implicados en el proceso evalua-
tivo puede distinguirse entre autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion.
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2.1. La funciones de la evaluacion

La evaluacion a diferencia de otros procesos de recoleccion y anilisis de informacion
incluye dos aspectos que es necesario recordar. Por un lado, supone valorar las si-
tuaciones que se someten a estudio; es decir considerar en qué medida
aquello que se observa se corresponde con la situacion deseada. Asi, por
ejemplo, cuando un equipo docente sefiala respecto de sus reuniones que “son poco
operativas o que se dilatan y no permiten avanzar en el trabajo que se propone, tenemos que
pensar como cambiarlas. Hagamos un orden del dia” construyen apreciaciones que deter-
minan el “valor” de dichas reuniones. Estas valoraciones se construyen en funcién de
un parametro que define aquello que se considera bueno, adecuado o satisfactorio. Es
decir, estan evaluando un objeto determinado, las reuniones, en funcién de determinado pa-

rdmetro que ya sea de manera explicita o implicita tienen respecto de lo que las reu-

I‘I

niones son o deberian ser.

Como fruto de esa valoracion se sigue una determinada toma de decisiones
“tenemos que cambiarlas, hagamos un orden del dia”. Es decir; a partir de la valoracion
de una determinada situacion se sigue en la evaluacién una determinada decisiéon que
intentara arbitrar las estrategias necesarias para que los objetivos que la accion se pro-
pone se cumplan.

Esto también sucede en la evaluacién de los alumnos, cuando un alumno no aprueba
una determinada asignatura, estdn en juego los parametros a través de |os cuales se mi-
de aquello que se va considerar como minimo indispensable para aprobar y seguida-
mente, a partir de la obtencién de una nota determinada ese alumno podré presentar-
se a recuperatorio y/o en el caso de un curso escolar podra incluso repetir un afio.

Valoracion y toma de decisiones son dos practicas inherentes a la evaluacion,

Ahora bien; estos dos procesos no siempre ocurren de manera explicita. No siempre
los criterios a través de los cuales se valora son explicitos para todos los implicados en
la evaluacién y no siempre la toma de decisiones implica generar practicas para rever-
tir las situaciones no deseadas. En algunos casos se puede tratar de garantizar la con-
tinuidad de una practica que se considera adecuada, etc.

En el marco de la gestion institucional, la evaluacion se transforma en una précti-
ca intrinseca al desarrollo e implementacién del PEIL Por tanto si el PEI expresa
los principios y objetivos institucionales, la valoracion de las practicas se realizara
en funcién de ellos. Seguidamente las decisiones deberian tender a elaborar e ins-
trumentar estrategias que permitan acercarse a los objetivos institucionales.

Es a partir de lo expresado que cabe preguntarse jcudl/es es/son la funcién/es de la
evaluacion? jcudles son los pardmetros a través de los cuales se evala una situacién?

= f:
fflal
u%-’; Material de apoyo para la capacitacién



;Es posible identificar distintas instancias y objetivos de evaluacion segin los momen-
tos en que se desarrollan y de las personas que intervienen?

En este contexto, se hace posible distinguir distintos tipos de evaluacion de acuerdo a
las funciones que cumple a lo largo de la vida institucional. Si bien pueden identificarse
diferentes tipos se considerara con Scriven dos que se diferencian por los objetivos
que se persiguen al evaluar: formativa y sumativa. Al respecto, es conveniente recordar
que esta clasificacion sirve a los fines practicos de la presentacién que aqui se realiza y
por tanto en las pricticas cotidianas no suelen darse de modo puro. Se trata de dar
cuenta de la especificidad de cada una, para luego combinarlas de acuerdo a la comple-
jidad de la situacién que se analiza.

La evaluacion sumativa

El ejercicio de una evaluacién sumativa supone que la practica que se estudia se ha con-
cluido o por lo menos una fase de ella. Este tipo de evaluacién puede servir para eva-
luar el logro de los resultados previstos en la elaboracion de un proyecto especifico o
al terminar un curso escolar. Su finalidad es determinar en qué medida:

- Los resultados alcanzados se corresponden con los objetivos previstos.
- La planificacién realizada favorecié la consecucién de las metas prefijadas
- Se cumplieron los plazos previstos.

La evaluacién sumativa permite analizar en perspectiva el desarrollo de un pro-
yecto desde la instancia inicial de planificacion hasta la instancia final de cierre y
culminacién del proyecto. Es, por tanto, un tipo de evaluacién global que remite a
todos los aspectos implicados en el proyecto y dado que se realiza una vez fina-
lizado tiene la ventaja de poder analizarlo con més profundidad y minuciosidad.

Pero dado que se evaltia una vez concluido el proyecto, las mejoras que se propongan
sélo podran referirse a un proyecto futuro.Tiene, por tanto, mas un caracter analitico
que de intervencién para cambiar el curso de las acciones. De este modo, su caracter
valorativo se refiere a lo positivo o negativo de las acciones implementadas y las deci-
siones que se deriven promoverdn la continuidad o no del proyecto; decisiones que de
hecho pueden implicar correccién, mantenimiento o innovacién.

Entre otras, las siguientes son algunas caracteristicas de este tipo de evaluacion:

- se realiza en un corto plazo de tiempo

- se desarrolla en un momento concreto

- se valora positiva 0 negativamente

- se toman decisiones que afectan el desarrollo futuro de acciones.

De lo expresado hasta aqui se deriva que es un tipo de evaluacién conveniente para
determinar la adecuacién de los resultados finales alcanzados. No es conveniente para
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evaluar procesos. Aln asi, las evaluaciones que se hayan ido desarrollando a lo largo de
la implementacién de un proyecto pueden ser recuperadas en el momento de su valo-
racion final.

La evaluacion sumativa, entonces, permitira definir la planificaciéon de nue-
vos proyectos. Asi, al finalizar un curso escolar se realiza este tipo de evaluacion pa-
ra valorar los proyectos que se implementaron y realizar las recomendaciones perti-
nentes para la formulacion y definicion de estrategias para el préximo curso escolar.
De este modo, cuando se comience a pensar en las lineas de accién que se van a de-
sarrollar en el nuevo afio se deberian tener en cuenta las conclusiones vertidas en la
evaluacion del afio anterior.

Por dltimo es importante recordar que las apreciaciones no sélo deberian referirse a
las dificultades o a los “errores” cometidos, sino también a resaltar los aciertos para
capitalizar las experiencias positivas en la planificacion futura. La evaluacién en las ins-
tituciones educativas ha privilegiado el sefialamiento del error y la sancién posterior,
dejando de lado la posibilidad de recuperar las acciones positivas. Esta tradicion llevo
a que todos los docentes tengan claro aquello que ellos o sus alumnos hacfan “mal” pe-
ro en general lo bueno, adecuado, positivo no suele recordado.

Hacer historia y permitir que las experiencias positivas también formen parte
de la memoria institucional es una necesidad, si se desea optimizar y potenciar
el desarrollo de la vida institucional. No todo lo que se hace, se hace mal, y eso
también deberia formar parte de las conclusiones de una evaluacién sumativa.

La evaluacion formativa

La evaluacion formativa se realiza en la marcha del desarrollo de un proyecto, accién o
practica. Se trata de crear un proceso de reflexion, evaluacion y accion de mo-
do de instrumentar las estrategias necesarias para mejorar en la marcha el
devenir del proyecto.

La evaluacién formativa supone el monitoreo de las acciones que se desarrollan, con-
formando un sistema de informacién que permita tomar decisiones de manera inme-
diata, a los efectos de corregir o modificar los cursos de accién en el propio transcur-
so de la accion. A diferencia de la evaluacién sumativa, la potencialidad de este tipo de
evaluacién se vincula con la posibilidad de incidir en las acciones que se evalilan
en el mismo momento en que se realizan. Una evaluacién en proceso busca
constantemente prevenir posibles dificultades intentando implementar acciones
que faciliten el logro de los resultados. En este sentido, no es necesario esperar que fi-
nalice un proyecto para criticarlo sino que es deseable que los ajustes se realicen du-
rante su implementacion.

Dado que se realiza de modo continuo posee un caracter regulador y por tanto
tiene un efecto inmediato en la vida cotidiana de la institucién. Desde esta pers-
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pectiva se hace dificil identificar un momento de toma de decisiones y otro de aplicacion
ya que el ejercicio de toma de decisiones es permanente y simultaneo a todo el proceso.

De este modo la evaluacién formativa tiene entre otras las siguientes caracteristicas:

- Posee continuidad a lo largo de la marcha del proyecto.

- Incluye un proceso de valoracién constante acerca de lo que se estd haciendo
y aquello que se desea lograr.

- Implica un compromiso inmediato con la accién.

- Supone un proceso de ajuste y revisiéon constante de las acciones.

- Permite redefinir las estrategias en funcién de los emergentes no previstos al
comienzo.

- Brinda un registro constante de informacién.

- Demanda que quien evaltia esté de un modo u otro comprometido en la accién.

La evaluacion formativa, entonces, implica la construccién de un modelo de tra-
bajo institucional vinculado con la reflexién en y sobre la accién que involucra
directamente a quienes estdn comprometidos en ella.

Asimismo, debido a que los resultados que se consiguen tienen intima relacién con los
procesos que se desarrollan, la evaluacién formativa se constituye en una fuente esen-
cial de la evaluacion sumativa.

El grifico que se presenta a continuacién expresa la relacién entre estos dos tipos de
evaluacion,

5 Evaluacién
Implementacién y desarrollo

formativa

Ajustes necesarios

Resultados alcanzados

Evaluacion sumativa ‘

Grafico N° 2: "Las funciones de la evaluacion”,




Es desde esta perspectiva que es posible diferenciar estos dos tipos de evaluacién iden-
tificando sus ventajas y desventajas, asi como los dmbitos mds adecuados para su rea-
lizacién de acuerdo a los fines que se persiguen.

Evaluaciéon Formativa Evaluacién Sumativa

Evalua procesos. Evaltia productos terminados.

Es parte integrante del mismo proceso | Se ubica al final del proceso, cuando ha
que decide evaluar. finalizado.

Se propone mejorar el proceso a Se propone determinar el grado en que

evaluar, se han alcanzado los objetivos previstos.
La toma de decisiones es inmediata al Permite tomar medida a medio y largo
proceso. plazo.

Cuadro N° 2: Ventajas y desventajas de la evaluacién formativa y sumativa.

La identificacién de estos dos tipos y funciones de la evaluaciéon no deberfa llevar a
oponer la evaluacién de los resultados vs. la evaluacién de procesos. Considerar en qué
medida se alcanzan los resultados que se persiguen es un proceso inherente a la ges-
tion. De hecho es a través de esos “resultados” que se va conformando la identidad e
historia institucional. Seguidamente, conocer los procesos que permiten llegar a esos
resultados es también indispensable ya que es justamente sobre procesos que se po-
dra operar. Evaluacion sumativa y formativa, entonces, son dos caras de un mismo pro-
ceso vinculado con la toma de decisiones y el mejoramiento de la calidad de la oferta
educativa institucional.

2.2. La temporalizacion

Del mismo modo que la evaluacién puede diferenciarse por las funciones que cumple
también puede distinguirse por el momento en que se realiza.Asi, puede distinguirse la
evaluacién inicial, procesual o final. Cada una de éstas persigue objetivos diferentes y
demanda distintos tipos de andlisis acerca de la informacion.

Evaluacion inicial o diagnodstica

La evaluacién inicial se realiza antes de comenzar la elaboracién de un determinado
proyecto; es de hecho una etapa de su planificacion. Tanto a nivel del PEI como en la
definicion de los proyectos especificos, contar con una apreciacion clara acerca del
momento o etapa que atraviesa la institucién permitird definir cursos de accién per-
tinentes y adecuados a las caracteristicas y necesidades de la institucién en un mo-
mento dado.
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De hecho, este tipo de evaluacién facilita la construccion de estrategias de accién que
sean adecuadas, pertinentes y posibles para ese estado de situacién diagnosticado. Mu-
chas veces en la planificacién de proyectos se proponen estrategias que no se condicen
con el momento institucional o que no dan cuenta de las prioridades institucionales y
por tanto no logran comprometer a los miembros de la institucién en su desarrollo.

Si bien en este tipo de valoraciones pueden participar todos los miembros de la insti-
tucion, es el equipo directivo quien estd en mejores condiciones, por el lugar que ocu-
pa, para a partir de este tipo de diagndsticos tomar las decisiones mas adecuadas. Pre-
guntarse por el estado de situacién institucional, principalmente por sus necesidades y
prioridades y posteriormente promover la elaboracién de un plan de accién viable es
una tarea del equipo docente pero principalmente de los directivos.

De este modo la evaluacién inicial es valorativa, pero también identificativa ya
que permite obtener informacién acerca de los diferentes dmbitos institucionales
identificando sus fortalezas, debilidades, problemas y prioridades. Es decir; identi-
ficar los condicionantes para la implementacién y desarrollo de proyectos.

La evaluacién inicial, entonces consiste en:

- Conocer los recursos con los que cuenta cada institucién para fomentar pos-
teriormente su optimizacion.

- Conocer la singularidad del contexto institucional.

- Identificar las necesidades para disefiar las estrategias de accion.

- Preguntarse acerca de la realidad institucional, y la adecuacién de las acciones
que se desarrollan.

En la evaluacién inicial deberian considerarse aspectos vinculados con:

- El entorno: Caracteristicas de la comunidad, de las familias. Instituciones que
existen en la zona, etc.

- Los recursos existentes en la institucion: Instalaciones, equipamientos, servi-
cios, presupuesto, etc.

- Clima y relaciones institucionales: Existencia de equipos de trabajo, clima insti-
tucional, redes de comunicacién, motivacién, pertenencia, compromiso, normas
de convivencia, etc.

- Proyectos existentes: Resultados alcanzados, dificultades detectadas, continui-
dad, mantenimiento del proyecto.

- Alumnos: Matricula, repitencia, rendimiento, etc. Participacién en la institucién,
Existencia de un centro de estudiantes, expectativas, compromiso, valoraciones.

- Padres: Participacion en la institucion, expectativas, valoraciones acerca de la
institucion.

- El equipo docente: Participacién en la gestién institucional, funcionamiento del
equipo, motivacion.

- Equipo directivo: Coordinacién, liderazgo, comunicacion, etc.
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La consideracion de estos aspectos deberia servir para identificar los problemas
institucionales, pero también para visualizar las fortalezas que se converti-
ran en puntos de apoyo en la implementacién del PEI, La identificacién de es-
tas fortalezas en el marco de la gestién institucional es indispensable para la posterior
planificacién e implementacién de los proyectos especificos. Si los problemas permiten
priorizar los cursos de accién a seguir, las fortalezas permitiran definir el como de esos
cursos de accién. En otras palabras, los problemas indican qué hacer, y, las fortalezas
indican cémo.

Dado que el diagnostico es una herramienta para optimizar la planificacion
institucional no deberia convertirse en un fin en si mismo. Por tanto, es
importante no perderse en el cimulo de informacion detectando los as-
pectos relevantes y desechando aquellos que no tienen incidencia para la
gestion.

Por dltimo, la informacién resefiada mas arriba podria organizarse teniendo en cuenta
los diferentes dmbitos de la gestion.

Ambitos de la Fortalezas Problemas Consecuencias
gestion identificados para la imple-
mentacion del

PEI y/o de los Pro-

yectos especificos

Académico/
curricular

Administrativo

Gobierno
Institucional

Organizativo

Recursos

Cuadro N° 3: "La sistematizacion de la informacién en la evaluacién inicial”,

Evaluaciéon procesual

La evaluacion procesual estd estrechamente vinculada con la evaluacion formativa.
Se trata de un tipo de evaluacién que implica al conjunto de los miembros invo-
lucrados en el desarrollo de un proyecto. Supone un proceso de valoracion
continua y permanente acerca del devenir institucional; por tanto tiene un
caracter dindmico y diacronico.
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Dado su caricter continuo y de seguimiento en la marcha, se construye a través de |ec-
turas sistematicas y concretas sobre la vida cotidiana de la institucion. De modo que la
sistematicidad que supone todo proceso de evaluacion no deberia generar procesos
de recoleccién de informacién muy ambiciosos, que no permitan concentrarse en el
objetivo de la evaluacidn procesual: ajustar las acciones para el logro de los resultados
previstos. Muchas veces el afin de contar con mucha informacién hace perder de vis-
ta el “para qué” de esa informacion.

De este modo los objetivos de la evaluacion procesual se vinculan con:

- El asesoramiento y la orientacion,
- Correccion y reorientacion de estrategias y acciones.
- Seguimiento en la marcha de proyectos.

Si la evaluacion diagndstica se realiza al comenzar un curso escolar o como una
etapa de la planificaciéon de un proyecto, la evaluacién procesual es inherente a su
implementacion.

Ahora bien, cabe preguntarse, jqué se evalGia?, jquién evalia?

Este tipo de evaluaciéon demanda la consideracion de diferentes niveles de andlisis y de
implicacién en el proceso. Asi por ejemplo, el equipo directivo deberfa realizar un se-
guimiento continuo de la institucién en su totalidad contemplando el funcionamiento
de los ciclos, el desarrollo de los proyectos especificos, de los @mbitos de la gestion,
etc.A los docentes les corresponde de manera mis directa el desarrollo de los proce-
sos de ensefianza y de aprendizaje a nivel del aula, el funcionamiento del ciclo en el que
trabajan, el desarrollo del proyecto especifico en el que estdn implicados, etc. A los
alumnos atafie evaluar su propio proceso de aprendizaje, el funcionamiento de su gru-
po, asi como los proyectos en los que estdn implicados.

Los aspectos a evaluar no son muy diferentes de la anterior, pero si lo son las
miradas y preguntas que originan esta evaluacién. Asi, el eje sobre el que gira la
evaluacién procesual se vincula con la posibilidad de contar informacién acerca
de qué se esta haciendo en la institucién, como se estd haciendo y seguidamen-
te valorar la necesidad de corregir los cursos de accién para implementar los
ajustes necesarios o fortalecer las acciones tal como se habian planificado y se
estan desarrollando.
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7Aspectos ;Qué'seihace? {Como se hace? | Mantenimiento
Correccion
Ajustes

Ambitos de la gestion

(académico curricular,
recursos, gobierno, ser-
vicios, organizacion):

- Proyectos en marcha

- Equipo docente

- Equipo directivo

- Funcionamiento de
ciclo/ departamento

- Relaciones con la
comunidad

- Otros...

Cuadro N° 4: "La sistematizacion de la informacién en la evaluacién procesual

La evaluacién como practica sistematica, no es una accion comln en las escuelas y
cuando es incluida se suele realizar al finalizar una etapa o un proyecto. Sin embargo,
la evaluacién procesual puede favorecer la construccion de una gestion proacti-
va, en tanto permite conocer los cursos de accién e identificar la necesidad de intro-
ducir modificaciones tendientes a potenciar su desarrollo. En este sentido, el eje de es-
te tipo de evaluacién estd en la deteccién de dificultades y la toma de decisiones de
modo tal de poder dar respuestas a las situaciones criticas.

La evaluacion final

La evaluacién final tal como su nombre lo indica supone analizar, valorar y ponderar los
resultados alcanzados al finalizar un determinado proyecto o un determinado curso es-
colar. En tanto apreciacion que se realiza al concluir una accién se corresponde con las
funciones que se atribuyeron a la evaluacién sumativa.

Este tipo de evaluacion encuentra sentido en la apreciacion de los logros alcanza-
dos valorando sus efectos positivos, negativos y/o no previstos en la planifi-
cacion inicial, buscando encontrar las causas y factores que intervinieron en
el logro de esos resultados. Tal como se expresé anteriormente el analisis de cau-
sas no solo apunta a explicar dificultades sino también a explicar situaciones que se
evalGian como positivas. Dado que no sélo se trata de producir transformaciones sino
también de poder garantizar su continuidad a través del tiempo, el andlisis de los fac-
tores facilitadores es tan importante como el de los inhibidores; es sobre este anilisis
que se podran reproducir y transferir experiencias exitosas a otros ambitos de la ges-
tién o incluso a otras instituciones.
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La evaluacién final, entonces, consiste en medir el grado de consecucién de los
objetivos prefijados, asi como analizar las acciones desarrolladas valorando la
relacion entre éstas y los logros obtenidos a la vez que permite detectar nue-
vas necesidades.

Es a partir de lo expresado que pueden distinguirse algunos objetivos que por su gra-
do de especificidad le son propios a la evaluacion final:

- Analizar y valorar los resultados obtenidos a lo largo de un curso escolar.

- Diagnosticar los factores que incidieron en el logro de determinados resulta-
dos y los que inhibieron su consecucidn.

- ldentificar situaciones no previstas en la planificacion.

- Detectar nuevas necesidades para incluir en futuras planificaciones.

- Formular propuestas para el nuevo curso escolar o para la confeccién de otro
proyecto especifico.

- Formular propuestas de correccién, mantenimiento o innovacién.

- Analizar la adecuacion y viabilidad de los proyectos en funcién del contexto
institucional y proponer las modificaciones necesarias.

- Analizar la adecuacion de las lineas de accién implementadas con las directri-
ces emanadas del PEL

- Informar los resultados obtenidos a la comunidad escolar y dar a conocer a to-
dos los miembros de la institucion los logros y dificultades de cada proyecto
ylo cada equipo, ciclo, curso, etc.

Si bien la evaluacion de los resultados obtenidos por una institucion educativa se vin-
culan estrechamente con los resultados obtenidos por sus alumnos, la evaluacion ins-
titucional no deberfa reducirse Unicamente a este aspecto.

En este proceso se podrian considerar como referentes a tener en cuenta:

a) La planificacién inicial y la distribucion de recursos, responsables y tiempos rea-
lizadas. Es decir, valorar la adecuacién de las metas prefijadas, las acciones pre-
vistas y los logros alcanzados.

b) Comparar el estado de situacién inicial con los resultados alcanzados luego de
haber implementado un determinado proyecto, estableciendo en qué medida
el proyecto permitié dar respuesta a las demandas y necesidades previstas en
la planificacién.

De este modo, en la evaluacién se podrian considerar los mismos aspectos que en los
otros momentos evaluativos intentado dar respuesta a cuestiones, logros alcanzados,
dificultades encontradas, causas, propuestas y sugerencias para incorporar en futuras
planificaciones.

PL* i;/?e]
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Aspectos Resultados Factores que Propuestas y
obtenidos intervinieron. sugerencias
previstos y no (Causas)
previstos (logros
y dificultades)

Ambitos de la gestion

(académico curricular,
recursos, gobierno, ser-
vicios, organizacién):

- Proyectos imple-
mentados

- Organizacion, dis-
tribucién y asi-
gnacién de recursos

- Equipo docente
- Equipo directivo

- Funcionamiento de
ciclo/departamento

- Relaciones con la
comunidad

- Otros...

Cuadro N° 5: "La sistematizacion de la informacién en la evaluacién final"

Por tltimo cabe recordar que dado que la evaluacion final es una etapa mds en el pro-
ceso de evaluacién no puede ser realizada de modo aislado. La evaluacion debe con-
templar y completar los andlisis realizados tanto en el proceso como al inicio. Asi, ade-
més de organizar, sistematizar y valorar lo realizado, esta evaluacién deberia permitir pla-
nificar y proyectar las acciones para el siguiente curso escolar por lo que el diagnéstico de-
beria contemplar los resultados de la evaluacion final.

2.3. La evaluacion seglin sus agentes

La evaluacién en las escuelas ha estado vinculada con valoraciones realizadas en situa-
ciones de asimetria entre el que emite el juicio y quien es evaluado. El supervisor eva-
lGa al director y éste a los docentes quienes a su vez evaltan a sus alumnos. Este tipo
de evaluacién se corresponde con la idea de evaluacién como identificacién de erro-
res o anomalias y la consecuente sancién derivada de estos juicios, limitadndose a cali-
ficar y clasificar sujetos.
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Pero si se desea que la evaluacion forme parte de un proceso mas amplio vinculado
con el crecimiento y desarrollo institucional se hace necesario revisar la evaluacion
también en funcién de las personas que intervienen en ella.

La evaluacién puede ser realizada por diferentes personas, ya sea por quienes intervienen
en las acciones o por personas que si bien forman parte de la institucién no intervinie-
ron directamente en la implementacién del proyecto. Por ejemplo, un director puede eva-
luar una situacién sin necesariamente estar implicado en ella, junto con los miembros del
equipo directivo su propio funcionamiento o el funcionamiento general de la institucion.

De este modo, se puede distinguir entre autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion.

La autoevaluacion

La autoevaluacion supone evaluarse a uno mismo; es decir, agente y objeto de evalua-
cién se corresponden. Se trata de la evaluacién que realizan los implicados en la
accién. Por tanto, es un tipo de evaluacién formativa que incluye la reflexién
que los sujetos realizan sobre sus propias acciones.

Este tipo de evaluacion, suele ser realizada de manera permanente en tanto en el de-
sarrollo de una accion constantemente se valoran y toman decisiones. Aun asl, no siem-
pre se realizan de modo deliberado.

En general, la evaluacién puede ser vivida como una practica “amenazadora”, frases co-
mo “hoy viene el supervisor”,"“hoy entran a observar mi clase”,"mafiana es el examen”,
etc., dan cuenta de este fenémeno. La autoevaluacién no escapa a esta sensacion y en
cierto sentido demanda mayor compromiso ya que los juicios se emiten sobre la pro-
pia accién. Por tal motivo, para que pueda volverse una practica sistematica, es impor-

tante que la institucion construya y ofrezca espacios y herramientas que la faciliten.

En este marco, es importante diferenciar la evaluacion como valoracion de la persona
de aquella que supone evaluar una prictica profesional tendiente a mejorarla y poten-
ciarla. La autoevaluacion es, quizd, una herramienta crucial para fomentar el crecimien-
to y desarrollo profesional en tanto permite que sea el propio sujeto quien valore y
tome decisiones sobre sus practicas.

Sin embargo, tal como se vera a continuacion la heteroevaluacion y la coevaluacion for-
man parte de un proceso que se complementan en la medida que ofrecen distintas mi-
radas sobre un mismo fenémeno y por tanto brindan la posibilidad de contar con ana-
lisis mas ricos y profundos.

Para que la autoevaluacién se vuelva una practica institucional que incluya tam-
bién la autoevaluacién de los alumnos es importante que sea promovida y sos-
tenida por la institucién en su totalidad. Asimismo, la autoevaluacion no sélo re-
fiere a los sujetos implicados sino también y especialmente a la institucion co-
mo sujeto y objeto de evaluacion.
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La coevaluacion

La coevaluacion consiste en la evaluaciéon mutua, en equipo acerca de una actividad o
un proyecto determinado. Si la autoevaluaciéon supone una practica mas individual o
personal, la coevaluacién refiere a la reflexién entre pares acerca del funcionamiento
de un equipo de trabajo, sus relaciones, el clima, sus practicas, etc.

Consiste en un coloquio en donde se valora el contenido del trabajo, los objetivos, los
logros alcanzados, las dificultades, la distribucion y uso de los recursos, asi como las ac-
tuaciones individuales en el marco de las acciones grupales.

En este sentido, la coevaluacion incluye a la autoevaluacion; es decir, para que un equipo
se pueda evaluar a si mismo, es necesario que cada uno de sus miembros se autoevalde.

Generalmente es dificil encontrar en las planificaciones momentos destinados a este ti-
po de reflexiones colectivas, ya que ésta, como se dijo anteriormente, ha estado vincu-
lada con juicios que realiza alguien con mayor jerarquia o se realiza al culminar una eta-
pa/proyecto.

Los caminos a través de los cuales se puede realizar este tipo de evaluacién son diver-
sos; sin embargo, si no hay costumbre en el equipo deberia comenzarse valorando los
resultados positivos. De hecho, trabajar en equipo demanda un aprendizaje complejo,
y la coevaluacién deberfa fomentar y potenciar ese trabajo.

La heteroevaluacion

La heteroevaluacién refiere a la evaluacion que realiza una persona sobre otra.

Se trata de apreciaciones de “otros” que por no estar implicados directamente
en la situacion pueden tener una mirada mds “ajena” para apreciar dicha situa-
cién y aportar aspectos que quienes estan involucrados en ellas, muchas veces
no las pueden observar.

La heteroevaluacién puede referir a la evaluacién que realiza un docente sobre sus
alumnos, el equipo de un ciclo sobre los docentes de otro ciclo, el director sobre los
docentes, o el supervisor sobre el equipo de una institucién.

Para que las conclusiones de la heteroevaluacion sean incorporadas en la practica es
importante que exista empatia entre los implicados y reconocimiento sobre la exper-
tez del evaluador. En otras palabras, el sujeto que evalta debe ser valorado y respeta-
do por quienes son evaluados.

Asimismo, dado que se trata del juicio que realiza una persona sobre otra, se hace ne-
cesario tener cuidado acerca las apreciaciones que se emiten y el momento en que se
emiten. Muchas veces, una persona o una institucién puede no estar “preparada” para
escuchar un juicio en ese momento por lo que el juicio que buscaba un efecto positi-
vo puede generar su contrario, actitudes de rechazo, malestar o resistencia.
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La evaluacion debe ser fruto de una decision y una intencién institucional. Son
muchas las practicas evaluativas que se llevan adelante de manera cotidiana en
una institucién, aunque no todas sean sistematizadas u organizadas.

Los procesos de evaluacion forman parte de todo proceso de aprendizaje, por
lo tanto la institucion debe asumir una cultura evaluativa como parte de una
practica de aprendizaje y crecimiento institucional. Es decir, la institucion debe
pautar y guiar procesos de evaluacién para que ésta sea una instancia valida pa-
ra el monitoreo o revisién de proyectos.

Para esto es importante superar concepciones que restringen a la evaluacién
sélo al momento por el que atraviesan los alumnos, como instancia necesaria
para la acreditacion.

Se pueden distinguir los tipos de evaluacion segln sus funciones, los agentes o
el momento en que se realiza.
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Algunas cuestiones 3
metodoldgicas

Introduccion

la evaluacion como practica institucional suele realizarse en los establecimientos esco-
lares de diversas maneras. La mas comun es aquella que incluye la aplicacion de un ins-
trumento “prueba” para valorar y apreciar el nivel de conocimiento que los alumnos
alcanzaron acerca de una determinada area de conocimiento.

Sin embargo, si se desea evaluar de manera sistematica y deliberada la vida institucio-
nal se hace necesario contemplar el trabajo con otros instrumentos e incorporar otro
tipo de informacién que permita analizar la vida institucional y no sélo el rendimiento
de los alumnos.

A tal efecto se ofrecen algunas herramientas de tipo metodoldgico que pueden facili-
tar los procedimientos de evaluacién institucional.

Ideas clave i
o La evaluacion institucional es una practica compleja que de-
manda la utilizacion y combinacion de diversas metodologias.
. La evaluacién institucional implica la consecucion de diver-

sas fases que incluyen a la planificacion, implementacion,
analisis de la informacion y elaboracion de informes y difu-
sion de los resultados.

3.1. Cuestiones preliminares

Las practicas de evaluacién han estado por muchos afios en medio de la disputa en-
tre métodos. Disputa que llevé a oponer la recoleccién y andlisis cuantitativo de los
procedimientos cualitativos. Por métodos cuantitativos se suele entender los estu-
dios de caracter experimental o cuasi-experimental, los analisis estadisticos, estu-
dios de muestras, etc. Entre los estudios cualitativos se incluyen los estudios de ca-
so, las entrevistas en profundidad, la observacién participante o los estudios de ti-
po etnografico.
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Ahora bien, si bien es cierto que cada método obedece a una légica particular respec-
to del tipo de informacion que se recoge, como del tipo de conclusiones a las que per-
mite arribar, esto no supone que la aplicacion de uno u otro método sea excluyente. La
suposicion de que un método sélo sirve para medir resultados y otros procesos no pa-
rece ser tan cierta. Un estudio de casos también puede permitir valorar resultados asf
como en muchos casos datos de tipo estadistico pueden ayudar a describir procesos.

Tal como lo proponen Cook y Reichardt (1995) la eleccion de un método de evaluacion
depende, al menos en parte, de la situacion que se desee abordar. En algunas situaciones
el procedimiento mas adecuado sera cualitativo; en otras cuantitativo y en algunos casos
serd conveniente combinar ambas metodologias. De este modo, mas que optar entre
métodos como si se tratara de realidades excluyentes habria que considerar qué se de-
sea evaluar, que tipo de informacién es necesario recolectar y por Ultimo que método
permite cumplir con los objetivos de la evaluacién de manera més eficaz. Mantener esa
divisién metodoldgica no harfa mas que empobrecer las pricticas evaluativas que se de-
sarrollen. De hecho més que hablar de métodos buenos y malos se trata de emplear, co-
mo proponen los autores recién citados, los métodos que resulten mas adecuados a las
necesidades evaluativas sin atender a las afiliaciones tradicionales de los métodos.

En este marco cabe proponer algunos criterios propuestos que pueden ayudar en es-
te proceso de eleccion:

a) Adaptabilidad. La seleccion de métodos deberia realizarse en funcion del mo-
mento, las situaciones y los lugares que se desean evaluar. Por ejemplo, si se de-
sea conocer la opinion de los padres acerca de la institucién serd conveniente
aplicar una encuesta que permita acceder a todos los padres de manera ade-
cuada y con un menor gasto de tiempo. Si bien las entrevistas en profundidad
pueden ser muy ricas para que las personas se expresen y viertan todas sus
opiniones, demandan un costo muy alto de tiempo del que no siempre se pue-
de disponer. Es decir, se trata de tener una actitud sensible y abierta a las exi-
gencias y caracteristicas del medio.

b) Variabilidad. Una forma de contar con informacién fiable es a través de la utili-
zacién de distintos tipos de instrumentos que permitan contrastar y comparar
la informacién. Asi, la observacién del aula deberia ser contrastada con la rea-
lizacién de entrevistas con alumnos y docentes, Asimismo la informacién que
se recolecta a través de la observacion puede servir de base para elaborar las
preguntas de la entrevista y ésta a su vez puede permitir ampliar la informa-
cién recolectada a través de la observacion.

" ¢) Gradualidad. El estudio de una situacién puede ser realizado de manera paula-
tina, de modo tal de acercarse al conocimiento de una situacion de manera su-
cesiva e ir profundizando a través de acercamiento cada vez mias profundos.
Asi, se puede comenzar realizando una encuesta con preguntas cerradas o se-
micerradas y continuar si se considera necesario a través de la realizacion de
un entrevista en profundidad.
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d) Pertinencia. El conocimiento de la realidad y de los distintos tipos de técnicas
aconsejard la utilizacion de una en particular seglin la naturaleza de los datos
que se desean obtener. Asi, si se desea conocer lo que piensa un docente se-
ria aconsejable hacerlo a través de una entrevista.

e) Dominio. La seleccién de una técnica u otra deberia realizarse, también, en fun-
cion de la expertez que tenga el evaluador. Asi podria ser que para una perso-
na sea mas facil acercarse a través de la observacion y para otras a través de
la entrevista porque es una técnica que maneja o domina mejor.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra los distintos métodos y técnicas
posibles de utilizar en un proceso de evaluaciéon. Algunas de ellas han sido descriptas
en el manual 7 “Gestién administrativa” de esta misma coleccién.

Método Cualitativo y/o Cuantitativo
Observacién - Participante
/ ~ No participante
/
/' Entrevista Formal- — estructurada,
/g - semiestructurada,

[/ Informal  abierta o en profundidad

Encuestas

NN

. -

Triangulacion: fuentes, métodos y técnicas,

\.\“ Andlisis de cuadernos de clase

\

espacial, temporal, evaluadores.

\ " Trabajos de los alumnos

' Etc.

2 ') B rmnbhoa hinmadtasio R on ol S anion 2l 2w wam
3.2. Sobre hipétesis e indicadores

En los ultimos afios, cada vez que se hace referencia a los procesos de evaluacién, de
una manera u otra se estd haciendo referencia a los indicadores. Pero qué son los in-
dicadores, en qué consiste evaluar a través de indicadores, etc., son algunas de las pre-
guntas que suelen hacerse quienes deben asumir la tarea de la evaluacién institucional.
A algunas de estas cuestiones se intentard dar respuesta a continuacion.

En primer lugar, es posible preguntarse qué es un indicador. Al respecto cabe sefalar
que cotidianamente se utilizan indicadores en las instituciones pero no necesariamen-
te se hace de manera sistematica o en muchos casos esos indicadores son implicitos
incluso para quien lo utiliza.
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Cuando un docente sefiala que una alumno es solidario y buen compafiero, para llegar a
esa afirmacién tuvo que haber utilizado algunos indicadores, por ejemplo: entiende que
el alumno es solidario porque ayuda a sus compafieros, porque cuando hay que para re-
volver un problema siempre se ofrece, etc. Asimismo, cuando los alumnos dicen de un
docente que es buen maestro lo hacen en funcién de indicadores tales como: les explica
las unidades, responde a las preguntas, cuando alguien se equivoca no los castiga, etc.

En todos estos casos, alin cuando puede ser de manera implicita se han utilizado indi-
cadores. Los indicadores, consisten, entonces, en sefiales a través de las cuales se
aprecia la presencia o ausencia de un determinado fenémeno; es decir, cons-
tituyen rastros, huellas, pistas a través de las cuales se puede concluir que
se esta frente a la presencia de una situacion x.

La dificultad en la construcciéon de indicadores de manera sistematica, radica justamen-
te en la funcién que ellos cumplen y esto debido a que lo que para una persona pue-
den ser pistas para valorar la actividad de un docente como buena para otras puede
no serlo, Es decir, dado que se trata de formas de apreciar una situacion para
construir indicadores se hace necesario consensuar entre las personas que
van a evaluar una situacion cuando qué debe pasar para que se considere
que se esta frente a ese fendmeno. Siguiendo con el ejemplo del “buen docente”
habra que acordar cuindo se va a considerar que un maestro es bueno, qué se entien-
de por buen maestro.

De este modo, los indicadores no tienen una existencia en si sino que dependen del ti-
po de situaciones que se estudian y de los objetivos de la evaluacién. De manera que
en realidad, los indicadores que se van a utilizar para “leer” una determinada realidad
estdn en funcién de las hipotesis y aspectos que se deseen estudiar.

Por tal motivo, antes de considerar los distintos tipos de indicadores que se pueden
utilizar cabe preguntarse por la nocién de hipétesis y por su construccion. Todas las
personas solamente por el hecho de participar en una determinada realidad constru-
yen hipétesis acerca de ella. Las hipotesis son enunciados a través de los que se inten-
tan explicar determinadas situaciones. Por ejemplo cuando un docente dice respecto
de un alumno: “no aprende porque tiene problemas en la casa”, estd construyendo una hi-
potesis; en ella afirma que las dificultades del aprendizaje se deben a problemas en su
hogar. En muchos casos estos enunciados no son méas que “supuestos” que han sido
construidos a lo largo de la experiencia profesional y que tienen influencia decisiva en
el comportamiento y las conductas cotidianas. Si un docente entiende que las dificul-
tades del aprendizaje se deben sélo a problemas familiares, entonces actuard en fun-
cién de esa explicacion y sus actuaciones se limitaran a llamar a los padres.

Dado que estos supuestos tienen gran incidencia en las actuaciones de las per-

sonas, es deseable que sean puestos a prueba buscando rastrear si no hay otros
factores que estén influyendo en esa situacion.
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Retomando el ejemplo presentado, es probable que mas alld de los problemas hogare-
fios hayan otros factores que estén influyendo en el aprendizaje de ese alumno, que
obedezcan a cuestiones que tienen que ver con el ritmo, interés, etc. y sobre los que
el docente puede influir de manera directa proponiendo actividades que favorezcan su
proceso de aprendizaje.

Las hipotesis son enunciados que explican un fenémeno y que relacionan
por los menos dos procesos o situaciones intentando encontrar sus causas.
En el ejemplo se relacionaba por un lado el aprendizaje de un alumno con su familia y
posteriormente con las actividades que proponia el docente.

La sistematizacion de esos supuestos en hipotesis explicitas permitira someter-
las a andlisis en el marco del equipo docente generando asi procesos de refle-
xion en y sobre la accién. Entre otros aspectos, la diferencia entre los enuncia-
dos implicitos y las hipétesis explicitas radica justamente que al ser formuladas
y conocidas por todos los miembros del equipo es posible ponerlas a prueba,
contrastarlas con la realidad; es decir operar sobre ellas. Dado que los enuncia-
dos implicitos son supuestos que acttan tdcitamente guiando la accién, sistema-
tizarlos y explicitarlos se vuelve imprescindible para poder actuar sobre ellos y
transformar consecuentemente las practicas cotidianas.

Ahora bien; cabe preguntarse cémo se ponen a prueba estos supuestos. En primer lu-
gar, es posible proponer que para contrastar hipotesis se deberfa recolectar informa-
cién y seguidamente analizarla de manera sistematica. Pero para poder hacer esto es
necesario contar con indicadores que permitan apreciar si efectivamente se esta fren-
te a la presencia o ausencia de esos fenémenos y posteriormente si hay relacién entre
los procesos que se estian considerando o sino hay otros factores que estén intervi-
niendo en dicha situacién.

En todo caso, se trata de intentar encontrar las causas que generan determinados pro-
cesos o situaciones para luego poder incidir en ellas.

A continuacién se presentaran algunos indicadores que pueden ayudar en el proceso de eva-
luacién institucional en los diferentes momentos y etapas enunciadas en el capitulo anterior.

La evaluacion inicial
A) Elemento previo: el entorno

* Caracteristicas generales del entorno.
- Zona urbana, rural o semiurbana.
- Existencia de parques, descampados, polideportivos, bibliotecas, empresas,
fibricas, hospitales, instituciones escolares, etc.
* Integracién con el entorno.
- Relacién entre la institucién y otras instituciones de las zona, tipos de co-
laboracién, objetivos y tipos de actividades que se desarrollan.
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B) Recursos materiales

Edificio

- Instalaciones existentes (laboratorio, taller, salén de usos miltiples, bibliote-
ca, aulas, sala docente).

- Utilizacién de las instalaciones: distribucion y organizacion. Grados de conservacion.

Espacio

- Porcentaje de utilizacién de los espacios.

- Tipo de distribucion.

- Accesibilidad y disponibilidad, criterios utilizados para su organizacién.

Equipamiento

- Utilizacién y distribucion.

- Disponibilidad y uso de material didactico. Accesibilidad al material didacti-
co por parte de docentes y alumnos.

- Organizacién, acceso y disponibilidad de los recursos de la biblioteca.

Servicios: funcionamiento del comedor y otros servicios.

C) Recursos personales

Docentes.

- Horario (jornada simple o completa).

- Antigliedad, formacion profesional, cursos y seminarios, especialidades, inte-
reses y motivaciones, disponibilidad y dedicacién.

- Rotacién docente.

Equipo docente.

- Relaciones interpersonales, frecuencia del trabajo en equipo, trabajo en
equipo por afio, area, ciclo, etc.

- Motivacién y participacion.

- Tipo y grados de colaboraciéon, promocion y dinamizacién de actividades
colectivas.

Equipo de conduccién.

- Funcionamiento y relaciones al interior del equipo.

- Delegacion de tareas.

- Relacién con el equipo docente y otros miembros de la comunidad educativa.

Personal no-docente.

- Antigiiedad en la institucién.

- Participacion en la vida institucional.

- Relacién con el equipo de conduccién, tipo y grado de colaboracién.

Alumnos

Entorno social.

- Caracteristicas de la familia y del entorno, distancia de la vivienda a la es-
cuela, lengua materna, etc.

Predisposicion hacia la institucion.

- Grado de satisfaccién respecto de la institucion, participaciéon y motivacion,
relacion con el equipo docente.

! Material de apoyo para la capacitacién



Familias:

Existencia y funcionamiento del consejo de alumnos. Participacion en el conse-
jo de convivencia.

Participacién en la institucion.

- Existencia y funcionamiento de la Cooperadora escolar.

- Asistencia y participacién en asambleas institucionales y reuniones de padres.
- Asistencia y participacion en actividades extraescolares.

Percepciones, valoraciones y expectativas respecto de la institucion. Relacion
con el equipo docente y el equipo de conduccion.

C) Resultados obtenidos en cursos anteriores.

Rendimiento escolar del curso anterior: promocion, repitencia y desgrana-
miento escolar, etc.

Proyectos implementados y resultados obtenidos.

- Obstéaculos y facilitadores identificados en su implementacién,

- Grado de adecuacion a lo planificado, ajustes realizados, resultados obtenidos.
- Dificultades detectadas.

Implementacién y desarrollo de las normas de convivencia: conflictos identifi-
cados, funcionamiento del consejo escolar.

D) Proyecto Educativo Institucional

Grado y etapa de elaboracién e implementacion.

Explicitacién de las intenciones educativas, ajustes necesarios, integracion de

las necesidades y demandas detectadas en el entorno.

Niveles de participacién de la comunidad escolar en su elaboracién.

Implementacion:

- Dificultades identificadas.

- Ajustes necesarios.

- Resultados obtenidos.

- Coherencia y coordinacion en las diferentes lineas de accién.

- Deteccién de nuevos problemas y necesidades.

Programacion curricular

- Adaptacién, desarrollo y secuenciacion de objetivos, contenidos y criterios
de evaluacion.

- Explicitacién de criterios y estrategias metodoldgicas.

- Incorporacién de temas transversales.

- Implementacion: impacto en los resultados académicos de los alumnos.

Reglamento Institucional.

- Grado de aplicacion, dificultades identificadas.

- Ajustes necesarios.

- Impacto en la resolucién de conflictos institucionales.

La evaluacidn institucional n



E) Equipo directivo

* Liderazgo.
- Relacién y respaldo por parte de la comunidad escolar.
- Capacidad de motivacion y animacion.
- Grado de aceptacién de sus solicitudes y pedidos.
- Consolidacién de proyectos y equipos de trabajo.
* Capacidad de coordinacion.
- Delimitacién de las competencias y responsabilidades de los distintos
miembros de la institucion y equipo de trabajo.
- Agenda de trabajo: existencia, distribucién de tareas y tiempos.
- Delegacién de tareas.
- Reuniones de equipo: existencia de calendario, agenda y temas a tratar, par-
ticipacion y toma de decisiones.
- Circulacién de la informacién: canales de comunicacion.
*  Planificacién.
- Agenda de trabajo: distribucion de tareas, tiempos sobrecarga de unas ta-
reas por sobre otras.
- Caricter proactivo o reactivo de su trabajo. Prevision de dificultades y ela-
boracién de lineas de accién viables.
*  Capacidad de ejecucion.
- Grado de implementacion de las decisiones, participacion, capacidad para
ajustar planificaciones en la marcha.
e Evaluacion.
- Previsidon de instrumentos y procedimientos de seguimiento y monitoreo
de los diferentes proyectos y actividades.
- Grado de conocimiento sobre el trabajo en la aulas y de los equipos docentes.
- Participacién y construccion de momentos de autoevaluacion institucional.
- Devolucién a los docentes de informes de heteroevaluacién.

Evaluacion procesual
A) Relaciones entre la instituciéon y la comunidad.

*  Relacion con las familias.
- Comunicacién sobre las actividades escolares, canales y circulacion de la
informacion.
- Reuniones y atencién a padres; informacién acerca de la marcha académica
de los alumnos.
- Participacién de las familias en la institucién (consejos, cooperadora, activi-
dades extraescolares, etc.).
* Cooperadora escolar.
- Comunicacién y colaboracién entre la cooperadora y el equipo directivo.
- Participacién en las actividades de la escuela. Organizacion de actividades ex-
traescolares. Participacién en reuniones conjuntas con el equipo docente.
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Implementacién de proyectos que incluyan el trabajo con otras instituciones
de la comunidad.

Tipos de intercambio, colaboracién, miembros que participan, resultados
obtenidos.

B) Funcionamiento, utilizacién y organizacion de los recursos.

L]

Presupuesto.

- Aplicacién, grado de conocimiento por parte de la comunidad escolar.

- Supervision de la gestién. Registros y rendicion de cuentas.

Materiales didacticos y equipamiento.

- Inventario,

- Conocimiento por parte del equipo docente de los materiales existentes,
participacion en los criterios para la su distribucion.

- Prevision de las necesidades, prioridades y utilidad de los materiales para el
proyecto institucional.

- Grado de utilizacion de los materiales, disponibilidad para su uso por parte
de docentes y alumnos.

- Valoracién de y seguimiento de la eficiencia y eficacia del material adquirido.

Funcionamiento de la secretaria.

- Clarificaciéon y distribucién de tareas.

- Cumplimiento de las tareas y actividades asignadas.

- Grado de vinculacién e integracion con el proyecto de la institucion.

Tareas administrativas.

- Reactividad vs. Proactividad: facilitacién de los medios necesarios para el
desarrollo de la vida institucional, disponibilidad para la resolucién de
problemas.

- Organizacion y distribucion del trabajo en secretaria.

Recursos temporales.

- Grado de flexibilidad en la utilizacién del tiempo.

- Funcionamiento de la plantilla horaria, adecuaciéon de la distribucién del
tiempo al proyecto institucional.

Existencia de grupos ad-hoc.

- Funcionamiento, grado de consecucion de las tareas asignadas.

- Flexibilidad en los equipo de trabajo.

C) Desarrollo e implementacion del PEI

Coherencia entre las orientaciones generales y las acciones que se desarrollan.

- Principios y objetivos institucionales y su traduccién en practicas concretas.

Proceso de implementacién de proyectos especificos.

- Grado de ejecucién, ajuste de las planificaciones: nivel de avance, cumpli-
miento de etapas y acciones.

- Distribucion y utilizaciéon adecuada de los recursos previstos, actuaciones
de los responsables.

Coordinacién y coherencia entre las distintas acciones de la institucién.
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- Trabajo y colaboracién al interior del equipo docente, coherencia entre la
distribucion de recursos y las prioridades emanadas del PEI.

Clima institucional

- Participacién de docentes, alumnos y padres en las decisiones.

- Resolucién de conflictos disciplinarios, nivel de aplicacién de las normas de
convivencia.

- Confianza y comunicacién entre los diferentes miembros.

- Existencia de trabajo en equipo.

D) Programacion curricular

Traduccién y especificacién en las planificaciones docentes.

- Coherencia y coordinaciéon: en la planificacién que realiza cada docente y
entre los distintos docentes

- Continuidad y progresién de los contenidos.

Adecuacion de los contenidos a las necesidades de los alumnos.

- Progresividad, integracién de areas, relacion entre las diversas disciplinas.

Coordinacion y metodologia

- Metodologia de ensefianza activa y participativa

- Atencidn a la diversidad del alumnado

- Coherencia entre los contenidos y la metodologia utilizada

- Incorporacién de actividades diversas que promueven la participacion acti- |
va del alumnado.

Actividades de aprendizaje.

- Adecuacion a los alumnos.

- Adaptacion a las necesidades y diversidad del alumnado.

- Adecuacién al entorno fisico, social y cultural.

- Diversidad en el agrupamiento de los alumnos.

Desarrollo de actividades complementarias extraescolares.

Evaluacion de los alumnos

- Tipos de evaluacién utilizadas (sumativa, formativa)

- Instrumentos utilizados

- Facilitacion de practicas de autoevaluacion

- Tipo de valoracion por parte del docente del trabajo que realizan los alum-
nos. Retroalimentacion.

F) Funcionamiento del equipo docente

Reuniones de equipo.

Existencia de agenda con explicitacion de temas a tratar.

- Cumplimento de objetivos previstos para la reunion,

- Resolucién efectiva de los problemas.

- Niveles y grados de participacion por parte de los docentes.
Integracién entre ciclos, afios, dreas.

- Existencia de espacios institucionales para el trabajo conjunto.

- Coherencia de las acciones pedagogicas.

- Relacién entre coordinadores de ciclo/departamento con los docentes.
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«  Comunicacién.
- Circulacion de la informacién. Fluidez y acceso.
- Existencia de canales de comunicacién vertical y horizontal.
*  Participacion en las actividades extra-aula.
- Participacion en asambleas y reuniones de trabajo.
- * Intervencién en grupos ad-hoc.
- Motivacién y valoracién de las actividades institucionales.
- Participacién en la planificacién y desarrollo de proyectos especificos.
- Realizacion de efectiva de los compromisos asumidos.
*  Equipo directivo.
* Liderazgo.
- Motivacion y animacion a la participacion.
- Grado de aceptacién de sus solicitudes y pedidos.
- Consolidacion de proyectos y equipos de trabajo.
* Capacidad de coordinacion.
- Agenda de trabajo: existencia, distribucion de tareas y tiempos.
- Delegacion de tareas.
- Reuniones de equipo: existencia de calendario, agenda y temas a tratar, par-
ticipacion y toma de decisiones.
- Promocién de la circulacién de la informacion.
¢ Planificacion.
- Agenda de trabajo: distribucion de tareas,
- Ajuste y distribucién de tiempos.
- Cardcter proactivo o reactivo de su trabajo.
- Anticipacion de problemas: prevision de dificultades y capacidad de resolucion.
*  Capacidad de ejecucion.
- Grado de implementacion de las decisiones
- Flexibilidad para ajustar planificaciones en la marcha.
*  Evaluacion.
- Prevision de momentos para observacion de clases y entrevista con los
docentes.
- Devolucién a los docentes de informes de heteroevaluacion.
- Seguimiento y monitoreo de los diferentes proyectos y actividades.
- Facilitacion y creacién de espacios de autoevaluacién institucional.

Evaluacion final
A) Resultados académicos

- Porcentaje de repitencia y promocién.

- Resultados académicos de acuerdo a la diferentes dreas.

- Porcentaje de egresados.

- Desercién y desgranamiento escolar.

- Tasas de abandono.

- Comparacion de los resultados del curso respecto de afios anteriores.
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B) Proyectos implementados

Impacto de la implementacién de proyectos en los resultados académicos
obtenidos.

Grado de implementacién de lo planificado.

Problemas detectados y adecuacion de los ajustes realizados.

Participacién de los distintos miembros de la comunidad.

Realizacién y consecucién de compromisos asumidos.

Cumplimiento de las etapas previstas.

Grado de consecucion de los objetivos y resultados previstos.

C) Grado de satisfaccion de la comunidad respecto de la institucion

Grado de satisfaccion respecto de las expectativas de padres, docentes y alumnos.
Grado de satisfaccién de los docentes respecto de su trabajo en la institucion.
Implicacion y participacién de los alumnos en la vida y funcionamiento de la
institucion.

Grado de conocimiento y difusién de los logros institucionales.

D) Recursos

Grado de utilizacién de los diferentes recursos.

Adecuacioén de la distribucion de acuerdo a lo objetivos y prioridades institu-

cionales.

- Flexibilidad en la utilizacion.

- Adaptacién a necesidades cambiantes.

- Ajuste de la organizacién de los recursos en funcién de las demandas
imprevistas.

Deteccion de nuevas necesidades respecto a la organizaciéon de los recursos.

E) Equipo docente y equipo directivo (idem evaluacion inicial).

3.3,

Las fases de un proceso de evaluacion

La evaluacién forma parte de un proceso mas amplio que supone la gestion y elabora-
cién de un proyecto. Aln asi, es posible pensar en algunas etapas o fases que habria
que considerar en la implementacion de acciones de evaluacion institucion.

En principio se pueden identificar tres momentos que se distinguen entre si por su es-
pecificidad: planificacién, implementacion, analisis y difusion de las conclusiones.
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Planificacion
Explicitacién de los propésitos.
Definicién de: situaciones, métodos e
instrumentos, impacto de resultados.
Asignacion de recursos.

Implementacion
Recoleccién de informacion.

Seguimiento del proceso e implementacion
de ajustes.

PR Andilisis y elaboracion de conclusiones
d5€e5 de 1a V4

gt Valoracién de los datos.
evaluacion b = i
\ | Construccién de explicaciones.

Contrastacion de hipdtesis.
\ Elaboracion de conclusiones, definicidn de
b lineas y estrategias de accidn.

Elaboracion de un informe
Devolucion de los resultados.

\ Sintesis de las conclusiones: causas y
explicaciones elaboradas.

Sugerencias y propuestas de accion.
Elaboracién de documentos, carteleras y
folletos de difusion,

Grafico N° 4: "Las fases de la evaluacion”.

La primera fase de planificacion consiste en la definicion de los aspectos o situacio-
nes que van a ser evaluadas que dependera del momento en que se realice asi como
de los objetivos que se persiguen.

Esta planificacion deberia contemplar:

La definicion precisa del problema o situacion que se va a estudiar.

Los objetivos y finalidades de la evaluacién.

El impacto que los resultados van a tener en la toma de decisiones.

La seleccion de los métodos y técnicas de recoleccion que serin utilizados.
Los procedimientos que seguirdn para analizar la informacién.

Asignacién de responsables, recursos.

La temporalizacién de las acciones y etapas.
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Seguramente uno de los puntos més importantes a definir en esta fase, es el problema
o situacion que se desea estudiar ya que de esta definicion emanaran todas las otras.
No es lo mismo estudiar por ejemplo, la relacién con la comunidad que las formas que
asume la convivencia en la institucion ya que cada una de ellas demanda la utilizacion
de técnicas distintas asi como la recoleccién de informacién en ambitos diferentes. Pe-
ro, también, dado que la evaluacién no tiene una finalidad en si misma sino que forma
parte de un proceso de gestiéon mas amplio, antes de iniciar un proceso de evaluacion,
las personas involucradas deben tener claro qué van a evaluar, para qué y en qué me-
dida las conclusiones de la evaluacion van a permitir tomar mejores decisiones en el
ambito institucional. Al igual que otros procesos, la evaluacion demanda tiempo, que
suele ser escaso, por lo que deberia tenerse muy claro la finalidad de la evaluacién y su
relacion directa con el mejoramiento y crecimiento institucional.

La eficacia de la evaluacion estara en funciéon del grado de precision con'que se haya ana-
lizado la situacién a la que se pretende dar respuesta, asi como con la definicién precisa
de los objetivos que se persiguen y sus consecuencias en la implementacion del PEL

En directa relacion, es importante asignar el tiempo necesario para poder desarrollar
el proceso, recordando que la evaluacién forma parte del proceso de elaboracién e im-
plementacion del PEl y por tanto no deberia asignarse mas tiempo del que sea opor-
tuno y conveniente.

Seguidamente es posible identificar la fase de implementacion. Esta etapa incluye la
recoleccién de la informacién a partir de la que se emitirdn las apreciaciones y juicios
para valorar la situacion que se estudia.

En esta etapa puede suceder que aparezcan algunas dificultades que los instrumentos
que se confeccionaron para la recoleccién de informacién no sean adecuados ya sea
porque ocasiona resistencias en las personas evaluadas o porque se preveia que a tra-
vés de ellos se iba a recoger cierta informacion que no se recolecta.

Dado que esta etapa es crucial, es conveniente revisar periédicamente los instrumen-
tos y procedimientos que se siguen a los efectos de corregir los errores o dificultades
que pudieran surgir en la marcha y que no se hayan previsto en la planificacion.

La informacion que se recolecte serd la fuente a través de la cual se van a valorar las
situaciones y se tomaran decisiones; si la informacién que se recoge no es vilida y con-
fiable la evaluacion carecerd de significatividad posterior.

Una vez recolectada la informacién llega la etapa del analisis, la elaboracion y difu-
sion de conclusiones. El andlisis de la informacion recolectada deberia realizarse in-
tentando dar respuestas a las preguntas que originaron el estudio. De este manera, se
deberia poder explicar el problema identificado al comenzar la evaluacién. Asi, si lo que
se estudio fueron las relaciones que la institucién mantiene con el entorno, en esta eta-
pa se trata de poder describir dicha relacién. Las preguntas y objetivos que dieron ori-
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gen a la evaluacion se constituyen en esta etapa en eje del analisis. Seguidamente, a par-
tir de este analisis se derivardn las propuestas y sugerencias para la toma de decisiones.

Para que este andlisis sea mas rico es importante incluir y contrastar las diferentes lec-
turas y opiniones de las distintas personas implicadas en la evaluacion. Habria que evitar
que se generen situaciones en donde unas voces son mas escuchadas que otras ya que
es a partir de las diferentes miradas y perspectivas que se enriqueceran las conclusiones.

Asimismo, si se trata de un proceso de heteroevalaucion, habra que ser cuidadoso con
la forma en que se devuelve la informacién recolectada a las personas evaluadas, recor-
dando que la evaluacién més que servir para marcar un error deberfa permitir el cre-
cimiento y desarrollo profesional asi como la resolucién de problemas.

Por otro lado, el informe de la evaluacién deberia ser confeccionado de modo sucin-
to, concreto y con un lenguaje inteligible de forma que se facilite su lectura y posterior
utilizaciéon. En directa relacién, el informe no sélo deberia dar cuenta de las causas o
factores intervinientes en la situacion estudiada sino también y especialmente in-
cluir sugerencias y propuestas concretas para incorporar en el disefio e implemen-
tacion de proyectos. Es decir, si evaluar supone emitir juicios, valorar una situacion y
tomar decisiones el informe deberia contemplar estos dos aspectos.

Por (ltimo, para la difusién de las conclusiones se podria prever la elaboracién de un
pequeiio documento que incluya las conclusiones mds importantes de modo de que
estén al alcance de todos los miembros de la institucién.

A continuacién se ofrecen dos ejemplos de lo que podria ser un plan de evaluacion.

Plan de Evaluacién Inicial

Objetivos de la evaluacion

- Hacer un balance inicial del estado de situacion que condicionaré el plan, su
funcionamiento y sus resultados.

- Adoptar decisiones acordes con las necesidades institucionales.

- Crear un plan adecuado a la realidad institucional.

- Posibilitar la evaluacion comparativa de resultados y procesos.

Contenidos
a) Contexto y entorno institucional

- Entorno y sus posibilidades: Disposicion de bibliotecas publicas, existencia de
parques y descampados utilizables, fibricas, empresas, comercios, otras institu-
ciones educativas, etc.

- Integracién de la institucién con el entorno: actividades sociocomunitarias, ac-
tividades desarrolladas con instituciones y empresas de la zona, etc.

La evaluacién institucional



b) Recursos materiales

Edificios e instalaciones.
Equipamiento.

- Presupuesto.

Servicios.

¢) Recursos personales

- Equipo docente: composicién del equipo, cualificacion, disponibilidad y dedica-
cion, etc.

- Alumnos: conocimiento de partida, medio social del que proceden, indicadores
de rendimiento.

- Familia: participacién institucional en la institucion, participacién no institucio-
nal, expectativas y valoraciones.

- Otro personal: personal de administracién y servicios.

d) Elementos programaticos

- Resultados anteriores: rendimiento del curso anterior, dificultades detectadas.
- Proyecto Educativo Institucional.

e) Elementos estructurales y directivos

- Organizacion general de la institucion: normas de convivencia y equipos docentes.
- Equipo directivo: liderazgo, capacidad de coordinacion, planificacién, capacidad
de ejecucion, capacidad de control y de evaluacion.

Instrumentos

- Encuestas

- Observacion directa

- Entrevistas

- Libro de contabilidad

- Cuestionario

- Planillas de rendimiento escolar

Secuencia de accién
Se realiza al comienzo del curso escolar.
Etapas:
I) Definicion en asamblea de los objetivos de la evaluacion.
2) Constituciéon de una comisién (con representantes de todos los estamentos)
para la recoleccion y sistematizacion de informacion.
3) Elaboracién de un plan de recoleccién de informacién (define instrumentos,
metodologias, indicadores, etc.)
4) Implementa el plan.

5) Andlisis de la informacién por claustro.
6) Elaboracién de informes.
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7)
8)
%)

Difusion de los resultados.
Anilisis, reflexion y valoracién de los resultados, en asamblea.
Definicion de lineas de accién para la programacion institucional.

Temporalizacion

La comisién trabajard durante el mes de febrero y presentard los resultados para ser
discutidos hacia fines de dicho mes para acordar los criterios de elaboracién del pré-
ximo plan.

Ejemplo Evaluacion Final

Objetivos

Cuantificar y analizar los resultados obtenidos a lo largo de un curso escolar.
Diagnosticar las causas del éxito y del fracaso escolar.
Formular propuestas de correccién y mejora.

Contenidos

a)

b)

Resultados académicos

- aprobados y desaprobados.

- porcentaje de promocién y repitencia.

- porcentaje de desercién escolar.

- anilisis de resultados segiin drea académica, por afio, ciclo y nivel.

Comparacion y anlisis de los resultados.

- interpretacion de los resultados con referencia a los resultados esperados
en el momento de la planificacién inicial.

- comparacién con resultados logrados en otros cursos escolares.

- comparaciéon con resultados logrados por otras instituciones.

Directrices institucionales

- valoracién de los proyectos institucionales.

- incidencia de la Programacion Curricular en el desarrollo profesional.
- grado de ejecucion de lo planificado.

Incidencia y relacién con el entorno fisico, social y cultural

- Vinculos establecidos con instituciones de la zona: participacién, relacién, in-
tercambio, etc.

- Actividades extraescolares: planificacién, realizacion, calidad, rentabilidad del
tiempo, defectos detectados, etc.

Funcionamiento del equipo de trabajo
- Clima.

- Aprovechamiento de las reuniones.
- Grado de participacion.
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f) Recursos materiales y funcionales
- grado de utilizacién del material diddctico.
- defectos detectados en el uso de recursos.
- grado de utilizacion de los espacios.
- adecuacién de la distribucion del tiempo y del espacio.

Instrumentos

- Boletines.

- Documentos.

- Cuestionarios.

- Test sociométricos.

Secuencia de accion

I) Creacion de una comision para la recoleccién de informacion.

2) Recoleccion de la informacion.

3) Cuantificacién y posterior analisis de los resultados.

4) Elaboraciéon de propuestas y sugerencias para la mejora.

5) Sistematizacion de lo elaborado en un documento analitico y propositivo.

Temporalizacion

Se realiza al fin del curso escolar y el documento debe estar elaborado antes de las va-
caciones estivales.

m o i -

Para generar una préctica de evaluacion rica que fomente el crecimiento y de-
sarrollo institucional es importante contemplar la utilizacion combinada de me-
todologia, instrumentos, fuentes, etc.

La construccion y contrastacién de hipotesis es una necesidad si se desea impac-
tar en las formas en que cotidianamente se trabaja en la institucion. Los indicado-
res son sefiales que permiten observar la presencia o no de un fenémeno.

Para que la evaluacién se vuelva una practica sistematica en la institucion se ha-
ce importante considerar las diferentes etapas y fenédmenos implicados.
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La evaluacion del curriculum 4

Introduccion

Existen algunas perspectivas teéricas que conciben al curriculum como un documento
cerrado elaborado para ser aplicado en el aula, por lo que las escuelas se transforman
en simple “correa transmisora” de decisiones tomadas en su exterior. Esta concepcién
asimila “curriculum” con planes de estudio prefijados en orientaciones ministeriales y
reelaborados en los libros de texto en donde el trabajo de quien ensefia consiste en
saber explicar de forma adecuada los contenidos, elegir los libros de texto mas idéneos
y aplicar algunas de las actividades sugeridas.

Pero ésta es una vision muy restringida, tanto del concepto de curriculum como del
papel del docente en su disefio. Al respecto, Stenhouse (1984:29) define al curriculum
como una tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un propdsito educa-
tivo, de forma tal que permanezca abierto a discusion critica y pueda ser trasladado efectiva-
mente a la practica. De esta manera, un curriculum no se reduce a algo escrito en un
papel, sino que se refiere a aquello que se realiza en las aulas e incluye no sélo los con-
tenidos y objetivos sino también los métodos de ensefianza y de evaluacién. En sinte-
sis, el curriculum consiste en el disefio y desarrollo de las practicas de ense-
fianza y de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el papel del docente ocupa un lugar central en tanto se con-
vierte en transformador y creador del curriculum. La profesién de ensefiar se caracte-
riza precisamente por la constante toma de decisiones. De hecho, todo docente toma
diariamente un gran ndmero de decisiones importantes referidas a qué ensefia, a las ac-
tividades que selecciona, a cobmo organiza el aula, a cémo se vincula con sus alumnos
(pregunta, elogia, censura, anima...), a como califica, etc.

Entendido el curriculum en este sentido, adquieren particular importancia los proce-
sos de evaluacién que se realizan en las instituciones en tanto permiten: detectar la
adecuacion de los objetivos propuestos a la realidad escolar y la coherencia de los con-
tenidos, actividades de ensefianza seleccionadas y criterios de evaluacion aplicados a di-
chos objetivos, emitir juicios sobre posibles causas de la no-adecuacién o incoheren-
cias y por tanto tomar decisiones sobre cémo innovar para superar los problemas y
dificultades observadas.
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Ideas clave i

4.1.

Existe la necesidad de cambiar los puntos de vista en rela-
cion con la responsabilidad de la institucién y de los docen-
tes como transformadores del curriculum.

La evaluacion del curriculum esta relacionada con la refle-
xién y andlisis de la programacién curricular, los proyectos
de ciclo, aula, etc., asi como con las estrategias y acciones
que se desarrollan para alcanzar las intenciones educativas
plasmadas como directrices institucionales.

Evaluar un curriculum implica analizar las decisiones que se
toman en relacion con qué y cuando enseiiar, a como ense-
fiar, qué y como evaluar los aprendizajes.

Evaluar un curriculum es funciéon de todo el equipo que lo
desarrolla. Para que esta autoevaluacién permita transfor-
mar las practicas es necesario que se realice sobre la base de
reglas de juego cooperativas y criticas.

Necesidad de cambiar los puntos de
vista sobre la funcion del docente
como transformador del curriculum

Para que la institucion y el equipo docente puedan asumir la funcién evaluadora del cu-
rriculum es importante revisar algunas creencias sobre el papel de los docentes en el
disefio y desarrollo curricular. Entre ellas se destacan:

Se considera que los programas oficiales condicionan totalmente lo que se en-
sefia. Sin embargo, se puede comprobar que las escuelas cotidianamente toman
decisiones sobre lo que hay ensefiar con mayor profundidad y lo que hay que
dejar de ensefar o bien tratar de forma superficial. ;Por qué no asumir la im-
portancia de las propias decisiones? ;Por qué no evaluar qué es lo que influye
mas en lo que se ensefia: las propias rutinas, la repeticion de aquello que siem-
pre se ha hecho, el libro de texto seleccionado!?

Se considera que la seleccién y organizacion de los contenidos viene dada por
la propia ciencia de referencia. jPor qué no asumir que cualquier contenido en-
sefiado en la escuela estd sujeto a un proceso de transposicion diddctica realiza-
da en diferentes ambitos desde el nivel ministerial, los textos escolares, los do-
centes, etc.! ;Por qué no reconocer que aun se sabe muy poco sobre cudl es
la mejor transposicion didactica posible y que éste es un campo en el que se
puede y se debe innovar?
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Se cree que un curriculum es independiente de las caracteristicas de la institu-
cién y de sus alumnos, que se debe ensefiar lo mismo a todos. Pero se sabe
que todo proceso de ensefianza, para ser significativo, debe disefiarse partien-
do de las caracteristicas de los estudiantes. ;Por qué no asumir que un cur-
riculum efectivo debe ser coherente con la realidad de cada escuela?

Se piensa que a través de una buena explicacién o de la lectura de un buen li-
bro de texto todos los alumnos son capaces de aprender significativamente.
{Por qué no asumir que ensefiar y aprender es el resultado de un proceso mu-
cho mas complejo y que no se debe confundir explicar con ensefiar, ni oir o
leer con aprender?

Se cree que un método o una actividad es buena en si misma, independiente-
mente del docente y de los alumnos con los que se realiza (de hecho, muchas
veces se confunde ensefiar con aplicar 'recetas’). jPor qué no reconocer que
los estilos de ensefianza y de aprendizaje son diversos?. Un método puede ser
adecuado a la personalidad de un maestro y de un grupo de alumnos y no a
otros. La diversidad existe, es buena y enriquece. Se deben respetar los estilos
de aprendizaje de los alumnos, valorarlos, tenerlos en cuenta al ensefar y pro-
mover que todos sean aceptados en el grupo-clase y en la institucion.

A menudo se cree que |a base de una buena ensefianza radica en elegir un buen
libro de texto. Pero los libros de texto sélo reflejan el conocimiento ya cons-
truido y dificilmente pueden incluir actividades facilitadoras del proceso de
construcciéon que deben seguir los alumnos lo suficientemente diversificadas
para atender a la variedad de puntos de partida. ;Por qué no asumir que el di-
sefio del proceso de construccién del conocimiento es responsabilidad del do-
cente y que no puede ser substituido por el libro de texto!?

También se acostumbra a considerar que el aprendizaje es el resultado de la ac-
cion individual de cada maestro. jPor qué no reconocer que los aprendizajes son
el resultado de un proceso que tiene lugar a través de |os afios y del contacto
con muchos docentes! A menudo se tiende a valorar la calidad individual de
quien ensefia, pero es mucho mas importante el trabajo coherente de un equi-
po. Sin programas curriculares asumidos colectivamente por los miembros de
una institucién - personal docente, no docente, padres y alumnos - es imposible
pensar en obtener buenos resultados, pues, la influencia de un docente a lo lar-
go de la escolaridad de un alumno es muy limitada. La ensefianza es, sin duda,
una de las pocas profesiones en las que el resultado de su accién es consecuen-
cia de un trabajo coherente de equipo realizado a lo largo de muchos afios.
Por dltimo, conviene también poner en duda la creencia de que las decisiones de
evaluacion con finalidades de seleccién, orientacion y clasificacion de los alumnos
se derivan unicamente de los aprendizajes que han realizado. Al contrario, es sa-
bido que en estas decisiones influyen otros factores. Por ejemplo, se pueden te-
ner en cuenta solamente los aprendizajes conceptuales, o considerar también los
procedimientos y las actitudes; se puede tener en cuenta, o no, el punto de par-
tida, etc. Entonces, jpor qué no admitir que la evaluacién no es objetiva sino re-
lativa, y que es necesario definir criterios consensuados colectivamente?
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4.2. ;Por qué evaluar el curriculum
escolar y qué evaluar?

Los resultados de la ensefianza son en buena parte consecuencia del curriculum que se
desarrolla. Mejorar esos resultados pasa necesariamente por una mejora del curriculum.

Generalmente, cuando se evaltian los resultados obtenidos por un estudiante no se tie-
ne en cuenta si ese curriculum implementado fue el mejor entre los posibles. Se suele
suponer que el aprendizaje es mas una consecuencia de la aptitud y actitud de cada es-
tudiante, de su ambiente familiar que de la planificacion del proceso de ensefianza o de
su desarrollo.

Estas explicaciones han dado lugar a concebir al éxito y al fracaso es-
colar como resultado de los méritos individuales. Esta concepcion tie-
ne importantes consecuencias en el desarrollo de los procesos de ensefianza.
Si la escuela piensa que un alumno “no puede aprender” es dificil que pueda
proponer actuaciones adecuadas a dicho alumno. La pregunta en un proceso de
evaluacion curricular deberia ser “;qué es conveniente hacer para procurar y ga-
rantizar que todos los alumnos aprendan?” Esto demanda invertir la mirada:
mas que limites para aprender, cada alumno posee diferentes puntos
de partida sobre los cuales se deberia diseiiar la ayuda pedagogica
mas adecuada. De hecho el problema no radica en quienes pueden trabajar
y aprender solos sino mds bien para quienes la escuela es el lugar privilegiado
para aprender y desarrollarse. El principio de igualdad de oportunidades
se hace efectivo en la aceptacion y adecuacion a la diferencia.

Por ello, toda decisién curricular conlleva analizar las diferentes variables en las que se
puede incidir y en sus interrelaciones para poder tomar las decisiones més adecuadas
seglin las caracteristicas de la institucién, de los docentes y de los alumnos.

Consecuentemente, toda evaluacién del curriculum estd estrechamente relacionada
con la investigacion en la accién y el desarrollo de la innovacién ya que no tiene sen-
tido evaluar el curriculum si no se esta dispuesto a aprender y a cambiar,
colectiva e individualmente. Ser docente requiere formacion profesional continua.
Nunca se termina de aprender porque las teorias educativas estan en constante creci-
miento y porque la realidad de cada grupo-clase y de cada establecimiento es distinta.

Evaluar el curriculum significa explicitar muchos de los aspectos implicitos en la activi-
dad cotidiana, con el objetivo de llegar a compartir puntos de vista. Es dificil que los
docentes de una escuela lleguen a tener valores y referentes tedricos totalmente com-
partidos, pero si se puede llegar a conocer qué aporta cada miembro del equipo al co-
lectivo, y valorarlos e integrarlos.
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En sintesis, es necesario no tanto que todos coincidan en sus puntos de vista si-
no que a partir de la riqueza que brinda la diversidad se otorgue coherencia al
proceso global.

Por ejemplo, un maestro puede valorar mucho que sus alumnos sean capaces de expre-
sarse, de comunicar sus ideas, y por ello promueve el desarrollo de estas capacidades
organizando debates, favoreciendo la participacion en el aula, etc. Sin embargo, otro do-
cente puede preferir enfatizar el desarrollo de capacidades relacionadas con la organi-
zacion del estudio y priorizar un aprendizaje més sistematico y mas individualizado. Es-
tas dos formas de orientacién no tienen que ser antagénicas ya que cada una de ellas
desarrolla capacidades distintas.Los estilos de ensefianza pueden ser distintos pero, sin
duda, es necesario que, a través de la escolaridad de un estudiante, sus experiencias se
complementen. Para que ello sea posible es importante que cada colega reconozca y va-
lore la actuacién del compafero en aquello que tiene precisamente de complementario,

Se puede afirmar, entonces, que un curriculum es de calidad cuando es co-
] »q
herente, cuando hay un proyecto y una practica colectiva que se puede ar-
gumentar como la mejor posible en funcién de la realidad de la institucion.
La evaluacion debe ser continua, porque la realidad es cambiante y constan-
» porq
temente se esta aprendiendo.

{Qué tipos de coherencia se le puede pedir a un curriculum? Entre otros se destacan:

*  Coherencia con las orientaciones politico-administrativas.

El curriculum debe garantizar unos conocimientos minimos comunes para to-
da la poblacién cuyo aprendizaje la escuela debe garantizar para posibilitar la
comunicacion entre distintos grupos sociales, compartir proyectos, acceder a
puestos de trabajo, etcétera.

o Coherencia con la Programacién Curricular. La efectividad de las decisiones de ca-
da docente dependen en gran parte de su coherencia con las de los otros pro-
fesores de la institucion.

e Coherencia légica segiin los distintos campos disciplinares. Es necesario evaluar si
se estd ensefiando lo mds significativo de cada é4rea, aquello que constituye la
estructura del edificio tedrico de las diferentes disciplinas. Cada una de ellas
representa una manera de mirar el mundo desde posturas diferentes. De mo-
do que es importante evaluar si se ensefian las reglas significativas para actuar
con competencia o sélo se transmiten reglas mecanicas o aspectos parciales.

e Coherencia con las necesidades e intereses de los alumnos. El curriculum debe res-
ponder a la realidad de la escuela y de sus alumnos, a sus puntos de partida.

*  Coherencia con las caracteristicas psicolégicas de los alumnos. Un curriculum tiene
que ser coherente con esas caracteristicas evaluando si la secuenciacion de los
contenidos a lo largo de los afios se adecua a los diferentes niveles de desarro-
llo intelectual de los alumnos y si los procesos de aprendizdje propuestos son
los mas idoneos.

e Coherencia en la distribucién de los recursos. Es necesario revisar en qué medida
los recursos se distribuyen seglin las prioridades institucionales.
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*  Coherencia con las caracteristicas de los docentes. Un curriculum es puesto en
practica por personas con formacion, intereses, personalidades e ideologias
distintas. Es bien conocido que si a un docente no le gusta lo que ensefia, es di-
ficil que sus alumnos disfruten aprendiendo e, incluso, que aprendan. No hay un
curriculum bueno o malo en abstracto, sino que depende, entre otras variables,
de su adecuacion a las caracteristicas de quien lo desarrolla.

Evaluar un curriculum es funcién de todo un equipo docente, es decir, de los que lo de-
sarrollan. Para que la autoevaluacién pueda desarrollarse es necesario contar con re-
glas de juego cooperativas y criticas. Es importante aceptar que nadie tiene la res-
puesta acerca de qué curriculum es mejor, pero se pueden tomar decisiones que se
ajustardn a partir de la evaluacién de y en su desarrollo.

4.3. Evaluacion y toma de decisiones en
relacion con qué se enseiia, en qué
contexto y cuando

La transformacion de cualquier practica requiere evaluacion, En relacién con el conte-
nido del curriculum es importante identificar, valorar y tomar decisiones acerca de:

a) Cudl es la intencionalidad educativa del curriculum, cuéles son sus finalidades.

b) En qué postura epistemoldgica se basa la ensefianza de las distintas reas.

c) Qué importancia se da a los distintos tipos de contenidos.

d) Coémo se enmarcan los contenidos en el contexto en que son producidos y
utilizados.

e) Qué relacién hay entre las distintas dreas.

f) Coémo se distribuyen los aprendizajes a lo largo de los afios.

a) ;Cual es la intencionalidad educativa del curriculum que se desarrolla?

Pocas veces se da respuesta a la pregunta jpor qué ensefiamos lo que ensefiamos? El
siguiente instrumento puede servir de guia para responder esta pregunta.

Las frases del cuestionario incluido en el siguiente cuadro, presentan distintas afirmacio-
nes sobre las finalidades de la ensefianza con el objetivo de evaluar cudles de ellas efec-
tivamente se estan priorizando y cudles de ellas se considera que se deberian priorizar.
Todas las frases responden a finalidades que se pueden valorar como importantes:

Criterio I: Desde la finalidad que se cree que realmente se tiene mas en cuen-
ta, hasta la que se cree que se tiene menos en cuenta.

Criterio 2: Desde la finalidad que se cree como mds importante, hasta la que se
cree COmo menos importante.

En cada caso se ordenan puntuando del | (la mds valorada) al 10 (la menos valorada).
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Importancia de los contenidos programados

N° de orden
criterio_ |

a) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitan el aprendizaje de los conoci-
mientos bésicos e importantes de cada drea.

N° de orden

criterio 2

b) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitan adquirir conocimientos rela-
cionados con la necesidad de conservacién del
medio ambiente, de la salud, de la paz y otras te-
madticas transversales.

c) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitan adquirir conocimientos Utiles
para la vida cotidiana.

d) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitaran que los alumnos estén pre-
parados y sean capaces de seguir sin dificultades
los estudios de cursos posteriores.

e) Los contenidos programados son importantes
porque permiten a los estudiantes disfrutar
aprendiendo.

f) Los contenidos programados son importantes
porque permiten desarrollar actitudes importan-
tes como el espiritu critico, la participacién, la
cooperacion, etc.

g) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitan aprender estrategias de estu-
dio utiles para cualquier aprendizaje

h) Los contenidos programados son importantes
porque permiten aprender a trabajar en equipo,
a organizar las tareas, a buscar informacion y, en
general, a aprender a aprender.

i) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitan el desarrollo del pensamiento
légico (clasificar, comparar, inferir, deducir,...).

j) Los contenidos programados son importantes
porque posibilitan aprender a comunicarse utili-
zando diferentes lenguajes para expresar las ideas.

Cuadro N° 6: “Instrumento guia para el anélisis de la intencionalidad educativa del curriculum”
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A menudo es dificil contestar a este cuestionario porque todas las finalidades expresa-
das se consideran importantes y no es facil decidir cual de ellas lo es mas. De hecho,
mas que los resultados que se obtengan, este cuestionario puede servir como punto
de partida para propiciar el debate y la construccion de acuerdos en torno a los fines
que sustentan la préctica institucional.

b) ;Qué postura epistemolégica sustenta el curriculum?

El saber escolar asociado a cada drea se selecciona en funcién de la visién que se tiene
sobre ella. Como no hay una forma tnica de concebirla, aquello que se considera impor-
tante ensefiar responde a un punto de vista parcial e incluso no aceptable del area.A con-
tinuacion se ofrece un cuestionario que puede resultar Gtil para favorecer la discusion en-
tre los docentes acerca del modelo de ciencia que se transmite a través del curriculum.

{En qué vision de la ciencia se basa nuestro curriculum?

I. ;Realista? Las ciencias nos explican codmo son las cosas realmente, cémo
funcionan. Los alumnos han de aprender a nombrar y describir los objetos
y fenémenos y a aplicar las leyes descubiertas por los cientificos

2. ;Empirista? La ciencia es la busqueda de la verdad a través de la observa-
cién de los fenémenos naturales. Los alumnos han de aprender a observar
y deducir, a partir de ella, las explicaciones de los fendmenos

3. ;Hipotético-deductivo? La experimentacién siguiendo el método cienti-
fico conduce a la verdad cientifica. Los alumnos han de aprender este mé-
todo, ya que si lo conocen y lo saben aplicar podran redescubrir cualquier
conocimiento cientifico

4. ;ldealista? La ciencia es objetiva, esta al margen de las ideologias. El curri-
culum de ciencias es sélo uno posible ya que sélo hay una teorifa cientifica
valida para interpretar cada fenémeno.,

5. ;Racionalista? La ciencia se basa en la aplicacion de razonamientos légicos
que nos acercan gradualmente a la verdad. Los alumnos han de aprender a
razonar |égicamente ya que asi deduciran mejor la verdadera explicacion.

6. ;Relativista? Todo conocimiento, incluido el cientifico, es relativo, es decir,
es una construccién humana, resultado mas de una confluencia de intereses
econdmicos y sociales que de una validacién experimental o racional. Los
alumnos han de aprender especialmente a poner en duda cualquier afirma-
cion y a argumentar.

7. jRacionalista moderada? El conocimiento cientifico es el resultado de la
invencién de teorias para explicar datos observacionales, En su construc-
cion intervienen tanto factores racionales como emocionales y sociales. Los
alumnos han de aprender a construir teorfas y a ponerlas a prueba experi-
mentalmente o discutiéndolas con sus compaferos.

8. Otras...

Cuadro N° 7: “Instrumento para analizar la postura epistemologica del curriculum”
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c) Qué importancia se da a los distintos tipos de contenidos

El tiempo de que se dispone para ensefiar es limitado, y generalmente se suelen prio-
rizar los contenidos conceptuales con respecto a los procedimentales o actitudinales.

Sin embargo, cuando la actitud hacia un determinado aprendizaje es negativa, es muy
dificil que se pueda aprender. Uno de los factores que diferencian a los alumnos con
éxito escolar es el conocimiento y uso de estrategias y procedimientos de aprendiza-
je. En este campo son muy importantes las habilidades cognitivas tanto de tipo logico
como lingliistico, comunes a todas las 4dreas pero que se deben ensefiar en cada una
de ellas,

A menudo los docentes consideran que ensefian estos tipos de contenidos sélo por el
hecho de plantear actividades en las que los alumnos las tienen que poner en practica.
Frases como 'Yo ensefio a mis alumnos a que trabajen en grupo porque les hago hacer tra-
bajos en grupo' o 'Yo ensefio @ mis alumnos a comparar porque les pido que comparen' dan
cuenta de esto. Sin embargo, es importante recordar que la realizacion de este tipo de
actividades presuponen que los alumnos ya saben trabajar en grupo o comparar.

Para evaluar los contenidos que efectivamente se ensefian es (til utilizar pautas de andli-
sis como las que se presentan en el cuadro a continuacion. Puede completarse colectiva-
mente, ya que,aunque se analice una unidad didactica de un 4rea o de un curso es impor-
tante relacionar dichos contenidos con otros ensefiados en otras 4reas u otros cursos.
Pauta de analisis de los contenidos
procedimentales y actitudinales ensefiados

Seleccionar una unidad didactica.

I. Anotar los contenidos procedimentales y actitudinales que se dice que se
ensefian.

2. Averiguar en qué momento de la concrecion del curriculum se planifico su
ensefanza.

3. Describir qué se ensefid acerca de dicho procedimiento o actitud. Por ejem-
plo,si se ensefio a trabajar en grupo, qué justificacion y qué normas se dieron.

4. Valorar si en otros cursos y disciplinas se aplican de forma coherente a
como se ensefiaron.

Cuadro N° 8: "Algunos ejes para evaluar la ensefianza de los contenidos”
d) Qué contexto es el seleccionado para la enseiianza

Otra de las variables importantes al evaluar un curriculum es la referente al contexto
en el que se sitlian los contenidos seleccionados. Por ejemplo, se pueden ensefiar co-
nocimientos sobre la electricidad sélo desde su vertiente de 'ciencia pura', o teniendo

=
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en cuenta sus aplicaciones tecnoldgicas en la vida cotidiana, o introduciendo ademds
ideas que posibiliten el andlisis de problemas ambientales o de salud relacionados con
la produccién o consumo de la electricidad. Actualmente, todas las orientaciones cu-
rriculares sefialan que el contexto seleccionado en ensefianzas basicas, comunes a to-
da la poblacién, debe ser un contexto que posibilite a los alumnos el reconocimiento
de las finalidades de su aprendizaje, su utilidad.

e) Qué interrelacion hay entre los contenidos ensefiados en las distintas areas

La tendencia a una excesiva atomizacién del curriculum es algo que debe cuestionar-
se. En el momento en que los objetivos relacionados con el aprendizaje de procedi-
mientos ¥ de actitudes son considerados tan importantes como los relacionados con
el aprendizaje de conceptos, debe profundizarse mucho mas en la interrelacion entre
las 4reas. Si un objetivo bésico es desarrollar la capacidad en los alumnos para comu-
nicarse, este objetivo es comun a todas las dreas, lo mismo sucede con el aprendizaje
de actitudes como la tolerancia, la solidaridad y el respeto hacia los otros.

Como el tiempo de ensefianza es limitado y los contenidos a ensefiar muchos, es ne-
cesario planificar coherentemente de forma que se favorezca una construccién progre-
siva de los contenidos. Ademds, una adecuada integracion favorece que los estudiantes
reconozcan la significatividad de los aprendizajes que se les proponen.

El siguiente cuadro presenta pautas para la evaluacién y regulacién de la ensefianza de
contenidos caracterizados por su transversalidad.

Pauta para el analisis del curriculum en relacién
con los contenidos transversales

» Seleccionar un tipo de aprendizaje que se considere comun a todas las
dreas, por ejemplo, exponer en publico unas ideas, interpretar graficos, ob-
servar, buscar informacion, trabajar en grupo, escribir una argumentacién,
ser acritico, cambiar hébitos alimentarios.

*  Analizar a lo largo de una etapa o de un ciclo en qué cursos y 4reas se en-
sefia y qué se ensefia.

*  Analizar las actividades propuestas para su aprendizaje y valorar su coherencia.

*  Analizar como se eval(ia y con qué criterios

¢ Discutir y consensuar posibles cambios a introducir en el curriculum
institucional,

Cuadro N° 9: "Pautas para el anilisis de la relacién entre las dreas"
f) Como se distribuyen los aprendizajes a lo largo de los afios

Si se desea facilitar la construccidon de aprendizajes significativos se deberia fomentar
la organizacion del curriculum en espiral mds que establecer una secuencia lineal. En
general, es una buena decision plantear la ensefianza de un contenido situdandolo en dis-

B
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tintos contextos o tematicas, aumentando progresivamente su nivel de complejidad. Es
importante recordar que esto no supone presentar los temas de modo repetido en to-
dos los afios sino mas bien proponer abordajes de los contenidos con diferentes nive-
les de abstraccion y complejidad seglin el curso escolar de que se trate.

El principal problema de los maestros al secuenciar se centra en cémo ensefar todo
lo que incluyen los Contenidos Bédsicos Comunes en el tiempo de que se dispone. Mu-
chas veces la propia secuenciacién conlleva que los Gltimos temas programados, que
no necesariamente son los menos importantes, terminan marginados. Ello conduce, por
ejemplo, a que la geometria sea la parte de la matemdtica menos ensefiada o a que nun-
ca se llegue a estudiar la historia actual.

Otro aspecto a considerar es que se suelen ordenar los contenidos teniendo como eje
los contenidos del nuevo curso escolar cuando en realidad se aprende a partir de aque-
llo que ya se sabe, es decir aquello que ha sido aprendido en el afio anterior.

Un buen recurso para evaluar y tomar decisiones en relacién con la secuenciacién es
preguntarse, al analizar el conjunto de temdticas posibles, qué se ensefiaria si sélo se
pudiera seleccionar un contenido, luego dos, después tres y asi sucesivamente.

4.4. Evaluacion y toma de decisiones en
relacion con la metodologia de
ensenanza desarrollada en el aula

Evaluar la relacion entre qué se ensefia y como se ensefia es central para analizar los
aprendizajes que se fomentan. De hecho, muchas veces los cambios en el qué se ense-
fia son superficiales ya que no logran impactar en el cémo. Por ejemplo, se puede pa-
sar de ensefiar polinomios a ensefar estadistica, pero si no varia la concepcion sobre
la finalidad de la ensefianza de las matemiticas es dificil que dicho cambio promueva
transformaciones metodolégicas o también se puede establecer como contenido de la
ensefianza la resolucion de problemas, pero si las actividades que se proponen refieren
Unicamente a ejercicios de repeticion de férmulas es dificil que se aprenda efectivamen-
te a resolver problemas.

Por tanto, es importante evaluar cémo se desarrolla el curriculum y tomar decisiones
acerca de:

* La coherencia entre las decisiones tomadas en relacién con qué ensefar y el
modo en que se ensefa.
* La diversidad y tipos de actividades que se llevan a cabo.
* La secuenciacién de las actividades.
* Laintegracion de las actividades de evaluacién formativa.
* La gestion del aula y la atencién a la diversidad.
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Ello requiere prever dispositivos donde se posibilite la reflexién y el trabajo en equipo.
A continuacién se presenta una serie de instrumentos que pueden facilitar el andlisis de
las practicas en relacion con cada uno de los aspectos considerados anteriormente.

El tipo de actividades propuestas

Compartir experiencias con el objetivo de mejorar la practica

I* fase: Explicar qué se hace en el aula para ensefar algiin tema. Cada maestro
o maestra escoge alguna actividad que considere de posible interés pa-
ra los demds y la da a conocer a los compaiieros. Estos indican los as-
pectos que valoran como mds innovadores y sugieren otros que se po-
drian mejorar.

Cuando se observa que no hay dificultades en aceptar ideas de otros se
puede pasar a la:

2* fase: Seleccionar algin tipo de actividad innovadora con el compromiso de
aplicarla en todas las clases y de aportar ejemplos del trabajo realizado
por alumnos de todo tipo.

Por ejemplo, se puede acordar ensefiar a confeccionar mapas concep-
tuales, a observar o a trabajar en grupo en todas las dreas y/o cursos.
En las sesiones de intercambio entre los profesores se analizan los
aciertos y las dificultades encontradas, se comparten las soluciones
adoptadas cuando se han planteado conflictos y se concretan propues-
tas para que sean experimentadas.

Cuando se observa que no hay dificultades en dar a conocer problemas
y conflictos surgidos se puede pasar a la:

3* fase: Observarse mutuamente en el aula con el compromiso de analizar pos-
teriormente qué ha sucedido, qué aspectos se consideran mds intere-
santes y cudles se podrian mejorar.

La diversidad y tipo de actividades

Variables para tener en cuenta al evaluar las actividades

* ;Se adecuan a los objetivos de aprendizaje! A través de la actividad, {los
alumnos pueden aprender aquello que se pretende?

*  ;Qué relacion hay entre el objetivo de la actividad y el tiempo disponible? (una
actividad puede ser muy divertida e interesante, pero el tiempo que requiere
aplicarla es desproporcionado con los resultados de aprendizaje esperados).

(contintia)
,
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(continuacion)

* ;Qué tipo de agrupamiento requiere la aplicacion de cada actividad: indivi-
dual, por parejas, en pequefios grupos o en gran grupo! ;Es siempre la mis-
ma? ;Cudl predomina?

« ;Siempre se proponen las mismas actividades o se procura diversificar e
innovar!

* A través de las actividades propuestas se desarrollan capacidades distintas?
{Cudles?

* ;Se adecuan a distintos estilos de aprendizaje o sélo responden a las nece-
sidades de estudiantes con determinadas caracteristicas!

* ;Son actividades motivadoras para el alumnado? ;Despiertan su interés, su

~ capacidad para plantearse preguntas y tener ganas de responderlas?

* Los alumnos, ;pueden identificar el motivo y el objetivo por el que el do-
cente propone la realizacién de la actividad?

* ;Se promueve la autonomia y la creatividad del alumnado o son actividades
fundamentalmente dirigidas y con preguntas cerradas? '

Cuadro N° 10: "Las actividades y la atencién a la diversidad"

La secuenciacion de actividades

Seguidamente, es importante valorar si las actividades estin secuenciadas adecuada-
mente y facilitan la construccién del conocimiento por parte de los alumnos. Para tal
fin es necesario considerar:

- Si las actividades iniciales posibilitan la conexion entre lo que el alumno sabe y
los nuevos aprendizajes.

- Si las actividades posibilitan que el alumno se represente cudles van a ser los
objetos de aprendizaje y cudl es su utilidad

- Silas actividades estdn secuenciadas de forma tal que las iniciales sean més sim-
ples y concretas y que el paso a la abstraccién sea el adecuado en funcién de
la edad.

- Si se incluyen actividades de sintesis o estructuracién en las que los alumnos
deban resumir con sus propias palabras los aprendizajes realizados.

- Si se incluyen actividades de aplicacién o generalizacién, ordenadas seglin gra-
dos de dificultad, para facilitar la interiorizacion, memorizacién y mecanizacion
de los nuevos aprendizajes.

El siguiente gréfico puede servir de referencia como orientacién para el andlisis:
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Grafico N° 5: "La secuenciacién de las actividades”.
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La integracion de las actividades de evaluacion formativa

Para poder contar con datos sobre el tipo de dificultades que tienen los estudiantes y
ofrecer actividades que permitan superarlas, es necesario que la evaluacién formativa
sea parte del proceso de ensefianza. Esto permitira redisefiar las actividades teniendo
en cuenta el proceso que estan realizando los alumnos.A modo de ejemplo se presen-
ta una guia para la observacion: §

Andlisis de una secuencia de actividades
para la ensefianza de un contenido

Escoger un concepto o procedimiento: lectura de grificos, redaccion de textos
explicativos, concepto de disolucién, de densidad de poblacién, etc.

- ldentificar qué actividades se proponen para su aprendizaje.

- Valorar la graduacion de los aprendizajes.

- Valorar la graduacién en el paso de lo mas concreto a lo més abstracto.

- Valorar como estd prevista la evaluacién de las dificultades de los alumnos
a lo largo del proceso.

- Valorar cémo estd previsto atender a estas dificultades.

Cuadro N° I 1: "Ejes para analizar la secuenciacion de las actividades"

Atencion a la diversidad

Es practicamente imposible que un docente pueda atender directamente a cada alum-
no en cada momento que lo necesita. Pero el aprendizaje no sélo es el resultado de la
accion especifica de quien ensefia, sino también fruto de la interacciéon entre los alum-
nos y entre ellos con los materiales didacticos.

Interaccién
alumno/docente

/ N
/" Aprendizaje . [ ———
b Interacciéon
alumno/alumno

Interaccién
alumno/material S
didactico

Grafico N° 6: "Las interacciones en el proceso de aprendizaje”

Para ver si se cumplen estas interacciones, al evaluar las actividades previstas deberian
responderse afirmativamente las siguientes preguntas;
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{Responden a las necesidades de los distintos tipos de alumnos?

iSe tienen en cuenta las individualidades de forma que el material didéctico, la
organizacion del aula, y las interacciones entre los alumnos y entre profesor-
alumno, atiendan a la diversidad?

¢Se tiene en cuenta que hay alumnos con distintos ritmos y se prevén tareas
diferenciadas cuando la actividad lo precisa?

¢Se tiene en cuenta que hay alumnos con distintos intereses y se favorece que
puedan profundizar en diversos aspectos del curriculum?

{Se promueve la ayuda y la cooperacién entre los alumnos a partir de la nego-
ciacién e institucionalizacién de normas de trabajo colectivo!

(Se promueven distintos tipos de agrupamientos segtn las tareas propuestas?
¢El material escrito que se da a los alumnos para la realizacién de las activida-
des tiene en cuenta su diversidad!

iLos libros de texto seleccionados se adaptan a todos los alumnos?

¢Se utilizan todos los recursos disponibles para diversificar las actividades siem-
pre que sea necesario?! (informaticos, audiovisuales, lecturas, etc.)

Estos u otros instrumentos que se puedan construir en cada institucion pueden servir
de guia a la hora de analizar el curriculum con el objeto de proponer modificaciones
en el disefio y desarrollo curricular. Si bien cada docente puede aplicarlos de modo in-
dividual seria deseable que los resultados se discutan y debatan en equipo. Esto permi-
tird enriquecer los andlisis a la vez que brindar coherencia al conjunto de las acciones
de ensehanza que se desarrollan en la institucién.

]

R

AS

Los resultados del aprendizaje son fruto de la interaccién de diversos factores.
Generalmente, en las reuniones de docentes se tiende mds a tener en cuenta y
valorar los aspectos relacionados con los alumnos y su medio social que los re-
lacionados con las oportunidades de aprendizaje que ofrece la escuela. Sin em-
bargo no hay duda que donde se puede incidir para mejorar esos resultados es
en el curriculum que se disefia y desarrolla.

Los docentes toman decisiones constantemente, pero muchas veces lo hacen
de manera implicita y/o rutinaria. La evaluacién es una actividad que puede po-
tenciar la bisqueda de nuevas alternativas de ensefianza en tanto posibilita el
estudio critico de la practica para comprenderla y definir cursos de accién que
permitan su transformacién.

Un curriculum es un proyecto colectivo que debe ser consensuado y constan-
temente mejorado. Para ello es importante que la evaluacion promueva que to-
dos puedan expresar sus puntos de vista para dar lugar a contrastacion y nego-
ciacion de alternativas.

£
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La evaluacion de los c
aprendizajes .

Introduccion

El objetivo de cualquier proceso de ensefianza es conseguir que todos los alumnos
aprendan de forma significativa. Sin embargo esto no siempre ocurre. A través de una
misma propuesta de ensefianza los estudiantes no progresan de la misma manera ni al
mismo ritmo.

Dado que cada alumno construye su propio conocimiento y que en esta elaboracion
juegan un papel muy importante sus ideas previas, sus formas de razonamiento, sus vi-
vencias personales y su interaccion con el medio cultural, el grado de elaboracién del
nuevo conocimiento variard en cada uno de ellos. Por tanto, si se quiere atender a la
diversidad que, en general hay en un aula, se debe adecuar el proceso diddctico a los
progresos y procesos de aprendizaje observados en los estudiantes. Cualquier meto-
dologfa constructivista debe basarse en el "principio de ajuste de la ayuda pedagdgica" a
la actividad del que aprende.

Esto significa que ensefiar y aprender supone un proceso de regulacién continua de los
aprendizajes. Regulacion como adecuacion de los procedimientos utilizados por los
docentes a las necesidades y dificultades que los alumnos encuentran en su proceso de
aprendizaje (y que se detectan al evaluar). Continua, porque esta regulaciéon no es un
momento especifico de la accién pedagdgica, sino que debe ser uno de sus componen-
tes permanentes. El objetivo de la ensefianza deberfa ser que cada estudiante aprenda
a autoevaluarse y autorregularse para que, poco a poco, construya un sistema de apren-
dizaje auténomo.

Habitualmente se tiene una vision restringida de la funcion que tiene la evaluacién en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje; se acostumbra a identificarla con un exa-
men, acto administrativo poco estimulante para alumnos y docentes. Acreditar el de-
sempefio del alumno es un aspecto de la evaluacién en el aula, pero no puede ser el
Unico ni el privilegiado ya que esto supondria empobrecer las posibilidades pedagogi-
cas que ella ofrece. Pero, jno es posible generar practicas evaluativas Utiles para el do-
cente en su actuacion, gratificantes para los alumnos en su aprendizaje y que oriente a
ambos en el proceso!?
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e La evaluacion no es una tarea exclusiva del docente, es de-
seable que sea desarrollada también por los alumnos bajo la
forma de autoevaluacion y co-evaluacion. De este modo los
alumnos aprenderan a autorregularse facilitando la cons-
truccion de procesos autonomos.

. La evaluacion debe favorecer el seguimiento del proceso de
aprendizaje desarrollado por los alumnos. Esto permitira
brindar desde la ensefianza una ayuda pedagogica ajustada
facilitando la atencién a la diversidad.

. Es necesario constituir equipos evaluativos (institucionales,
por ciclo, interciclo, afio, etc.) para establecer criterios para la
toma de decisiones que otorguen coherencia a las practicas.

. Evaluar los aprendizajes implica una toma de decision que
compromete valores.

. El modo de evaluar refleja una concepcion sobre la didacti-
ca de la disciplina que se esta ensefiando. Debe existir cohe-
rencia entre el modo de ensefiar y el modo de evaluar.

° El aula puede considerarse como una realidad microsocial
en constante cambio y las distintas formas que puede asumir
su organizacion facilitan o dificultan los procesos de ense-
fianza y de aprendizaje.

5.1. La necesidad de cambiar los puntos

de vista sobre la evaluacion de los
aprendizajes

Existen practicas muy arraigadas en relacién con la evaluacién; muchas de ellas requie-
ren ser revisadas a fin de promover un mejoramiento real en los procesos de ensefiar
y aprender y evitar que la evaluacion se constituya en un instrumento para el control
y el fortalecimiento de la asimetria en la relacién docente-alumno.

Diversas investigaciones realizadas en diferentes contextos y niveles educativos han de-
mostrado que la evaluacién de los aprendizajes presenta rasgos recurrentes:

* Se realiza como evaluaciéon sumativa, cuyo fin fundamental es alcanzar una
nota por lo que evaluar se vuelve sinénimo de calificar.

* Se disocia el modo de evaluar del modo de ensefiar y de aprender cotidiana-
mente en el aula. Se ensefia de una manera y se evalia de otra.




« El momento de la evaluacién produce un corte en el trabajo cotidiano. Asi, por
ejemplo se pueden registrar a menudo frases como: “Mafana va a haber eva-
tuacién de lengua y ciencias sociales, asi que la tarea que realizaron la vamos a
revisar pasado mafiana...”

*  Se evaltian hechos aislados con el objetivo de “medir” lo que los alumnos saben.

* Las tareas solicitadas en la evaluacién requieren para su resolucion conductas
cognitivas de rango bajo, que en general no incluyen la toma de decisiones o
la bisqueda de relaciones. En su mayoria se trata de ejercicios y problemas de
aplicacién,

* Promueven la respuesta Unica, dando escaso o nulo espacio para las respues-
tas multiples y el pensamiento divergente.

Estos rasgos son la expresion de tradiciones instaladas que no siempre son objeto de
reflexion entre los miembros de la institucion. Existe un gran numero de concepciones
scbre la evaluacion, generalmente implicitas, que es importante identificar y analizar pa-
ra considerar posibles alternativas. Por ejemplo:

- Se identifica a la evaluacién con el examen al final del proceso de aprendizaje
y evaluacién continua con exdmenes continuos, Esto genera que se confunda
fa funcidn evaluativa con la aplicacién de instrumentos. ;Por qué no pensar en
actividades de evaluacidn integradas totalmente al proceso de aprendizaje!

- Se considera que el Unico objetivo de la evaluacion es poner una nota que re-
suma los conocimientos de los alumnos al final de un proceso de aprendizaje.
iPor qué no pensar que evaluar es conocer |a estrategia utilizada por ef alum-
no en la resolucién de una determinada tarea y flegar, asi,a comprender las cau-
sas de sus dificultades con el fin de ayudarlo a superarfas?

- Se cree que lo que un estudiante responde en los exdmenes refleja claramen-
te lo que sabe. Sin embargo, se puede constatar ficilmente que las pruebas re-
cogen mas informacion sobre lo que el alumno cree que debe responder para
aprobar, que sobre lo que realmente piensa y sabe. ;Por qué no pensar en pre-
guntas de evaluacidn en las que los estudiantes deban expresar creativamente
sus propias ideas, y no sdlo reproducir frases extraidas de los libros o de los
apuntes o aplicar férmulas-tipo en la resolucién de problemas?

- Se piensa que el error es algo que no debiera producirse y que cuando algin
alumno lo comete debe ser valorado negativamente. Si aprender significa, pre-
cisamente, superar errores serd imposible reconocer qué y como mejorar si
no se explicitan. ;Por qué no considerar que los errores no son solamente in-
herentes a todo procesc de aprendizaje, sino que ademds es necesario mani-
festarlos para aprender?

- Se opina que se debe y puede evaluar en forma objetiva. No obstante, las cali-
ficaciones dadas a un mismo examen por distintos docentes pueden variar en
muchos puntos, ya sea por la aplicacién de criterios distintos de evaluacién co-
mo por el hecho de no ser igualmente exigentes con todos los alumnos. jPor
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qué no aceptar como una buena practica la adaptacién de la calificacién a las
caracteristicas de cada estudiante, sin olvidar la distincion entre la evaluacion
del proceso de cada alumno y su capacidad para cursar sin dificuitades estu-
dios de otros niveles?

- Se cree que la correccidn de un examen es mas objetiva si esta planteado con
preguntas cerradas en lugar de preguntas abiertas. Sin embargo, cuando la pre-
gunta es cerrada se juega con la subjetividad del estudiante que escoge una de-
terminada respuesta intentando interpretar el sentido con el que ha sido re-
dactada por el docente mientras que cuando las preguntas son abiertas se jue-
ga con la subjetividad del docente para interpretar lo que el alumno ha queri-
do decir. ;Por qué no pensar que el docente, al tener més conocimientos, tie-
ne mds elementos que el alumno y que, utilizando preguntas abiertas se puede
obtener mds informacién sobre lo que el alumno realmente sabe!?

- Se considera que los exdmenes muestran y demuestran qué estudiantes fraca-
san y qué estudiantes tienen éxito. j{Por qué no pensar que los procedimientos
de evaluacion pueden también propiciar el fracaso escolar?

- Se cree que sélo el docente es capaz de identificar jos errores y aciertos del
alumno en su aprendizaje. Seguramente por esta razdn es frecuente que los cri-
terios de evaluacidn constituyan el secreto mejor guardado. jPor qué no dejar
que sea el propio alumno quien reconozca sus aciertos y sus dificultades? ;Por
qué no animar a sus compafieros a ayudarle en este proceso evaluativo! o, sim-
plemente, jpor qué no dar a conocer a los alumnos los criterios de evaluacion
antes de hacer los exdmenes a los que se van a aplicar?.

- Por dltimo, otra de las creencias mads arraigadas entre quienes ensefian ciencias
es que, cuando aprueban muchos alumnos, es porgue el examen ha sido dema-
siado ficil. Se considera, incluso, que el profesor que aprueba mucho no es tan
buen docente porgue se confunde la funcidn de la evaluacién de identificar s
se ha aprendido con la de seleccionar a los mas calificados. ;Por qué no pen-
sar que todos los estudiantes, o la mayoria de ellos, pueden Hlegar a realizar
aprendizajes significativos minimos con una distribucién de notas més cercana
al sobresaliente! '

Como se puede comprobar, cambiar la evaluacion implica modificaciones radicales en
las concepciones y en la practica, A veces, se piensa que mejorar ia forma de evaluar
los aprendizajes se reduce sélo a disefiar mejores pruebas o a corregir con mayor pre-
cision pero evaluar implica cambios mucho mds profundos acerca de:

- Por qué y qué evaluar en relacion con fos aprendizajes
- Quién debe evaluar
- Cudndo, qué y cémo evaluar, y qué hacer con los resuitados de la evaluacién.
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5.2, ;Por qué evaluar los aprendi:

1jes y

=
)
l')

qué evaluar?

Aprender supone algo mas que reproducir un conocimiento elaborado por otros; con-
siste en saber superar los obsticulos que uno encuentra cuando estd construyendo
personalmente dicho conocimiento. Los obstaculos en el proceso de aprender se pue-
den originar en diversos factores, entre ellos:

* La forma en que se perciben los hechos desde la experiencia.

° Las ideas transmitidas culturalmente a través de la familia.

* Las representaciones que transmiten los medios de comunicacién o la escuela.
¢ Las formas de razonamiento utilizadas.

* Las ideas y concepciones construidas en la vida cotidiana.

*  El lenguaje empleado para en la comunicacién.

¢ Los propios sentimientos, valores y actitudes hacia el aprendizaje.

Evaluar las causas de los posibles obsticulos permitira al docente ayudar al alumno a
superarlas, y a éstos, a autorregularlas.

Aprender implica identificar obsticulos y regularlos, por lo que el proceso es inheren-
te al acto de aprender. Por ello, la evaluacion tiene la funcién de motor del
aprendizaje pues sin evaluar y regular los aciertos y los errores, no habra pro
greso en el aprendizaje de los alumnos, ni accion efectiva de los docentes.
Esto permite, entre otras cosas, generar practicas que algunos autores denominan de
remediacién. Esto es, un acto de ensefianza que después de una primera instancia don-
de no se alcanzé un logro esperado genera una nueva situacion que facilite la construc-
cién del conocimiento deseado; es decir volver a ensefiar. Sin embargo, es importan-
te recordar que la ensefianza remedial no supone que se debe repetir todo el proce-
so de ensefianza. Asi, por ejemplo, en lengua, si un alumno ha manifestado dificultades
en el uso de la coma, la actividad de remediacién se dirigird a ese aspecto, sin que sea
necesario repetir el trabajo sobre todas las reglas de puntuacién. De este modo, en al-
gunos casos, una sola actividad sera suficiente. Las actividades que se ofrezcan variaran
de acuerdo con el tipo y grado de dificultades detectadas en el alumno. La evaluacion
es una practica indispensable para planificar actividades de remediacién.

En sintesis, ensefar, aprender y evaluar son tres procesos inseparables.

Es necesario diferenciar entre la evaluacién criterial y la evaluacion normativa. La
evaluacion criterial permite analizar aquello que cada alumno ha logrado segun cri-
terios preestablecidos elaborados por el docente en funcién del rendimiento de ese
alumno. Esto permite establecer qué dificultades ha tenido y por qué. Por otro lado, la
evaluacion normativa se centra en resultados que se miden en funcion del rendi-
miento grupal, estableciendo la “media” u otros pardmetros estadisticos como norma.

8l |
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La diferenciacién entre estos dos conceptos es importante para analizar y definir las
practicas evaluativas ya que suele confundirse el criterio estadistico (normativo) con
el pedagogico (criterial). El criterio estadistico da informacién en relacién con el gru-
po, pero no sobre el alumno en particular. Por tanto, si bien estos dos tipos de infor-
macién son importantes, a la hora de evaluar es importante no confundirlos, asi como
equilibrar la informacion que cada uno brinda. Tener en cuenta esta distincién es fun-
damental para clarificar el tipo de decisiones que se toman y las acciones que se desa-
rrollan en consecuencia.

En sintesis, evaluar los aprendizajes supone:

*  Construir instrumentos que permitan acreditar los aprendizajes indispensables
para la promocién dentro del sistema.

= Revisar las situaciones de ensefianza y aprendizaje construidas en la vida co-
tidiana del aula. Esto da lugar a un proceso ciclico que conduce a una mejora
en los aprendizajes a partir del seguimiento de los procesos desarrollados por
los alumnos, teniendo como eje los propésitos que orientan la intervencion
educativa.

5.3. ;Quién evalta a lo largo del proceso
de aprendizaje?

Desde una perspectiva tradicional de la evaluacion, la responsabilidad es esencialmen-
te del docente, que es quien reconoce las dificultades y errores del alumno y decide
cudles son las estrategias mas adecuadas para superarlas. Este modelo, centrado en el
docente tiene como debilidad que quien ensefia no puede atender a la gran cantidad
de dificultades que encuentran los alumnos, e incluso, muchas veces, puede llegar a no
detectarlas.

Este tipo de evaluacion-regulacion supone que el estudiante depende esencialmente
del docente para progresar, por lo que tiene pocas oportunidades de aprender a reco-
nocer por si mismo sus dificultades y a decidir cudles son las mejores estrategias para
superarlas. No aprende a ser auténomo en su proceso de aprendizaje. La falta de au-
tonomia conduce a que no sepa como afrontar la resolucién de sus tareas cuando es-
td solo o a que, cuando se trabaja en grupo, sélo aspire a copiar lo que otros hacen.

Para evitarlo es necesario ensefiar al alumno a autoevaluarse y autorregular-
se. Si se espera que los alumnos aprendan a aprender se deberia fomentar que puedan
detectar sus dificultades o incoherencias, comprender por qué las tienen y tomar de-
cisiones para superarlas. Un docente que desee ayudar a sus alumnos en este proceso
de aprendizaje, deberd promover esta evaluacion y facilitar la aplicacion de estrategias
autorregulativas. En otras palabras, la evaluacion de los docentes deberia facilitar, fun-
damentalmente, la autoevaluacion de los alumnos.
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Existen otras alternativas, como por ejemplo, la evaluacion-regulacion mutua
entre los alumnos, que permite que cada uno confronte sus ideas con las de los
demds compafieros y con las del docente, reconociendo mejor sus errores y
mejorando sus producciones. No sélo el docente es quien ha de detectar y
regular dificultades sino todo el grupo-clase que asume la responsabilidad
de coevaluar y de autoevaluarse.

La evaluacién-regulacion continua de los aprendizajes se sustenta en tres pilares:

- La evaluacién considerada como autorregulacion que lleva a cabo cada alumno
sobre su propio proceso de aprendizaje.

- lLa coevaluacidon o regulaciéon mutua que tiene lugar a partir de las interaccio-
nes entre los alumnos.

- La evaluacion que lleva a cabo el docente y que deberd orientarse fundamen-
talmente, a la deteccion y regulacion de aquellos aspectos que los estudiantes
no son capaces de regular autbnomamente.

Para que actividades de este tipo se puedan llevar a cabo, el docente debe promover
en el aula actitudes cooperativas, es decir, los estudiantes deben comprender que pue-
den ayudarse mutuamente, que todos pueden aportar alguna idea de interés, que tener
errores no es un problema si se puede llegar a saber cémo superarlos, etc.

Ejemplo de coevaluacion

Esta actividad se realizo en una clase de Matemdticas con alumnos de 15 afios. Se ha-
bia ensefiado coémo sumar, restar, multiplicar y dividir polinomios, y se trataba de con-
seguir que los alumnos supieran autoevaluar la calidad de sus ejercicios de aplicacién
La profesora selecciond uno de los ejercicios entre los realizados (ya sea como debe-
res en casa, ya sea en el aula) y lo resolvié en el pizarrén haciendo hincapié en los erro-
res que muy posiblemente una buena parte de los alumnos habrian cometido. Luego
propuso responder el cuestionario donde los estudiantes debian indicar cémo resol-
vieron inicialmente la cuestion, qué es lo que hicieron mal y explicar cémo lo hicieron
(es importante también reforzar los éxitos, ya que a veces se acierta sin tener dema-
siada seguridad o conciencia del método aplicado). Posteriormente, intercambiaron es-
te andlisis con algiin compafiero (puede ser elegido por el docente o al azar), quien
anoté si consideraba que el error o acierto estaba bien explicado, sus causas y posi-
bles ideas que pudieran ayudar al compafiero a mejorar sus producciones. Estos co-
mentarios volvieron a los autores de los analisis iniciales, quienes, a su vez, manifesta-
ron si estaban de acuerdo con las opiniones expresadas.

En una actividad de este tipo, si es necesario, al final el docente puede revisar todo el
material, matizarlo, ampliarlo, e incluso, valorarlo cuantitativamente si quiere tenerlo en
cuenta para la evaluacién calificadora final.

|
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Alumna que se Suma Resta Multiplicacion |Division
autoevalia: M. (2x3+3x2+x) - (1/2x+3)
Alumno que
corrige: X,

I?:u’toe\;ral:aﬁiézz : 2o 3 +3x2 x|
#Cémo lo he hecho! 5+ 22 %2

¢Qué he hecho mal? Me he olvidado de poner
factores en la suma y ade-
méas me he equivocado al
poner algin factor. La su-
ma con fracciones también
estd equivocada.

{Explicar por qué! No me acuerdo de hacer
el maximo comdn malti-
plo. 5é cémo se hace pero
en el momento de hacerlo
no me sale.

Ademis, al hacer el exa-
men me pongo muy ner-
viosa y me olvido de los
términos y algunos los

cambio.
Evaluacién Tiene razén porque no tie-
mutua: ne muy claro como sumar
Su explicacién es fracciones con el minimo
adecuada? comin mltiplo (no del

maximo comun muttiplo).
El olvido seguramente es
un despiste.

¢Qué le recomen- Tienes que practicar la su-
ma de nimeros fracciona-

darfas para que i = )
rios y el minimo comun

mejorara? multiplo. Te recomiendo
que hagas una base de
orientacioén.
Autoevaluacion Estoy de acuerdo con X,y
¢Estas de acuerdo agradezco sus recomenda-
con la evaluacién ciones, Intentaré hacerle
de tu compaﬁero? casoy practicar mas.

En esta tabla se reproducen las opiniones expresadas por dos alumnos al evaluar una resta de polino-
mios (no se incluyen las opiniones referidas a la suma, muitiplicacion y division) {Victoria lbafiez, 1997)

£
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Este tipo de actividades requiere de un tiempo de practica, ya que inicialmente puede
resultar dificil para los alumnos apropiarse de las reglas de juego del trabajo coopera-
tivo, al asumir un rol que tradicionalmente esta reservado en forma exclusiva para el
docente.

La coevaluacion resulta muy productiva en tanto favorece la toma de conciencia del
por qué de los errores y de las vias para corregirlos. Algunos docentes dudan acerca
de incluirlas en el aula, porque temen que insuma mucho tiempo, pero esto no es asi
ya que con muchos menos ejercicios que los habituales se puede alcanzar un buen ren-
dimiento, reduciendo el nimero de practicas orientadas a la interiorizacién, mecaniza-
cién y/o memorizacién, que suelen ser poco motivadoras para la mayoria de los alum-
nos. Otra dificultad temida es que el alumno 'corrector' no sepa valorar adecuadamen-
te la produccion del compaiiero. Esta no es una dificultad, ya que el estudiante evalua-
do puede manifestar su desacuerdo. Con ello refuerza sus ideas y procedimientos y,
con su critica, favorece alin mas la autoevaluacién del evaluador.

evaluacion entre companeros favorece el ap

nte es clave para ayudar a los alumnos a cor

Estas preguntas guardan relacién con un problema muy comn ligado al proceso de
evaluacién: en general los docentes producen el instrumento que han de emplear para
evaluar pero no planifican el conjunto de la situacion. Disefiar una evaluacién no es lo
mismo que confeccionar un instrumento. Implica prever todos los pasos necesarios; es
decir, la clarificacion de los propésitos, los contenidos a evaluar, las situaciones previs-
tas, la elaboracién de los instrumentos, los criterios de valoracién y utilizacion de los
datos, la forma de realizar la devolucion de la informacién recogida. Una vez realizadas
estas previsiones efectivamente se puede recoger la informacién para luego dar lugar
a otros momentos del proceso segln lo disefiado. Esto permite superar la visién fre-
cuente de la evaluacién como corte, centrada en el docente como Unico responsable
de su ejecucion facilitando su inclusion dentro de un proceso mas amplio.

§ i .k =
swimite enfatizar la funcion reguladora, al

‘la en el proceso de e neceasarias
i RO " y

ceny :.re‘.[.".31||7"'

permite detectar las dificult: y

ta que los conocimientos posteriores se puedan construir mas facilmente.

Al inicio del proceso de ensefianza, un estudiante puede encontrarse con una dificul-
tad que le impida aprender significativamente. Si no se evalGa esta dificultad, recono-
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ciendo sus posibles causas y tomando decisiones acerca del modo de superarla, es muy
posible que él vaya acumulando errores cada vez mayores que se transformen en obs-
taculos dificiles de sortear.

A continuacion, seglin fue planteado en el capitulo 2 se presentan distintos tipos de
evaluacién seglin los momentos en que se desarrollan y el objetivo que persiguen. Al
respecto, es importante recordar que las distintas modalidades de evaluacién se distin-
guen, esencialmente, por los objetivos que persiguen mas que por los instrumentos que
utilizan. Un mismo tipo de instrumento puede ser ltil en diferentes momentos del
aprendizaje, aunque las decisiones que se tomen en funcion de los datos que propor-
ciona seran distintas.

5.4.1. La evaluacion al inicio de un proceso de
enseianza

La evaluaciéon diagnéstica inicial tiene como objetivo fundamental analizar la situacion
de cada estudiante antes de iniciar un determinado proceso de ensefianza, para cono-
cer los puntos de partida y poder adaptar dicho proceso a las necesidades detectadas.

El diagnostico, y en general toda evaluacién, implica reconocer la diversidad de los pun-
tos de partida para adecuar la programacion a las caracteristicas de los alumnos, prever
actividades que posibiliten que algunos de ellos conozcan los prerrequisitos de aprendi-
zaje del tema objeto de estudio, organizar el grupo-clase de forma que puedan ayudar-
se entre ellos, y/o para facilitar la toma de conciencia del propio punto de partida.

Este Gltimo aspecto adquiere relevancia si se contempla la evaluacion inicial desde la
perspectiva de la autorregulacion. Es importante que los estudiantes puedan dirigir su
propio proceso de aprendizaje atendiendo a los habitos, creencias e inferencias que
condicionan el modelo de razonamiento y de actuacién que estin empleando. El diag-
néstico tiene una funcién bésica de génesis de dudas y de interrogantes, y no tanto de
identificacion de posibles errores o dificultades.

Las cuestiones a responder para que una evaluacién diagndstica inicial sea beneficiosa
son tres:

a) Qué evaluar inicialmente y para qué
b) Cémo recoger la informacién y analizarla
¢) Qué hacer con los resultados.

a) ;Qué informacion se debe recoger?

Ante un tema o una unidad didactica cuyo estudio se quiere iniciar, es necesario llevar
a cabo tanto un analisis de sus contenidos, para poder identificar su estructura interna
y separar los contenidos esenciales de los secundarios, como un andlisis de los tipos
de razonamiento y de métodos de trabajo que exigirdn la realizacién de las actividades
propuestas.

el
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Existe la creencia entre los docentes que al abordar el estudio de un nuevo bloque de
contenidos los alumnos ya tienen conocimientos previos y hibitos de trabajo sobre los
que construirdn los nuevos. Esto generalmente no es asi. A la vez, el hecho de que un
estudiante no resuelva bien un ejercicio diagnéstico no implica forzosamente que no
lo sepa hacer o que no conozca los contenidos en los cuales se basa, Muy a menudo,
aprendizajes realizados con anterioridad no se recuerdan ficilmente por lo que es ne-
cesario aunque sea una pequefia ayuda para reconocerlos.

También es importante identificar las concepciones previas especialmente en la en-
sefianza de los contenidos del drea de ciencias naturales y sociales, Por ejemplo, serd
importante saber cudles son las concepciones de los alumnos acerca de un tema y par-
tir de ellas en el disefio del proceso de ensefianza de ese contenido. Este tipo de ideas
no deben confundirse con los prerrequisitos de aprendizaje, aunque ambos tipos de
conacimientos, en algunos casos, pueden estar relacionados. Los prerrequisitos son los
saberes necesarios para construir nuevos conocimientos.

Estos no son los tinicos aspectos importantes a diagnosticar en una evaiuacidn inicial.
También lo es conocer las estrategias espontianeas de razonamiento aplicadas al
realizar las tareas escolares que se proponen, las experiencias personales que sir-
ven de referencia a los alumnos, el campo semantico de los términos que utilizan,
fos habitos adquiridos, la actitud con que afrontan el estudio de un tema, etc.

En el momento de desarrollar esta evaluacion se deberia permitir que los alumnos pue-
dan brindar diversos tipos de respuestas de modo que los docentes puedan identificar
cudles son las vias de acceso al conocimiento que utilizan. Esto ayudari a los docentes
a detectar los tipos de actividades que favorecen la comprensién de sus alumnos.

b) ;Como recolectar informacién y con qué criterios analizarla?

La recoleccidn de datos que tiene como objetivo el diagndstico exige encontrar equi-
librio entre la intuiciéon y la instrumentacion. No se puede evaluar todo sistematica-
mente, y, en general, la experiencia es una buena fuente de informacién acerca de algu-
nas de las dificultades que aparecen en relacién con determinados contenidos.

la evaluacidén no necesariamente debe desarrollarse en un momento especificamente
destinado a tal fin. De hecho cuando un docente en el aula observa cémo trabajan sus
alumnos y registra aquellos datos que le resultan mds significativos, estd evaluando. Es-
te tipo de evaluacién, si se quiere mas informal, puede arrojar datos muy importantes
para tormar decisiones. Estas herramientas pueden servir no sélo para la evaluacion ini-
cial sino también para la evaluacién procesual.

La observacion es una herramienta Otil para la recoleccion de informacion sobre el
proceso de aprendizaje que desarrollan los alumnos. Pero no siempre resulta ficil de-
terminar en qué aspectos centrar la atencién ni céomo interpretar lo registrado, por lo
tanto, prever algunas categorfas puede facilitar esta tarea, Algunos ejes que deberian
tenerse en cuenta son:
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e Las elecciones que realizan los alumnos cuando se les presentan alternativas.

* Los roles que adoptan cuando trabajan en pequefios grupos o en el grupo
grande.

¢ Como se manejan frente a las situaciones probleméticas propuestas o espon-
taneas, considerando los diferentes modos de resolucién planteados por los
alumnos.

*  Qué cuestiones son de interés para el alumno. Observar cuindo deja de po-
ner atencion frente a una tarea y por qué.

*  Cudles son las estrategias empleadas en la resolucién de las tareas propuestas.
* Los distintos modos que utiliza el alumno para comunicar sus ideas, compren-
siones, pensamientos y sentimientos, Reconocer los patrones de cada uno.

*  Prestar atencién a las acciones fisicas al igual que a las verbalizaciones de cada

alumno.

El anecdotario puede servir para registrar las actuaciones de los alumnos que resulten
significativas o llamativas al docente. Por ejemplo, se pueden registrar incidentes como:
un alumno que habitualmente no demuestra interés particular por ninguna propuesta en
especial, pero un dia se nota un cambio de actitud mientras trabaja con material infor-
miético. Estas notas descriptivas ayudaran al docente a conocer las respuestas emociona-
les y cognitivas del alumno ofreciéndole indicios sobre sus fortalezas y necesidades.

La informacion recolectada de este modo se puede enriquecer a través de evaluacio-
nes mds sistematicas.

Ahora bien, en el momento del diagndstico es necesario ser cuidadoso con las estra-
tegias que se utilizan ya que si se diagnostica el punto de partida a través de un colo-
quio o debate con el grupo-clase, donde muchas veces sélo unos pocos alumnos se
manifiestan, se corre el riesgo de considerar las ideas explicitadas por algunos como
representativas de todo el grupo.

Por tanto, es necesario disponer de instrumentos mas especificos y variados que per-
mitan diagnosticar a cada estudiante en diferentes aspectos. Para ello pueden utilizar-
se cuestionarios abiertos o con opciones cerradas, redes conceptuales, infor-
mes personales donde los alumnos vuelquen sus experiencias con relacién
a un tema determinado, entre otros instrumentos posibles.

Asimismo, Puede ser conveniente 2 lo largo del proceso de ‘ip’f'(‘nz.ii‘-{;:_j." que los
alumnos comparen sus nuevos conocimientos con los inic i:zfc."—;y reconozcan
las diferencias, esto permitird a la vez que el docente pueda reconocer si las activida-
des programadas dan respuesta a las necesidades de los estudiantes.

c) ;Qué hacer con los resultados del diagnostico?

Como ya se ha dicho, la evaluacion diagnéstica debe permitir la adecuacion de la pro-
gramacion curricular a las caracteristicas y necesidades de los alumnos. Ninglin, diagnoés-
tico es util si no sirve para regular las actividades de ensefianza y aprendizaje previstas.
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Llevar a cabo esta adecuacion no es ficil. En general, los disefios de ensefianza estdn
realizados sobre la base de materiales didacticos existentes en el mercado, como libros
de texto o en planificaciones ya hechas de afios anteriores. Esa programacion acostum-
bra a ser Unica para el conjunto de alumnos que el diagnéstico revela como diferentes.
Ahora bien, el problema no radica tanto en la homogeneidad de los materiales sino mas
bien en las formas en que éstos son utilizados. En otras palabras, no se trata de no usar
los libros escolares sino generar formas de uso acordes con los alumnos y para esta
adecuacion el diagnéstico cumple un papel central.

Efectuar cambios en lo que ha sido planificado para adecuarlo a las multiples logicas de
los estudiantes es uno de los retos mas dificiles que plantea la profesién. Entre las ac-
tuaciones que se pueden deducir del andlisis de los resultados de una evaluacién inicial
se destacan:

- La modificacion de la programacion inicial, ya sea ampliando, reduciendo o rea-
daptando los contenidos o actividades.

- La organizacién de actividades que faciliten que los alumnos tomen conciencia
de sus puntos de partida, de sus ideas y procedimientos, y de la diversidad de
puntos de vista,

- La atencién a los alumnos con dificultades especificas, ya sea convocandolos a
una hora de consulta fuera del aula, o promoviendo que algunos compaferos
los ayuden, o haciendo un seguimiento mds especifico de su trabajo en el aula,

- La distribucién de los alumnos en grupos, heterogéneos u homogéneos, seglin
las actividades.

5.4.2. La evaluacion a lo largo del proceso de
ensefianza

Los alumnos que encuentran menores dificultades para apropiarse de los contenidos
escolares son, fundamentalmente, aquellos que han conseguido aprender a detectar y
a regular los obstaculos y a pedir y encontrar las ayudas significativas para superarlos.
Es frecuente registrar en ellos planteos del tipo: ";Por qué tengo que hacer este trabajo,
para qué sirve?" (preguntas relacionadas con los objetivos de la tarea); ";Después de ha-
cer esta tarea, cudl tengo que hacer?" "iSi utilizo este otro método creo que también obten-
dré buenos resultados!" (preguntas y reflexiones relacionadas con la anticipacién y plani-
ficacion de la accion); "jEste resultado no me lo esperaba! jSeguramente me equivoqué en
el razonamiento!", "En esta parte del trabajo ya no sé como continuar: ;me podés orientar?"
(preguntas y reflexiones relacionadas con los criterios de evaluacién). Estas cuestiones,
que permiten reconocer y superar dificultades hacen que el tiempo de estudio de es-
tos alumnos sea provechoso.

{Qué sucede en cambio con los alumnos que presentan mas dificultades para apren-
der! Generalmente resuelven ejercicios de modo mecanico sin preguntar o pedir ayu-
da por lo que el docente puede pensar que estdn resolviendo los problemas de modo
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adecuado. Sin embargo, es probable que no sepan qué estin aprendiendo ni por qué
hacen un determinado tipo de actividades.

Por ello, tal como sefiala Nunziati (1990}, serd importante que los docentes y los mis-
mos alumnos aprendan a evaluar, logrando:

- Identificar los motivos y los objetivos de las actividades de aprendizaje,
es decir, resbonder a cuestiones como: jpor qué se debe realizar una determinada
actividad?, ;qué se quiere conseguir con ella?

- Anticipar y planificar las operaciones necesarias para llevarla a cabo; es
decir, si pueden responder a cuestiones como: Jqué estrategias se pueden adoptar
para resolver la situacién planteada?, jeudl de estas estrategias es la mdas adecuada
para reafizar la tarea propuesta?, ;qué operaciones es necesario realizar para con-
seguirla y por qué? jen qué orden?, ;qué conocimientos son necesarios?, jcudl es el
resuftado esperado de cada operacién?

- ldentificar los criterios de evaluacién, es decir, si pueden responder a cuestio-
nes como: jrealizo las operaciones tal como habfa previsto?, jlos resuftados obtenidos
son los esperados?, jqué se deberia cambiar y por qué?

Este tipo de interrogantes, de cardcter metacognitivo, pueden facilitar que todos los
alumnos conozcan los objetivos que se persiguen en relacion con la tarea que estan
desarrollando para ser capaces de representarse el trabajo a realizar y de este modo
poder autorregular sus acciones.

Por ejemplo, si se quiere ensefar a redactar textos de diferentes tipos puede ser muy
(til dar a los alumnos textos escritos por otros estudiantes en cursos anteriores. Ana-
lizdndolos, pueden llegar a determinar qué es lo que se pratende con este tipo de tex-
tos, qué se ha de aprender para saber redactarlos y cdmo se puede reconocer si se es-
tdn redactando bien o mal.

Esta reflexion puede ser escrita o verbal y puede tener lugar en la mitad o al final de
una tarea o proyecto, ¢ inclusive meses después de haber sido terminado. A menudo
algunos docentes entregan un cuestionario gufa, que contiene desde preguntas muy ge-
nerales como ";Qué aprendiste con este proyecto?" hasta preguntas mas especificas co-
mo "Describi algunos errores que te parece haber cometido al realizar fa tarea, Marcalos en
tu escrito”.

Otra forma de evaluar si se estd concretando un buen proceso de aprendizaje es pre-
guntarles jqué creen que van aprender? (después de haber planteado el contenido a
aprender), ;qué es fo que estdn aprendiendo (durante el procese} y qué es lo que han apren-
dido {al final)?

Este seguimiento de la autoevaluacién que los alumnos hacen de su aprendizaje puede
hacerse a través de cuestiones especificas planteadas con esta finalidad o mediante la
confeccion de un diario en el que los estudiantes vayan anotando qué es lo que apren-
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den, qué errores o dificultades han superado y qué es lo que no acaban de entender
bien.

La utilizacion de este tipo de recursos facilita la produccién de procesos de andlisis
metacognitivo necesarios para alcanzar la autonomia en el aprendizaje.

Una manera de evaluar que sea coherente con estos planteos debe apuntar a que los
atumnos no sdlo realicen la tarea sinc que ademas expliquen cémo han alcanzado ese
resultado.

Otro recurso que permite un seguimiento adecuado de los procesos de construccion
que desarrollan los alumnos es el portafolio sobre el trabajo de los alumnos. En
él se conservan todas las versiones previas al trabajo final, de modo que puede verse
claramente la evolucién realizada e intervenir en el proceso de construccion, tanto el
docente como el grupo de pares, aportando sugerencias, apoyando aciertos, y facilitan-
do la reflexion sobre la propia tarea. Otra manera de encarar la confeccién del porta-
folio, es conservar en él las producciones que el alumno reconoce como mas valiosas,
sea porque siente que aprendid, porque pudo demostrar cuanto sabfa, porque le de-
mandd mucho esfuerzo, etc.

El portafolio, en cualquiera de sus variantes, no es una colecciéon de trabajos sino un
recurso que permite volver sobre cada uno de los trabajos realizados para reelaborar-
los, evaluarlos de diversas maneras poniendo el acento en diferentes aspectos.

Este tipo de actividades son muy utiles en todas las dreas y pueden ayudar a superar la
idea de evaluacién como correccion en donde sdlo es valido un unico tipo de respues-
ta. Por ejemplo, en matemadtica, el alumno puede haber hecho mal una cuenta, pero el
modo en que razond el problema es correcto; en la correccion tradicional sélo aten-
dia al resultado final y por lo tanto se perdia la informacién de dénde estaba realmen-
te el error, con lo cual las intervenciones subsiguientes no resultaban significativas pa-
ra superar las dificultades.

Otro de los aspectos importantes es el conocimiento por parte de los alumnos de fos
criterios de evaluacion planteados por el docente. En general son mas implicitos
que explicitos. A pesar de ello, algunos alumnos los reconocen y saben identificar {os
aspectos mds importantes, mientras que otros nunca saben qué y camo regular lo que
van aprendiendo.

En general, los docentes no los dan a conocer con claridad. Cuando valoran algln tra-
jo utiliza i ipo “esta bi suelto”, "es incompleto”, "mal", "

bajo utilizan comentarios del tipo “estd bien resuelto”, " leto”, "mal", "bastante

bien", etc., que no facilitan el reconocimiento de aciertos y de dificultades ni qué crite-

rios utilizé el docente para decir estd bien o estd incompleto.

Tampoco es Gtil dar una lista de criterios ya elaborados porque no facilitan el acceso
de los estudiantes a la autonomia, pues aprenden a identificarlos a través del docente
y no por si mismos. El trabajo diddctico reside en cémo conseguir que sea el alumno

La evaluacién institucional A



quien construya su propia lista de criterios sin imposiciones sabiendo que es necesa-
rio facilitar el proceso de autoconstruccién.

Un instrumento Gtil para evaluar si los estudiantes han identificado adecuadamente los
criterios de evaluacion son los contratos de evaluacién. El siguiente cuadro repro-
duce el contrato elaborado por una alumna antes de realizar un examen, para evaluar
los aprendizajes adquiridos en relacién con la diferenciacién entre los conceptos de
mezcla y de substancia pura. El cuadro reproduce el contrato de evaluacion de su gru-
po, elaborado a partir de las primeras redacciones de cada uno de sus miembros. La
maestra entregd el cuadro en blanco y los alumnos debian {lenarlo.

Precontrato de evaluacion Nombre: Laura

Tema: Mezclas y substancias puras

Pienso que para el examen Autoevaluacién/Observaciones
tendria que

- Saber explicar por qué alguna
cosa es una mezcla homogénea o
heterogénea.

- Saber cuando es una u otra.

- Saber ejemplos.

- Saber cdmo separar una mezcla.

- Saber explicar por qué alguna cosa
es una mezcla o una sustancia pura.

- Saber como comprobar si alguna Pienso que es muy dificil saberlo.
€Osa €s Una sustancia pura,

Algunas veces no sé decir por qué lo es.

{Destacado en negrita, el cuadro dado por la profesora. Ef resto del texto, es el escrito por la alumna)

La profesora evalud también este “contrato”, de hecho, mientras lo estaban elaboran-
do en el aula reguld algunas de las dificultades del grupo y facilitd la realizacion de las
propuestas, proporcionando ejercicios de repaso, revisando en clase las dificultades co-
munes a la mayorfa de alumnos y convocando a alguno de ellos a una sesion de traba-
jo mds individualizada.

Como se puede comprobar las estrategias y los instrumentos utilizados para evaluar y
regular los aprendizajes pueden ser muy variados y permiten analizar diferentes aspec-
tos vinculados con el proceso de aprendizaje. Ademids de los ejemplificados se pueden
emplear los cuadernos de los alumnos, mapas conceptuales, diarios de clase,
elaboracidon de resimenes, entre otros recursos posibles,
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Una vez realizadas las actividades disefiadas para la ensefianza de determinados conte-
nidos, es importante evaluar el nivel de los aprendizajes realizados. Esta informacién
puede serle util al docente, para reconocer la calidad de la programacién curricular y,
a los alumnos, para tomar conciencia de su progreso,

Adn asf,a menudo conviene relativizar la informacién que proporciona, especialmente
si solo se obtienen datos inmediatamente después de finalizar el proceso de ensefian-
za, ya que para saber cudles son realmente los aprendizajes significativos realizados
(aquellos que se mantienen a lo largo de los afios, o a los que se puede acceder de nue-
vo sin necesidad de rehacer todo el proceso de ensefianza), se deberia evaluar trans-
currido un cierto tiempo. Si el aprendizaje ha sido superficial o memoristico, es posi-
ble que una prueba de evaluacion realizada al finalizar una unidad dé buenos resultados

" inmediatos, pero pasados dos meses los estudiantes ya no recordaran cémo realizar
tareas similares.

Antes de llevar a cabo una evaluacién sumativa deben precisarse los objetivos y los cri-
terios de evaluacién con relacién a los distintos contenidos ensefiados. En caso con-
trario puede suceder que el instrumento disefiado no se adecue a los objetivos de eva-
luacién, que la informacién recogida no sea la mas apropiada, o incluso, que se evallen
contenidos no ensefiados.

Para analizar la calidad de‘las producciones de los alumnos, es interesante distinguir en-
tre los criterios de realizacion y los criterios de resultados.

Los criterios de realizacion se refieren a los aspectos u operaciones que se espe-
ra que el alumno aplique para realizar determinada tarea, ya sea al explicar y/o descri-
bir una idea, al definir un concepto, al resolver un problema, al redactar un texto, al pro-
ducir una obra pléstica, etc. Por ejemplo, para reconocer si un alumno es capaz de cons-
truir un grafico, se deberan identificar las diferentes acciones que tendria que poner en
practica durante la realizacion. O, para comprobar si se representa adecuadamente un
determinado concepto, serd necesario explicitar claramente sus caracteristicas. Como
se puede comprobar, los criterios de realizacién coinciden a menudo con las operacio-
nes en la base de orientacién.

Los criterios de resultados se refieren a la calidad de las operaciones realizadas y
fijan su grado de aceptabilidad. Incluyen aspectos como pertinencia, precisién, volumen

de conocimientos aplicados, originalidad, etcétera.

Es necesario distinguir entre los dos tipos de criterios ya que los estudiantes, al reali-
zar una tarea o responder a una pregunta, pueden haber aplicado las operaciones per-
tinentes pero sin la calidad suficiente, debido a la poca precision en el lenguaje utiliza-
do, a la falta de creatividad, o a otros motivos. Diferenciar el tipo de error que se co-

La evaluacidn institucional



mete ayuda a los alumnos en su proceso de regulacién de los errores. Por ejemplo si
frente a la consigna "explique las causas de la creacién del virreinato del Rio de la Pla-
ta" los alumnos describen sus caracteristicas generales sin explicar las causas, en este
caso puede ser que la informacién que viertan sea adecuada pero no es pertinente pa-
ra dar respuesta a la consigna.

No hay duda de que la calidad de la informacién recogida depende del tipo de cuestio-
nes planteadas y de su adecuacién a los objetos a evaluar. En especial conviene distin-
guir entre aquellas preguntas que sélo pretenden evaluar lo que el estudiante recuer-
da, llamadas reproductivas, de aquellas otras que tienen como finalidad comprobar
si sabe aplicar los nuevos conocimientos al andlisis e interpretaciéon de fendomenos o de
hechos distintos, es decir, productivas.

A menudo, es interesante incluir en la evaluacién final cuestiones planteadas en el diag-
noéstico para que el alumno pueda verificar los cambios en sus conocimientos. Esta me-
tarreflexion posibilita que los aprendizajes sean mds significativos. El diario puede ser
un buen instrumento a utilizar para la evaluacién final, si se resume en él lo aprendido
y se lo valora.

Los alumnos también pueden autoevaluarse o co-evaluarse si han logrado apropiarse
de los criterios de evaluacion. En esta linea, son practicas interesantes la comparacién
entre la evaluacion realizada por el docente y la autoevaluacién hecha por los propios
alumnos, o bien la evaluacién mutua.

El siguiente gréfico presenta un ejemplo de como pueden realizarse los distintos tipos
de preguntas en una situacién de evaluacion:

Preguntas para evaluar aprendizajes (productivas y reproductivas)

- Define qué es la densidad (reproductiva)

- Como le explicarfas a un alumno del curso anterior qué es la densidad
(productiva)

- Un pedazo de hierro tiene una masa de 39 g y ocupa un volumen de 5 cm?.
{Cudl es su densidad? (reproductiva)

- Explica como averiguarias la densidad de una roca que te has encontrado en
la montafia (productiva)

- {Coémo explicarfas por qué dos metales (por ejemplo el plomo y el alumi-
nio) tienen diferente densidad? Justifica tu respuesta en base al tipo de par-
ticulas que forman el metal y su estructura (productiva)

- A menudo se dice que el aire caliente pesa menos que el aire frio. Critica
esta expresion (productiva)

(contintia)

[Material de apoyo para la capacitacion



(continuacion)

- Cuando se prepara una "cubata" se recomienda poner primero el ron, des-
pués el hielo y finalmente la cola. La densidad aproximada de estas tres sus-
tancias es 0,8 glem?, 0,9 glem® y |,1 glcm? respectivamente, Justifica la reco-
mendacién basédndose en esta propiedad (productiva).

- Cuando se discute sobre cudles son los comportamientos mas respetuosos
con el medio ambiente siempre se deben considerar muchas variables y se
deben valorar los pros y los contras de cada una. Una de las variables mas
importantes a tener en cuenta es el consumo de energia debido al trans-
porte. Si sélo tuviéramos en cuenta esta variable, ;qué seria mejor: consu-
mir yogures con envase de plastico o con envase de vidrio retornable?
(piensa en la diferencia de densidad de los dos materiales). ;Qué otras va-
riables se tendrian que considerar? (productiva)

Cuadro N° 12: "Las preguntas productivas y reproductivas”.

De los resultados de una evaluacion final se puede deducir la necesidad de una regula-
cién posterior. Muchas veces, esta evaluacion diagnostica errores que deberan tenerse
en cuenta en la ensefianza de los temas posteriores. Otras veces, convendré planificar
tareas especificas e individuales para revisar algunos conocimientos. En este sentido
la evaluacién final es también una evaluacion formativa.

En la evaluacion final, es importante recuperar las evaluaciones realizadas a lo largo del
proceso de aprendizaje debido a que la nota que se obtiene en una prueba final no ne-
cesariamente refleja los aprendizajes alcanzados.

Mas alla del momento en que se efectlie una evaluacion, siempre hay un rasgo perma-
nente: toda evaluacion pone en evidencia la diversidad en el grupo de alum-
nos. Por ello es importante que cada equipo docente consenste los criterios emplea-
dos en la evaluacion. Por ejemplo, ;Qué significa evaluar la oralidad? ;Qué es hablar
bien? Si se piensa en los diferentes modismos y variedades lingiiisticas existentes en la
Argentina es dificil manejar criterios generales que den cuenta de lo “correcto y lo in-
correcto” en el habla. Por lo tanto, determinar los criterios es un trabajo de construc-
cion que debe realizarse en equipo. Dado que los resultados de la evaluacién tienen
consecuencias importantes para el futuro escolar de los alumnos, la institucién en su
totalidad debe decidir los criterios que va a utilizar para evaluar.

Dado que la diversidad se expresa de maneras diferentes en el aula (sociocul-
turales, ritmos y estilos de aprendizaje, etc.) en el disefio y desarrollo curricu-
lar no sélo deben contemplarse diversos modos de ensefiar sino también diver-
sos modos de evaluar. Si bien todos los alumnos deben aprender los mismos
contenidos, las formas de evaluacién pueden ser diferentes.
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Diferenciar entre evaluar para calificar y evaluar para aprender y mejorar la ensefian-
za, implica la inclusién de nuevos criterios que permiten asignar importancia a otros
factores habitualmente poco tomados en cuenta. El aula en tanto contexto de los
aprendizajes, requiere una mirada pedagégica que recupere los aspectos favorecedores
del aprendizaje.

luacion del aula como

aprendizaje

Las formas que asume la disposicién del ambiente del aula no es neutral, e influye en
los alumnos y docentes. El ambiente de la clase es mas que un lugar para ordenar li-
bros, mesas y materiales; afiade una dimensién significativa al aprendizaje, atrayendo su
interés, facilitando informacion, estimulando el uso de determinadas habilidades, comu-
nicando limites y expectativas, potenciando actitudes, transfiriendo criterios de valor,
favoreciendo la realizacion de actividades, promoviendo el autoaprendizaje y fortale-
ciendo, a través de sus efectos, el deseo de aprender.

Los docentes utilizan la organizacién del espacio para disefiar ambientes que estimulen
la interaccion a través del lenguaje verbal, facilitando el trabajo individual o promovien-
do la investigacion en grupo. Asi, por ejemplo, se pueden estimular las distintas vias de
acceso al conocimiento a través de imagenes, carteles con referencias escritas e instru-
mentos manipulativos. Si lo que se pretende es que el alumno construya, modifique, en-
riquezca y diversifique sus esquemas, la ayuda pedagogica debe consistir en crear las
condiciones adecuadas dentro del aula,

En definitiva, se puede afirmar que la organizacién del aula deberia realizarse atendien-
do a las diferentes particularidades de los individuos que en ella aprenden y ensefian,
los objetivos, los métodos y formas de evaluacion que se propongan y realicen.

5.5.1. El contexto del aula

La conducta de los alumnos como la de los docentes se produce en un contexto. Sin
embargo, esta realidad que parece tan clara no siempre se ha visto asi. La tradicién po-
sitivista de la investigacién educativa ofrece una vision, si se quiere fragmentada, de la
realidad educativa centrada en las variables docente y alumno y, a lo sumo, en la inte-
racciéon de ambos como agentes principales del fenémeno educativo, al margen del
contexto en el que se produce. :

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje no solo son resultado de la interaccion
entre profesores y alumnos, sino también de la situacion o contexto en que esta inte-
raccién se produce, El aula, entonces, no sélo proporciona el lugar para la ensefanza y

el aprendizaje, sino que, al mismo tiempo, 2ctiia como fuente de aprendizaje.

vl
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Grafico N° 7: El aula como contexto de aprendizaje.

Desde una perspectiva ecoldgica, el aula se asume como una realidad microso-
cial que crea un entorno singular, definido tanto por los aspectos fisicos que la
configuran como por el conjunto de las acciones, representaciones, percepcio-
nes, contactos, influencias mutuas, etc., de las personas que en él participan. Ca-
da aula, es una esfera especifica de intercambios y comunicacion, sin olvidar que
se inserta dentro de otros contextos mas amplios que a su vez influyen sobre
éste (la sociedad, el sistema educativo, la escuela, etc.).

En sintesis, el aula se caracteriza por ser un contexto complejo en el que se producen
simultaineamente gran diversidad de acontecimientos de diferente indole que se desa-
rrollan de forma imprevista y en poco tiempo.

5.5.2. Elementos para la evaluacion del aula

El cardcter complejo y dindmico de la interaccién que se produce en el aula hace, que
la observacién y recoleccién de informacién sobre aspectos concretos de funciona-
miento sea dificultosa.

Conscientes que en todo proceso de categorizacion se corre el riesgo de dejar de la-
do algunos aspectos, se consideran dos tipos de tépicos en funcién de las finalidades
que se pueden plantear en el momento de evaluar la organizacién del aula.

El primer grupo de tépicos ~tépicos de entrada— esté relacionado con la finalidad de
conocer los aspectos a tener en cuenta en un primer momento de la organizacion del
aula. Estdn mas ligados a un tipo de evaluacién inicial o diagndstica y proporcionan in-
formacién de entrada para poder tomar decisiones antes de intervenir directamente

sobre el grupo clase.
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El segundo grupo, tépicos de seguimiento, estd relacionado con la finalidad de reco-
lectar informacion sobre los @mbitos en los que hay que intervenir para lograr la opti-
mizacion del entorno de aprendizaje en el aula durante el desarrollo de un programa
o curso. Estdn mas ligados a la evaluacién formativa y proporcionan informacién direc-
ta sobre la propia organizacién que puede aprovecharse en su modificacion.

A) Los topicos de entrada se relacionan con:

|. Los alumnos. Es necesario conocer sus caracteristicas, sobre todo aquellas
que pueden ser relevantes a la hora de disefiar el entorno de aprendizaje:

- El estilo y las estrategias de aprendizaje que el alumno utiliza a la hora de
realizar una determinada tarea.

- Dimensiones sociales o de interaccién de cada alumno y sus compaiieros.

- Dimensiones “histéricas”, que reflejan la forma de concebir la relacién con
el docente, la relacién con sus compafieros y la manera de aproximarse a
los contenidos a aprender, fruto de la experiencia escolar compartida du-
rante dos o menos cursos académicos. Este tipo de informacion demanda
colaboracién entre los docentes dado que implica compartir experiencias,
puntos de vista, aunar criterios, etc.

2. El docente. Las dimensiones consideradas en ese caso son:

- Dimensiones referidas a los contenidos a ensefiar, como los relativos al co-
nocimiento de la materia, la manera de conceptualizarla, la forma de con-
siderar el desarrollo de los conocimientos cientificos u otros de la misma
categoria.

- Dimensiones referidas a los procesos de aprendizaje. Cada docente cree
que hay “mejores maneras” de aprender los contenidos incluidos en su pro-
grama por lo que facilita a sus alumnos unas determinadas situaciones de
aprendizaje y no otras

- Dimensiones referidas a los procesos de ensefianza, como pueden ser los
estilos docentes o las rutinas de ensefianza.

- Dimensiones referidas al trabajo cooperativo. No cabe duda que las viven-
cias y experiencias de trabajo cooperativo adquiridas a lo largo del desa-
rrollo profesional son un aspecto a destacar a la hora de reflexionar sobre
la relacion existente entre las caracteristicas del docente y su papel en el
aula.

3. La programacioén curricular. La informacién recogida sobre la planificacion
y la distribucién de los contenidos facilitara la toma de decisiones sobre la ges-
tion del aula.

4. La metodologia. Debe mantener una coherencia con lo que se pretende, los
objetivos y los contenidos que se quieren transmitir. Ambos, objetivos y con-
tenidos, se constituirdn en premisa para orientar las decisiones a tomar con re-
lacion a: los espacios, tiempos, agrupamientos y materiales con los que se lle-
varan a cabo las actividades propuestas a los alumnos.
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B) Dentro de los tdpicos de seguimiento se pueden reconocer los siguientes:

|. El espacio. La disposicion del aula es algo mas que una situacién casual o una
cuestion estética. Cada vez que se coloca un mueble en un lugar determinado
se crean nuevos espacios que influyen en las interacciones directas o indirec-

tas que se dan en el aula.

2. El tiempo. La calidad del trabajo didictico no depende Gnicamente del obje-
tivo a conseguir; también esta relacionado con la distribucién que se haga del
tiempo y con la forma en que se utilizan los descansos, la secuencia de mate-

rias u otros aspectos.

3. Los agrupamientos. Trabajo individual, trabajo en pequefios grupos o con el
grupo total son posibilidades que definen la estructura social del aula.

Cada uno de estos topicos estd determinado por elementos configuradores o carac-
teristicas operativas que brindan informacién para la evaluacion del entorno aula y pa-
ra su optimizacion. El cuadro siguiente detalla las caracteristicas de cada uno de ellos.

Espacio:

- Disponibilidad.

- Funcionalidad
Agrupamiento:

- Flexibilidad.

- Individualizacion/socializacion.
- Adaptabilidad.

Tiempo:

- Secuencialidad,

- Simultaneidad.
Material didactico:
- Exposicion.

- Versatilidad.

- Funcionalidad.
- Accesibilidad.

Cuadro N° 13: Caracteristicas mas relevantes de los topicos de seguimiento.

Por ultimo, tradicionalmente se ha entendido al aula como el espacio para el aprendiza-
je por lo que todo lo que sucedia fuera de ella no formaba parte del curriculum. Sin em-
bargo, es la escuela en su totalidad la que se constituye en fuente de aprendi-
zaje. La organizacion de los tiempos, la distribucién de los espacios, en definitiva todo
lo que acontece en la escuela son experiencias educativas para los alumnos.
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Para el logro de aprendizajes significativos se requiere que los docentes sepan
cémo detectar las dificultades de los alumnos y los obsticulos con que se en-
cuentran a lo largo del proceso que estdn desarrollando.Y a la vez se requiere
que los alumnos reconozcan estas dificultades y obstaculos estableciendo los
medios para superarlos eficazmente.

Ello exige una nueva cultura de la evaluacién. El desafio estd en cémo conseguir
que los alumnos adquieran la capacidad de autorregularse de manera efectiva,
apropidndose de los objetivos y de los criterios de evaluacién propuestos con-
juntamente con los docentes.

Asimismo, es importante atender al entorno del aprendizaje a los efectos de
favorecer la creaciéon de un ambiente de clase que facilite el desarrollo de las
ideas, donde se varien las formas de trabajo, se promueva el intercambio de
puntos de vista, el respeto, la confrontacion y la elaboracién de propuestas
consensuadas.

La mejor evaluacién y, consecuentemente, la mejor ensefianza, deberia ser fru-
to de reflexiones colectivas y del trabajo coherente y cooperativo entre todos
los actores institucionales. Desde este marco sera posible una ensefianza.de
mayor calidad.

El grupo-clase es una realidad compleja que genera situaciones a través de las
cuales debe ir canalizindose la intervencién educativa. El aula y las précticas que
en ella se realizan suponen, una sintesis de la influencia externa que recibe y de
su especial configuracion interna.

Analizar la realidad del aula es importante en si misma pero no debe hacer ol-
vidar el papel que cumple la actuacién del docente y el tipo de tareas que pro-
pone. Las actividades, en tanto propuestas de ensefianza constituyen el medio
para el logro de buenas comprensiones de los contenidos escolares por parte
de los alumnos.
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Autoevaluacién: consiste en una prictica de evaluacién que realizan los impli-
cados en la prictica que se somete a estudio.

Control: comprobacién realizada en funcién de un estindar preestablecido.

Diagnéstico institucional: conjunto de actuaciones dirigidas a comprender
una realidad institucional.

Disefio evaluativo: esquema de referencia que organiza los elementos que in-
tervienen en una evaluacién. Incluye objetivos, sujetos (quién evalla), fuentes
(quién proporciona informacién), instrumentos y acciones (como se evalla),
temporalizacién (cuando) u otros.

Evaluacion: proceso sistemitico de recoleccién y anilisis de informacién
destinado a describir la realidad, emitir juicios de valor y facilitar la toma de
decisiones.

Evaluacién formativa: la que tiene como finalidad la funcion reguladora del
proceso o practicas que se evaltian.

Evaluacién sumativa: la que establece balances fiables de los resultados ob-
tenidos al final de un proceso.

Indicador: descriptor especifico que mide un fenémeno social.
Medida: relacion entre una realidad y otra que se toma como referencia.

Utilidad de la evaluacion: posibilidad de que los resultados de la evaluacién
sirvan a la toma de decisiones.

Viabilidad de la evaluacién: ajuste de la evaluacién a las posibilidades de
aplicarse.
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