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l.- LA INSTITUCION

1.1.- Caracteristicas generales del ISFD:

Informacion institucional

Jurisdiccion:

Ciudad de Mendoza

Nombre del ISFD:

Instituto Superior de Formacion Docente 9-002 Normal Superior
Tomas Godoy Cruz

CUE-Anexo: 5001301/00
Matricula total: 3163 estudiantes (matricula inicial 2012)
Cantidad total de docentes: 231

Carrera elegida

Profesorado de Matematica para el nivel Secundario

Matricula total de la carrera elegida

557 estudiantes (matricula inicial 2012)

Cantidad de docentes de la carrera

elegida 44
Geometria Il

Materia observada (Bloque 0 de ]
Geometria Il

encuesta a estudiantes):

Practica e Investigacion Educativa IlI

El Instituto Superior de Educacion Superior de Formacion Docente y Técnica 9-002 Normal Superior
Tomas Godoy Cruz es una institucion con mas de 130 afios de trayectoria y una importante presencia
en la provincia de Mendoza. Se encuentra ubicado en el centro de la ciudad capital y cuenta con nivel
inicial, primario, secundario y superior. Actualmente, a este ultimo concurren mas de tres mil
estudiantes y doscientos docentes, distribuidos en siete carreras de profesorado, seis postitulos y una
tecnicatura, con ofertas de formacion que van, también, desde la formacion para el nivel inicial hasta el

superior.

e Profesorados:

Profesorado de Educacién Primaria

Profesorado de EGB3 y Polimodal el Lengua y Literatura
Profesorado en Matematica

Profesorado de Educacién Inicial

Profesorado de EGB3 y Polimodal en Tecnologia
Profesorado en Biologia

Profesorado en Artes Visuales

e Postitulos:

Postitulo en Gestién y Desarrollo de la Educacion. Actualizacion y Especializacion.
Postitulo en Produccion de Materiales de Aprendizaje con Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién. Actualizacion y Especializaciéon Superior.

Postitulo en Ciencias Sociales

Postitulo en Construccion de Alternativas para la prevencion de Conflictos.

Postitulo en Gestién de Jardines Maternales



Postitulo en Educacion de Jovenes y Adultos.
e Tecnicatura:

Tecnicatura Superior en Produccion Artistica Artesanal.

1.1.1. Historia de la institucion?

Fundada por el mismo Nicolas Avellaneda en 1878, la Escuela Normal de Maestras comienza a
funcionar bajo la conduccion de maestras norteamericanas, quienes coordinaran las actividades tanto
en el nivel normal (de tres afios) como en el departamento de aplicacion, constituido por la escuela
primaria graduada y mixta donde las futuras maestras de nivel primario realizaban sus practicas. En los
afos siguientes, la institucion sigue creciendo: en 1889 se abre el jardin de infantes, en 1905 se agrega
un afio mas al curso normal (ahora de cuatro afios) y en 1914 se convierte en mixta. Si bien comparte
la formacién de maestras y maestros con ofras instituciones de la regién, el creciente numero de
egresadas que se incorporan a las escuelas provinciales y la difusion de saberes de avanzada la
convierten en un centro de relevancia. Este perfil institucional de excelencia se completa ademas con
una conduccion fuertemente centrada en el directivo, perfil que estara en vigencia hasta 1970.

La propia institucion identifica, en la reconstruccion de su historia, cuatro etapas posteriores a esta
primera y fundacional, denominada de origen y consolidacion. La segunda, de 1915 a 1943, es
caracterizara como de expansion y renovacion. Durante este periodo, se produce un significativo
crecimiento de la matricula y la institucion ve transformadas sus propuestas por influencia del
movimiento Escuela Nueva o Activa, que tuvo como uno de sus ejes a nivel nacional a la Escuela
Normal de Mendoza. En 1942 se agrega un afio mas al curso normal, quedando este conformado por
un ciclo de tres afios comun a los colegios nacionales y otro de dos afios de formacion especifica.

La tercera es una etapa de estabilidad y retroceso, se extiende entre los afios 1943 y 1966 y esta
marcada, por un lado, por la dispersién territorial del Instituto (que permanece 18 afos sin edificio
propio y funcionando de manera fragmentada en distintas sedes) y ,por otro, por el nacionalismo
autoritario en las corrientes pedagdgicas. Sefiala el propio ISFD en sus anales que “al sistema
educativo se le asigna la funcion de difundir la ideologia partidaria, lo cual clausura toda posibilidad de
debate” (Historia del Instituto, http:/ens9002.mza.infd.edu.ar. La siguiente etapa (1968- 1992) es
considerada de nuevos avances y retrocesos. Primero, en 1970 la Nacidn elimina la formacién docente
de nivel medio y, con el fin de homogeneizar la oferta, se crea el nivel terciario para el Profesorado de
Ensefianza Primaria y mas tarde también de Preprimaria, adquiriendo el nombre de Normal Superior a
partir de este momento. Después, el nuevo nivel agrega una instancia de complejidad institucional
(inicial, primeria, media y terciario conviven en un mismo edificio y bajo una misma coordinacion, por
ejemplo) que no es acompafada de una ampliacion del espacio o una renovacion de la estructura
verticalista de gestion.

Finalmente, en 1993 comienza un nuevo periodo en la historia institucional, con el traslado del instituto
a la administracion provincial conforme a la Ley 24.049 de Transferencia de Servicios Educativos. En
este marco, comienza a implementarse un Programa de Transformacion de la Formacién Docente, que
promueve la renovacion de los programas, y se democratiza la gestién a partir de la eleccion e
instalacion del Consejo Directivo como érgano maximo de gobierno de la institucion, que cuenta con
representacion de los claustros docentes y alumnos y que garantiza los concursos de prueba y
seleccion y elige, acompafia y controla al equipo directivo. También se reorganiza la oferta de
formacion a partir de la incorporacion de nuevas carreras, como los Profesorados de EGB3 y Polimodal
de Lengua y Literatura y Matematica en 1999, de Tecnologia en 2001 y de Biologia en 2002. Ademas y

1 Este apartado se basd en la reconstruccién de la propia historia que la misma institucién realizé para el PEl y que se
encuentra publicada en la pagina web institucional (http://ens9002.mza.infd.edu.ar)
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en el contexto de la Red Federal, comienza una intensa actividad de extension a través de una
creciente oferta de capacitacién y perfeccionamiento destinada a docentes de EGB, Polimodal y
educacién de adultos. Mas adelante, se incorporan ademas postitulos, trayectos y certificaciones de
capacitacion pedagdgica para profesionales no docentes, cursos diversos en relacion a contenidos y
destinatarios.

De acuerdo a la rectora, en los ultimos afios la institucion se encuentra atravesando una serie de
cambios largamente postergados, entre los que se encuentran la inauguracion del nuevo edificio y la
renovacion de los planes de estudio y del estilo de gestion. En primera instancia, la matricula se duplico
en los ultimos afios, en forma paralela al aumento a nivel nacional y provincial al aumento general del
acceso al nivel superior no universitario2. Al mismo tiempo, se inicié un proceso de informatizacion de la
gestién administrativa, que comenzé por la Seccidén Alumnos en julio de 2011 gracias a un acuerdo
entre la Direccion de Educacion Superior de Mendoza y la Universidad Nacional de Cuyo. Este proceso
también incluye otras acciones menos masivas, como la comunicacion de las novedades entre los
docentes a través de un aula virtual del campus del ISFD en el que incluso se publican como oficiales
el orden del dia de las reuniones de consejo directivo, y otras esporadicas como la organizacion de la
asistencia al stand de Expo Educativa 2012 (http:/www.expoeducativa2012.com) a través de un
archivo de Google Drive, experiencia mencionada como exitosa y precursora tanto por la directora
como por algunos de los docentes entrevistados.

Finalmente, la rectora sefiala que su gestion, que lleva dos afos, ha representado un hito en la historia
institucional, promoviendo un cambio de identidad a través de una gestion flexible y de puertas abierta
a la comunidad y a otras instituciones educativas (MMDT). El nuevo perfil institucional puede ilustrarse
a partir de las palabras de la propia rectora.

El objetivo mio como Rectora es pegarnos cada dia mas a la Universidad, por eso hemos creado el
Departamento de Alumnos, donde hay una reforma administrativa y académica que es piloto en la provincia
de Mendoza. ; Pegarnos en qué sentido? En todo lo que sea jerarquizar al docente, que cada dia tengamos
mejores docentes pero que también acompafiemos al alumno: nosotros no tenemos una institucion
expulsora, nosotros tenemos que contener a este chico que viene de una escuela secundaria o que hace
mucho tiempo abandono, y viene asi como puede (MMDT)

1.1.2. EI ISFD como espacio de trabajo

Estos cambios sefialados por la directora son percibidos de manera desigual por los docentes: mientras
aquellos mas cercanos a la gestion de la actual rectora hacen una lectura similar respecto a los
cambios de los Ultimos tiempos, otros consideran que queda mucho por hacer?. Entre los primeros se
encuentra uno de los docentes observados, que es ademas el actual Jefe de Extension, manifiesta que
una de las fortalezas de la institucion es precisamente el equipo directivo, que tiene mayor presencia
tanto para controlar como para acompaiiar a docentes, estudiantes y otros actores, lo cual repercute en
un clima de trabajo positivo y en un mejor y mayor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales.

Ahora estamos bastante fortalecidos en muchos aspectos, desde la gestion de Mirta es como que esto da
un vuelco bastante importante de como se trabajaba antes (...) Cambio la vision de la institucion. Nos

2 De acuerdo a los anuarios de DINIECE 2008, 2009, 2010 y 2011, en esos cuatro afios la matricula total del nivel superior
no universitario aumentd de 329.042 alumnos a 727.444, siendo el aumento mas significativo en la formacion técnico
profesional pero con un alto impacto en la formacion docente, donde el incremento sostenido de la matricula fue de un
69,5% a nivel nacional y un 65,4% en la provincia de Mendoza entre los afios 2008 y 2011 (DINIECE, 2008; 2009; 2010;
2011)

3 Es importante dejar constancia, para una mejor y mas completa comprension de los datos, que tanto en la seleccién de
docentes que formaron parte del equipo de trabajo de este proyecto en el instituto como de las experiencias observadas, la
directora tuvo una importante influencia, profundizada por pertenecer esto al area de matematica.
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entregaron el edificio nuevo, hay mucho mas control, nos sentimos mas seguros, mas apoyados. Dos
por tres tenemos directivos que nos estan acompafiando, nos preguntan, van y charlan con los alumnos. O
sea, ha cambiado muchisimo, inclusive la cuestion administrativa (...) También habia muchos docentes que
no cumplian las horas de consultas, quizas los alumnos venian y no estaba o llegaban mas tarde y ya se
habian ido, y eso se soluciond muchisimo. Hay mucha mas presencia, te das cuenta: esto es un hervidero
de gente (MM2DI2)

Otra de las docentes observadas, también rescata el clima de trabajo positivo en el ISFD como una de
sus fortalezas, al destacar ‘la libertad para trabajar’y el “buen equipo de trabajo” en el caso de las
materias de area de la practica (MM3DI2). Pero al mismo tiempo, manifiesta que aun existe mucha
desorganizacion, en especial en la articulacion con otros niveles del sistema educativo como el
secundario, porque “cuando en uno hay jornada en el otro no te lo justifican, cuando en uno hay mesas
perdés horas del otro y viceversa. En lo personal, me cuesta mucho complementar los dos niveles”
(MM3DI2).

En el arco opuesto esta la lectura de la tercera docente observada, quien entiende que la gestion actual
no es un aspecto positivo sino uno de los puntos claves a mejorar.

Lo que menos me gusta (de trabajar en este instituto) yo creo que es que falta profesionalismo en la
conduccién, desde hace muchos afios. Con buena voluntad no se puede conducir, porque tienen buena
voluntad, pero no se puede conducir una institucion si no se conoce cémo se acompafia a los docentes,
desde donde se acomparia, cdmo Se escucha a los alumnos... (MM3bDI2)

La misma profesora también percibe una falta de profesionalismo que se extiende a los nuevos (y no tan nuevos)
docentes que ingresan en la institucién, de tal modo que a su entender se esta produciendo un recambio
generacional entre los formadores que repercute de manera negativa en la calidad de los egresados. Lo deja en
claro cuando describe el ISFD como espacio de trabajo:

Es triste, es pobre. No sé si esta bien que lo diga, pero hay poco estimulo a ser excelente. Encima se ha
jubilado toda la gente de mi generacion, que mas alla de la informatica tenia una formacion y una vocacion
que la gente que viene no tiene. Yo comparto con ellos en las mesas y no estamos siendo remplazados por
gente con el mismo espiritu, con la misma formacién que hemos tenido nosotros y no te puedo decir por
qué (MM3bDI2)

La falta de compromiso y la inercia con el trabajo de algunos profesores es percibida también por los

otros docentes que participaron de la investigacion como un aspecto negativo del trabajo en la

institucion.
Lo que menos me gusta es encontrar docentes que no se superan, porque todavia hay gente que no
participa de un montén de cosas y *hace como qué”, pero no hace (...) Aca hay gente que no se preocupa
por los alumnos, que le da lo mismo tener 1 que 10 o tener un buen alumno que uno malo. No sé, como
que solamente vienen porque les interesa el dinero nada mas, y no se preocupan, no crean lazos, no se
conectan, o vienen y por ejemplo estan sentados mucho tiempo, los ponen a leer y el resto de la clase
escucha de manera pasiva (MM2DI2)

Por otro lado, los docentes cuyas experiencias fueron observadas coinciden en que aquello que mas
les gusta de trabajar en este instituto es el contacto con los alumnos y la tarea asumida de formar
futuros maestros. Por ejemplo, la docente que manifest6 antes que le resulta complicada la articulacion
entre el nivel medio y el superior, también identifica los beneficios de este Ultimo en perspectiva
comparada, esta vez en relacion a lo que motiva a los estudiantes.

(Lo que méas me gusta) es el contacto con los alumnos, las ganas de aprender de ellos, trabajar con gente
que le gusta lo que le estas ensefiando. Porque es muy dificil dar matematica en un curso donde a mas de
la mitad de los alumnos no les interesa lo que les estas ensefiando, pero aca participan, se preocupan y
cumplen y te exigen siempre un poco mas (MM3DI2)

¢ Qué es lo que mas me gusta? La diversidad de los alumnos, me parece un desafio (...) ¢ Viste cuando
sentis que sos parte de algo? No es solamente venir a ganar el sueldo sino que lo hacés porque te gusta,
pero ademas como que sentis que te necesitan, que hacés falta (MM3DI2)



Lo que mas me gusta es formar a los futuros docentes y transmitirles mi compromiso por la tarea. Eso
me apasiona (MM3bDI2)

1.1.3. El profesorado de matematica

Si bien el Instituto Normal Superior Tomas Godoy Cruz esta entre las cinco primeras instituciones de
formacion docente del pais, el profesorado de matematica es relativamente reciente, creado méas de
cien afios después de la fundacion del ISFD. Este comenz6 a funcionar en el afio 1999 junto con el
profesorado de Lengua y Literatura, por iniciativa de tres docentes de matematica que se
desempafiaban en el instituto en otras carreras y que se habia formado en instituciones privadas, ya
que en la provincia de Mendoza no existia hasta el momento una oferta de formacion del profesorado
superior 0 universitario que fuera de gestion publica. Por este motivo, el disefio del nuevo espacio
profesional provincial, su fundamentacién y curriculum (en términos de estructura y contenidos) se
realizd con la asistencia técnica del Profesorado de Mateméatica del ISFD de la ciudad de San Luis,
constituyendo de esta forma el plan de estudios de cuatro afios que entraria en vigencia no solo en
este instituto sino en otros de la jurisdiccion que mas adelante abrieron esta carrera también. Luego de
este primer proyecto, el plan de estudios fue reformado en dos oportunidades: 2008 y 2011.

En 2012, la carrera de Profesorado de Matematica cuenta con 42 docentes para 14 espacios
curriculares y 557 estudiantes, el 17% del total de los estudiantes del ISFD. Estos se encuentran
distribuidos en partes mas o menos iguales entre los dos planes, ya que mientras en primero y
segundo afio esta en vigencia el nuevo plan (2011), los alumnos de tercero y cuarto corresponden al
plan 2008 “residual’, como lo llaman localmente. En relacién a la incorporacion de las TIC, el nuevo
disefio incluye dos cambios fundamentales. En primer lugar, la caja curricular se reorganiza y pasa de
tener dos cuatrimestres de trabajo especifico con las TIC a tener tres, al remplazarse las materias
Taller de Informatica e Informatica Aplicada (cada una de un cuatrimestre en el segundo afio) en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (cuatrimestral, en primer afio) y TICs en la
Ensefianza de la Matematica (anual, tercer afio)*. En segundo lugar, estas modificaciones en el
programa estan contenidas por una nueva forma de entender el lugar de las tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, no ya como un lenguaje o un instrumento que es necesario
aprender a manejar sino como un soporte indisociable de los contenidos disciplinares. Asi queda
expresado en los fundamentos:

Con un uso apropiado de la tecnologia, los alumnos pueden aprender mas matematica y con mayor
profundidad, por eso nuestros estudiantes tienen que vivenciar durante el cursado de la carrera el uso de
estas herramientas (usando los conceptos de forma préactica, resolviendo problemas no rutinarios,
comunicando y utilizando contextualmente las ideas matematicas, etc. ) en los distintos espacios
disciplinares y en espacios de trabajo con TIC, para que en este taller tengan la posibilidad de disefiar
propuestas de clases innovadoras con el uso de estas tecnologias (Direccidon de Educacion Superior,
2011:74)

Esta transicidn en curso entre dos disefios curriculares es un dato importante a tener en cuenta a los
efectos de la investigacion realizada, ya que los estudiantes que recibieron las netbooks del PCl se
encuentran cursando con el plan de estudios 2008 y a que dos de las observaciones realizadas fueron
en dichos afos.

No obstante, también es central tomar en consideracion que el efecto posible dela reforma curricular y
su nueva mirada sobre el lugar que deben ocupar las tecnologias en la ensefianza, dependera de las
medidas de desarrollo curricular que las acomparien, tanto a nivel jurisdiccional como institucional. En
este sentido, se vuelve necesaria no solo la provision de equipamiento y mantenimiento de los mismos
sino ademas de contenidos y formacion, tanto de los docentes a cargo de los espacios curriculares

4 Ver Anexo .
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como de los cargos de acompafiamiento y soporte, que ya no necesitarian un perfil especificamente
técnico sino mas bien pedagdgico y en buena medida disciplinar. Como se vera a continuacion,
algunos de estos elementos son tenidos en cuenta en el contexto de este instituto y otros no.

.2.- Equipamiento TIC

Campus virtual

http://ens9002.mza.infd.edu.ar/aula/acceso.cgi?id_curso=

Existe como parte del nodo del ISFD establecido en 2008 por el INFD para
cada instituto del pais. En julio de 2012 hay 35 aulas activas,
correspondientes en su mayoria a materias de la formacién general. Los
grupos entrevistados describen un acceso escaso a las aulas del campus.

El uso principal del campus es como medio de comunicacién entre los
docentes, a través de la organizacion de una sala virtual de profesores de
todo el ISFD vy otro especifico del profesorado de matematica. Ademas, se
encuentra en etapa de desarrollo un espacio similar para los estudiantes,
donde puedan enterarse de las novedades, inscribirse y contactarse
directamente con cada profesor.

Blog

http://lens9002.mza.infd.edu.ar/bitacora/

Existe un blog institucional como parte del nodo del ISFD. Sin embargo, su
uso es limitado ya que entre febrero de 2008 (cuando fue dado de alta) y
2012 sdlo se ingresaron cuatro entradas, siendo la ultima el 19/03/2011.

Web institucional

http://lens9002.mza.infd.edu.ar/sitio/

Existe como parte del nodo del ISFD. Mantienen el formato propuesto por la
Red Nacional de Formacién Docente, aunque personalizando la gama de
colores y el espacio de entradas generales. Se trata de un espacioatractivo y
dindmico, con informacion sobre acciones de capacitacion, extension e
investigacion de docentes y estudiantes, gacetillas de eventos especiales e
informacién general de utilidad para los distintos actores institucionales
(planes de estudio, programas, calendario académico)

Su actualizacién depende de la disponibilidad de personal no rentado de la
institucion, por lo que no es constante. Por ejemplo, durante la segunda mitad
de 2012 no se registraron actualizaciones, pero al momento de la escritura del
presente informe (mayo del 2013) las novedades disponibles en la pagina
corresponden a la semana en curso.

Facebook institucional

No existe. El uso de Facebook surge por iniciativa de los estudiantes y se
mantiene como espacio de intercambio informal horizontal entre los propios
alumnos.

Wiki Las wikis no aparecen como un recurso utilizado de manera sistematica o
aislada: ninguno de los actores entrevistados las menciona.
El ISFD cuenta con cinco impresoras blanco y negro, dos color, un scanner,
tres proyectores multimedia, una camara fotografica y un amplificador o
Recursos

parlante. No hay en el instituto fotocopiadora, pantalla digital interactiva o
camara de video digital.

Al mismo tiempo, cuenta con dos laboratorios de informéatica propios, con 10y
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11 computadoras respectivamente, dotadas de conectividad a Internet y
organizadas en red. Ademas, se utiliza también el laboratorio de la escuela
secundaria en el turno noche.

Hasta 2011 funciond también el CAIE, pero este se desmantel6 por falta de
espacio y las computadoras se destinaron a fines administrativos. Por ser
nuevo en la funcién, desde el equipo directivo no se aportan datos suficientes
que permitan reconstruir la historia de este espacio.

Espacios compartidos

El nivel de formacién docente del Instituto Normal Superior Tomas Godoy
Cruz funciona en cuatro edificios independientes, todos ubicados en las
inmediaciones de la Plaza Independencia, en el centro de la ciudad de
Mendoza:

e Durante los turnos mafiana y tarde, funciona en dos sedes,
conocidas como el “viejo edificio’, donde se encuentran las
dependencias administrativas, los laboratorios y la biblioteca, y el
“nuevo edificio”, inaugurado en 2012, en el que se dicta el
Profesorado de Educacion Inicial.

e En el turno noche, luego de las 18:30 hs., el nivel superior ocupa
ademas el edificio de la escuela primaria, con el Profesorado de
Educacion Primaria, y el de la escuela media para el Profesorado de
Biologia. Mientras, en el edificio nuevo funcionan los profesorados
de Lengua y Matematica y en el viejo el Profesorado de Arte y los
postitulos afines.

Conexion a Internet

La conectividad es un tema complejo, ya que las actividades del instituto se
encuentran dispersas en cuatro edificios que varian dependiendo del turno,
de tal modo que el acceso a Internet depende de la carrera que se curse y de
la sede en la que esta carrera se curse. Los tres laboratorios de informatica
(dos en “el viejo edificio” y uno en la escuela secundaria) cuentan con
conectividad de banda ancha, al igual que los espacios administrativos y la
sala de profesores que cuenta con wifi. Al momento de la observacion, la
provincia se encontraba instalando routers en las aulas del nuevo edificio,
donde se cursa la carrera de Profesora de Matematica.

Sistema informatizado
de registro de docentes
y estudiantes

A mediados de 2011 y gracias a un acuerdo entre la Direccién de Educacion
Superior de Mendoza y la Universidad Nacional de Cuyo, comenz6 a
informatizarse el departamento de alumnos, como experiencia piloto que
luego se extendera a otros institutos de la jurisdiccion. El objetivo es continuar
también el proceso en la gestién docente.

Recursos humanos
vinculados a las TIC

El instituto cuenta con una importante cantidad de personal especificamente
dedicado a cuestiones TIC, nombrados en distintos momentos y solicitados
ad hoc por el instituto frente a politicas jurisdiccionales o nacionales. No
existe una instancia de coordinacién entre ellos.

3 personas de Mantenimiento de equipos informaticos (desde el 2000)

7 facilitadores (desde 2008, de los cuales cuatro no se encuentran en la
institucion por jubilacion, licencia o misién especial)

1 Referente PCI (desde 2011)

1 ATP a cargo del préstamo de los equipos audiovisuales (2 cargos, desde
1998)

12



Desde 2011 no hay coordinador CAIE

En 2008 y a través del Plan Nacional de Formacion Docente, el INFD puso en funcionamiento la Red
Nacional de Formacion Docente, que consiste en una serie de nodos institucionales autbnomos
interconectados en una red nacional (INFD, 2007). En este contexto, a cada instituto se asigné un
nodo, que cuenta entre otras cosas con un sitio web, un campus virtual y un blog institucional. La
puesta en funcionamiento y mantenimiento de estos espacios virtuales quedé en mano de los
Facilitadores TIC, personal de la institucién especificamente capacitado por el INFD para centralizar la
gestion de los nodos y acompafiar a otros docentes en la integracion pedagdgica de las tecnologias.
Se trata de cargos no rentados que fueron asumidos voluntariamente por docentes interesados en el
tema.

ESQUEMA DEL CONJUNTO DE RELACIONES DE CADA NODO BASICO

SITIO WEB
Conexion directa con cualquiera de las

e f I paginas web y blogs del resto de los ISFD
N —
3 GENERA ‘\ Conexion directa con los sitios oficiales del
Nt sistema educativo

Conexion directa con sitios especialmente
Inf I seleccionados por las autoridades y
nforma a la ;
OLAIH S ACCESO docentes de cada Instituto
personas destacadas |
de la misma
Espacio de
R debate o
» : intercambio
"FJ e ] N o\ . abierto a la
{ - = ) —_— comunidad.
-
—— \ —
~— 5 _) oc El resto de los
. Compatrten E BI:I ISFD tiene
locumentos con : (blico o i
esoingds o pene
re; o Lt integrantes del b
irectivos, ISED wei
docentes y
alumnos del ISFD
—_

wed Mediante el sistema de News Desdde Ia‘seccién gr'tim'-de Los nodas funcionan en red.
propio, el INFD y los sistemas de cada aula se accede a los S -
capacitacion y actividades de la espacios de la Web que con miiltiples relaciones
capa 2 informan a los webmaster determinen los docentes u entre si. El esquema grafica
de las convocatorias, llegando a otras personas autorizadas. sélo las relaciones mas
través de ellos al conjunto de la significativas y notorias.

comunidad de los ISFD

Estructura del Nodo. Fuente INFD, 2007.

En el Instituto Normal Superior Tomas Godoy Cruz el nodo se puso en vigencia a partir del ciclo lectivo
2008, a cargo de los docentes que tomaron el curso de facilitadores del INFD, que se extendié por dos
afios. Como parte de sus tareas, no afectadas en aquel momento a ninguna carga horaria rentadas y
definidas por ellos mismos sin supervisién, asumieron por un lado la puesta en funcionamiento del
nodo y por otro la formacion de los docentes, ya que consideraron que ambas estrategias eran dos
elementos inseparables del proceso de integracion de las TIC a la ensefianza. Una de las facilitadoras,
quien quedd a cargo de la actualizacién del sitio web y que aun opera como webmaster del nodo,
sefiala que en aquel momento la perspectiva de inclusion apuntaba a fortalecer la virtualidad, porque
“no teniamos el modelo 1 a 1 y teniamos el laboratorio de informatica saturadisimo con los docentes
que daban clase de informatica educativa” (MMOA1). En ese sentido fueron las primeras acciones de
capacitacion, aunque sélo fueron aprovechados por un nimero minimo de docentes.
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Nosotros qué dijimos: ‘los docentes no van a tener aulas virtuales si no digitalizan primero sus materiales y
Si no tienen una idea basica de lo que puede ser la educacion mediada con entornos virtuales”. Entonces
habia que preparar también a algunos docentes inquietos, interesados, porque aca hay mucho trabajo de
presencialidad y es muy fuerte, los docentes estan solos y a veces se hace muy dificil. Entonces, la
primera actividad que hicimos fue dictar un curso del INFD de los que nosotros ya hicimos y que estaban
armados a distancia (...) el mismo curso que habiamos hecho nosotros lo traslados a la presencialidad con
nuestros colegas (MMOA1)

Respecto a los elementos del nodo, la pagina web es el espacio virtual institucional mas utilizado y que
mas continuidad ha tenido desde su inauguracién, a diferencia del blog, que se encuentra en desuso.

T 2 Escuela N 9-002 Normal Superior "TOMAS GODOY CRUZ" () Esc. N© 9-002 Normal Sup. "TOMAS GODOY CRUZ"

BLOG  CAMPUS PORTAL AKANA  CEDOC WES  CAMPFUS PORTAL AKANA  CEDOGC

SECCIONES e CALBOIRY

- - o Este espacia es para
@ones e t
/ o comparlir, dialoan, sugcrir, interactuar, expresarse Totlsheln]
Y l I

iBienvenid@s!

UTeas TRADAS

{Usted sabe a qué juega su hijo/a, frente a la PC?

;r/ Juegos en la web
4
st Woctenat
Py e
=

Sabemor que los ndolescentes pasan mucho tiempo frente o
las computadorns pegados 3 1ot Jusgos Que pubban en internet, B
P10 tenemos idea de cudles 1o 40z Juegos y céamo. B
frmpactan &n ellos?

Estos von desde simples competencias de velocidad o

deben eliminse a un anemigo en comin (Countar-Strike).

De acuerdo a lo que indican distintos actores, el sitio web es sostenido con el esfuerzo individual de
una facilitadora a su cargo, quien también tramita los aspectos técnicos del campus virtual (dando de
alta las aulas y cargando a los estudiantes entre otras actividades), lo que lo vuelve un espacio
dependiente y aun sin un funcionamiento institucional autonomo. De hecho, durante 2012 dicha
docente fue convocada por la Direccién de Superior de la provincia y tomo licencia en el instituto, lo
que provocod que durante meses la actualizacion fuera minima. Al respecto sefiala que ‘hoy sigo
manteniéndolo a pesar de que no estoy en la escuela, con muy pocas acciones, pero me interesa que
eso crezca” (MMOA1), reforzando el caracter individual e individualizado con el que la tarea se
identifica en este instituto.

Respecto al tercer elemento del nodo, el campus virtual, cuenta a mediados de 2012 con 35 aulas en
funcionamiento, mientras otras 17 se encuentran inactivas. Entre las primeras, la mayoria soy aulas de
materias especificas del area TIC, aunque también hay aulas de distintas unidades curriculares de los
Profesorados de Educacion Inicial, Educacion Primaria, Biologia, Lengua y Literatura y en menor
medida Matematica. Ademas hay un aula del postitulo de Produccion de Materiales de Aprendizaje con
TIC, otra del curso Comunicacion Visual para Docentes, una sala virtual de profesores y un aula de
gestién institucional. Estas dltimas dos funciones son las mas utilizadas del campus, ya que este
espacio de comunicacion es visitado frecuentemente por la mayoria de los docentes y se verifica en
ellos un alto nivel de participacion. La facilitadora webmaster explica que en un principio (en 2008) la
idea fue compartir con sus compafieros los materiales y recursos del curso de facilitadores del INFD,
para que los docentes que no participaban pudieran acceder a ellos, pero luego se fueron sumando
otras funciones.

(Buscamos) replicar esto que siempre hacemos al llegar a la sala de profesores pero hacerlo desde la
virtualidad. Y la verdad que eso tuvo un impacto bastante favorable porque los docentes lo usan como
espacio de comunicacion y las autoridades también: todo lo que son publicaciones oficiales como son el
concurso de horas, avisos de reuniones y avisos de coordinadores, se hacen a través de la sala virtual de
profesores (...) La sala de profesores tiene foros para el intercambio, un repositorio 0 banco de recursos y
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un espacio de comunicacion a través de la mensajeria. El que mas esta funcionando es la mensajeria, a
los foros habria que animarlos bastante (MMOA1)

Este espacio de comunicacion entre los docentes es ampliamente ponderado por la directora, los
docentes y los otros actores entrevistados, quienes reconocen su valor como instancia que permite
reunir informacion (a partir de encuestas online o archivos de Google Drive) y sostener dialogos que de
forma presencial serian complejos, pero sobre todo como herramienta de comunicacion institucional
que ha venido a facilitar la notificacion de acciones y novedades.

Se nos ha terminado el problema del teléfono, yo ya lo doy al docente por notificado. Aparte corroboro,
porque Mariela me ha ensefiado que corrobore el destinatario si realmente abrié el correo. Entonces ya me
quedo tranquila (...) Por ejemplo, todo lo de investigacion y extension, va por la plataforma, las horas de
consulta, las hora de gestion curricular... (MMDT)

Respecto a las aulas de las materias y su penetracion en las practicas de ensefianza, no hay acuerdo
entre los actores. Por una parte, la directora considera que el uso del campus virtual de los docentes
estd ampliamente extendido, especialmente en las carreras para nivel secundario aunque con mas
impacto de Lengua y en Biologia que en Matematica, cosa que atribuye al perfil de los docentes porque
“algunos son mas predispuestos y otros no” (MMDT). Por otro parte, las dos facilitadoras entrevistadas
consideran que la cantidad y uso de las aulas es limitada y que la mayoria son el resultado de la
capacitacion interna antes mencionada, ya que son los docentes que participaron de ella los que
abrieron las aulas existentes hasta hoy. Una de ellas, a cargo de la administracion de las aulas
virtuales del profesorado de matematica, sefiala que la falta de capacitacién entre los docentes que no
participaron en su momento y los que ingresaron con posterioridad lo que evita la multiplicacion de las
aulas y la profundizacion en el uso de las existentes.

Hay un grupo de profesores jovenes que ha ingresado hace poco y que no ha conocido la capacitacion
desde el INFD, entonces no se han capacitado en cémo tienen que utilizar las nuevas tecnologias en nivel
superior, .no saben que hay una plataforma, que pueden abrir un aula virtual (...) Los que no han hecho
esta capacitacion, que se relaciona por un lado con la edad y por otro con que son nuevos en la
institucién, no utilizan las tecnologias (MMOA2)

No obstante, tanto la directora como las facilitadoras coinciden en que con la llegada de las netbooks
se ha movilizado el campus virtual y se han abierto algunas aulas nuevas. A pesar de esto, slo en uno
de los grupos entrevistados con posterioridad a las observaciones los estudiantes manifestaron haber
cursado materias con aulas virtuales, mientras que en los otros dos los alumnos estan de acuerdo en
que no se usan. Como experiencia excepcional, un grupo de estudiantes menciona que en Sujeto del
Aprendizaje y Contexto |, una materia pedagdgica correspondiente a segundo cuatrimestre del primer
afio de estudios del programa 2008, la docente utilizé un blog como recurso durante la cursada: “por
ese blog ellas no tiraba las consignas y todos los subiamos trabajos” (MM3bE)

En relacién al uso de Facebook, el ISFD no cuenta con uno institucional. Sin embargo, los actores
hacen referencia a que circulan distintos grupos en esta plataforma, asociados principalmente a cada
carrera y generados por los propios alumnos como espacios de intercambio horizontal en los que
coordinan el trabajo y colaboran para el sostenimiento de las cursadas. Ademas de la entrevista con la
directora, en dos experiencias correspondientes a afios diferentes aparecen referencias a estos
espacios: Geometria Il y Practica e Investigacion Educativa Ill. En el primer caso, es el profesor el que
lo menciona, al sefialar que empezé a utilizarlo como alternativa a la pagina web de su materia con
ciertos grupos que no ingresaban a esta pero que si se conectaban a Facebook. Participa entonces de
un grupo de los alumnos de Geometria Il, que se llama “los pibes de superior”, en el que se combinan
los usos pedagdgicos y los recreativos.

Cada grupo tiene una caracteristica diferente (...) como que te tenés que adaptar al manejo que tienen de
las TIC o como utilizan cada herramienta o como pueden llegar a participar. Los chicos que trabajan en el
Facebook también esta agregados en la pagina, pero aun asi no participan (MM2DI1)
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En el segundo, se trata de un espacio informal de intercambio entre los estudiantes que no prevé la
participacion de los docentes, aunque “uno sélo se infiltrd y todavia estamos buscando al culpable
(risas)” (MM3bE)

Hemos creado un grupo de Facebook que se llama “Profesorado de Matematica” y ahi nos pasamos los
comunicados entre nosotros. Por ejemplo, el viernes pasado mucha gente no vino por X motivo y entonces
avisamos “chicos: ahi la profesora Schwarfzman dice que el viernes que viene no hay que faltar porque
tenemos que presentar informatica”. Igual que los documentos que mandan, que hay chicos que no los
encuentran o no les llegan al correo y entonces lo suben ahi (MM3bE)

|.3.- Las TIC en el ISFD
1.3.1.- Las TIC en el ISFD antes de la llegada del PClI
Uso pedagogico de las TIC

Los usos de los recursos TIC que se describieron hasta el momento se asocian principalmente a la
gestién institucional, como la informatizacién de los procesos en el departamento de alumnos, la
comunicacion institucional a través del sitio web y el uso del campus virtual como medio de
comunicacion entre los docentes y las autoridades y entre los docentes entre si. En este contexto, son
varios los entrevistados que identifican la constitucién del nodo del INFD y la capacitacién de los
facilitadores como un hito en la historia de la integracion de las TIC en la institucion, a partir del cual se
comenzo un proceso que sigue profundizandose a través de otras politicas también nacionales, como
la produccion de contenidos de educ.ar y Canal Encuentro y ahora el PCI.

Hace uno afios, cuando el INFD hizo esa red de institutos nacionales de formacion docente, nos plegamos
totalmente. En las practicas se ve y en las consultas que se muestran en la plataforma. A su vez, con los
cursos que ha dado el INFD ya no hay excusa para no estar al tanto de lo que esta ocurriendo, para no
reflexionar: numerosa ofertas has estado disponibles desde hace cuatro o cinco afios y que han facilitado
muchisimo el tema del cursado a distancia (...) De hecho, otra apertura ha sido desde que estan los
portales educativos y ha habido un incremento de materiales, sobre todo al portal educ.ar y la pagina de
ministerio para lo que es normativa. También hay materias en las que hemos recurrido al sitio de ministerio
0 a la revista El Monitor (MMOA4)

Entre los usos mas pedagdgicamente orientados, tanto docentes como estudiantes hacen referencia a
la integracion en su practica cotidiana y en las aulas de algunos recursos como el correo electronico,
los motores de busqueda para la consulta de repositorios de texto escrito o multimodal, el procesador
de texto, las presentaciones multimedia y la gestion de archivos digitales. Asi lo resume el encargado
de mantenimiento de equipos informaticos a cargo de uno de los laboratorios de informatica:

Si bien hay algunos docentes que no veo que asistan a este laboratorio, sé que hacen guias de estudio,
usan el correo electronico, recurren a determinados sitios. Si bien no ocupan las maquinas dentro de la
institucion, trabajan con material informatico de otra manera. Ademas porque utilizan bibliogréafica clasica
de papel, pero complementado con material multimedia, archivos pdf, etc. (MMOA4)

La directora también describe un uso pedagdgico limitado a las herramientas de ofimatica, pero en este
caso limitada a la sala de informatica, al asegurar que “lo que yo me acuerdo es el alumno sentado
frente a la computadora, el profesor ensefiandole a escribir textos en Word o a hacer una planilla de
Excel, a entregar planificaciones en forma apaisada. Pero alguna experiencia aparte de eso, no
(recuerdo)’ (MMDT). Esta percepcion del equipo directivo se condice con los usos pedagdgicos
anteriores a la llegada de las netbooks declarados por los docentes de la carrera de matematica y que
participaron de la encuesta online. Entre los méas frecuentes, aparecen el desarrollo de textos y
documentos, la busqueda y seleccion de materiales y la creacidén de presentaciones, seguido por el
correo electrénico y el uso de software o materiales digitales, lo que habla de cierto nivel de
apropiacion para usos personales vinculados a la gestion del propio trabajo pero también de un peso
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de la disciplina y su vinculo historico con las tecnologias, ya que la mayoria de los docentes que
utilizan software especifico dictan materias de matematica o TIC. Otros usos menos extendidos son el
desarrollo de materiales didacticos multimediales, proponer actividades online y el trabajo colaborativo
a través en diversas plataformas. Finalmente, el acceso a espacios virtuales de las materias o de la
institucién son las actividades menos frecuentes, acompafiando lo ya descripto sobre el limitado uso
que se hace del campus y el sitio web.

Tabla 1 —otros docentes: ¢ Qué actividades llevaba a cabo con sus estudiantes a
través de computadoras con fines pedagégicos, dentro o fuera del instituto,
antes de la llegada de las netbooks? (opcion multiple)

Desarrollar textos y documentos 15
Buscar y seleccionar informacion 14
Crear presentaciones 13
Interactuar con otras personas por medio de correo 13
electronico, foros, con fines pedagégicos

Utilizar software y contenidos educativos 11
Desarrollar recursos multimediales (sacar fotos, 5
editar imagenes o videos)

Proponer actividades online como objetos de 4
ensefianza o webquest

Producir colaborativamente documentos 3
Trabajar en colaboracién a través de aulas 3
virtuales, utilizando recursos online

Acceder al blog, wiki, pagina web o FB de las 9
materias

Acceder a los recursos online institucionales del

ISFD 2

Base: 22 docentes, encuesta online

Uso de la sala de informatica

El instituto cuenta con tres salas de informéatica, dos ubicadas en el edificio viejo y otra que es
formalmente del nivel secundario pero a la que se abre el acceso solo en el turno noche, cuando la
escuela media no funciona y el espacio es ocupado por superior. Hasta algin momento entre los afios
2009 y 2011 que no fue posible precisar, también funciond el CAIE en el edificio de la escuela
secundaria, pero por problemas de espacio fue desinstalado y las computadoras almacenadas. Mas
tarde, al asumir la nueva directora sus funciones, €sos equipos se destinaron a reemplazar aquellos
que fuera necesario en las salas de informatica y a fines administrativos.

Los laboratorios de informatica llegaron con proyectos del INFD. Lo que pasa es que cuando yo asumo,
algunas computadoras estaban que no daban mas, vos habras visto que hay un laboratorio acd, un
laboratorio alla arriba, y el otro lo tenemos en Secundaria. Pero cuando yo asumi, yo me encuentro en un
depdsito unas 30 computadoras, yo las hice sacar todas y ahora estan todas usdndose. Los preceptores
por ejemplo no tenian computador (MMDT)
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Mas alla de los aspectos materiales, hasta la llegada del PCI tanto el directivo como los docentes y los
otros actores institucionales coinciden en sefialar que su uso estaba casi exclusivamente afectado a las
materias especificas del area de informatica o nuevas tecnologias.

En general, yo advertia que lo usaban solamente los profesores de TIC o algun profesor que daba UDI, que
son Unidades de Definicion Institucional, que justamente presentan un proyecto en las nuevas tecnologias.
Pero hasta que no llegaron las netbook, yo advertia que el laboratorio estaba ocupado exclusivamente
por unidades curriculares que tienen el nombre de las nuevas tecnologias. Yo por ejemplo no he visto
profesores de matematica que lleven alumnos (MMDT).

Uno de los docentes cuya clase fue observada, describe los obstaculos que limitaban el uso de la sala
de informatica y, al mismo tiempo, sefiala que entiende que cuando los equipos estan en el aula hay
otra predisposicion de los estudiantes que enriquece el trabajo en el aula.

Laboratorios hay solamente tres. Uno generalmente esta ocupado casi permanentemente por la gente del
post-titulo, por la gente de la noche. Otro lo ocupan generalmente la gente de secundaria (..) y el otro esta
ocupando permanentemente por las otras carreras. Me ha pasado que cada vez que iba a pedir el
laboratorio o tenia que esperar o tenia que pedirlo con mucho tiempo de antelacién para que esté para el
momento en que yo lo necesitara. Y no es lo mismo, no es lo mismo porque yo lo he hecho y después he
comparado los resultados y la verdad que los resultados no son los mismos. No sé si es porque los chicos
se sienten mas comodos o porque quizas le encuentran mas facilidad a la herramienta [se refiere a las
netbooks] (MM2DI12)

Otra docente pone de manifiesto, frente a la pregunta sobre si se utiliza la sala de informatica en su
materia, que entiende esta actividad no como parte de su espacio sino como contenido especifico de
aquellos espacios institucionales pensados para tal fin, sin dar lugar a una integracién transversal o de
otro tipo.

Simultaneamente (a Practica e Investigacion Educativa ll), los alumnos tienen en el primer semestre
informatica referida a matematica: salen de trabajar conmigo y van para alla. Enfonces yo tengo que
suponer que ahi estan aprendiendo también a dar clase de matematica desde lo informatico. Tengo
relacién con la profesora, nos vemos... ellos tienen simultdneamente la materia de cémo usar las
computadoras en el aula (MM3bDI1)

A pesar de “estar saturadisimos” (MMOA1), los dos laboratorios que funcionan en el edificio viejo, y que
por lo tanto son de uso exclusivo de superior, estaban disponibles para que los estudiantes pudieran
ingresar, utilizar los recursos y conectarse. La directora explica que esta posibilidad es relativamente
nueva y que fue esta gestion la que la habilitd, utilizando como criterio la disponibilidad material de los
recursos.

Yo siempre digo que las cosas estan para usarlas y que todo se tiene que usar (...) Por ejemplo, los
chicos tenian problemas para hacer trabajos porque no tenian computadoras en su casa y bueno ;qué
problema tenian de venir, pedir la llave y ponerse a trabajar aca para hacer un trabajo? ;Si son para ellos!
(MMDT)

Sin embargo, no se trata de un uso libre y organizado en torno a la agenda y los intereses de los
mismos alumnos, sino que se espera que sea pedagdgico y por eso debe quedar registrado en una
planilla la materia para la cual se encuentran trabajando con las computadoras y el docente a cargo de
la misma, aunque en la practica no hubiese un control efectivo dentro de las salas ni estuviese
bloqueado desde el servidor el acceso a paginas como Facebook o ninguna otra. La encargada de
medios describe este uso por parte de los estudiantes como una cuestion circunstancial supeditada a la
ubicacion fisica de su espacio de trabajo a la sala de informatica y que ahora sélo se limita a los
horarios en los que los encargados de mantenimiento de los laboratorios estan presentes.

Ahora yo no tengo la llave. Antes tenia la salita enfrente de la sala de computacion, entonces ellos venian y
se anotaban, yo habilité una planilla y entonces como yo estaba enfrente cuando necesitan los hacia pasar y
ellos firmaban con qué profesor estarian a cargo, pero ellos trabajaban en las computadoras y luego se
retiraban (MMOAY)
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Espacios de intercambio entre docentes sobre experiencias TIC

Se sefal6 en la primera parte que, para algunos docentes y para la directora, la nueva gestion habia
puesto un esfuerzo especial en la generacién de un clima de trabajo mas ameno e integrado, donde
hubiera espacio de encuentro fisico entre los docentes y también virtual, a través de la sala de
profesores. El proceso comenzo con la puesta a punto de la sala de profesores real, como espacio
fisico concreto.

Antes no teniamos sala de profesores, por ejemplo, no existia un contacto entre los docentes: yo no sabia
quién era cada profesora o qué daba (...) Entonces bueno, ahora se empezaron a generar reuniones o
jornadas institucionales donde tenemos la oportunidad de conocernos, de intercambiar experiencias, de ver
c0mo encaramos este tema, de ponernos de acuerdo, por ejemplo, en como vamos a encarar ciertos temas
en la misma matematica (...) Te das cuenta, el clima social que existe, que nos conocemos entre
profesores, nos miramos a la cara y nos saludamos, nos vamos a tomar un café, compartimos experiencias
(MM2DI12)

Sin embargo, ninguno de estos espacios de encuentro mas o menos formal tiene o ha tenido por objeto
temas vinculados a la integracion de las nuevas tecnologias, sino que, desde el punto de vista de la
directora, “esta coordinacion la hacian entre docentes que tuvieran los mismos perfiles” en espacios
informales, aunque desde la llegada del PCI estos espacios “se van abriendo” (MMDT).

1.3.2.-Valoracion del PCl en el ISFD

A mediados de septiembre de 2011, el Instituto Normal Superior Tomas Godoy Cruz recibio 732
netbooks, que fueron entregadas a docentes y estudiantes del Profesorados de Educaciéon Secundaria
de Lengua y Literatura, Matematica y Biologia entre los meses de noviembre de ese mismo afio y
marzo del siguiente, aunque el anuncio oficial fue varios meses antes. En este periodo, se design6 un
cuarto cargo de mantenimiento de equipos informaticos, que se vino a sumar a los tres encargados de
laboratorio, que toméd a su cargo todo lo relacionado con el PCl y que es conocido en el instituto con el
Referente de Conectar Igualdad.

Entre la llegada de las netbooks a la institucién y su entrega, la directora y el referente, junto a otros
docentes que colaboraron, realizaron la carga de los datos para la asignacion de cada equipo y los
escoltaron personalmente las 24 horas, hasta que la jurisdiccion establecié una custodia policial al viejo
edificio, donde se encontraban almacenados. Sobre este proceso, el referente del PCI lo sefiala como
un momento de arduo trabajo y de mucha emocionalidad para quienes debian recibir los equipos.

Tuvimos muchisimo trabajo... eso duré como 20 dias e hicimos un esfuerzo muy grande en entregar.
A veces llamar era uno por uno y ahi fue muy intensivo, bastante exigente (...) porque habia mucha
ansiedad positiva de la ilusion de recibir la maquina, y bueno a veces era muy grande y éramos pocas
personas y, si bien teniamos todo ordenado, habia una computadora que no estaba en donde pensabamos
que tenia que estar y entonces teniamos que buscarla y la gente a veces se pone de mal humor, el tema
de los reclamos (MMOA3)

Los docentes fueron los primeros en recibir el equipamiento, a finales de 2011. De los 23 docentes
encuestados online, diez ya la tienen, tres no contestaron y los demas no la recibieron en este instituto.
Sin embargo, esto no quiere decir que no dispongan de una netbook del PCI, ya que muchos de ellos
trabajan en otras instituciones y niveles del sistema educativo de gestion publica. Es el caso de dos de
los tres docentes observados, quienes tienen asignado un equipo del PCl a través de escuelas
secundarias en las que trabajan. En una segunda etapa fueron los estudiantes quienes recibieron las
maquinas, “en el mes de diciembre, pero las empezamos a utilizar mas que nada este afio” (MM3E).

En el proceso de asignacion, se separaron 20 a 25 equipos remanentes que quedaron en la biblioteca
como un laboratorio mévil que los docentes (no los estudiantes) pueden retirar para trabajar en clase a

19



través de su solicitud anticipada. Esta medida fue consensuada por la directora con los dos actores de
apoyo al uso de las TIC en quien mayor confianza deposita: la facilitadora a cargo del nodo y el
referente del PCI:

Con respecto a la llegada de las 732 netbook ¢ cudl fue el criterio consensuado con el facilitador Juan Meli y
con Daniela Zanichelli® procedimos a entregar todas desde segundo a cuarto afio de los Profesorados de
Matemética, Lengua y Biologia (....) Entonces, como venian remanentes de computadoras, por las dudas
de que algunas estuvieran rotas y todo lo demas, tomamos la decision de dejarnos unas 20, que nos iba
a llegar el carrito pero no llego nunca nada, pero ;qué estamos haciendo con esas 207 (...) Por ejemplo
primer afio, no tiene netbook pero quiere trabajar en una clase, el profesor las pide con anticipacion y se las
lleva (MMDT)

Respecto al piso tecnoldgico, la jurisdiccion lo instalé en los meses de junio-julio, por lo que estaba
preparado antes de la distribucién efectiva de las netbooks. Sin embargo, la conectividad es un tema
complejo en la institucion, especialmente por la heterogeneidad edilicia de las carreras y actividades,
donde existen espacios con conectividad, otros de conectividad parcial o intermitente y otros sin
conectividad. Una de las facilitadoras entrevistadas confirma que “en el dnico lugar donde hay buena
conexion es en la sala de informatica o en la sala de profesores” (MMOA2). La directora coincide y
explica que siempre hubo conectividad en los laboratorios, y que el servicio de wifi o instalo la provincia
para la llegada del PCI pero que funcion6 bien sdlo una semana, porque luego se robaron el router y no
se volvio a reponer. “Una semana andaba todo fantastico, se abre el laboratorio y a la noche no esta
mas el router”, por eso “ahora depende del momento: hay momentos que si hay aca (en el edificio
vigjo), en el edificio nuevo no hay. En Primaria tampoco, a veces agarra y a veces no. En el Secundario
si hay mas conectividad” (MMDT).

Se trata de un tema de gran preocupacion para el equipo directivo, ya que por momentos tampoco hay
conectividad en el sector administrativo, lo cual complica el normal desenvolvimiento de sus funciones.
Al momento de la realizacion del trabajo de campo, en octubre del 2012, una empresa de telefonia
celular (Claro) se encontraba realizando tareas en el nuevo y viejo edificio para garantizar la
conectividad inalambrica, aunque la directora no estaba informada sobre el alcance del recurso o su
disponibilidad en las aulas. También los estudiantes manifiestan su preocupacién por las limitaciones
que la falta de conectividad, inalambrica y terrestre, significan para sus propias necesidades formativas.

Aca (en el edificio nuevo) no hay internet y en el aquel edificio (el viejo), sélo a veces y en un cierto horario.
Tampoco podemos entrar a las aulas donde estan las computadoras, porque no estamos con un profesor,
porque son vigjas y super lentas...Entonces no tenemos cdmo hacerlo. Y los profesores por ahi quieren
avanzar y nosotros también, porque nos sirve muchisimo, y no tenemos cémo (MMZ2E)

Reacciones ante la llegada del PCI

Tanto entre los docentes como entre los estudiantes, la directora describe las reacciones de los actores
frente a la llegada y distribucion de las netbooks como desiguales entre las distintas personas vy, a su
vez, como diferenciables entre un primer momento y mas adelante, con el paso del tiempo. Para el
caso de los docentes, distingue reacciones distintas entre aquellos a los que se asignd equipo y a los
que no, como asi también diferencias que se evidencian con el paso del tiempo, como el hecho de que
muchos docentes se vieron motivados a capacitarse cuando se vieron enfrentados a la presencia real
de las netbooks en las aulas.

Frente a la entrega de las netbook los muy contentos y felices, y yo los veo que estan trabajando; algunos
estaran trabajando en forma individual en su casa y no lo pueden hacer aca en la institucion. (...) A otros
profesores enojados, a los que no les habian llegado. Y después preocupados para ver como hacian el uso

5 ;COmo se maneja el anonimato en estos casos?
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(...) te digo que muchos estan haciendo el curso de Conectar y muchos se han enganchado en el postitulo®
(MMDT)

Estas mismas reacciones de felicidad o disgusto también las not6 la directora entre los estudiantes que
recibieron las netbooks y los que no, como los de las carreras de inicial y primaria o los estudiantes de
primer afo de los profesorados de nivel secundario. Pero ademas, reconoce que en un principio el uso
era de mas cautela y que por eso se veian menos estudiantes utilizando las netbooks en la institucion,
pero que esto esta cambiando paulatinamente.

Al principio vi como que se la llevaban a la casa temerosos de que se la robaran, porque esto de que
se la roban...gracias a Dios no he tenido ninguna queja de que se la habian robado, si problemas de
arranque, problemas del visor, esas cosas que inmediatamente Juan hace la lista, va a reparacion y vuelve.
Ahora como que los noto mas sueltos, ahora los veo mas con las netbook en la mano. Pero eso
depende del profesor, si el profesor no la usa prefieren dejarla en la casa y no correr el riesgo de que se la
roben (MMDT)

La misma directora, desde su rol también manifiesta que su reaccién inicial de preocupacién fue luego
perdiendo fuerza por las caracteristicas de la implementacion del programa, en la que considera que se
tuvieron en cuenta sus opiniones al mismo tiempo que recibié el asesoramiento y acompafiamiento
adecuado: “yo me he sentido al principio con mucho temor, pero después como muy acompafiada, muy
bien guiada, con muchas reuniones de por medio para ver como teniamos, las autoridades, que
manejarnos frente a esto” (MMDT).

Por otro lado, la llegada del PCI también es considerada como un cambio importante que no pudo ser
ignorado por los actores y que vino a profundizar lo que ya se estaba haciendo con TIC en la
institucién, porque fue “‘como una explosion con las nuevas tecnologias” (MMDT). Sin embargo, los
resultados de este informe son més cautos respecto al impacto del programa a nivel institucional.

Valoraciones del PCI

La valoracion positiva de la directora respecto al PCI se relaciona con la buena experiencia que tuvo en
la implementacion. Para ella, se trata de una politica “ampliamente positiva” porque recibié en todo
momento informacidn y acompafiamiento como responsable institucional de la implementacion, pero no
profundiza en otros argumentos. En cambio, entre los docentes de la institucion se multiplican las
opiniones, favorables y desfavorables, donde la politica y su sentido queda mucha veces asociada,
como pasa con la directora, a su implementacion y estado de avance en la institucion. En todos los
casos, no se dan posiciones discursivas en las que el PCI sea bueno o malo, sino que se destacan
aspectos positivos y negativos sin que estos entren necesariamente en conflicto’. Una de las docentes
observadas representa un buen ejemplo en esta direccion.

Creo que debieran influir mas de lo que influyen, aca tampoco tenemos las netbook. Estos son
limitaciones al programa lo que creo es que es muy importante para la inclusion social, para esto de que
fodos tengan las mismas posibilidades de avanzar me parece muy interesante pero hay limitaciones de las
instituciones acé y en educacion media para el uso. Me parece un programa positivo, justo (MM3bDI1)

Aspectos positivos

Entre los aspectos positivos del programa aparece que ha movilizado la institucién y a los docentes,
especialmente para buscar y recibir capacitacion, pero también de repensar sus practicas.

6 Se refiere al postitulo de “Actualizacién Académica y Especializacion Superior en Produccion de Materiales de Aprendizaje
con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion” que se implementa en el instituto desde el 2011.

7 Esto tal vez tenga que ver con el modo en el que se realiz6 la pregunta: Cudl es su opinion acerca del Programa
Conectar Igualdad? Qué aspectos valora como positivos y cuales como negativos? (desarrolle)
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Ahora con Conectar me parece que tenemos todo un cactus en la cabeza, para que nos pique el
cerebro jAhora si! Antes estaba mas bien la cosa de decir “vos que sos de TIC Usalo” o de usar el Word,
Excel o una planilla de célculo (...) Vos ves que en la sala de profesores que estan los docentes con las
netbook trabajando, se habla mucho...; sabes qué noto? Que el docente esta ansioso por capacitarse, por
saber cada dia mas (MMDT)

El programa me parece realmente muy positivo, creo que es una forma de democratizar el acceso al
conocimiento y de renovar la forma de enseniar y de aprender, en este caso en la formacion docente,
aspecto fundamental si consideramos que los nifios y adolescentes de hoy, usan en forma cotidiana la
tecnologia. El hecho de que cada docente y alumno cuente con una net, y que el instituto tenga su
plataforma virtual, crea el desafio de usar la tecnologia en el aula, enriqueciendo la propuesta didactica.
(MMOD)

Algunos docentes identifican como aspectos positivos del programa los argumentos que sostienen al
PCl desde la definicion formal de objetivos. Es el caso se la docente observada en el espacio de
Investigacion y Practica Educativa Ill, quien destaca el valor como politica de democratizacion e
inclusion social. También otros docentes de la carrera de matematica encuestados online opinan en
este mismo sentido.

Yo creo que es un programa que ayuda a la inclusion social, cuando una de las chicas dijo “estuve
practicando con un alumno de la escuela privada que no tiene computadoras”, yo pensé “jqué maravilla
para los chicos que siempre han sido excluidos en Mendoza, supongo en todo el pais!” (...) Entonces tener
esto posiciona muy diferente a la escuela de las clases populares. (MM3bDI2)

La posibilidad de que cada alumno y docente tenga una computadora es un hecho de justicia y
democracia escolar (MMOD)

(Los aspectos positivos del programa son la distribucion de los equipos a todos, la cantidad de proyectos y
programas de capacitacion y la oportunidad de igualar oportunidades universalmente (MMOD)

Algunos argumentos a favor del programa se asocian directamente con las ventajas asignadas a las
nuevas tecnologias en general en la vida cotidiana y en el imaginario escolar, como que permiten
optimizar los tiempos de trabajo o que atraen la atencién de los estudiantes.

Creo que respetar el lenguaje que los pibes usan, en muchos sentidos lo hace mas activo mas de
autoaprendizaje, yo creo que seria un recursos que podria enriquecer muchisimo (...) yo creo
absolutamente que puede mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, lograr un mayor compromiso
con el aprendizaje, hacerlos conocer este instrumento que lo van a usar en la vida cada vez mas
(MM3bDI2)

La distribucién igualitaria de una herramienta-asistente que posibilita el acceso a los nuevos codigos del
conocimiento y su circulacion. Los alumnos pueden, entre ofras cosas, acceder rapidamente a bibliografia
que a veces resultaba inaccesible para la gente del interior del pais. Considero que crea condiciones de
democratizacion en el acceso a la informacion y potencialmente, a la autogestion del conocimiento
(MMQOD)

Otro ejemplo aspecto positivo de la incorporacién de las TIC a la ensefianza que son identificadas
como ventajas del PCI, es el de la docente de Geometria Ill observada, quien sefiala, al ser consultada
sobre como valora el programa, que la netbook multiplica las posibilidades de trabajo, con ventajas
especificas como el acceso a nuevos recursos didacticos que ofrecen la posibilidad de visualizar
determinados temas de la matematica a través de software de geometria dindmica?, constituyendo la
netbook en “una herramienta muy Util si se sabe utilizar, casi imprescindible como la calculadora”
(MM3DI2). Pero también como una herramienta que se contrapone y cuestiona las tecnologias
educativas que ya estan presentes en el aula, o bien que complementa lo que existe.

8 Como se desarrolla en la parte dos, entre los docentes observados el sentido prevalente de la integracién de las netbooks
a las secuencias didacticas se asocia directamente a las caracteristicas de software matematico como Geogebra.

22



A mi si me parecio muy interesante desde el principio y hay muchos docentes que no estan de acuerdo y
que no van a permitir alejarse de la tiza y el borrador. Yo me sigo llenando de tiza, pero ademas estoy con
la computadora al lado (...) y en casos especiales, donde antes no podias tener acceso a casos especificos
de la matematica donde se necesita algo mas concreto, poder interactuar con el medio, meterme en el
programa y ver que se mueve de manera continua, eso no lo podia hacer con la tiza y el pizarrén y ahora
lo tengo: doy la parte basica con el pizarron y el resto los hago interactuar y como que les pega y ya no se
lo tienen que imaginar. El hecho de pasar de poder imaginarselo a poder interactuar con el medio es
un logro importantisimo (MM3DI2)

Creo que (la tecnologia) es un complemento excelente de las clases presenciales, que permite
organizar la cursada de modo que si el alumno no puede asistir a alguna clase, esté al tanto de lo que se
va trabajando en el aula, enriquece también la participacion a través de los foros, el trabajo colaborativo, la
busqueda y seleccién de informacion pertinente, etc. (MMOD)

Creo que es (una propuesta) revolucionaria la propuesta la de brindar al docente y a los alumnos una
herramienta imprescindible para la tarea académica (MMOD)

Al mismo tiempo, la distribucion del equipamiento de acuerdo al modelo 1 a 1, renueva el vinculo de los
jovenes estudiantes con las nuevas tecnologias y los medios digitales, resignificando su uso y
reorientandolo a fines que van mas alla del entretenimiento y la diversion.

Conectar Igualdad a mi me parecié una cosa bastante acertada y de alguna manera como que los llevd a
los chicos a interesarse mas en la maquina, no por el entretenimiento sino mas por el conocimiento (...)
Como que incluis de alguna manera una acepcién dentro de la maquina, como que es algo muy util
pero no solamente para divertirse, para jugar o para chusmear en el Facebook, sino que ademas sirve para
que ellos se puedan formar (MM2DI2)

Aspectos negativos

Los aspectos negativamente considerados del PCl entre docentes y directivos son las deficiencias de
formacion de los docentes, los problemas de conectividad y la falta de entrega a los nuevos
ingresantes, estos ultimos especificamente referidos a la implementacion del programa.

Asi como la movilizacion a capacitarse generada en los docentes es considerada un aspecto positivo
de la politica TIC del Estado nacional, la falta de capacitacion de los docentes (como cuestion individual
o de perfil) y de preparacion de los profesores previa a la distribucion entre los estudiantes es evaluado
como un elemento negativo. Por ejemplo, uno de los docentes observados considera que para que no
se produzcan situaciones problematicas en las clases con tecnologias es necesario planificar todos los
aspectos de la intervenciédn, de tal modo que ‘hay que tener muy en claro qué se va a hacer, con qué
se lo va hacer y como, porque si no tenés en claro eso llegas al curso y seguramente te encontras con
aspectos negativos” (MM2DI1)

Hay docentes que necesitan capacitacion, porque de repente llegan al aula y necesitan trabajar y se llenan
de horas porque la vida es dificil y cuesta y no te da tiempo para tomar algun curso o especializarte en
algun area, es complicado el tema. Entonces por ahi puede tener aspectos negativos, y de hecho hay
materias que después los chicos me cuentan que no usan la computadora (...) y de repente es un
desperdicio, porque da cuenta de falta de capacitacion en los docentes, de capacitacion concreta de
poder despegarse de la tiza y del apuntito copiado (MM2DI1)

El efecto de esta falta de capacitacion es, para ciertos entrevistados, la escasa o pobre integracion del
recurso a las clases, asi como la limitacion de su potencial de innovacion.

Lo menos favorable lo vinculo al uso responsable de esta herramienta. Me parece que todavia no se
termina de instalar en el universo total de los docentes, falta la concepcién pedagdgica de la
computadora, en el autodotarla de contenidos pedagégicos (MMOD)
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O también a un problema en la implementacion en las politicas de formacién para el programa, en
términos de modalidades de capacitacién o tiempos planificados para la organizacién secuencial de la
formacién.

Lo negativo es la falta de capacitacion de la mayoria de los docentes respecto al uso de las TIC.
Aunque hay capacitaciones gratuitas para los docentes, éstas son virtuales y a la mayoria de los
docentes se nos hace dificil este formato porque necesitamos alguien que nos guie, que nos
muestre en forma presencial como usar los programas, como crear un foro, subir un video,
etc. (MMOD)

Los docentes tendriamos que haber recibido mucha mas capacitacion y con mucho tiempo de
antelacion para no encontrarnos con una situacion que en muchos casos es inmanejable porque
muchisimos profesores no tienen idea de qué hacer con una computadora. Tendria que haber
sido escalonado el trabajo: primero alfabetizar digitalmente a los docentes y luego, estos
docentes ya alfabetizados, poder trabajar con los alumnos (MMOD)

No se deberian haber entregado las netbook a los alumnos primero, sino primero a los
docentes, capacitarlos. Hay docentes que tampoco deben saber todo lo que tiene la netbook y
quizé los alumnos empiezan a investigar y saben mas que ellos (...) Si no seguimos usando lo
mismo de la computadora... (MM3E, Silvina)

Otros elementos que son valorizados negativamente se vinculan con la forma de implementacion del
programa. Es el caso de la entrega de las netbooks sdlo a los afios superiores de las carreras y a la
suspension de nuevas entregas, que es percibida como un obstaculo para la innovacion pedagogica ya
que genera incertidumbre acerca de la continuidad de la politica. En este contexto, los docentes ven
como problematico que los alumnos que en 2012 cursaban primero y segundo afio de las carreras de
profesorado no tuvieran las netbooks aun, pero ademas como arbitrario que los de profesorado de nivel
inicial y primario no accedieran a las netbooks del programa.

El aspecto negativo que puedo destacar no esta vinculado con la idea del programa, sino con su
implementacion, concretamente con los recursos materiales disponibles para llevarla adelante. La
entrega masiva de las computadoras fue la Unica realizada y esto provoca multiples efectos
negativos. En primer término que estudiantes que hoy estan cerrando su segundo afio de estudios
no hayan tenido la posibilidad de trabajar directamente con ellas y en muchos casos, que no
hayan podido acceder paulatinamente al desarrollo de las competencias basicas del trabajo con
las netbooks, que en muchos casos no es suplantada por una computadora en el hogar. En
segundo lugar también se ve obturado el desarrollo de una didactica (de los profesorados)
apoyada en los asistentes digitales, ya que las experiencias no pueden ser renovadas afno a
ano porque las netbooks ya no son parte de la clase. Asi, el material generado para trabajar,
por ejemplo, a través del e-learning deja de ser un material de clase o debe ser adaptado, para, en
el mejor de los casos trabajarse con otras TIC disponibles (MMOD)

Otra dificultad, es que no se han entregado en todas las carreras (por ejemplo en el
profesorado de Nivel Inicial). Si bien conozco las razones de esta decision (que los alumnos del
nivel inicial no tienen net en los jardines) me parece que se pierde la posibilidad de enriquecer la
formacion de estos futuros docentes a través del uso de las net® (MMOD)

Me parece que esta bien pero que tendria que tener mas continuidad, los chicos que van a
ingresar no la tienen o no van a tener. Y si yo quisiera programar mis clases con la netbook ya
estoy limitada. (...) Yo lo que veo es que le falta continuidad y mas capacitaciones o mesas de

9 A diferencia de los otros casos, los paréntesis en esta referencia son textuales del autor de la reflexion, que se realizé por
escrito.
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trabajo entre colegas para trabajar juntos. Soy de la idea de que no es perder una clase, un dia, si
es un trabajo productivo para compartir experiencias u opiniones sobre los programas (MM3DI2)

También en relacién a la implementacion, a los docentes les preocupan cuestiones de infraestructura
que aperecen como deficientes o no resultas. Es el caso de la conectividad a Internet y también del
circuito de mantenimiento de los equipos. Estos elementos se suman a los anteriores para profundizar
las dudas de algunos profesores sobre el futuro del PCI.

Los alumnos no pueden darles un uso correcto si no tienen acceso a Internet (MMOD)

Faltan espacios adecuados, por lo que la conectividad se hace dificultosa y es frustrante estar
trabajando y perder todo lo que han hecho los alumnos (MMOD)

Yo veo en un curso que se han dado 30 y hay 4 y me quiero cortar las venas, y digo “j¢no sé que
futuro tiene el programa, si los chicos no la traen o se les bloqued si no hay forma de arreglarlas, si
estan en la sala de informatica pilas y pilas que hay que arreglarlas, o0 mandarlas a Buenos
Aires?!” ;El futuro del programa? No lo sé ;Es bueno que tengan las computadoras en las
escuelas? Por supuesto que si... (MM3bDI2)

Otra consecuencia involuntaria de los sefialados problemas de capacitacién, implementacion e
infraestructura, es la puesta en duda de la posibilidad real de alcanzar de esta forma los objetivos
explicitos del programa. Asi lo expresa una de las docentes entrevistadas a través de la plataforma
online.

(Los aspectos negativos son) la falta de capacitacion para los docentes orientada a su area
especifica, la falta de difusion de informacion sobre los cursos de capacitacion, la falta de software
o material de trabajo para el area de sociologia 0 metodologia de la investigacion, deficiencia en el
piso tecnoldgico de muchas escuelas, la falta de una politica real de inclusion digital, que tal como
establece el concepto de inclusion (en reemplazo de ya superada nocién de brecha digital)
garantice algo mas que el acceso. (MMQOD)

Finalmente, también aparece como un aspecto problematico la cuestion del software. Aunque para
algunos docentes de las materias disciplinares este es considerado como una de las ventajas que les
permiten valorar positivamente el programa y su impacto positivo sobre la ensefianza y el aprendizaje,
para otros una connotacién negativa y constituye un elemento a mejorar dentro del PCI, ya que no se
utiliza un sistema operativo de software libre sino uno privado como es el caso del entorno Windows.
“‘Deberia aplicar totalmente en Linux, con software completamente libre, para que la gente se amigue
de una vez por todas” (MM2DI2). Otra docente de la carrera, sefiala que no existe en las maquinas un
software adecuado para los temas que ella debe dictar en su materia: “Con respecto a la asignatura
que me toca dar, los programas insertos en las maquinas no son de ayuda directa para la elaboracion
de los algoritmos propuestos en la teoria. La maquina solo se limita a recopilar y armar la informacion
de texto” (MMOD)

Capacitacion

Si bien la institucion no ha llevado adelante una capacitacion formal con la llegada de las netbooks al
ISFD, si lo hizo con anterioridad. Al mismo tiempo, los entrevistados coinciden en sefialar que el PCI
implicd un significativo aumento de la participacién de los docentes en distintas instancias de
capacitacion (que se desarrollan en detalle en la parte Il de descripcion de los actores), pero también
manifiestan que sdlo son algunos y que lo hacen por interés particular y en forma aislada.

Como parte de las actividades que en 2012 realizaron las facilitadoras en el Instituto, antes de la
llegada de las netbooks se realizd un curso de capacitacion interna sobre el uso de las nuevas
tecnologias en general, no especificamente orientado a las netbooks o al modelo 1:1 sino mas bien
pensado como una estrategia de sensibilizacién. “Lo que querian ellas era capacitar a los docentes y
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trabajar con las nuevas tecnologias, porque ya se venia la entrega de las netbook” (MMDT). Se trato
del curso “Creacién de comunidades de aprendizaje en practica y residencia’, desarrollado e
implementado por las facilitadoras a pedido de la referente jurisdiccional del PCI para nivel superior.
Los destinatarios fueron 30 docentes de la institucion, aunque muy pocos de las carreras de
profesorado de nivel secundario, las destinatarias del programa.

El curso que dimos el afio pasado eran todos docentes de nivel inicial. Algunos de ellos igual dan clase en
los institutos porque si son profes de matematica, dan a lo mejor en los profesorados de matematica y
también a lo mejor en los profesorados de inicial y primaria (MMOA1)

Mas alld de esta instancia, Unica explicitada de formacion interna, entre los cambios que identifica la
directora frente a la llegada del PCI esta la creciente voluntad de formarse en el uso de las tecnologias
de los docentes: “veo en la sala de profesores que estan los docentes con las netbook trabajando, se
habla mucho ; Sabes que noto? Que el docente esta ansioso por capacitarse, por saber cada dia mas”
(MMDT). Sin embargo, esa voluntad no es igual para todos, sino que depende del perfil del docente y
del tiempo disponible que tenga para dedicar a la formacion. También otros docentes reconocen e
insisten en que sélo algunos se capacitan.

Que nos capacitemos es como todo: cuando vos te sentis mas libre, mas capacitado, mejor las bajas ¢0
no? Yo creo que, y en esto insisto, hay docentes que por mas que tengan (la netbook) la tendran en su
casa haciendo una cartita o en el Facebook 0 mandando mails. Pero aquel que es movedizo va a querer
aprender cada dia mas para trabajar con sus alumnos. Por ejemplo, en matematica veo que hacen
maravillas, lo habras notado vos, pero jcuanto trabajo les lleva preparar una clase de esas caracteristicas!
Entonces esta lo otro, les lleva trabajo (MMDT)

Las ganas de seguir aprendiendo son individuales. Mas alla de que aca se nos informa que existen
estas capacitaciones y de que desde la direccion de nivel superior también se nos informa, depende de
cada uno (MMOAZ2)

Evaluacidn de contenidos de las netbooks

La directora sefiala que no se han llevado adelante acciones institucionales para que los docentes
conozcan los contenidos y programas de las netbooks, aunque una de las funciones del Referente PCI
sea especificamente recomendar e instalar programas a pedido. Para este, los profesores conocen los
contenidos solo “relativamente, porque no podemos negar que la netbook tienen un buen potencial y
los profesores tal vez no lo pueda aprovechar al maximo, por cuestiones de tiempo que no tiene ganas
de incorporario o cuestiones que directamente no se animan” (MMOAS3). También sefiala que mientras
los méas jovenes muchas veces le preguntan cosas concretas 0 se muestran mas curiosos sobre el
contenido de las maquinas, entre los mas grandes nota cierto temor a indagar por cuenta propia,
“muchas veces tienen miedo a tocar algo y que se desconfigure o que se rompa, como ellos dicen”
(MMOA3).

En las entrevistas a los estudiantes, sélo en una oportunidad surge el tema de los contenidos, ya que
no fue consultado explicitamente. En este contexto, luego de la observacion en de la clase de practica,
una alumna sefiala que la netbook es un excelente recursos que permite acortar tiempos y simplificar
actividades en el trabajo en las aulas de nivel secundario, lo que ejemplifica a través del programa de
creacion de redes conceptuales C-MAP y el software de fisica aplicada Modelus 4.0. Ambos programas
los conocié porque “a mi hermana le dieron la netbook en una escuela técnica y traia un folleto, como
un librito, y venian muy bien explicadas las cosas que tenia (la netbook): sale ahi C-MAP qué funcion
tiene, el Modelus qué funcion tiene” (MM3bE).

Pero, al mismo tiempo, dos compafieras manifiestan que no conocian estos programas, ‘por ejemplo,
los dos programas que ella acaba de nombrar yo ni idea que estaban en la computadora” (MM3bE) y
demandan “alguien que nos oriente sobre qué es lo que tienen la maquina y para qué la podemos
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utilizar” (MM3bE). Un cuarto estudiante manifiesta que utiliza el programa Matemathics para corregir
sus ejercicios de integrales y derivadas, aunque “siempre en forma particular, para corroborar, porque
aca ningun profesor nos ha ensefiado a usar nada” (MM3bE). Para este grupo de futuros profesores,
las consecuencias de este desconocimientos sobre los contenidos de las netbooks conduce a que
siempre se utilicen los mismos programas, limitados a los recursos de ofimatica, y que son aquellos
que ya conocen y usan para la gestion de sus estudios, entre otras cosas.

La mayoria ha ocupado los mismos programas 0 las mismas cosas que esta en una computadora que esta
en casa: Word, Excel, PowerPoint. De ahi no salimos... Ahora algunos chicos han empezado a utilizar
Geogebra, pero lo tuvimos que utilizar solos, por lo menos en nuestro grupo lo tuvimos que investigar solos,
porque no sabiamos usarlo. Ultimamente lo utilizamos con geometria, pero ya habiamos empezado solos
(MMebE)

Dificultades de implementacion

Como se vio en el apartado de valoraciones, los aspectos més frecuentemente indicados como
negativos del PCI tienen que ver con dificultades en su implementacién, en especial en lo referido a la
capacitacion, la conectividad, el mantenimiento de los equipos y la continuidad de la entrega en los
primeros afos del profesorado y a los nuevos ingresantes.

Estas opiniones coinciden en cierta medida con lo expresado en la encuesta online realizada a otros
docentes de la carrera, quienes ponen el foco especialmente en la falta de preparacion y la actitud de
los docentes. En este sentido, mas de la mitad de los encuestados sefialan como el problema mas
frecuente para el uso de las netbook en el instituto la escasez de docentes capacitados, mientras que
también se presentan como respuestas frecuentes la resistencia y poca motivacion de los formadores y
el desconocimiento de los materiales digitales que viene en el escritorio del PCI. Otras dificultades se
asocian a elementos institucionales, como la falta de tiempos y espacios adecuados para el
intercambio, o de implementacion de la politica a un nivel mas macro, como el acceso a materiales
especificos de trabajo en entornos 1:1. Finalmente, la necesidad de revisar las planificaciones y
disefios curriculares y la mayor dispersion de los alumnos durante la clase son las opciones menos
elegidas por los docentes encuestados, quienes agregan (no estaban incluidas en el cuestionario), de
manera minoritaria, también dificultades de mantenimiento y conectividad.

Tabla 2 —otros docentes: ¢ Cuales cree usted que han sido los problemas mas frecuentes para el
uso de las netbooks en este instituto? (opcion multiple)

Pocos docentes capacitados para incorporar el uso de 19
las netbooks en la ensefianza de su materia

Resistencia/Poca motivacién de docentes 8
Desconocimiento de los materiales digitales que integran 8
las netbooks

Falta de adecuacion de espacios y tiempos de trabajo 8
institucional

Falta de acceso a los materiales que proveen 6
estrategias para el trabajo con modelo 1 a 1

Necesidad de revisar las planificaciones y/o los 4
contenidos curriculares para la inclusion de TIC

Dispersion de los estudiantes en clase 2
Otros*

Base: 22 docentes, encuesta online

27



* Otros: “netbooks bloqueadas por largo tiempo y rotas o que los chicos no las

traigan para trabajar”, “problemas de conectividad”, “conectividad y mantenimiento” y
“falta de Internet en el aula”

Cambios necesarios en las condiciones institucionales para un mejor uso de las TIC

Las demandas de cambios institucionales de los docentes se articulan claramente con este diagnostico
sobre las dificultades, haciendo hincapié en las necesidades de capacitacién, las condiciones de
infraestructura y los espacios de intercambio. Una de las docentes observadas, resume todas las
dificultades y desafios para la gestion institucional y del programa también:

Hay un largo camino por hacer. Yo creo que hay muchas cosas que hacen que no se den las condiciones:
la formacion docente es pobre, aun para los que hacen los cursos, o cuando ya incorporan la tecnologia no
hay conexion en la escuela (...) Hay todo un conjunto de cosas de tipo administrativo que hacen que las
salas no estén abiertas, que las computadoras no estén trabajando... Sé que hay mucha predisposicion
pero no hay recursos econdmicos. (...) Esto no se concreta con buenas intenciones, yo creo en el
programa pero cuesta instrumentar (MM3bDI2)

Otra docente y facilitadora entrevistada, reclama la necesidad de un espacio de dialogo en el que la
gestién defina lineamientos institucionales compartidos respecto al uso de las netbooks, como si ha
sucedido con otros asuntos como la articulacién de los contenidos entre materias afines, poniendo de
manifiesto una necesidad de coordinacién pero también una concepcion verticalista de la organizacion
institucional.

Como las jornadas en la escuela secundaria, seria bueno que en el nivel superior existan esos
espacios de acuerdo para trabajar distintas lineas, con los lineamientos que nos marcarian la direccion
0 el equipo directivo respecto a cdmo trabajar con las netbook y con los cursos que hay, por ejemplo. Y a
partir de estos lineamientos que nos marcan, poder elaborar acuerdos, creo que eso seria bueno. Estamos
avanzando un poco en eso, porque antes no habia acuerdo si yo daba Pedagogia en 1ro. 1ra. y habia otro
profe de 1ro. 2da. que da Pedagogia, nunca teniamos un lineamiento desde la instituciéon que nos dijera
qué es lo que tienen que dar, ahora si existen (MMOA2)

También otros docentes de la carrera de Matematica de este ISFD fueron consultados sobre las
condiciones institucionales que deberia adaptarse para mejorar el uso de las TIC localmente. Estas
respuestas, resultado de una pregunta abierta, son dispersas, pero la mayoria de los docentes vuelven
a coincidir en la necesidad de que el modelo aplicado sea efectivamente 1:1, para lo cual es necesario
que todos los estudiantes tengan su netbook en funcionamiento, de mejorar la conectividad a intra e
Internet y de capacitar a los docentes. En la mayoria de las respuesta no queda claro cual es la
instancia de gestion responsable de estos cambios, salvo casos excepcionales que sefialan por
ejemplo la necesidad de “una gestion que entienda del tema en el mismo instituto” (MMOD) o de una
capacitacion eficaz “en la utilizacién de las TIC y esa capacitacion tendria que ser en la institucion, no
virtual, a cargo del Estado provincial, en dia de semana” (MMQOD).

Esta Ultima declaracion remite a otra demanda frecuente: la de traer al nivel de la institucién elementos
del programa que hoy se manejan fuera de ella, como el tiempo de planificacion de las actividades
aulicas o la capacitacién. En este sentido, vuelve a aparecer el reclamo por tiempos y espacios
institucionales para la formacion y el intercambio con colegas que permita una mejor incorporacion de
las netbooks. Uno de los docentes lo plantea claramente, al sefialar que es central la delimitacion de
‘tiempos institucionales para el intercambio y/o la planificacion conjunta de estrategias y materiales
para el uso de las net” (MMOD)

Estos docentes también mencionan otros elementos que no surgieron en instancias anteriores de
recoleccion de datos, como la necesidad de “crear normas de convivencia que incluyan consecuencias
del mal uso de netbooks”, la “rendicion de cuentas acerca de la incorporacion que realiza cada
docente”, el “estimulo econdémico a los docentes que Se aggiornan, capacitandose seriamente” o
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“vincular las maquinas entre si para transformarlas en una sola red de comunicacion dentro del aula, de
modo de transformarlas en un pizarron electrénico” (MMOD)

Por ultimo, es valido sefialar que para la directora la capacitacion constituye la principal deuda
pendiente, como un tema a ocuparse en el futuro inmediato y no sélo para beneficio de los docentes de
la institucion sino también de los estudiantes, quienes ella considera que hoy no egresan lo
suficientemente capacitados para ensefiar en aulas con netbooks del PCI.

Yo creo que con esta propuesta de la capacitacion a través de postitulo, en la que se han inscripto muchos,
y con capacitaciones internas que desde la institucion generemos con gente que tenemos a mansalva aca
adentro, yo creo que eso va a definir que los docentes ocupen mejor. Porque yo me cuestiono esto: un
Profesor de Matematica egresado de aca, un Profesor de Biologia egresado de aca o de Lengua, va aira
la escuela secundaria y en la escuela secundaria las tienen, sobre todo aquellas escuelas que estan en
situacién de riesgo, tienen las computadoras, las netbook ;Y qué van a hacer? Porque hoy hacen lo
mismo que hacen los alumnos: bajan musica, sacan fotos...tienen que aprender a usarlas. Si desde
aca los chicos no salen con esa herramienta, van a repetir la misma historia que vienen repitiendo los
profesores antiguos de todas la instituciones educativas de nivel secundario (MMDT)

1.3.3.-Usos de las netbooks en el ISFD

Modalidades de uso

De acuerdo a lo manifestado por directivos, docentes, estudiantes y personal directamente vinculado a
las TIC, la llegada del PCI significd un cambio en la frecuencia y modalidades de uso de los nuevos
medios digitales en la ensefianza. Sin embargo, también concuerdan en que estos cambios se vinculan
mas con una mayor familiaridad y mejor predisposicion hacia las TIC y a una valoracion positiva de su
potencialidad pedagdgica que a cambios en las formas de ensefar y aprender institucionalizadas. El
trabajo efectivo en el aula, es minimo y se limita especialmente al uso esporadico en algunas materias
de software especifico de la disciplina, ya que incluso el trabajo en los espacios curriculares
directamente vinculados con las TIC se desarrollan no en las netbooks sino en los laboratorios de
informatica.

En este sentido, la directora asegura que la inclusién de las netbooks a la clase es minima: “; Qué uso
se les esta dando? Yo calculo que un 10% se esta usando. De un total de 732 netbooks que nos
llegaron, no se esta haciendo un verdadero uso efectivo”, sino que los usos son mas bien personales.
Por ejemplo, entre los docentes “hay muchos que estan trabajando con aulas virtuales, que bajan libros
y bibliografia, pero esta faltando todavia que muevas mas la situacion”, mientras que entre los
estudiantes “hacen muchos trabajos” en sus equipos (MMDT). Este diagnéstico coincide ampliamente
por lo expresado en las entrevistas y encuestas por docentes y alumnos, aunque otros actores son mas
optimistas en el porcentaje de docentes que utilizan las netbooks. Sin embargo, es importante destacar
que la directora se refiere a lo que ella llama un “uso efectivo®, vinculado al trabajo en el aula con los
alumnos, lo cual queda en claro cuando afirma que “veo a la mayoria de los docentes con sus
netbook, lo que pasa es que me parece que todavia esta faltando la bajada al aula” (MMDT).

Son pocos los profesores que las utilizan (...) yo diria un 60% que las usa, por ser optimista (MMOA2)

Si te digo que los profesores incentivan a que utilicen la netbook, sé que lo hacen pero no sé si lo hacen
todos, ni sé si es una cuestion discursiva o es practica. Si me tengo que guiar por lo que dicen los alumnos,
hay de todo: profesores que meten una netbook hasta donde no deberian ponerlo y otros que se quedan en
clertas préacticas tradicionales (...) Un 40 o 35%, de diez profesores la usan cuatro. Si la usan todos como
una herramienta personal, docentes y alumnos (MMOA3)

Yo creo que los docentes que la han recibido, un 80% la esta usando (MMOA4)

Conforme a la clasificacion de Coll (2009) propuesta en el marco tedrico, los usos principales que se
hace de las TIC en el instituto se vinculan principalmente a la mediacién entre los actores y el saber,
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usos que ya existian pero que se incrementan con la llegada del PCI, aunque también aumentan las
funciones mediadoras entre docentes y alumnos. En la mayoria de los casos, lo que se observa es una
apropiacion personal de la netbook, como herramienta o instrumento que permite gestionar el propio
proceso de ensefianza-aprendizaje en distintas instancias:

e en el espacio de la apropiacion significativa: los estudiantes usan sus netbooks para facilitar su
propio acceso al conocimiento, buscando materiales e informacion y apoyandose en las
herramientas de ofimatica para la produccién de trabajos practicos y actividades o bien ciertas
partes de estas.

e en el espacio de la transposicion didactica: los docentes repiten el uso de la herramienta que
hacen los estudiantes, utilizando la netbook para buscar y seleccionar materiales y recursos
que permitan enriquecer la ensefianza, como repositorio de sus propias producciones y como
instrumento para la planificacion y el seguimiento de las clases.

e en el contrato pedagdgico: la comunicacion entre los actores a través de medios digitales que
prevalece en el instituto es principalmente horizontal (los alumnos entre si y los docentes entre
si), aunque también existen instancias de intercambio entre unos y otros utilizando correo
electrénico o las aulas virtuales.

Entre los estudiantes que participaron de las entrevistas grupales, un total de quince, nueve recibieron
sus netbooks mientras que seis aun no, ya que se encontraban cursando el primer afio al momento de
la distribucidn de los equipos, a fines del afio 2011. Entre quienes si las tienen, todos aseguran utilizar
el equipo del PCl fuera de la escuela y en horas de clase, especialmente de materias no
especificamente vinculadas a las TIC, ya que en estas muchas veces trabajan en los laboratorios de
informatica. Otros usos frecuentes son “en forma libre” (6/9), “en horarios y actividades
extraprogramaticas / extracurriculares” (5/9) y “en horas de informatica o TIC” (4/9).

Respecto a las actividades que realizan con las netbooks, las mas frecuentemente realizadas se
vinculan con la busqueda de materiales y recursos y el desarrollo de documentos a través del
procesador de texto. En segundo lugar, aparecen los espacios de comunicacién con comparfieros (a
través del Facebook de la carrera o del curso) o con los docentes (por mail o el aula virtual). Las
actividades menos frecuentes son realizar actividades online, recibir devoluciones de los docentes a
tareas, desarrollar recursos multimediales y consultar los espacios virtuales de la institucion. Lo que
describe estos datos es el uso de la netbook principalmente como una herramienta de estudio, tan
incorporado a pesar del poco tiempo de implementacion del programa que su falta representa temores
e inconvenientes, como en el caso de esta alumna que tiene bloqueada la netbook desde hace s6lo
unos dias:

Tengo resumenes, presentaciones, trabajo que nos mandan los profesores. Todo
automaticamente va a parar a la netbook. Si bien aca no tenemos internet, lo bajo en casa y de ahi
a la netbook. A mi me esta costando bastante, ahora estoy con una de mi companera

Por ahi el Excel y el Word son las cosas que mas manejamos y también siempre recurrimos a
eso

Es que también es porque nosotros nos criamos con eso, fuimos a la escuela con eso, con €so
hicimos nuestra secundaria (MM3bE, dialogo)

Tabla 3- Estudiantes: ¢Qué tan seguido realizas las siguientes actividades usando las netbook
para aprender dentro o fuera del ISFD? (opcion simple)

Uso frecuente*

Buscar y seleccionar Informacion 8
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Desarrollar textos y documentos 8
Acceder a blogs, wiki, web, FB de las 7
materias

Interactuar c/docentes (foros, correo, etc.) 6
c/fines pedagdgicos

Crear presentaciones 5
Utilizar el software y contenidos 5
educativos de las Netbooks

Acceder al blog, wiki, web, Facebook del 5
ISFD

Trabajar en colaboracion con compafieros

(aulas virtuales, recursos online, correo, 5
foros, AV)

Desarrollar recursos

multimediales(sacar/editar 4
fotos/imagenes/videos)

Ver correcciones del docente sobre 3
producciones o tareas realizadas en clase

Acceder a actividades online como 1
objetos de aprendizaje o webquest

Utilizar software y contenidos educativos 1
de las NTB

Base: 9 estudiantes (quienes recibieron las netbooks del PCI)

*Agrupa las respuestas: “todos los dias”, “varias veces a la semana’,
“Aprox. una vez a la semana”

En este caso, la apropiacion personal del recurso se extiende también a programas que los estudiantes
aprenden en clase como parte de propuestas didacticas concretas o en otras instancias. Esto sucede,
por ejemplo, con los softwares especificos de matematica, que luego del trabajo particular se
incorporan como elemento que facilita el estudio también de otros contenidos. Asi, un estudiante de
segundo afio cuenta como una experiencia con Geogebra en Calculo | le sirvid para integrar este
recurso a sus propias practicas de aprendizaje:

(La experiencia) nos inici6 en Geogebra, empezamos a experimentar acerca del programa, a conocer sus
herramientas, a saber como es que podiamos utilizarlo independientemente de las mismas actividades que
nos daban especificamente del programa, cémo utilizarlo con respecto a nuestros practicos, a nuestra
tarea. Por ejemplo yo, gracias a ese programa pude tener la seguridad de que todos los ejemplos que iba
haciendo ya tenia ese resultado, y eso me dio seguridad. Iba utilizando los procedimientos y también iba
entendiendo (MM2E)

Cuando estoy haciendo algun ejercicio y alguna grafica y tengo dudas, lo compruebo. En Probabilidad
también estamos usando R y hago lo mismo (MM3E, Ana Maria)

Y el C-MAP para hacer los restimenes de algunas materias, por ejemplo de Fisica (MM3bE)
Pero es un uso que nosotros le dimos, no que el profesor haya querido emplear (MM3E)

Sin embargo, mientras que en algunos casos esta incorporacion de software especifico a los habitos de
estudio es resultado de una exploracién personal y autbnoma de los contenidos de las maquinas, como
se evidencio en el apartado contenidos de las netbooks, en otros se hace clara una dependencia de la
explicacién del docente. En ambos casos, el acceso a los recursos depende de la voluntad y las

31



habilidades de cada estudiante, asi como de las experiencias que transite 0 no en cada uno de los
espacios curriculares.

Esta semana surgi6 de nuevo trabajar en grupos en Google Docs, en un link que para mi es nuevo...
fodavia estamos con cara de signos de interrogacion

Como esperando la clase del profesor para que nos explique bien qué hay que hacer... (MM3bE,
dialogo)

En todas situaciones, la necesidad de incorporar software mas diverso y especifico aparece como un
reclamo de los estudiantes a la institucion y a sus docentes.

No hay un referente permanentemente, o un aula o algo que sea como una herramienta para nosotros
Como decir “bueno, tal dia a tal hora se puede ir” y el profesor nos dice (...)
De repente, alguien que nos oriente sobre qué es lo que tienen la maquina y para qué la podemos utilizar

Qué provecho le podemos sacar a parte de un Word, un PowerPoint, un Excel o las funciones bésicas que
ya conocemos (MM3bE, dialogo)

Respecto a los usos de los docentes, para aquellos observados la comunicacién con los colegas es la
actividad mas frecuentemente realizada con las netbooks. Este uso como herramienta de comunicacién
institucional se refuerza con la visita frecuente a la web del ISFD y la produccién colaborativa de
documentos, ya sean estos planificaciones o materiales de trabajo para el aula.

Tabla 4 — Docentes. ;Con qué frecuencia realiza Usted las siguientes actividades utilizando la
netbook/computadora en el contexto de su rol docente?

Uso frecuente*
Interactuar c/docentes (foros, correo, etc.) 3
c/Fines pedagdgicos
Buscar y seleccionar Informacién 2
Utilizar software y contenidos educativos 9
de las NTB
Producir colaborativamente documentos 2
Acceder al blog, wiki, web, Facebook del 9
ISFD
Desarrollar textos y documentos 1
Acceder a blogs, wiki, web, FB de las 1
materias
Trabajar en colaboracion con compafieros
(aulas virtuales, recursos online, correo, 1
foros, AV)
Proponer actividades online 1

Base: 3 docentes

*Agrupa las respuestas: “todos los dias”, “varias veces a la semana’,
Aprox. una vez a la semana”

Los docentes describen estos usos personales, e incluso argumentan que la llegada de la netbook
implicé una apropiacion individual aun mayor que la que ya existia.

Yo la uso cominmente, no la guarde en el placar, la tengo conmigo todo el tiempo. Los alumnos me
mandan sus producciones por internet, para mi ya es un elemento permanente (...) para comunicarme con
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los alumnos, recibir trabajos especificamente de ac4, en la sala de profesores. Por supuesto produzco todo
lo escrito en la computadora, no existe para mi presentar un trabajo a mano (MM3bDI1)

Antes tenia una sola computadora en casa y la usaban mis hijos y no tenia tiempo. Al poder llevarmela a mi
casa, tengo mas tiempo. Por ahi usaba el laboratorio de informatica en una hora libre pero no es lo mismo,
poder llevartela y decir “me voy a poner cuando tenga un ratito”. Es algo mio que lo puedo usar cuando
yo quiera (..) (Cambié la posibilidad de) tener siempre a mano la herramienta, para ponerme a investigar
algo de internet o hacer las guias de trabajos practicos sin depender de esperar del uso (MM3DI1)

No obstante, estos datos sélo reflejan las costumbres de tres docentes y pueden complementarse con
las respuestas de los otros docentes de la carrera que completaron el formulario online, donde
aparecen, como en el caso de los estudiantes, la busqueda de materiales y la produccion de textos y
presentaciones como las actividades mas frecuentes, seguidas por el uso como medio de
comunicacion entre pares.

Tabla 5 —otros docentes: ¢Qué actividades lleva a cabo con sus estudiantes a través de las
netbooks con fines pedagogicos, dentro o fuera del instituto? (opcion multiple)

Después
del PCI
Desarrollar textos y documentos 13
Buscar y seleccionar informacion 12
Crear presentaciones 1
Interactuar con otras personas por medio de 9
correo electronico, foros, con fines pedagogicos
Desarrollar recursos multimediales (sacar fotos, 6
editar imagenes o videos)
Producir colaborativamente documentos 5
Utilizar softwares y contenidos educativos 4
Acceder al blog, wiki, pagina web o Facebook de 3
las materias
Acceder al blog, wiki, pagina web o Facebook 3
institucional del ISFD
Proponer actividades online como objetos de 3
ensefianza o webquest
Trabajar en colaboracion a través aulas 1
virtuales, utilizando recursos on line.
Otras* 1

Base: 22 docentes, encuesta online

Respecto al uso en las aulas, lo que describen los actores es un aumento de la frecuencia de algunas
actividades que ya se venian haciendo, como el uso de programas especificos de la disciplina, del
proyector para la reproduccion de materiales audiovisuales y presentaciones y de herramientas de
trabajo colaborativo. De todos modos, es importante no perder de vista que estas experiencias son
relatadas por los actores como excepcionales, discontinuas y aisladas, asociadas a una actividad
especifica y no a un proceso o a la dinamica general de una materia. Por otro lado, también sefialan
que existe una diferencia en los usos que realizan las materias especificas y las generales.

Sé que muchos profesores de matematicas utilizan los graficadores que son Geogebra, €s0 si sé que
lo estan utilizando pero otros programas no. (De los profesores de la formacién general) pocos lo utilizan, lo
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que mas se utiliza no son las netbook sino la presentacion en multimedia, PowerPoint y proyeccion de
videos (MMOA2)

Yo sé que fundamentalmente se usa para compartir informacion adentro y fuera del aula. Los docentes de
matematica, lo sé por los chicos y no por los docentes, lo utilizan muchisimo en los programas. De
hecho, cuando me tocé dar clase a mi en la parte de matematica, instalamos un software para hacer
programacion en desarrollo de software, justamente programacion orientada a desarrollo en matematica
(MMOAS)

Me parece que hay como un paradigma, pareciera que Ssolamente las tiene que usar las de matematica o
los de biologia. Pero los del area de formacion general lo que hacen me parece que son aulas
virtuales, donde bajan bibliografia o libros, que esta fantastico, pero yo no le veo buen uso (MMDT)

En las materias de la formacién general lo que aparecen son recursos de comunicacion, intercambio y
trabajo colaborativo, como los blogs, las aulas virtuales o el Google Drive.

Con la profesora Adriana Garcia™, de Sujeto del Aprendizaje y Contexto I, que una materia pedagogica,
creamos un blog y por ese blog ellas no tiraba las consignas y todos los subiamos trabajos (MM3bE)

En Practica Profesional Docente también nos insert6 en utilizar la computadora e internet, porque este afio
también estuvimos viendo acerca del uso de documentos de Gmail. Tuvimos que recientemente que
hacer un trabajo en Didactica (de la matematica) que implicaba que cada uno de los integrantes del grupo
hiciera una parte de un resumen de un texto (...) todo eso nos inicidé con hacernos una cuenta de Gmail y
saber como utilizar el Google Docs. Eso también nos ayudé a saber las ventajas que tiene internet a la hora
de trabajar en conjunto. La profesora Vivian Romero nos decia que quizas no siempre podemos juntarnos a
estudiar o hacer un practico, pero con esto podemos y es mas facil (MMZ2E)

Aunque estos recursos aparecen también en las materias especificas (como Didactica de la
Matematica), en ellas lo que los entrevistados describen es principalmente el uso de programas de
matematica, como graficadores y otros de estadistica aplicada. Ademéas de Geogebra, que es el mas
mencionado y el software que se utiliza en dos de las tres experiencias observadas, los estudiantes
también mencionan haber trabajado con Wolfram, Graphmatica, Excel y R.

Donde mas la usamos (la netbook) fue en Probabilidad y Estadistica con Amable Moreno' y en las clases
de informatica (MM3bE)

En Geometria 2 usamos uno que se llama Wolfram, que la verdad nos resulté muy complicada porque es
muy algebraica la manera de manejar los datos. El profesor es programador entonces como que sabe y él
lo hacia muy bien, pero si nos hubiéramos puesto solos no lo haciamos (MM3EI)

Respecto las practicas en materias de TIC informatica, el uso de las netbooks no es puesto de
manifiesto por los actores, principalmente porque se trabaja en los laboratorios de informatica. A este
respecto, el grupo de segundo afio observado manifiesta que al cursar Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (materia de primer afio en el plan 2011), no abordaron ningun recurso de la netbook ni
software especifico de matematica, a pesar de haberlo solicitado de manera explicita.

En la materia informatica o TIC, que la tuvimos el afio pasado, le pedimos (al profesor) que pudiéramos
trabajar los programas de matematica porque los habiamos visto con Mabel, y el profesor dijo que no, que
se tenia que remitir al programa. Entonces hicimos dos o fres trabajos en Word, dos o tres trabajos en
Excel y terminé la materia, rendimos un trabajito y eso fue TIC (MMZ2E)

Sin embargo, otro grupo de alumnos menciona una actividad realizada en Informatica Aplicada, en la
que tuvieron que realizar un juego matematico en Excel, aplicando macros e instrucciones complejas,
pensado como un recurso didactico para trabajar en la clase. Para los estudiantes, resulté una
actividad inusual y muy innovadora, la cual es valorada por sus potencialidades y su complejidad a

10 Anonimato
" Anonimato
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partir del uso de lo que ellos consideran ‘una herramienta tradicional” como las planillas de calculo
(MM3bE).

Mas alla de estas practicas con las netbooks, que parecen por el momento limitadas e incipientes, para
los actores también se trata de un una etapa temprana de inclusién de las TIC en la que el paso del
tiempo implicara nuevos y mas frecuentes usos.

Yo creo que la clave en esto es entender que es una transicion y que hay sequir estimulando de una
manera tal vez de taller, informativa, codo a codo para que los profesores ingresen y en consecuencia van
terminen ingresando los chicos que no ingresan (MMOA3)

Yo creo que esto requiere un tiempo ;Cuénto tiempo hace de lo de Conectar Igualdad? Nosotros no
hace todavia el afio que hemos entregado las netbook, ahora va a hacer el afio... hay que darle tiempo
(MMDT)

Frente a esto, la directora (y como efecto directo de la investigacién realizada en el instituto por el
INFD) asume que este proceso no se dara de manera natural sino que profundizar los usos
significativos en el aula es un desafio que requiere un trabajo especifico y la accidn, desde la gestion
principalmente, sobre determinados puntos criticos como la capacitacion de los docentes.

En realidad de acuerdo a todas las preguntas que vos me has hecho y a lo que yo veo, a través de esta
semana, que he charlado también con las personas que vos has entrevistado, creo que tenemos que
revertir la situacion respecto a las netbook. Y tenemos que hacer mas trabajo, mas capacitacion, que
los docentes la usen mas, que los chicos la traigan permanentemente a la institucion; porque es
como que no se esta trabajando lo suficiente (MMDT)

Facilitadores y obstaculizadores del uso

En relacién a los facilitadores del uso a nivel institucional, la directora destaca la facilidad de acceso a
todo el (limitado) equipamiento que hay en la institucion, a través del establecimiento de horarios de
trabajo “libre” en las PC de los laboratorios y de la conformacién del laboratorio movil de 20 netbooks
que conformd con equipos remanentes y se presta por solicitud de los docentes, a través de una lista
de prioridad que gestiona la misma responsable de otros equipos multimedia como los proyectores.
También sefiala como una ventaja el equipo de especialistas que la rodea, especialmente el referente
del PCl y la facilitadora que oficia de webmaster. Precisamente esta Ultima destaca también la
importancia, aunque ambigua, de este equipo.

Yo creo que (el instituto) tiene recursos humanos interesantes porque tiene una cantidad de profesores de
informatica especializados o en ciencias de la educacion especializados en informatica que se deberia
aprovechar y no se esta aprovechando. Eso seria un obstaculo, pero yo considero positivo el recurso
humano y el recurso tecnologico. El obstaculo es la desarticulacion entre eso. Si vos me decis por
docentes, docentes hay. Que tengan horas o interés no sé, pero hay recurso humano y recurso tecnolégico
como nunca ha habido (MMOA1)

Por otro lado, como situaciones institucionales que obstaculizan un uso significativo de las netbooks en
el aula, los entrevistados mencionan elementos que no son nuevos aqui sino que definen sus
valoraciones sobre el Programa Conectar Igualdad y sus efectos posibles en este ISFD: la capacitacion
de los docentes y la falta de entrega a los alumnos de los primeros afios de las carreras. Una de las
facilitadoras entrevistadas, que también es docente de la formaciéon general en el profesorado de
matematica de nivel secundario, los sefiala con claridad, al igual que la directora (quien agrega la
cuestion de la conectividad limitada también):

Por un lado, falta de capacitacion, no porque no haya sino porque no sé porque no acceden a
capacitarse. Y por el otro lado por temores, a no saber cdmo usarlo, a no saber como aplicarlo, a estar
cémodo con las formas tradicionales de ensefianza, el pizarron la tiza el cuaderno, con esas formas que ya
vienen reproduciendo todos los afios. Pero creo que esos son los obstaculos. También a veces la falta de
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otros recursos, por ejemplo con los alumnos que no tienen las netbook se dificulta para trabajar.
Hay cursos que tienen las netbook y se puede trabajar bien, pero hay otros cursos que no los tienen y
entonces a veces uno se prepara para una forma pero no estan las condiciones para poder aplicarlo
(MMOA?2)

Primero: la falta de netbook para los chicos de 2do afio en las distintas carreras. Otro: mas capacitacion por
parte de los docentes. Y esta también el problema de la conectividad (MMDT)

Respecto a la capacitacién y como ya se planted, la diferencia entre quienes se capacitan y aquellos
docentes que no lo hacen es descripta principalmente como un problema de actitud hacia la profesion
docente y no necesariamente como el resultado de una supuesta brecha generacional entre profesores
jovenes y viejos, aunque esta concepcidn no deja de aparecer en la forma de organizar como se piensa
la cuestion.

Si te tengo que decir de los profesores que no lo utilizan creo que es por el miedo a lo nuevo. Hay
gente que realmente a lo que es nuevo o novedoso le tiene cierto rechazo, porque no quiere generarse una
incomodidad a la hora de hacer sus practicas habituales. Es notable que cuando uno se sienta, le explica, y
ve que no es nada complicado se abre a poder dar clases mucho mejor, mas practico, mas cémodo, mas
entretenido inclusive (...) Yo creo que es la brecha generacional, para mi es eso. Aunque siempre hay
casos atipicos de gente grande que esta todo el tiempo investigando y de gente joven que realmente no la
abren y no la usan (MMOA3)

Yo creo que la capacitacion a los profesores les genera temor y también como que es mas tranquilo
dar la clase tradicional, con apuntes, con esto y con aquello, que con las netbook. Algunos son mas
predispuestos, y otros no, como todo cambio; es lo mismo que pasa con los cambio curriculares (MMDT)

En relacion al segundo obstaculo mencionado por los entrevistados, la falta de entrega de las netbooks
a los primeros afos de las carreras que forman para el nivel medio es un problema, actual y a futuro.
En primer lugar, porque la planificacion con de nuevas secuencias didacticas demanda un tiempo de
trabajo y esfuerzo personal que no se justifica si no es pensado en el largo plazo ;qué sucederia si los
alumnos de segundo afio no reciben sus netbooks y el afio que viene tienen que cursar Geometria Ill 0
Practica e Investigacion Educativa Ill fuera del modelo 1:1? Esta situacién genera incertidumbre entre
los docentes y una fuerte demanda hacia las autoridades por parte de los estudiantes.

(El principal obstaculo es) que entreguen a los cursos que faltan (..) Porque son chicos que vienen mas
allegados a la tecnologia y que sin embargo no cuentan con... son dos o tres no mas los que tienen...Bueno
ayer te habras dado cuenta que no todos tiene y por ahi hay gente que es muy buena y yo creo que
avanzaria muchisimo mas (MM2D12)

Y hay mucha demanda. (...) El chico quiere que le llegue su nethook, porque no puede trabajar. Si no
ocurre esto, que es lo que ha ocurrido, que menos mal que yo dejé un porcentaje para que los chicos
pudieran usar... Los chicos estan reclamando por qué no llegan las netbook; ya nos han dicho que estemos
preparados, a mi ya me han avisado, que estemos preparados con los documentos de los chicos, el CUIL,
y todo lo demas para la carga, pero no nos han dado el ok. Hay mucha presién de demanda (MMDT)

El problema del acceso limitado a Internet también en mencionado como un obstaculo al igual que la
falta de equipamiento, inclusive en el laboratorio, por ejemplo por uno de los responsables de su
mantenimiento.

En obstaculos, seguimos con la limitacion de que no tengan netbook los alumnos, porque en el laboratorio
son pocas las maquinas y son reducidas, cuando entran 20 alumnos terminamos 5 minutos antes porque
no hay buena circulacion de aire. Hoy la temperatura esta agradable pero unos grados mas se hace un
poco incomodo trabajar. (El laboratorio de) arriba es un poquito mas grande, pero la limitacion es el nimero
de maquinas. Pero la limitacion mas grande es el acceso a internet (MMOA4)

Otro obstaculo, no mencionado como tal pero que se desprende del analisis, tiene que ver con la
rigidez de los programas y planes de estudio, que limitan las posibilidades de integraciéon de las
tecnologias, principalmente en relacion a la variable tiempo. Es el caso, por ejemplo, de Algebra II,
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donde la docente plantea que aun no ha introducido el uso de graficadores ‘porque el uso de las
netbooks esta al final del programa y no sé si voy a alcanzar a ver lo que es programacion lineal”
(MM3DI1). Por otro lado, pareceria que en esta materia de la formacion disciplinar, el tnico uso posible
se asocia a un software particular, lo que pone de manifiesto también cierta rigidez en las concepciones
del vinculo posible entre las TIC y la ensefianza de la matematica o bien un desconocimiento de otros
recursos y herramientas que permitan imaginar otras actividades posibles.

Acuerdos/pautas de uso

La directora manifiesta que “no se ha institucionalizado racionalmente el uso de las netbooks” en el
instituto (MMDT), aunque existen pautas y acuerdos particulares al interior de cada materia. Esta
situacion que es conocida y reconocida por los estudiantes, como Abel que sefiala que “fe dejan usar,
aunque hay que pedir permiso siempre te dejan” (MM3E).

Apovyo al docente/otros de actores institucionales

Como se indicd en el apartado de equipamiento en el instituto previo a la llegada del PCI, el personal
que realiza funciones especificas vinculadas a las TIC en la institucion es numeroso y diverso. Estos
distintos actores se incorporaron en distintos momentos de la historia institucional, conforme a
necesidades y propuestas coyunturales, y hoy funcionan de manera mas o menos auténoma sin una
coordinacién que permita establecer objetivos comunes, pero con una funcion especifica
explicitamente delimitada y conocida tanto por ellos mismos como por el equipo directivo y otros
docentes. Dice la directora: “no es que exista alguien que los coordine, anteriormente estaban
coordinados, desde el post-titulo habia una coordinadora y ahora no esta. Pero van vinculandose y se
van repartiendo la carga entre ellos, como que se van poniendo de acuerdo en las tareas que tienen
que cumplir’ (MMDT) Por otro lado, muchos de los docentes y técnicos nombrados para estas
funciones hoy se encuentran realizando otras tareas, dentro o fuera de la institucion.

Organizando la exposicién en forma cronolégica, los primeros actores en incorporarse fueron los
encargados de mantenimiento de los laboratorios, nombrados en durante la década del "90, con la
sucesiva implementacion de politicas provinciales y nacionales y la llegada de equipamiento segun
este modelo de inclusion de las TIC. En la actualidad son tres los no docentes nombrados y rentados
con 8 horas semanales cada uno, aunque sélo dos se encuentran realizando las funciones para las que
fueron designados (uno en cada laboratorio), mientras el tercero estd abocado a la carga de datos de
estudiantes en el marco del proceso de informatizacion del departamento de alumnos que se viene
llevando adelante en la institucion. Sus tareas principales son vinculadas a “la instalacion de software:
instalarlas, conectarlas, hacer las redes y los programas que se van ocupando en el laboratorio” y
“semanalmente revisar al actualizacion de los antivirus, los programas que son utilitarios para que se
mantenga el equipamiento” (MMOA4). Si bien hoy sus tareas son estrictamente técnicas, esto no
siempre fue asi.

Las primeras personas tenian mas bien formacién docente, perfiles netamente docentes de nivel superior,
incluso una de ellas empezd con el nuevo programa Pionero aca en Mendoza en el afio 90 0 91 que era
“Constelaciones” (...) Como también se fueron comprando equipos con dinero de la cooperadora, habia
que hacer los inventarios, cargar los programas instalar los equipos... y me asignaron a mi las tareas
porque venia con una cierta experiencia y porque ademas la persona que estaba tenian bien el perfil
docente (...) y yo tengo un manejo un poco mejor de lo técnico (MMOA4)

Luego, en 2008 y con la propuesta de formacion de facilitadores del INFD, aparecen nuevos perfiles
orientados al trabajo de integracion de los nuevos medios digitales en la institucion y en las aulas, a
partir de la capacitacion voluntaria de siete docentes que tomaron cursos virtuales y presenciales
durante dos afios, de los cuales sélo tres se encuentran actualmente en funciones dentro de la
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institucion. En el marco de la investigacion, se entrevistd a dos de ellos: la webmaster encargada de la
pagina institucional y el campus virtual (MMOA1) y la facilitadora que coordina las actividades con TIC
en la carreta de matematica (MMOA2). La primera, describe el comienzo como “un proceso bastante
interesante con el INFD que arrancé el 2008: nosotros realizamos la capacitacion de facilitadores tics y
alli tuvimos la posibilidad de capacitarnos quienes lo desearan, fuimos siete colegas quienes nos
capacitamos y teniamos que construir el Nodo” (MMOA1). Estos cargos son no rentados por definicion,
aunque la existencia de horas remuneradas de extension o investigacion como parte del cargo docente
permite cierta flexibilidad a la hora de afectar esas horas a acciones concretas y particulares como una
capacitacion o el mantenimiento del campus de la carrera. Sin embargo, se trata de no mas de 3 o 4
hs. semanales, de tal modo que la mayoria del trabajo de los facilitadores ocurre en el espacio
informal.

Por otro lado, la llegada del PCI implicé la inclusion de un nuevo cargo, el de Referente TIC. Al igual
que sucedio con el encargado de mantenimiento de laboratorio que describia su nombramiento mas
arriba, aqui también se asigna a un docente que ya es miembro de la institucion y tiene un perfil afin a
las tecnologias la nueva funcién. En este caso, se trata de un licenciado en sistemas que daba
materias de informatica.

En realidad no salié a concurso, es un cargo que debido a la necesidades que habia respecto a las
netbook, teniendo en cuenta el perfil de Juan y la cantidad de horas que tenia, yo se las reasigné en el
trabajo de las netbook. El es profesor, con horas cétedra, que esté cumpliendo funciones técnicas en
Conectar (MMDT)

Durante la implementacion, su trabajo fue “coordinar todo lo que fue la logistica” y actualmente “estar
encima de servicio técnico” y mantener el servidor, “hago los back-up y me fijo que este todo el tema
de conexiones andando rapido y bien, el tema de los routers inalambricos”, ya que “basicamente soy la
Unica persona que esta a cargo de programa en el Instituto” (MMOAS3). Dos veces por semana y en un
horario fijo, docentes y estudiantes pueden encontrarlo en la sala de profesores para desbloquear sus
maquinas y hacer consultas. En este sentido, describe su perfil sefialando que ‘particularmente el
requisito mas importante no es tanto lo técnico sino tener paciencia, saber ayudar a los chicos y los
docentes” (MMOA3)

Finalmente, hay un ultimo rol que los entrevistados identifican como parte del soporte institucional de
las TIC y es la encargada “del movimiento de toda la tecnologia: equipos multimedia, pantalla,
filmadora, equipo de musica” (MMDT), y administra ademas el acceso a la salas de informatica de los
estudiantes y el uso de las netbooks que conforman el laboratorio mévil de facto que se organizo en el
ISFD con el remanente de netbooks no asignadas. Se trata de la Jefa de Trabajos Préacticos, cargo
concursado que ocupa en doble turno, y que tiene a su cargo los laboratorios de fisica y biologia como
definicién formal del trabajo, aunque realiza tareas administrativas y otras acciones puntuales a pedido
de la directora.

Todos los actores de apoyo a las TIC consideran que su rol es determinado por distintos niveles de la
gestién, aunque no de forma unilateral, ya que se escucha las recomendaciones que cada uno realiza
sobre cual cree que deberian ser sus tareas en funcién del propio perfil. Por ejemplo, la facilitadora que
desempefia funciones en la carrera de matematica acuerda con la coordinadora de area: “en realidad
no hay nadie que me diga lo que tengo que hacer, sino que yo me propongo y digo «podriamos hacer
esto o esto» y hablamos con la coordinadora de lo que podriamos hacer (...) En conjunto definimos,
pero a partir de mi iniciativa” (MMOAZ2). Como resultado de esta organizacion, los facilitadores asocian
su trabajo a una carrera en particular, como matematica, lengua o artes visuales (que son las carreras
que cuentan con uno) o a una funcion concreta como webmaster.

Entre todos estos actores, la gestion se apoya principalmente en dos: el referente PCl y la facilitadora
webmaster. Esta ultima, se encuentra por el momento de licencia en comision por carga publica,
porque segun comenta la directora “a los buenos se los llevan” (MMDT), pero sigue estando a cargo del
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mantenimiento de la pagina web, porque tiene un compromiso personal y un afecto por la tarea que
realiza. También sigue acompafiando a la directora, quien le pide que se acerque hasta la institucion
cuando tiene alguna dificultad con la gestion de la Sala de Profesores del campus virtual. Por otro lado,
la directora sefiala respecto a todo lo referido a las netbooks que “respondo a las indicaciones de Juan,
siempre soy muy respetuosa de los que saben mas” (MMDT).

Segun la propia descripcion de estos actores institucionales de apoyo, las demandas que reciben de
los docentes son principalmente técnicas y rara vez pedagogicas y no se han visto modificadas por la
llegada del las netbooks del PCI al instituto. Quienes tienen perfiles técnicos, como los encargados de
mantenimiento y el referente del PCI, coinciden en que las consultas que reciben son vinculadas al uso
del equipamiento, aunque pueden contribuir en otro sentido si se los solicita: “yo no soy experto en la
parte pedagogica de las TIC, pero si conozco y cuando puedo dar una mano lo hago” (MMOAZ3).
También una facilitadora lo pone de manifiesto:

muchas consultas (son) sobre qué hacer en el espacio virtual, como colocar un video, cémo insertar un
enlace. Desde cosas muy simples hasta mas complejas (...) mas bien técnica. El espacio de consulta
pedagogica para ver qué hacemos con las netbook no prosperd. Prosperd mas la propuesta de
capacitaciones, el taller presencial que los foros de consultas sobre el aula virtual o sobre netbook
(MMOA1)

La realidad expresada por los referentes es reconocida por la directora, quien considera también que la
mayoria de las consultas que reciben priorizan los aspectos técnicos de los medios digitales sobre los
pedagdgicos o didacticos.

La mayoria (son consultas) técnicas, no pedagdgicas, a no ser que trabajes en grupo. Por ejemplo,
ahora con este proyecto que se incorpora en matematica’ las preguntas ya dejan de ser técnicas para ser
pedagagicas. Pero habria que preguntarle a aquellos que lo manejan (...) Por ejemplo, no preguntan sobre
“como hago para Que sea mas atractivo y participen mas mis alumnos”, o “tengo ganas de hacer una
actividad de este tipo, qué de herramienta me propones”... Yo no lo advierto (MMDT)

En este contexto, la directora describe cdmo los docentes se acercan a determinados referentes a
través de un circuito mas o menos informal en el que prima mas la afinidad y la cercania personal que
una estructura institucionalizada que facilite la circulacion y transferencia de conocimiento experto en
relacion a la inclusion de las TIC en el aula.

Yo te digo como se maneja cada docente: busca al referente que sabe mas de tecnologia y entonces
recurre a ellos. Por ejemplo Mariela, Silvia, Juan Stoltzing, Juancito Meli... Es decir, vamos recurriendo a
aquellos que saben mas. No hay por el momento alguien particular, pero es la idea del afio préximo: formar
un equipo de gente con una coordinacion para que provea al docente y a los alumnos de herramientas para
poder usarlas como corresponde (MMDT)

Mas alla de la situacion institucional particular, cuando son consultados acerca de a quien recurren en
caso de tener dificultades con las netbooks, los docentes entrevistados hacen referencia a otros
actores dentro y fuera de la institucion, lo que da cuenta de las muy diversas redes en las que se
apoyan para enriquecer sus propuestas y hacerse de la seguridad que consideran necesaria para
desarrollar nuevas secuencias didacticas que incluyan los nuevos medios digitales. Estas redes
pueden estar en otra institucion educativa o bien en el entorno familiar.

Yo estoy haciendo el curso de la Fundacion de YPF y tenemos cursos donde podemos aplicar y vemos las
dudas que tengamos. Ahi lo vemos con el profesor, con colegas, llevamos las dudas ahi (...) Ahi tengo ese

12 Se refiere al este proyecto de investigacién. También una facilitadora, abocada a la carrera de matematica, entiende que
por la presencia de esta propuesta del INFD asi como la realizada en 2011 sobre secuencias didacticas, tuvieron un
impacto positivo en este sentido, ya que “a partir de estas investigaciones que se han empezado a hacer, algunas
profesoras si” han comenzado a realizar preguntas sobre estrategias de inclusion de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje (MMF2)
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grupo, que por ahora que me ayuda a sacarme las dudas. Y si no, no sé a donde podria recurrir
(MM3DI2)

Cuando trabajé por ejemplo en armar los programas, primero conozco a las generalistas, porque trabajé
mucho tiempo en la institucion en la residencia y tuve la oportunidad de tener varias parejas pedagégicas
generalista y pude hacerme amigo de ellas. Entonces son gente a la que yo recurro sequido digamos,
cuando tengo alguna duda respecto de alguna situacion, si no la tengo a mi hermana cerca (que es
generalista) (...) porque ella esta en San Juan y me manejo via mail con ella, y a veces ella no tiene
mucho tiempo para atender mis necesidades, y recurro a alguna chica, vamos a fomar algun mate o
simplemente nos vamos al café que nos queda cerca, nos tomamos algun café, nos ponemos a charlar
(MM2D12)

Incorporacion de las netbooks/TIC en el PEI

Al igual que en el caso de las pautas de uso de las netbooks en el ISFD, no existe una normativa o
decisién a nivel institucional que organice la integracién curricular de las netbooks o los nuevos medios
digitales, sino que se espera que sean los docentes, cada uno en su materia, quienes hagan este
trabajo de incorporacion directamente en sus planificaciones. En este sentido, la directora considera
que todos los docentes las han incorporado de una u otra forma, aunque no le consta, ya que “si no
saben los profesores el uso de las nuevas tecnologias que aparecen en todas las unidades curriculares
y en todos los disefios curriculares de los nuevos Profesorados, es porque no los han leido” (MMDT)

Coexistencia de las netbooks con otras TIC

De acuerdo a lo visto hasta aqui, la llegada de las netbooks al Instituto de Educacion Superior de
Formacién Docente y Técnica "Tomas Godoy Cruz" no ha implicado una incorporacion sustantiva en
las practicas aulicas, aunque si una creciente apropiacion personal de la herramienta para la gestion
del propio proceso de ensefianza y aprendizaje. De manera anéloga, también se han potenciado en el
instituto el uso de tecnologias y recursos pre-existentes, que con el desembarco de Conectar Igualdad
parecen haber aumentado, al menos en frecuencia y al decir de los entrevistados. Es el caso del
proyector, utilizado para reproducir audiovisuales o presentaciones de diapositivas, y de las aulas
virtuales.

Respecto al proyector, tanto los docentes como los referentes a su cargo coinciden en el aumento de
su uso entre los profesores y entre los estudiantes.

Los tres proyectores se piden mas desde que entraron las netbooks: docentes y estudiantes los piden
para conectarlos a sus propias netbooks y dar clase, leccion o evaluacion (...) Por lo general siempre son
los mismos, sera un 20 o 30%, supongo, porque al haber tres proyectores nomas... Hay profesores que se
han comprado proyectores, por ejemplo los profesores de biologia que necesitan el material o proyectar
iméagenes si o0 si (...) Los (profesores) jovenes los usan mas a los proyectores y la tecnologia la manejan
mucho mas (MMOASJ)

(Antes) pedia el proyector, pasaba el PowerPoint muy rara vez... lo empecé mas estos ultimos dos afios?,
antes no recuerdo haberlo utilizado mucho (MM3DI1)

En relacion a las aulas virtuales, también los entrevistados ponen de manifiesto una multiplicacion de
las oportunidades de uso desde la implementacion del PCl ya que, aunque la conectividad en la
institucion no esta garantizada, docentes y estudiantes se conectan desde sus casas u otros lugares de
acceso publico.

(El afio pasado) la profesora Lescano utilizd un aula virtual para que pudiéramos también ir utilizando el
programa Geogebra y este afio también habiamos implementado no se cuanta cantidad de aulas virtuales,

13 La docente recibi6 la netbook hace dos afios en una escuela secundaria técnica.
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pero ha sido provechoso porque generalmente de ahi, a veces si el profesor le pasa a un solo alumno ese
archivo o lo que sea, que todos tengan como que se complica un poco mas... pero con el aula virtual se
soluciono bastante (MM2E)

Hay muchas (materias) de la formacién que trabajan con aulas virtuales (...) Ahora ;cual es el estilo? Me
parece que es bajar bibliografia, los chicos no necesitan sacar tantas fotocopias, les devuelven los trabajos
a los profesores para que los corrijan. Eso es lo que yo advierto por lo que me han contado (MMDT)

Sin embargo y a pesar del crecimiento en el uso de las aulas virtuales, la mayoria de los entrevistados
(aunque no todos, como la estudiante de segundo afio a continuacion) coinciden en que se trata aun de
una préactica que aun no es habitual. Por ejemplo, entre los 22 docentes de la carrera de matematica
encuestados online, que en conjunto dictan 47 materias, sélo seis profesores usan aulas virtuales para
dictarlas, cinco de las cuales corresponden a la formacién general. En total, estos docentes dictan 11
materias, menos del 25% del total de la muestra. Al mismo tiempo, la falta de conectividad en el ISFD y
de acceso a Internet de los estudiantes en su domicilio es sefialado como un obstaculo para el uso
sostenido y extendido de las aulas virtuales.

En la mayoria de las materias tenemos aulas virtuales. Ahi suben los trabajos y hay que entregar trabajo,
pero a las personas que no tienen (Internet) se les complica (MMZ2E)

Me pasé el afio pasado en (la carrera de) matematica que habia uno o dos alumnos que no tenian Internet
y yo trabajo mucho con aula virtual y entonces se les dificultaba mucho. Por eso hice después una
evaluacion y ellos en la encuesta decian que esta forma de trabajar era un obstaculo para ellos. Pero eran
dos (estudiantes) de 40 (MMOA2)

La solucién que encuentran algunos docentes es contemplar que la conectividad es un recurso al que
no todos acceden y por esto no tomar estas instancias de trabajo como obligatorias o evaluativas.

Los profesores igual no lo exigen. Por ejemplo ayer la profesora Romero, con la que estamos trabajando
en Dropbox, dijo “bueno chicos, pasense el pen drive para que guarden los chicos se las lleven en sus
computadoras sin Internet”. No es una exigencia pero uno se siente que van todos avanzando. “Vieron la
publicacion en tal aula”, y hay muchos chicos que no la hemos visto y entonces por ahi ese es el tema. O
por ahi lo molestamos al pobre Erick que nos trae los programas en el pen drive y nosotros los instalamos
sin Internet (MMZ2E)

En cuanto al uso del celular, este no se presenta como un objeto que genere tensiones como sucede
en otros espacios escolares, en parte debido a que ‘“los chicos son grandes” (MMDT). Su uso como
herramienta del trabajo pedagégico al parecer es marginal, ya que sélo en una de las instancias de
indagacion es mencionado como tal y por iniciativa de los propios estudiantes. Uno de los docentes
sefiala, ademas, que los estudiantes del turno noche, con quienes comparte un grupo de Facebook de
la materia, realizan sus consultas online desde dispositivos moviles.

Le dimos utilidad en una clase para Calculo Numérico, con la autorizacion del profesor y solamente
personal, porque alguno de los chicos que querian grabar el audio o filmarlo. Cémo surgié la idea porque
me tocaba dar clase, explicar algo de un tema y justo el profesor la semana anterior dio un resumen de
ese tema y yo lo tenia que extender entonces me sirvio mucho, y dije “Ah la tengo grabada”. La prendimos
y me sirvié mucho, la verdad que si (MM3E)

Algunos hacen consultas desde los celulares por el Facebook. Como el grupo de la noche tiene
caracteristicas bastante diferentes, todos tienen celulares con internet porque trabajan y hacen consultas
desde ahi (MM2DI1)

Uso de la sala de informatica

De acuerdo a lo que manifiestan los docentes de la carrera de matematica encuestados online, el uso
de la sala de informatica disminuyé de manera considerable desde la llegada de las netbooks. De los
22 docentes que participaron, quince aseguraban usarla antes de la implementacién local del PCI
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mientras que el resto no lo hacia, principalmente por la falta de disponibilidad del recurso (“estaba
siempre ocupado”) y la falta de software especifico en las PC. Luego de la entrega de las netbooks,
son tres los docentes que aun utilizan los laboratorios de informatica, todos dictando materias de
primero y segundo afio (en la que los estudiantes no cuentan aun con equipos portatiles) y dos
correspondientes a espacios especificos, como TIC e Informatica Educativa.

Respecto a los usos, la directora considera que la distribucién de las netbooks impacto sobre el tipo de
actividades que se realizan en el laboratorio, “por lo menos estan dando otra cosa que no sea Word y
Excel, estan trabajando de ofra manera” (MMDT). No obstante, el encargado de laboratorio
entrevistado no describe una situacion como esta ni registra que haya cambiado la cantidad u origen de
los docentes que solicitan la sala de informatica. Considera que son alrededor del 30 o 40% los
docentes del ISFD que usan el laboratorio, especialmente “de TIC y sobre todo a los alumnos que no
han recibido las netbooks”, aunque también hay ‘profesores de matematica, de lengua y de biologia
que lo utilizan” (MMOAA4). Estos Ultimos utilizan la sala para “trabajar con procesador de texto, con
busquedas complejas de Internet (...) 0 con algun video o material que necesitan mostrar” (MMOA4).

Uso del servidor

El servidor del ISFD se utiliza como repositorio de archivos principalmente administrativos, ya que las
netbooks no se encuentran trabajando en red. A este respecto, la directora sefiala que ‘nosotros no
hemos trabajado nunca en red con los alumnos, eso hay que aprender y hay que hacerlo (...) Yo creo
que eso es lo que esta faltando: que la conectividad sea en red, asi el profesor se va a sentir mas
cémodo dando clases, porque si no tiene que ir banco por banco” (MMDT)

1.3.4. Usos de las netbooks en el aula

Incorporacion de las netbooks en el aula

Mas alla de los usos en el aula que se describieron antes, también se consult6 a los otros docentes del
Profesorado de Matematica que participaron de la encuesta online acerca de estos. De los 22
profesores que participaron de esta instancia, 13 respondieron que solicitan a los estudiantes que
lleven la netbook a clase con cierta frecuencia (‘en ocasiones puntuales” 5, “a veces” 4 y “siempre” 4),
8 no respondieron y s6lo uno indicd que nunca las pide y este dicta sélo una materia en el primer afio,
donde los estudiantes aun no recibieron el equipamiento. Entre los que si lo hacen, hay profesores de
materias de la formacion general y especifica y también de materias afines a TIC o informética y todos
tienen una antigliedad en la docencia igual 0 menor a 13 afios. Los motivos que sefialan para solicitar
el equipamiento se vinculan con'4:

m Argumentos asociados a los usos personales extendidos en el ISFD:
e Para preparar clases para la escuela secundaria (practicas)

e Para que puedan ver los archivos de informacion que les he preparado oportunamente para la
clase en cuestion

e Porque son fundamentales para agilizar el trabajo

e El avance tecnoldgico y cientifico obliga a trabajar con ello y como herramienta de trabajo es
muy buena si Se la usa adecuadamente.

14 Se propone una clasificacién a los fines de enriquecer la descripcién dandole un marco significativo a las respuestas de
los docentes, aunque muchos de estos argumentos son claramente hibrido y podrian ubicarse en més de uno de los items
descriptos.

42



m Argumentos asociados a las posibilidades que las TIC ofrecen de incorporar materiales didacticos
multimediales y de propiciar nuevas interacciones

e Por necesidad de abrir diferentes canales de comunicacion con los estudiantes. Porque es un
soporte que me permite mejorar mi propuesta de ensefianza con videos, fragmentos de
peliculas para analizar, conferencias, etc. Enriquece mi intervencion didactica.

e Para poder realizar clases con videos e imagenes animadas que les transfiero por USB
e Porque utilizo distintos elementos mediados por el uso de las computadoras.

m Argumentos asociados al impacto positivo de la inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje:

e Porque me parece una herramienta muy potente e importante que posibilita el desarrollo de
las nuevas formas de ensefiar.

e Optimiza la circulacion de la informacion, favorece el aprendizaje ubicuo, estimula la
capacitacion en TIC, empodera habilidades para didactizar.

Cambios el trabajo docente/aprendizaje de los alumnos a partir de la incorporacién de las
netbooks en el aula

Uno de los elementos que se destaca como cambio positivo en las practicas en el aula a partir de la
implementacion del PCl en el instituto, tiene que ver con su impacto sobre la organizacion del tiempo y
del espacio. Sin embargo, no son nuevas formas de organizar estas variables del nucleo duro de la
organizacion escolar lo que emerge de los relatos de los actores, sino todo lo contrario: su poder
organizador de las condiciones institucionalizadas de tiempo/espacio. Esto se desprende de los dichos
del profesor observado en Geometria Il al ser consultado sobre las diferencias entre la ensefianza con
0 sin netbooks.

Hay una diferencia abismal. Primero, porque me di cuenta que perdés mucho tiempo cuando los
chicos se van a ubicar al aula (de informatica) (..) El tema de llevarlos al laboratorio y ubicarlos te
implicaba una pérdida de tiempo. En cambio, con este sistema los chicos ya estan advertidos, vienen
minutos antes de la clase retiran su netbook y ya la tienen prendida y estan trabajando. Algunos se vienen
antes y ya estan trabajando en alguna tarea o algo que les quedo y se estan consultando entre ellos.
Pueden interactuar mas facilmente entre ellos y consultarse mas cémodos. No sé por qué razén, pero
se sienten mas comodos para poder interactuar, para preguntar, consultar entre ellos, comparar
construcciones, procesos. (MM2DI1)

Otras diferencias se relacionan con las ventajas que en la ensefianza de la matematica aporta el
software de geometria dindmica, tema sobre el que se profundizara en la Parte |l pero que también
aparece como un cambio central que las netbooks representan para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas ventajas se refieren a la posibilidad de visualizar no sélo uno o dos casos
construidos con la manualmente sino n casos asi como de modelizar desplazamientos, de tal modo
que se convierte en una herramienta imprescindible y pronta a naturalizarse en las aulas de
matematica para la ensefianza de determinados temas.

Desde el punto de vista del analisis, también la cantidad de casos que se podian analizar a partir de
una construccion de estas caracteristicas es diferente a la cantidad de construcciones que yo pueda
realizar con regla y compas. Difiere abismalmente, de hecho puedo ver en caracteristicas continuas algo
que en la realidad puedo imaginarmelo. Para mi fue un avance importante tener a los chicos trabajando con
las netbooks y poder ir viendo la cantidad de casos que se pueden dar, en algunos temas especificos de la
matematico que antes los chicos solo se los podian imaginar (MM2DI1)

Me parece que ya el cambio es como desde la calculadora a la tabla (...) No es lo mismo hacer una
construccion que te lleva 15 minutos con compas que apretar un botén, hacerlo en la computadora que
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ellos lo ven mucho mas répido. Aparte el Geogebra tiene un navegador por pasos y van viendo y
verificando lo que han hecho y hay un deslizador donde pueden ir viendo las variaciones de los gréficos de
acuerdo a los valores que toman. Es cuestion de segundos y si lo haces manual demoras mucho en
construirlo (MM3DI1)

Un tercer aspecto sefialado se refiere al impacto transformador sobre las practicas docentes, que frente
a la necesidad de incorporar la nueva herramienta deben someter a una revision critica sus
planificaciones y ademas sus modos habituales y habitualizados de hacer las cosas. En este caso, se
trata de un impacto profundo que va mas alla de las materias de la formacion especifica que él dicta y
se extiende a todas las demas también.

Para mi, el aspecto positivo, de lo poco que se ha aplicado, ha sido un cambio impresionante desde las
practicas: desde tener que rever toda la practica hasta cambiar hasta el mas minimo fundamento en cada
una de las materias por las que he pasado en el profesorado (...) Para mi en todas las materias ha
influenciado las practicas y tener que mirar hacia atras y comenzar a cambiar de actitudes, los modos
de preparar la clase, la forma de configuracion de la clase, la estructura en si. Todo ha servido y ha
cambiado muchisimo (MM2DI1)

Otros posibles usos de las netbooks en el aula

Consultados sobre otros posibles usos de las netbooks en las aulas, son pocos los docentes que
responden o se animan a hipotetizar sobre un futuro ideal. Es el caso de la directora, que se imagina
una situacion en la que ‘el profesor con su netbook, enganchado y dandose cuenta de que puede
haber una secuencia didactica, y después que el alumno genere su propio contenido con otra
Secuencia didactica. Cada uno haciendo su camino, si no van a tener que ir banco por banco” (MMDT).
No obstante, estas posibilidades de innovacion dependeran, para otra docente observada, de la oferta
de capacitacion que se le presente, ya que no confia en la posibilidad de generar por sus propios
medios otras estrategias de inclusién de las TIC.

Tendria que hacer algun curso, me encantaria conocer mas programas u ofras cosas. Yo soy de la idea de
que si no se usar las cosas no las puedo transmitir, y no los voy a poder usar voy a hacer un papelon, soy
muy cautelosa. Cuando lo utilizo quiero estar segura que puedo responder aun cuando no me sepa todas
las respuestas (MM3DI1)

1.3.5.Relato de experiencias con TIC

En distintos contextos y situaciones de indagacidn, los actores institucionales que participaron de esta
investigacion fueron relatando experiencias de integracion de las TIC que resultaron significativas para
ellos, las cuales se vuelcan en el cuadro a continuacion. Este da cuenta de un dos procesos paralelos
en relacion a la integracion curricular de las TIC en el instituto. Por un lado, la informatizacion creciente
de ciertos aspectos de la gestion institucional, aun en vias de consolidacion y con intenciones de
ampliarse a otros espacios, como los legajos de los docentes o el aula virtual para los docentes de la
carrera de matematica. Por otro, se hace evidente que las propuestas de trabajo con TIC en el aula
estan fuertemente condicionadas por las disciplinas, donde las materias de la formacion especifica
incorporan medios virtuales de apoyo y acompafiamiento (no obligatorio) de las instancias
presenciales, mientras aquellas correspondientes a la formacién especifica priorizan el trabajo en
actividades concretas con software matematico especifico, tanto de estadistica como de geometria
dindmica.
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INSTITUCION

AULA

TIC

Sala virtual de profesores: (Buscamos) replicar esto que siempre hacemos
al llegar a la sala de profesores pero hacerlo desde la virtualidad. Y la
verdad que eso tuvo un impacto bastante favorable porque los docentes lo
usan como espacio de comunicacion y las autoridades también: todo lo que
son publicaciones oficiales como son el concurso de horas, avisos de
reuniones y avisos de coordinadores, se hacen a través de la sala virtual de
profesores (...) La sala de profesores tiene foros para el intercambio, un
repositorio 0 banco de recursos y un espacio de comunicacion a través de
la mensajeria. EI que més esté funcionando es la mensajeria, a los foros
habria que animarlos bastante (MMOAT).

La directora relata que la gestion del departamento de alumnos y titulos
se realizaba de manera manual hasta el 2011, pero que a partir del
crecimiento exponencial de la matricula pidié ayuda a la Direccidén de
Educacion Superior de la provincia y estos enviaron a mediados del 2012 un
equipo para informatizar la gestion de alumnos que vino desde la
Universidad Nacional de Cuyo y que ya se encuentra incorporado a la
institucién. Se trata de “lo mejor que hay en la escuela”, y por eso el objetivo
es continuar con la informatizacién de los legajos docentes.

Tuve una experiencia fantastica con Juan Stoltzing y la Oferta Educativa.
Generalmente se hace a los Institutos de Educacion Superior separada de
la Universidad, pero este afio se decide que lo hagan todos juntos.
Imaginate vos que nosotros frente a la Universidad siempre nos sentimos
como que... Entonces le dije al Jefe de Extension, Juan Stoltzing, “Juan: lo
mejor. Y nunca tiene que estar el stand sin profesor y sin alumnos”. Y armé
una folleteria impresionante (...) ;Cémo haciamos para comprometer a los
docentes que durante una semana estuvieran en la Expo Educativa, y que
cubriéramos mafiana, siesta y tarde? “No te preocupes”, se inventd una
direccion, un link, donde permanentemente él sabia quién se inscribia,
a qué hora se inscribia, qué turnos teniamos completos, qué turnos no
teniamos completos, yo no lo sé hacer.... No sabés cdmo nos facilito, te
imaginas con el papel, mandar una nota, decir “Estimados docentes,
anétense de tal dia a tal dia”, no hizo falta. Lo mismo estamos haciendo
para las mesas de examen.

Mi tarea es administrar el Aula Virtual de los Profesores del profesorado

Materia no identificada, Profesorado de Biologia de nivel secundario: “Ponen cortos y en base a
eso los chicos trabajan... En biologia he visto que ellos proyectan sus cortos de los pingtiinos,
una pelicula, y entonces en base a eso ellos trabajan (...) Se facilita mucho la clase, es mas agil,
porque las imagenes como que te alientan. En cuanto a la direccion de la clase es mas activa”
(MMOAY)

Informatica aplicada, segundo afio del Profesorado de Matematica de nivel secundario (plan
2008): “Yo estaba a cargo, las horas que este afio ya no tomé. Esto era segundo afio y
basicamente nosotros teniamos que ver algun paradigma de programacion con ejemplos
matematicos y me parecio interesante armarlo con un lenguaje clasico en la programacion
“C” lo instalamos en la maquina, todos los chicos ya lo tenian listo y disponible porque es
gratuito es libre, y armamos una clase clasica en el pizarron y luego se volvié interactiva desde
el punto de vista que ellos armaban su propio programa; por ejemplo podian programar una
calculadora y la calculadora respondia todas las operaciones que les iban ingresando de una
manera interactiva. Ellos veian que podian conversar con la computadora en un lenguaje
definido, como se llama el lenguaje, lo que haciamos era aprender una manera de conversar
con la computadora, y esa manera de conversar y uno que tiene un perfil matematico como eran
los chicos en este caso les encantd. Y cuando empezaron a ver eso con funciones matematicas
les gusto mas todavia. 'Y hubo chicos que después hacian juegos tipo ludos, solos porque les
gusto y hay tanto en internet de eso” (MMOA1)

En el Taller de Promocién de la Salud en el 1° afio del Profesorado de Matematica, como trabajo
final los alumnos realizaron una monografia. Ademas de la bibliografia proporcionada por el
profesor, los alumnos tuvieron que llevar a cabo una bisqueda de informacién (MMOD)

Creacion con planillas de célculo de tablas de uso estadistico utilizacion de planillas de calculo
para fines estadisticos (MMOD)

Los alumnos en su investigacién accion deben incorporar las TIC en practicas en escuelas
secundarias (MMOD)

Como profesora de Probabilidad y Estadistica uso la computadora en lugar de tablas
estadisticas, que considero ya caducas. Los alumnos trabajan con el software libre “R" que se
adapta para trabajar con estudiantes del Profesorado de matematicas. (MMOD)

En mi caso sblo la he usado para mostrarles imagenes donde aparecen recursos didacticos
posibles de emplear en las clases de Historia (MMOD)

Con la profesora Adriana Garcia, de Sujeto del Aprendizaje y Contexto I, que una materia
pedagdgica, creamos un blog y por ese blog ellas no tiraba las consignas y todos los subiamos
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de Matematica y ahora también abrir el Aula Virtual de los alumnos de este
profesorado (...) (La usamos) para comunicaciones, ahi acordamos entre los
profesores para la elaboracién de los programas y Viviana Romero, que es
la coordinadora del profesorado de matematica, comunica sobre Congresos,
cursos, capacitaciones, viajes... En realidad es comunicacion (...) Ahora
estamos en la etapa de preparacion de un aula virtual para los estudiantes y
también es una idea para mantener informados a los alumnos de primer afio
que a veces estan medios perdidos. La idea es poder informarles ahi sobre
las mesas de examenes, el cronograma, cuando tiene que inscribirse,
fechas importantes, cursos capacitaciones para ellos, para toda el area
matemaética (...) Hasta ahora no se ha podido concretar. La idea es también
poder subir material que encuentren los programas y que puedan consultar
en el caso de los profesores que no tienen su aula virtual (MMOAZ2)

trabajos (MM3bE)

En Practica Profesional Docente también nos insertd en utilizar la computadora e internet,
porque este afio también estuvimos viendo acerca del uso de documentos de Gmail. Tuvimos
que recientemente que hacer un trabajo en Didactica (de la matematica) que implicaba que cada
uno de los integrantes del grupo hiciera una parte de un resumen de un texto (...) todo eso nos
inicié con hacernos una cuenta de Gmail y saber cdmo utilizar el Google Docs. Eso también nos
ayudo a saber las ventajas que tiene internet a la hora de trabajar en conjunto. La profesora
Vivian Romero nos decia que quizas no siempre podemos juntarnos a estudiar o hacer un
practico, pero con esto podemos y es mas facil (MM2E)

TIC, primer afio del Profesorado en Educacion Primaria; “Algunas clases utilizan el proyector
con material del portal educar. Hemos pasado también lo que es del bicentenario, la
proyeccion sobre el Cabildo, el mapping (...) y también el mural del dibujante de Pagina 12 (...)
sobre todo para ver los elementos multimedia y a su vez una evaluacion estética e histérico-
cultural. Muestro ese material para que ellos puedan aumentar su caudal como estudiantes de
nivel superior y a su vez material que puedan utilizar cuando ellos sean docentes (...) Lo vemos
primero en el equipo, porque permite ver en grande la riqueza de todo el material, y después
vamos a la individual y sequimos trabajando” (MMOA4)

Por ejemplo ayer la profesora Romero, con la que estamos trabajando en Dropbox, dijo “bueno
chicos, pasense el pen drive para que guarden los chicos se las lleven en sus computadoras sin
Internet”. No es una exigencia pero uno se siente que van todos avanzando. “Vieron la
publicacién en tal aula”, y hay muchos chicos que no la hemos visto y entonces por ahi ese es el
tema. O por ahi lo molestamos al pobre Erick que nos trae los programas en el pen drive y
nosotros los instalamos sin Internet (MM2E)

NETBOOK

Al estar en primer afio un grupo de alumnos trae las maquinas del programa ya desde el nivel
medio por lo cual se utiliza para la socializacién mediante un video utilizando Movie Maker de
como definian ellos (teniendo de base una bibliografia) un concepto (MMOD)

Analizamos los distintos enfoques educativos por medio de cortos, los mismos fueron
visualizados en el aula. Luego de esto utilizando PowerPoint trabajamos los aspectos tedricos.
Finalmente les pedi que luego de la lectura de la bibliografia que se trabajé (MMOD)

Resulta significativo la utilizacién del Office de las computadoras: PowerPoint, Excel, etc. como
apoyo visual y didactico para la presentacion de trabajos de investigacion realizados por los
alumnos. (MMOD)

Desarrollé la materia Calculo Numérico con el soporte de graficadores y planillas de célculo
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para facilitar la manipulacion y la observacion de los datos, pero no fue observada por nadie
durante el desarrollo de esta actividad. (MMOD)

En clase creamos presentaciones, actividades con Macros de Excel, e hicimos puestas en
comun utilizando proyector. La idea fue usar la herramienta informatica para el desarrollo de
una clase de Matemética, implementando juegos o llamando la atencién (MMOD)

Simulaciones de situaciones en geometria plana y del espacio (MMOD)

Probabilidad y Estadistica, segundo afio: Cuando estoy haciendo algin ejercicio o alguna
gréfica y tengo dudas, lo compruebo (con Geogebra). En Probabilidad también estamos usando
R y hago lo mismo (MMZ2E)

En Geometria 2 usamos uno que se llama Wolfram, que la verdad nos resulté muy complicada
porque es muy algebraica la manera de manejar los datos. El profesor es programador entonces
como que sabe y él lo hacia muy bien, pero si nos hubiéramos puesto solos no lo haciamos
(MM3E)

En Informética Aplicada la profesora nos hizo hacer, que nos maté la cabeza, juegos con el
Excel, creando macros y todo eso y nos costé muchisimo y si salio de lo tradicional, porque ¢;un
juego con Excel? Nosotros no sabiamos, la verdad que si lleva su tiempo (MM3bE)

El afio pasado en Célculo, la profesora nos presentd el programa (Geogebra) y nos dijo
“toquenlo, averigiien, anoten todo lo que no entiendan, todo”. Nos dejé como quince dias, tres
semanas para que investigaramos libre, y después nos dio las actividades. Entonces nosotros ya
habiamos hecho trucos, pasos (MM3E) Particularmente, como era uno de los temas que se
necesitaban para Calculo |, a mi me ayudd (...) porque nos inicié con Geogebra, empezamos a
experimentar acerca del programa, a conocer sus herramientas, a saber como es que podiamos
utilizarlo independientemente de las mismas actividades que nos daban especificamente del
programa, como utilizarlo con respecto a nuestros practicos, a nuestra tarea. Por ej. yo con los
practicos que nos dio el afio pasado la Prof. Lezcano, gracias a ese programa pude tener la
seguridad de que todos los ejemplos que iba haciendo ya tenia ese resultado, y eso me dio
seguridad. Iba utilizando los procedimientos y también iba entendiendo (MM3E)
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l.4. Conclusiones

El Instituto Normal Superior de Formacién Docente y Técnica 9-002 “Toméas Godoy Cruz” , fundado por
Nicolas Avellaneda, es una institucion de grandes dimensiones, referente en la provincia de Mendoza
por su trayectoria y su ubicacion en el centro historico de la capital. Los actores entrevistados y
encuestados en el marco de este proyecto coinciden al sefialar que se trata de un espacio de trabajo
deseado y que otorga prestigio al docente. Su estructura de funcionamiento y gobierno es como la de
una unidad académica, ya que cuenta con un consejo directivo con representacion de los claustros,
gestién auténoma y designacion de cargos por concurso de oposicidn y antecedentes. Ademas, los
docentes cuentan con una parte de su carga horaria dedicada a gestion o investigacion, aunque en
este momento ninguno de esos proyectos en vigencia se orienta al trabajo con TIC.

Al momento del trabajo de campo, el Instituto se encuentra en un contexto de transicion, con la
inauguracion de un nuevo edificio y el aumento sostenido de la matricula, ademas de un cambio de
gestién que impacta especialmente en la carrera de matematica, ya que esta es la unidad académica
de pertenencia de los nuevos directivos y de la cual se han seleccionado gran parte de los cargos de
gestion actuales.

Respecto al lugar que ocupan las nuevas tecnologias en este ISFD, se recurre aqui a la matriz de
planeamiento TIC que propone el IIPE-UNESCO (2007), construida inicialmente para evaluar el nivel
de integracién de las tecnologias en una institucion educativa. Si bien no se trata de una evaluacion,
entendemos que un recorrido por cada uno de los cinco ejes propuestos a partir de los datos
presentados en el apartado puede contribuir a organizar y comprender el estado de situacion de las
TIC en el Instituto Normal Superior Tomas Godoy Cruz, aunque luego se vuelva sobre algunos de los
aspectos para profundizarlos en relacidn con otras variables.

o La gestion y planificacion: se refiere a la puesta en marcha de un plan de integracién de las TIC.
En este caso, el plan viene dado por un programa de politica publica nacional como el PCI (y antes
las acciones especificas del INDF) y a nivel institucional se establecen las condiciones minimas de
implementacion. Estas estdn orientadas a garantizar la distribucion del equipamiento, su
mantenimiento y actualizacion, para lo cual se designa a un actor rentado con funciones
especificas, y también la conectividad a Internet y la reorganizacién de los recursos ya existentes
para mejorar el acceso a los mismos y garantizar su disponibilidad. Sin embargo y como ya se
sefalo, frente a la llegada del PCI no se establecen objetivos a nivel institucional ni se toman
medidas tendientes a racionalizar el uso de otros recursos materiales (laboratorios, conectividad),
humanos (docentes con funciones TIC) y temporales (horas de dedicacién y cargos). Lo que se da
es una implementacion ordenada de la politica, pero no una apropiacion de sus objetivos a los fines
de la ensefianza y el aprendiza en la institucion.

e Las TIC y el desarrollo curricular: este item apunta especificamente a lo que en el marco de este
proyecto se entiende como integracion pedagogica, es decir, al uso de los nuevos medios digitales
como mediadores de la actividad conjunta de docentes y estudiantes o configurando espacios de
ensefianza y aprendizaje (Coll, 2009). Respecto al uso de las TIC en el instituto, en este temprano
momento de inclusién del PCl los usos institucionales e institucioanlizados de las TIC parecen hacer
sido més alcanzados y modificados por politicas previas del INFD que por los meses de
implementacion del PCI. El campus virtual aparece como una herramienta de comunicacion
importante pero con poco uso mas alléd de esto y el repositorio de documentos y materiales. Los
laboratorios de informatica (con conectividad) se usan mas o menos de manera constante, por
materias especificas pero también por otras y por docentes y estudiantes cuando estan libres, ya
que estan abiertas siempre. Respecto al PCl, los usos son esporadicos y mas bien personales, no
necesariamente vinculados a lo pedagdgico. Los docentes son quienes manifiestan més cambios en
sus practicas personales y de trabajo con las TIC, ya que para muchos es el primer equipo de uso
personal con el que cuentan.
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e Las TIC en el desarrollo profesional de los docentes: se refiere a las estrategias de formacién
para los docentes del instituto y al fortalecimiento de la profesionalizacién a través del intercambio
con otros docentes o instituciones. A nivel institucional y a pesar del efecto positivo que los propios
actores reconocen a la capacitacion interna frente a otras politicas nacionales de integracién de las
TIC (especialmente en relacion a las aulas de campus virtual), con la llegada del PCI aun no se han
implementado propuestas en este sentido. Por otro lado, si bien se ha solicitado la asistencia
técnica de otras instituciones en aspectos como la informatizacion del departamento de alumnos,
para la formacion de los docentes del instituto tampoco se han realizado acciones de este tipo.
Como resultado de lo anterior, el desarrollo profesional docente es una tarea y una responsabilidad
de cada docente, sujeta a los valores, voluntades y disponibilidades de cada profesor en particular y
en esto las experiencias han sido desiguales.

e La cultura escolar en materia de TIC: busca definir la actitud general de directivos, docentes, no
docentes y estudiantes hacia las TIC y, en particular, a la recepcion y apropiacion que realizan de
las politicas publicas. En relacion a las valoraciones del PCI al interior del instituto, todos los actores
entrevistados entienden que es una politica positiva que tendra impacto sobre el acceso a los
medios de los estudiantes aunque no necesariamente en la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje. En este sentido, tienen grandes expectativas aunque en este primer afio no ven
resultados. También coinciden en sefalar importantes limitaciones respecto a la infraestructura e
implementacion, como la conectividad, que condiciona las posibilidades de uso en el aula, y la
continuacion del proceso de distribucion. Otro punto en comun es la identificacion de la capacitacion
docente (de otros, generalmente) como un déficit, ya que los docentes deberian haber recibido el
equipamiento antes que los estudiantes, para familiarizarse y conocer sus posibilidades. La
capacitacion no se ha organizado de manera institucional y es desigual, con algunos docentes que
toman cursos por distintas circunstancias y por decision personal y otros que aun no lo han hecho,
aunque coinciden en reconocer su importancia frente a las nuevas propuestas y la irrupcion del
equipamiento.

e Los recursos e infraestrutura TIC: conjunto de recursos materiales y humanos en relacion a las
tecnologias digitales y organizacion del tiempo y los espacios para su aprovechamiento. En el caso
del instituto, la infraestructura anterior a la llegada de las netbooks incluia tres laboratorios de
informatica conectados a Internet para los mas de tres mil estudiantes de las diversas carreras,
utilizados principalmente para el dictado de las materias de informatica o TIC y abiertos en el tiempo
libre al uso de los estudiantes. Con la implementacion del programa, la conectividad aparece como
un problema de infraestructura con un gran impacto sobre lo pedagdgico, ya que los actores
sefialan que esta falta de acceso limita el potencial innovador de las netbooks y las actividades y
propuestas plausibles de ser llevadas adelante en las aulas. Por otro lado y respecto a los recursos
humanos, el instituto cuenta con una gran cantidad de docentes y no docentes abocados a tareas
TIC. Algunos de estos cargo son el resultado de politicas nacionales recientes del INFD, como es el
caso de los facilitadores, quienes hacen el acompafiamiento pedagogico a los docentes de las
distintas carreras (con mas 0 menos involucramiento y dedicacién personal, teniendo en cuenta que
es un puesto no rentado) o el referente técnico del PCI. Otros puestos son anteriores y dependen de
la jurisdiccion, como los encargados de laboratorio y los referentes de medios técnicos. Los distintos
cargos surgieron en momentos independientes y no es claro para los actores (salvo aquel
directamente involucrado) cuédndo comenzaron sus funciones y en qué contexto se realizd el
llamado a concurso. De la misma manera, no existe un trabajo de articulacion entre ellos, mas bien
una delimitacion de tareas que funcionan en la practica independientes unas de otras.

Esta falta de coordinacion es mencionada por los docentes como una de las debilidades de la
implementacion en el nivel institucional, igual que la existencia de docentes poco comprometidos con
su tarea y que no se capacitan. Los docentes entrevistados destacan que la nueva gestién ha
significado una mejora en el clima de trabajo y en el acompafiamiento a propuestas de cada espacio.
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También ha implicado la creciente informatizacion de procesos de gestion (de los concursos, de las
comunicaciones institucionales a traves del campus virtual, de la gestion de alumnos- para esta ultima,
la provincia envié una especialista que esta trabajando en la institucién desde hace poco menos de un
afo).

Otro de los aspectos a mejorar de la institucion es la falta de institucionalizacién de tiempos
especificamente dedicados al desarrollo de practicas con TIC. Por un lado, este es un elemento
recurrente en el sistema educativo argentino: como sefiala Mariana Landau (2006), la integracion de
las TIC a la ensefianza constituye una nueva accién no prevista que viene a intensificar la tarea
docente'®. Por otro, es al mismo tiempo una cuestion propia de esta institucion, debido a que se trata
de una jurisdiccion que asigna horas de dedicacidn a sus docentes para tareas de gestion e
investigacion y de un instituto que tiene poder de negociacion en la jurisdiccion para el nombramiento
de cargos nuevos y que, sin embargo, no se dedica ningun espacio institucionalizado a la planificacion
0 implementacién del proyectos con TIC. El resultado son los usos individuales y excepcionales
observados, ya que “si no se establecen espacios institucionalizados para la aparicion de nuevas
practicas, éstas no serdn priorizadas y lo mas probable es que asuman el valor de «huequito»
quedando libradas a la voluntad individual y no a un proyecto educativo institucional” (Landau, 2006:
80)

En este contexto, la integracion de las TIC aparece como una cuestion aun en desarrollo. Se trata de
un proceso que comenzo en 2008, a partir del alto impacto que en el instituto tuvieron las politicas
especificas del INFD, concretamente la consolidacion del nodo virtual y la capacitacion de los
facilitadores, y que luego continu6é profundizandose a partir de la implementacién del PCI. Este
proceso, aun incompleto, se encuentra en una etapa de crecimiento en los aspectos de la gestidn
institucional (a través de la informatizacion del departamento de alumnos y el usos extendido de la sala
de profesores virtual como herramienta de organizacion interna a través de la comunicacion de la
direccién con los docentes y viceversa) y también desde el punto de vista de la apropiacion individual,
como herramienta para la consulta de repositorios y la gestion de los archivos personales'®. Sin
embargo, la integracion a la clase es una cuenta aun pendiente, como experiencias excepcionales
vinculadas al perfil del docente (aquel que tiene interés en el tema) o a proyectos generados desde el
INDF, como el Seminario virtual “Secuencias Didacticas de Matematica con uso de TIC” o este mismo.
Esto se evidencia en el limitado uso de las aulas virtuales del campus y en el relato de los estudiantes
quienes, como se vera en la tercera parte, reclaman méas y mejores practicas modélicas para su futuro
ejercicio docente. Queda claro que antes y después del PCI, y cdmo ha sucedido hasta el momento en
el sistema educativo argentino, la integraciéon pedagdgica de las TIC en el aula queda en las manos del
docente, de cada docente, y del tiempo personal que quiera/pueda dedicar a la propia formacién, a la
exploracién de recursos y/o a la planificacion de nuevas secuencias didacticas.

Este diagnéstico institucional viene a poner sobre la mesa un tema largamente discutido en el debate
sobre la innovacién en el sistema escolar: el rol del director. En el caso especifico de la integracion de
las TIC, el director es un actor clave que tiene en su poder la posibilidad de organizar la disponibilidad
de los recursos materiales y humanos, pero ademas de construir una visién global comun a la
institucion que establezca un clima favorable a la colaboracién, la integracién y el desarrollo de nuevas
practicas dentro y fuera del aula. Sefiala el IIPE-UNESCO (2007) al respecto que “la actividad del

15 La autora también sefiala que esta intensificacion de la tarea, junto con la brecha entre los niveles de concepcion y de
ejecucion de las politicas TIC, contribuye al debilitamiento del profesionalismo docente, al erosionar sus condiciones de
trabajo en términos de recursos materiales y autonomia. Citando a Hargreaves (2003), describe las expectativas sociales y
concepciones contrapuestas que se depositan sobre el docente en el contexto de la sociedad de la informacién, ya que
deben ser al mismo tiempo innovadores y promotores del cambio en las practicas de ensefianza y aprendizaje pero
también transmitir valores que contribuyan a eliminar problemas sociales comunes, todo en el marco de una profesién
amenazada por la obsolescencia (Landau, 2006).

16 El uso personal de las tecnologias se describe en profundidad en el apartado siguiente.
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director se orienta a unir a toda la comunidad educativa con la vision y los objetivos de la organizacion,
para mostrar el camino a seguir y encontrar sentido en lo que hacen, de modo que los propdsitos de la
escuela de educar y generar transformacion por la comunicacion y la convocatoria finalmente se
logren” (:13) Lo que esta faltando es la instancia de apropiacion institucional de la politica publica, que
si se dio aunque sea de manera limitada con otras politicas de integracién de las TIC promovidas por el
INFD aunque esto por la voluntad, el trabajo y compromiso de algunos actores claves como (algunos)
facilitadores. Se trata, otra vez y como en el caso de las practicas, de un proceso que parece quedar
librado a las voluntades de (algunos) actores individuales.

51



Il.- LOS ACTORES

En el siguiente apartado se describe a los actores que participaron en esta etapa del estudio,
correspondiente al trabajo de campo en el Instituto de Educacion Superior de Formacion Docente y
Técnica N° 9-002 "Tomas Godoy Cruz" de la ciudad de Mendoza. Para ello, se presentan primero las
caracteristicas generales de cada rol, el acceso y uso de los nuevos medios digitales que realizan
dentro y fuera del instituto y, finalmente, las valoraciones explicitas sobre la relacion entre las TIC y la
ensefianza escolar. El objetivo es ofrecer un contexto en el que puedan interpretarse los dichos de los
entrevistados y las observaciones que se presentan en el apartado Ill, de tal manera que de ningln
modo deben tomarse como generalizaciones estadisticas sobre los profesores de la formacién
docente.

I.1.- Caracteristicas generales de quienes participaron en el estudio

A continuacidn se presentan de manera sintética la los datos generales correspondientes al total del
universo de informantes consultados en el marco de esta investigacion. Se trata de la directora del
ISFD, los tres docentes que fueron observados, los estudiantes que intervinieron en las entrevistas
posteriores a las clases (15), los otros docentes de la carrera de matematica que participaron de la
encuesta online (22) y los actores institucionales de apoyo a las TIC consultados (5), entre los que se
encuentran dos facilitadoras, un ayudante de laboratorio, el Referente PCl y la encargada de medios.

Ademas, en los temas en los que se tuvo acceso a otros relevamientos sobre el sistema de formacion
docente, se incluyen los datos en comparacion con los que caracterizan aqui a los actores. Este trabajo
de dialogo con otras fuentes busca poner en contexto los hallazgos presentados mas adelante en
relacion a una media y poder asi establecer que tan tipicos son los directivos, docentes, no docentes y
estudiantes que participaron de la investigacién en relacion a otros del mismo nivel superior. Se cita
especialmente el trabajo realizado por Ros y equipo en los afios 2011 y 2012 (Ros et. al., 2012) en el
marco del INFD, ya que este constituye la linea de base a partir de la cual se espera poder evaluar el
impacto del PCI en la formacién docente inicial de gestion publica.
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DOCENTES OBESRVADOS

CASO MM3b ESTUDIANTES OTROS ACTORES DE APOYO A LAS TIC
Directivo | CASOMM3 - | CASOMM2 - | - Practicae DOCENTES
. p N (Casos 1,2y 3)
Geometria lll | Geometriall | Investigacion (22 profesores)
- 1 2 3 4 5
Educativa Il
La edad
promedio es de
43 afios
El promedio de edad es | 26 a 35 afios: 5
de 24,8 afios. profesores
18 a 25 afios: 10 36 a 45: 6
Edad 43 afios 42 afios 62 afios estudiantes profesores 40 afios 31 afos 33 afios 57 afos 56 afos
26 a 35 afios: 4 46 a55:7
estudiantes profesores
36 0o mas: 1 estudiante | 56 o méas: 3
profesores
(2no
responden)
. . . . . 15 mujeres y 7 . . . . .
Sexo Femenino Femenino Masculino Femenino 10 mujeres y 5 varones varones Femenino | Femenino | Masculino | Masculino | Femenino
Ayudante
Docentes del de
Profesor y Trabajos
Profesorado en . oh
Jefe de » Mantenim | Practicos
N Matematica, Referente | . .
Actualizacion, . - . iento de (ejerce
Y correspondiente | Facilitador | Facilitado | PCI :
Cargo Rectora Profesora Capacitacion | Profesora L equipos como
s a la formacion a ra (nombre | . oy
y ) informati | Encargad
. . general, informal)
Perfeccionami disciolinar cos ade
ento Docente. réctFi)cas y Medios
P Audiovis
uales)
- No (afecta No (afecta . .
Reconqcmlent S S S S S sus horas | SUS horas S Si (un Si (dos
0 econémico . de cargo) cargos)
de gestion) s
gestion)
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1 afio (tres en
el equipo
Antigiiedad en | directivo, ya 3 afios 3 afios 1 afio 13 afios 1§ y8
el cargo que antes se afos.
desempefiaba
como regente)
Sélo 5 docentes
son fitulares, el Un cardo
Situacion de ' resto son (Como (como n carg
. Titular ) ) . No titular y
revista en el Suplente Suplente Titular suplentes (11), profesora: | profesora: Suplente
(concursada) S . . recuerda otro
ISFD interinos (2) o titular) Interina)
o suplente
no especifican
(4).
El promedio es
Antigiiedad en o o . - de 7,4 afios - . - ~ ~
el ISFD 26 afios 8 afios 6 afios 16 afios (entre 0y 19 14 afios 5 afios 3 afios 14 afios 15 afios
afios)
El promedio es
_— de 16 afios
Antigiiedad N ~ N N
como docente 26 afos 15 afios 14 afios 40 afios (gntre 4y43
afios de
gjercicio)
19 docentes
Ensefia Zglé)esrﬁ efian en
materias en No No No No ivel pena
otro ISFD nivel superior
en este ISFD (2
no responden)
9 docentes
Ensefia trabajan
materias en . . actualmente
escuelas No S No S también en el
secundarias nivel medio (2
no responden)
Materias que Geometria lll, | Geometria |, Préctica e 7 profesores Tecnologia | Pedagogi
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enseia en el Algebra Il Geometria ll, | Investigacién solo dictanuna | ysu a(primer | quetomo | (primer
ISFD Practica y Geometria Educativa Il materia en el Didactica afiodela | elcargo afio de
Residencia Analitica y instituto, 5 (segundo carrerade | renunci6a | PEly
Epistemologia dictan dos, 3 afio del PEI | Matemétic | las horas | PEP)
dela dictan tres y 4 y tercero del | a)y de
matematica dictan cuatroo | PEP) y El Formacién | docencia
mas materias (2 | juegoyla general (dictaba
no responden) producciéon | (UDI del Informatic
de objetos segundo | a Aplicada
ludicos afio del en los
(PEI) PEI) profesora
dos de
Matematic
as
Biologia,
Lenguay
Literatura
y PEI)
Otros empleos No No No No
actuales
16 de los
docentes tienen
titulo de Profesora
Licenciatura Licenciada y profesor, 14 de '
. de grado S Superior
en Profesora en nivel o . Licenciad
Profesoraen | Profesora en ” o o Disefiadora | Universita no
" - Matematica, Ciencias de la universitario y 2 . : oen N
, Matematica, Matematica, g . Industrial y | rioen . Maestro universitar
Titulo de grado | . . s dela Educacion por de superior. 3 o sistemas )
Fisicay Fisicay . C , Profesora Ciencias C normal io
’ ] Universidad la Universidad docentes tienen o (universita
Cosmografia | Cosmografia . . - de Disefio dela . (Preceptor
Nacional de de Buenos titulo técnico o .. | rio)
) . Educacion a)
San Juan Aires profesional de
formacién
superior (2 no
responden)

. Especializacié Maestria en De los docentes | Especializac | Especializ Especializ
Titulo de . iy e b
posgrado nen No Estadistica No que responden | i6nen acion en No No acion en

Liderazgo y Aplicada a este item (19), | Docencia Docencia Resolucio
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Gestion (cursado 9 tienen titulos | Universitaria | Universita nde
finalizado en de postgrado: 5 | ;en riay en Conflictos.
2002, tesis de Entornos Entornos
pendiente) especializacion, | Virtuales de | Virtuales

3 de maestriay | Aprendizaje; | de
uno de en Aprendizaj
doctorado. Pedagogia | e.

dela

Formacion;

en

Investigacio

n Educativa

Profesorado en
Matematica (100%)

10 alumnos cursan en
turno tarde (casos 1y
2), mientras 5 lo hacen
ala noche (caso MM3b)

6 alumnos se
encuentran cursando el
segundo afio (caso
MM2), los 9 restantes
estan en tercero.

Carrera de
cursada

Turno de
cursada

Ao de
estudio/cursad
a

Insercion . :
Sélo un estudiante se

laboral en el :

ambito encuentra trabajando
{ n las.

educativo en escuelas

Méximo nivel educativo
en el hogar

(. . Primario completo: 5
M:xlmtc_) m\éel estudiantes
educativo de Secundario incomp.: 3
los padres

Secundario comp.: 2
Universitario incomp.: 3
Terciario comp.: 2
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1.1.1. Los profesores

Los docentes participaron en la investigacion en dos instancias distintas, en la que se aplicaron
instrumentos diferentes: aquellos cuyas clases se observaron (a quienes se entrevistd en forma previa
y posterior a la clase) y los que fueron encuestados a través de la plataforma online. En total,
participaron 25 de los 44 docentes del Profesorado en Matematica, aunque gran parte de ellos dictan
también materias en otras carreras del ISFD, principalmente en los profesorados de Educacién Inicial
(PEl) y Primaria (PEP). Esto explica la presencia de algunos docentes con mas antigiedad que el
mismo profesorado, que se abrid en 1999, aunque son mayoria los profesores que ingresaron con
posterioridad a este inicio de actividades.

Se trata de un plantel profesional relativamente nuevo, en el que sblo dos docentes del total
(incluyendo a la rectora) superan los 20 afios de antigliedad en la institucion mientras que mas de la
mitad (14) no alcanzan los 10 afios, lo cual tal vez explique por qué sblo el 20% son titulares. Sin
embargo, en su mayoria son profesores que han tenido experiencias anteriores en la docencia, porque
la antigliedad en el ejercicio (17,3 afios) es muy superior a la antigledad en las institucion (8,5 afos),
de tal modo que para la mayoria de los docentes no se trata del primer trabajo en el sistema educativo
formal. Esta linea de interpretacion se refuerza con la caracterizacién que la directora hace de los
docentes en relacion a su formacion y capacidades.

En general, el docente de nuestra institucion para que entre tiene que tener un nivel de grado
importante, es decir, que un profesor que terminé un terciario, un nivel superior o el alumno que termina el
Profesorado de Matematica aca, no puede acceder a dar clases en la misma institucién. Tiene que tener
por lo menos un recorrido de una capacitacion, ya sea desde el punto de vista disciplinar o desde el punto
de vista de lo pedagégico (MMDT)

Al momento de las entrevistas, para la mitad de los docentes que respondieron la pregunta (12/23),
este ISFD es la Unica institucion educativa en la que se desempefian, mientras que 11 trabajaban
ademas en escuelas secundarias y uno en otro instituto de formacién superior. Por su parte, los tres
profesores observados trabajan exclusivamente en educacion y uno de ellos (caso MM3b) sélo en el
instituto, ya que ademas del cargo docente ejerce un puesto de gestion desde hace un afio, como Jefe
de Actualizacion, Capacitacién y Perfeccionamiento Docente.

Respecto a la edad y al género, el promedio es de 43 y se entrevistd/encuestod a 17 mujeres y sdlo a 8
varones (una relacion 2/1). Ambos datos sociodemograficos coinciden con aquellos relevados por el
INFD en su Linea de Base para el PCl en formaciéon docente (Ros et. al., 2012), por lo que se
encuentran dentro del promedio nacional para el nivel. Sin embargo, la rectora indica que en los ultimos
afios se ha producido una renovacion importante, ya que “esta entrando mucha gente joven y de
mediana edad, porque hay muchos que se han jubilado, muchisimos, entre el afio pasado y el anteafio”
(MMDT), por lo que podria esperarse que la edad se esté ajustando a la media s6lo de manera
reciente.

Por otro lado, esta coincidencia no es tal en el caso de la formacién inicial de los profesores, ya que
mientras en el informe mencionado el 44% de ellos indicd haberse titulado en la universidad y el 43%
en formacion docente, aqui la mayoria tiene formacion universitaria y casi la mitad ha realizado algun
tipo de postgrado, particularmente especializaciones. Estos postgrados corresponden a temas
vinculados con las TIC (especializacién en entornos virtuales), s6lo en el caso de las facilitadoras (que
también son docentes), aunque es importante tener en cuenta que el este dato so6lo se solicitd a los
actores de soporte institucional a las TIC y a los docentes observados, no asi a quienes completaron la
encuesta virtual.
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I1.1.2. Los estudiantes

En el caso de los estudiantes, la muestra se conformé a partir de la seleccién deliberada de algunos
alumnos durante la observacion, buscando cierta representacion (no proporcional) en términos de
participacion en la clase, género y edad, con el fin de aportar miradas diversas sobre los ejes
planteados en la entrevista grupal. Participaron de esta instancia un total de 15 estudiantes, seis
cursando el segundo afio de estudios (correspondientes al Caso MM2, en el turno tarde) y los nueve
restantes en tercero, distribuidos entre los casos 1 (turno tarde, 5 estudiantes) y 3 (turno noche, 4
estudiantes). De estos, casi el 70% tiene 25 afios 0 menos, proporcion que se repite con las mujeres en
el caso del género. Solo se entrevistd a un estudiante con 36 afios 0 mas y a cinco varones. En
relacion a la edad, la muestra no coincide con la caracterizacion de los alumnos del profesorado de
matematica que hace la directora, en la que sefiala que se trata de una poblacion de estudiantes con
mayoria de adultos que ejercen como sostén de familia.

Tenemos gente grande en matematica. De gente joven, en primer afio habra habido un 20%, el resto es
gente grande (...) Trabajan, mantienen un hogar, y si no mantienen a la mama, a la familia. Por eso, frente
a un problema econémico de mayor porcentaje en la cantidad de fotocopias que tienen que sacar, o alguna
presion que sientan, inmediatamente abandonan (MMDT)

Respecto a la condicién socioecondmica, se tomo como proxi el clima educativo del hogar, a partir del
maximo nivel de escolarizacion alcanzado por madre o padre. Del total de los estudiantes, en ocho
hogares alguno de los padres cuenta con titulo primario (tres de los cuales comenzaron ademas
estudios secundarios, sin finalizarlos), dos completaron el nivel secundario y cinco comenzaron
estudios superiores (tres abandonaron la universidad y dos se titularon de nivel terciario). Al mismo
tiempo, el nivel educativo de la madre y el padre son muy similares, con tendencia a un mayor nivel
entre los padres. Esta distribucidn muestral pone de manifiesto que en dos de cada tres hogares, el
estudiante que accede a la formacién docente esta superando el nivel educativo de sus padres y es el
primero que accede a una formacién superior. La directora completa la descripcién indicando que se
trata de una poblacion que enfrenta cotidianamente dificultades econdmicas.

Nosotros tenemos estudiantes de una posicion socio-econémica media para abajo, con un porcentaje
mayor de chicos con dificultades econdmicas. Es decir que de un 100% de la matricula que tenemos, el
mayor porcentaje tiene problemas econémicos ; Cémo lo advierto? Aca hay becas, becas bicentenario para
bono, y también nos da el Fondo de Gobierno $608 mensuales para sacar abonos a los chicos {...) yo voy
dando la beca para abono escolar, porque si no la mayoria abandona (MMDT)

El abandono es para la directora una gran preocupacion, especialmente en el Profesorado en
Matematica, donde percibe que el principal motivo no es especificamente la edad o las
responsabilidades extraescolares sino que se vincula con el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los contenidos disciplinares.

Me parece que a ellos (los estudiantes) se les provoca un bache muy fuerte entre terminar la secundaria y
empezar aca el nivel superior. Y aquellos grandes, que hace 10 afios que terminaron la secundaria y
quieren empezar un nivel superior, te imaginaras que se habran olvidado de todo, hasta de lo que es un
punto. Creo que la institucion todavia no resuelve esa situacion. Me parece que, independientemente de las
unidades curriculares, tanto del area de formacion especifica como del area de formacion general, hacen
un salto, como el que viene aca a la institucion porque rindi6 y aprobé las sabe todas; lo que nos estan
pidiendo es mas tiempo, precaucion en los contenido, mas explicaciones, mas tiza, borrador y pizarron
(MMDT)

11.1.3. El equipo directivo

En este ISFD, el equipo directivo asumi6 un afio atras por eleccion del Consejo Directivo, 6rgano
maximo de gobierno del Instituto, que cuenta con representacion de docentes y alumnos. Antes que
eso, la rectora entrevistada ejercié como regente interina a cargo durante dos afios, por lo que en la
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practica se encuentra en funciones desde el afio 2009. Durante el trabajo de campo, sélo se tuvo
contacto y acceso a la rectora, quien colabord en la conformacion del equipo de investigacién local
para este proyecto, participé en la eleccion de los casos y coordiné los recursos necesarios para las
observaciones. Fue ella entonces el Ginico miembro del equipo entrevistado.

Se trata de una docente de matematica que trabaja en la institucion desde hace 26 afios, dictando la
disciplina en los profesorados de Educacion Inicial y Primaria (PEl'y PEP, respectivamente). Como tal,
participé en la génesis del Profesorado en Matematica, desarrollando los disefios curriculares y el
proyecto para la aprobacion de la Direccién de Formacién Superior de Mendoza, razén por la cual
muchos de los docentes que hoy la acompafian en puestos de gestion provienen de la misma carrera
dentro del instituto.

I.1.4. Actores institucionales de apoyo a las TIC

Como parte del trabajo de campo, se entrevistd a todos los actores que fueron mencionados como
claves en la inclusion de las TIC en el Instituto. Se trata de un grupo diverso de actores, con distinta
edad, formacion (inicial y en TIC) y vinculo con la docencia. El conjunto también es diverso en cuanto a
su insercién dentro del instituto, con antigiedad muy variable, responsabilidades delimitadas y
autonomas unas de otras y distinta remuneracion y formalizacién de su trabajo en la planta
permanente. Aunque la mayoria ejerce o ejercié la docencia dentro del ISFD, actualmente sélo las
facilitadoras se desempefian como tales. Las funciones, historia dentro de la institucién y dinamica de
(no) articulacion entre cargos, se describieron en detalle en el item “Apoyo al docente/otros actores
institucionales” del apartado 1.3.3.

I.1.5. La capacitacion especifica en nuevos medios digitales

Como se sefial6 en el primer apartado, la capacitacion de los docentes en usos pedagogicos de las TIC
es un punto que se caracteriza al mismo tiempo como déficit y como una de las contribuciones
positivas del PCl a la institucién. Por un lado, porque algunos entrevistados consideran que la
formacion en TIC de los docentes de la institucion es desigual y en muchas ocasiones escasa, lo cual
redunda en préacticas pobres en las aulas. Simultineamente y en aparente contradiccion con lo
anterior, también se destaca que la implementacién del Programa Conectar Igualdad ha movilizado a
muchos docentes a capacitarse y hacer uso de las multiples ofertas de formacion que existen.

Sin embargo, esta ultima apreciaciéon no se ve reflejada entre los docentes que participaron de la
investigacion, ya que solo cuatro de los 25 docentes consultados aseguran haberse capacitado luego
de la llegada de las netbooks al instituto, tres de los cuales ya habia transitado por experiencias de
formacion en el uso de las nuevas tecnologias en el aula junto con otros nueve docentes, de tal modo
que practicamente el 50% de los profesores entrevistados/encuestados se formaron en un momento u
otro, pero la mayoria lo hizo antes de la implementacién del PCI. Tanto la directora como una de las
docentes observadas (Caso MM3b), aseguran no haber recibido ninguna formacion especifica,
mientras que los otros dos si lo hicieron (casos MM3 y MM2, los detalles sobre las experiencias de
cada uno se desarrollan en el apartado lI).

He ido aprendiendo aca, con la colaboracion de los referentes informaticos. Y este afio no me alcancé
a inscribir en el postitulo de TIC que hay"’, estoy averiguando la posibilidad de inscribirme porque se me
paso la fecha (MMDT)

17 Se refiere a la Especializacién en Educacién y TIC que ofrece el INFD y cuya primera cohorte comenzé a cursar en el
septiembre de 2012,
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(No capacitarme) es una decision personal, porque me sentia bien con cémo me salian las cosas y no
tengo ganas de desafiarme en esta etapa de la vida en la que estoy. Tengo que darles la posibilidad
a los chicos de hacer pero he decidido no participar (MM3bDI1)

Desde siempre hago cursos de Conectar Igualdad. Y desde que fui alumno empecé tomando cursos de
edicion de texto, de Latex por ejemplo. Con el tiempo me fui perfeccionando con otros cursos mas que hice,
como de simulaciones estocasticas en Cordoba y algunos otros, he hechos presentaciones con software
distintos (MM2DI1)

Tengo (cursos) con Conectar de Fisica, pero no he hecho cursos con el software de Fisica (...) En una
escuela técnica la Fundacion YPF nos dio una netbook, proyectores, materiales para trabajar y
estamos haciendo un curso hace 2 ahos, ahi fue cuando me empez6 a interesar esta parte de lo
multimedia. Ellos nos dieron un curso especifico de Geogebra, vino gente de Buenos Aires y nos dio una
jornada intensiva, preparamos entre todos una clase con la computadora y la pusimos en practica y la
filmamos (MM3DI1)

El resultado son trayectorias diversas, que ademas aumentan en dispersion al tomar en cuenta el tipo
de capacitaciones transitadas por cada uno. Si bien se trata de propuestas de formacion que en su
mayoria provienen del sector publico (con predominio de Nacién, aunque también se nombra a la
jurisdiccién y al tercer sector), sucede que en el Instituto hay representantes en ambos extremos de un
continuo en la formacion de la ensefianza y el aprendizaje con TIC: desde aquellos que no han
participado en ninguna experiencia hasta los que se inscriben simultaneamente en varios cursos e
incluso cursaron programas de postgrado. Esta diversidad se ve incluso entre los docentes cuyas
clases fueron observadas, entre quienes se encuentran una profesora que no se ha capacitado aun ni
espera hacerlo en lo inmediato, otra que desde hace dos afios se encuentra incluida en un plan de
mejoras de la escuela técnica de la Fundacion YPF en el cual se capacita en ensefianza de la
matematica con TIC entre otros cursos y un tercero que desde su formacién inicial realiza cursos sobre
utilitarios, asi como otros generales de Conectar Igualdad y de la provincia de Mendoza también. Uno
de ellos relata asi su experiencia:

Son seleccionadas de Mendoza cinco escuelas técnicas, el proyecto es “Perfeccionamiento para escuelas
técnicas de fundacion de YPF”. Nos reunimos una vez cada quince dias, nos liberan de las horas y nos
hemos ido a Neuquén, a un congreso de matematica, nos dan estos cursos de Geogebra. Y aparte he
hecho yo otros cursos de Geogebra de Conectar Igualdad a través del secundario y del terciario {...)
También hice sensibilizacién 1:1, los que venian del Geogebra que me dio el terciario e hice uno a distancia
de la plataforma model de la pagina mendonza.edu, “Aprendizaje visual”, que me dio certificado. Todos del
estado (MM3DI1)

La modalidad mas habitual para los cursos que han tomado ambos docentes es presencial, y también
la explicitamente mas, ya que se reconocen ciertas ventajas en la formacién presencial, como el
intercambio personalizado con el tutor y el establecimiento de limites claros en el tiempo y el espacio
que permiten comprometerse mejor con la propia formacion.

Hay contenidos que no me quedaron muy claros, por la distancia, porque no es lo mismo preguntar a un
futor que tenés que estar conectada que preguntar cara a cara. A lo mejor no lo vi tan util como los otros
presenciales y que yo trabajaba o experimentaba (...) en tu casa te dispersas, o lo tomas en un ratito y te
vas hacer otra cosa. En cambio, si vas a algo presencial es como que le dedicas, te desenchufas de todo y
le dedicas a ese curso (MM3DI1)

Los dos docentes observados que participaron en dispositivos de formacién continua valoran de
manera especialmente positiva los cursos disciplinares, dato que coincide con los hallazgos de Ros et.
al. (2012) para la linea de base del INFD. Pero aqui ademas la ponderacién de aquellos elementos que
mas les sirvieron aparece como contradictoria, ya que mientras que una valoriza los conocimientos
sobre el uso de software que aprendié durante la capacitacion, el otro sefiala que estos eran mas bien
basico y que es a nivel de la planificacién y organizacion didactica de la clase que los cursos le
resultaron de mayor utilidad.
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Las (capacitaciones) que me sirvieron fueron las que estuvieron orientadas a mi materia especifica,
las que me sirvieron para aplicar contenidos de matematica en los software de matematica son los que
mejor pude aprovechar. Los otros son informacién general, pero no hice un aula virtual. A lo mejor no estoy
capacitada con un curso para hacer un aula virtual, pero lo que veo mas productivo son los relacionados a
la materia (MM3DI1)

No es que a mi me ensefiaron a meterme en un software especifico y a ensefiar “esto se trabaja asi”, no
encontré eso, por lo menos en los cursos que yo hice. Si me sirvieron en la parte pedagdgica, en el
armado, en la innovacion respecto de la organizacion de la clase, de la estructuracion de los momentos, de
poder ahorrar tiempo en algunas cosas, de fijar un punto de partida o abstraerme y mirar un poco mas la
planificacién y ver en qué punto yo podia hacer hincapié. Una mirada mas generalista que especifica
(MM2DI1)

En ambos casos, se hace evidente ademas que los docentes prefieren un tipo de formacién mas
orientada al manejo y uso de software matematico que se aplique a temas concretos del curriculum del
nivel superior.

Yo particularmente lo encontraba como recomendaciones de paginas, en algun momento nos daba
recomendaciones de ciento y pico de péaginas, por ejemplo, de dénde bajar software libre que yo ya tenia
conocimiento y ya sabia como trabajar, hace mucho que venia trabajando y el que trabaje en eso sabe.
Digamos también que eran una recopilacion de experiencias, porque en algun momento nos hacian hacer
trabajos, y eran relativos a la experiencia que nosotros teniamos (MM2DI1)

En esta misma direccion continuan estos docentes explicando aquellos aspectos de las capacitaciones
que pudieron llevar efectivamente al aula para dar forma a sus propuestas con TIC. Como las dos
clases del area disciplinar observadas constituyen los primeros pasos de esta inclusion con fines
pedagdgicos, ambas experiencias estan de una forma u otra marcadas por contenidos de la formacion
continua a los que tuvieron acceso en aquellas experiencias mejor valoradas: el uso de software y la
estructura de la secuencia didactica.

Hice varios cursos porque no sabia como aplicar esos softwares, me interesaba mucho. El Geogebra y el
Graphmatica son los que mas he usado en mis materias, pero no los habia usado en forma pedagogica,
salvo un PowerPoint o un video. El software matematico como herramienta este es el primer curso, me
sirvieron mucho los cursos que hice porque si no, no lo hubiera podido aplicar (MM3DI1)

Para la organizacion de esta clase me fijé mucho en ultimo curso que hice, te voy a pasar la
planificacién completa con la secuencia con las actividades y objetivos de acuerdo a lo que me pasaron.
Me parecié hermoso el diagrama que nos dieron para poder organizar la clase.(...) En el curso de
generacion de actividades para matemética de Conectar Igualdad (MM2DI1)

Finalmente, también la formacién especifica en TIC de los actores institucionales de apoyo a las TIC es
diversa. Mientras que algunos cuentan con formacién en el area, otros han devenido en especialistas
por interés personal y a través de estrategias de formacién continua. En el primer grupo se ubica el
Referente del PCI, que es analista de sistemas y no ha realizado otros cursos. En el segundo, se
encuentra una de las facilitadoras, que realiza desde 2008 los cursos del INFD para convertirse en
referente dentro de la institucion, y del encargado de mantenimiento de los equipos informaticos, quien
siendo maestro normal tomé desde 1994 los cursos del Programa de Informatica Educativa de la
provincia de Mendoza (con financiamiento a través del PIIE), lo cual le permitid concursar y asumir el
cargo que hoy ocupa. Una situacién intermedia es la de la segunda facilitadora, quien es Ingeniera
Industrial y también realizé los cursos del INFD. Por ultimo, la encargada de medios audiovisuales no
tiene ninguna formacién en TIC.
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I.2.- Acceso a las TIC y usos en la vida cotidiana

A continuacion se describen las condiciones de acceso y uso de los nuevos medios digitales en la vida
personal de los docentes observados y estudiantes, principalmente a partir de datos cuantitativos que
se recogieran en el momento de las entrevistas a través de un cuestionario autoadministrado.
Directivos, otros docentes y actores de apoyo no fueron indagados.

En primer lugar y en coincidencia con los datos de penetracion del celular en nuestro pais, se verifica
que el 100% de los docentes y estudiantes encuestados cuentan con teléfono mévil. A pesar de la
universalizacion del acceso, existen diferencias en cuanto al tipo de equipamiento, ya que mientras que
casi la mitad de los alumnos tienen dispositivos que les permiten conectarse a Internet, ninguno de los
profesores tiene esta posibilidad. En relacién a otros dispositivos, solo uno de los profesores cuenta
con alguno mas alla del celular, particularmente con reproductor de MP3/4/5 y camara digital, que son
ademas los que los estudiantes también sefialan tener. Cabe registrar que ninguno de los entrevistados
posee tablet.

Tabla 6 -docentes y estudiantes: ¢Tiene alguno/s de los siguientes dispositivos
tecnolagicos? (opcion multiple)

Dispositivo Estudiantes | Docentes
Celular sin conexién a internet 8 3
Celular con conexién a internet 7 -
MP3, MP4 o MP5 6 1

Tablet  (IPAD, Motorola  XOOM,
Samsung Note, etc.)

Camara de fotos o video digital 8 1
BASE: 3 docentes y 15 estudiantes, encuesta autoadministrada presencial

Segun IIPE-Unesco (Tenti Fanfani, 2005), en el afio 2000 sélo el 52,1% de los docentes argentinos
contaba con computadora en el hogar, al tiempo que poco mas de un tercio (35,9%) accedia a internet
domiciliaria. En ese momento y como muestra el citado informe, el acceso a los medios digitales estaba
fuertemente limitado por la condicidn social, de tal modo que ‘la desigualdad en términos de recursos
monetarios esta(ba) determinando un acceso desigual a estos recursos tecnoldgicos poderosos y
culturalmente estratégicos” (:255). No obstante, en la tltima década la realidad del acceso a los nuevos
medios digitales de los docentes ha cambiado completamente, como lo demuestran datos més
recientes, como la ya citada linea de base (Ros et. al., 2012). Alli se establece que casi la totalidad de
los docentes de la formacion inicial cuentan con al menos una computadora en el hogar y conexién a
internet (99,6% y 95,5% respectivamente). Entre los estudiantes los porcentajes son menores, aunque
indican un elevado nivel de acceso: 71% cuentan con al menos una computadora y 72,2% con
conectividad.

Entre los entrevistados, todos los docentes tienen al menos dos computadoras en su casa y ya tenian
al recibir la netbook del PCI. Poco mas de la mitad de los estudiantes tienen mas de una computadora,
pero todos, excepto uno, tiene acceso a algun tipo de equipo informatico, ya sea a través del PCI o no.
El hecho de que el numero de alumnos que tienen menos de una computadora sea menor que el de
equipos PCl, indica que en al menos dos casos la netbook es el Unico disponible para el estudiante y
en el hogar. Para los demas, sin embargo, la llegada de la netbook también puede representar un
cambio importante, ya que el acceso no es una condicién exclusivamente material sino que se
complementa con un cierto capital cultural disponible, de manera que el acceso no es sélo la existencia
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0 no de dispositivos sino también la ratio equipos/miembros del hogar (lo cual impacta sobre el tiempo
efectivo de uso), la calidad y actualidad del equipamiento, el acompafiamiento, soporte y estimulo
familia a las actividades online, etc. (Seiter, 2008). En este sentido apunta uno de los docentes
entrevistados cuando sefiala que “en la casa (de los estudiantes) a lo mejor siempre hay una maquina,
pero el problema es que una maquina que usa él y sus hermanos y se toman turnos para usarla. De
hecho no es lo mismo, porque por ahi tienen que esperar (MM2DI1).

Tabla 7 —docentes y estudiantes: ¢ Tiene computadora en su vivienda?; Cuantas?
¢De qué tipo? (respuesta integrada)

Tipo de computadora Estudiantes | Docentes
Computadora de escritorio 10 3
Notebook 4 1

Netbook del programa
Conectar Igualdad

Otra netbooks - -

BASE: 3 docentes y 15 estudiantes, encuesta autoadministrada presencial

Respecto al acceso a Internet, los datos secundarios obtenidos de otros informes publicados también
dan cuenta que en los ultimos diez afios ha habito cambios importantes en el vinculo de los docentes
con los nuevos medios digitales. En el afio 2000, por ejemplo, el 71,5% de los docentes no se
conectaban nunca y sélo el 4,1% lo hacian diariamente. En la actualidad, un informe de la Universidad
Pedagdgica citado por Inés Dussel (2011) muestra que la proporcién se invierte: mientras el 79,6% de
los docentes acceden a Internet diariamente, solo el 4% no lo hace nunca. Entre los profesores y
alumnos entrevistados, estos porcentajes son aun mayores, ya que sélo uno de los actores
participantes (un estudiante) no cuenta con conectividad domiciliaria ni se conecta diariamente a
Internet. Para la comparacién con lo anterior, no obstante, es importante tener en cuenta que esta
muestra fue tomada en una institucién que ya ha sido beneficiario del PCI y que, ademas, no se trata
de una muestra representativa, por lo que seria apresurado hablar de un contexto de alta penetracion
de las tecnologias.

Tabla 8 —docentes y estudiantes: ¢ Tiene conexion a internet en su vivienda? ;Se
conecta habitualmente a internet? (respuesta integrada)

Pregunta Estudiantes | Docentes
Conexién a Internet 14 3

Se conecta una vez a la 1 -
semana

Se conecta todos los dias 14 3

BASE: 3 docentes y 15 estudiantes, encuesta autoadministrada presencial

En este uso extendido y cotidiano de Internet, las actividades realizadas con mayor frecuencia se
vinculan con las funciones de comunicacion virtual, tanto para alumnos como profesores. Del mismo
modo que fuera identificado por Ros y equipo (2012), entre los docentes lo que prevalece es el uso del
correo electronico, en tanto entre los estudiantes lo hacen otras formas de comunicacion online
(sincrénica y diacronica) distintas al mail, entre las que se encuentran algunas funciones incluidas en la
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plataforma de las redes sociales (Facebook, principalmente), como el chat. EI segundo grupo de
actividades mas realizadas tiene que ver con el acceso a la informacién, a través de la busqueda de
materiales, la organizacion de la informacién encontrada y la descarga de aplicaciones y programas. En
ambos casos, el uso de los estudiantes es mas frecuente que entre los docentes, pero es en el tercer
indicador donde existe mayor diferencia. Se trata del indice de entretenimiento, que agrupa los
consumos culturales online de medios graficos, musica, videojuegos y television y que entre los
estudiantes es mucho mas frecuente, ya que mas del 90% tienen un uso medio o alto, mientras que
entre los docentes predomina el uso medio, con un caso de uso nulo. Finalmente, tanto para docentes
como para estudiantes, el indice de uso de herramientas web 2.0 representa el uso menos frecuente,
siendo el trabajo colaborativo online y la creacion de blogs aquellas actividades que menos actores
realizan.

Es importante sefialar que, en coincidencia con muchos estudios actuales (c.f. Buckingham, 2006;
Dussel y Quevedo, 2010), las practicas con las computadores e internet que realizan docentes y
estudiantes son mas parecidas que lo que el discurso sobre la brecha generacional y los nativos
digitales asume, tanto en el tipo como en la frecuencia de usos. Entre los actores que participaron de la
investigacion es posible comprobar esta coincidencia, aunque en todos los casos el uso de los
estudiantes tiende a ser levemente mas frecuente. Si bien aqui no se cruzaron estos datos con otras
variables sociodemograficas de los estudiantes, un estudio reciente sefiala que entre los estudiantes de
ISFD de nuestro pais, estos usos tienden a aumentar aun mas cuando aumenta el grado de avance en
la carrera, el nivel educativo de los padres y la condicién socio-economica del estudiante (Noel, 2010),
dato que permite mejor en contexto la situacion de los estudiantes que participaron en las entrevistas
grupales.

Tabla 9 —docentes y estudiantes: operaciones que pueden ser realizadas a través de Internet
(indice)

Estudiantes Docentes

No Uso Uso Uso No Uso Uso Uso

usa bajo medio alto usa bajo medio alto
!ndlce aqgeso ala 1 6 8 1 1 1
informacion
indice entretenimiento 1 7 7 1 2
Irjdice comunicacion 2 13 1 2
virtual
Uso de herramientas
Web 2.0 5 5 5 1 1 1

BASE: 3 docentes y 15 estudiantes, encuesta autoadministrada presencial ‘

No obstante y a pesar del uso frecuente que aqui se describe, los docentes y estudiantes entrevistados
no consideran que los usos personales que hacen de las tecnologias impacten sobre los usos posibles
en las aulas cuando asumen/an el rol docente. En este marco, un indicador que las investigaciones
empiricas sobre la integracion de las TIC a la ensefianza en el nivel superior identifican y que permite
vincular los usos personales de los nuevos medios digitales con su aplicacion en contextos de
ensefianza formal es la valoracidn sobre las propias habilidades para utilizarlas de docentes y
estudiantes (Sang et. at., 2010; Hammond et. al., 2011), de tal modo que a mayor autoconfianza
mayor/mejor es también el uso pedagdgico que se hace de ellas. Con esto en vista, se consultd a
docentes y alumnos sobre la autonomia para realizar ciertas operaciones, como el uso de sistemas
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operativos/ gestion de archivos, de periféricos y de programas de ofimatica. Los resultados muestran
que en todos los casos tanto docentes como estudiantes saben de qué se trata y consideran que con la
orientacion adecuada pueden llevar adelante la tarea, y que los estudiantes hacen un uso auténomo en
mayor proporcion que los docentes.

La Unica diferencia significativa se vincula a una menor autonomia declarada por parte de los
estudiantes en el uso de periféricos (conectar equipos o dispositivos, descargar fotografias a una
computadora y guardar o recuperar informacion en distintos soportes), que en el caso de los docentes
baja para el uso del paquete de ofimatica. Este Ultimo punto no coincidiria con los datos cualitativos
presentados en el primer apartado, donde se describe una apropiacion personalizada de las
tecnologias por parte de los docentes, que declaran producir materiales didacticos y realizar el
seguimiento de los estudiantes en las netbooks, lo cual supondria un manejo de planillas de calculo,
procesadores de texto y presentaciones de diapositivas. Sin embargo, en esta categoria se incluyeron
también los editores graficos y multimedia, lo cual explica que los docentes no puedan utilizarlos con
autonomia, ya que es precisamente en estos dos items donde consideran que requieran ayuda.

Tabla 10 —docentes y estudiantes: operaciones que pueden ser realizadas con la computadora
(indice)

Estudiantes Docentes
No No
conoce/No | Uso no Uso conoce/No | Uso no Uso

puede |auténomo | auténomo| puede |auténomo |auténomo

usarlos usarlos
Usos qel sistema . 9 13 1 9
operativo y de archivos
Usos de periféricos 4 1" 1 2
Us:os’qe programas de 9 13 9 1
ofimatica

BASE: 3 docentes y 15 estudiantes, encuesta autoadministrada presencial ‘

Pensando en contextualizar la situacion de los estudiantes en su formacion para el futuro ejercicio de la
docencia, también se solicité a directivos, docentes y actores de apoyo institucional para la integracion
de las TIC que caracterizaran el manejo que creen que los estudiantes tienen de los nuevos medios
digitales. En principio, son varios los que coinciden en que los estudiantes tienen un buen nivel inicial.
En la carrera de matematica, ademas, el profesor de Tecnologia Aplicada y Referente del PCI los
encuentra con ganas de ir mas alld de los contenidos minimos a partir de una actitud curiosa y
adecuadas habilidades técnicas.

Yo trabajo en dos o tres institutos mas y el nivel que tiene el Normal es bastante bueno. Los chicos, por
gjemplo, vienen y me preguntan, (...) estan atentos a cémo hacer mejorar la maquina, conocen todos los
software, se han ido metiendo. Los chicos que estudian matematica yo alcancé hasta darles tecnologia
Java, porque habian varios programas que son abiertos gratuitos, entonces me preguntaban, son muy
inquietos (MMOA3)

Veo que manejan bien las netbook, las computadoras las manejan muy bien y se manejan con los celulares
a través de internet para enviar los archivos y sacarles copia... con la netbook se manejan bastante
(MMOAY)

Para algunos docentes, que no son la mayoria, el uso que hacen los estudiantes supera al nivel de
ciertos docentes. Si bien esto no coincide con los datos de nuestra muestra, es central destacar que no
se trata de una consideracion general sino que se aplicaria al caso de determinados docentes, que no
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utilizan los nuevos medios digitales 0 hacen un uso muy basico. Por ejemplo, la profesora a cargo de
Practica e Investigacion Educativa lll, quien tiene un nivel intermedio de uso autdnomo en todos los
casos indagados, sefiala que sus alumnos conocen las TIC mejor que ella, al asegurar que “en cuanto
al uso de la informatica, ellos me superan ampliamente, yo acepto mis limitaciones” (MM3bDI1)
mientras que el Referente PCI, que mas arriba describiera el buen nivel de los estudiantes de este
ISFD, reconoce que “ellos estan mas capacitados que algunos docentes, tienen mejor manejo que
algunos docentes” (MMOA3).

No obstante, otros actores tienen sus reparos en cuanto al uso de las tecnologias de los estudiantes,
introduciendo limitaciones a lo que pueden y no pueden hacer, sin otro tipo de conocimientos mas alla
de los programas basicos.

Los alumnos que son jovenes y ya vienen del secundario, habiendo terminado el secundario el afio anterior
0 a lo sumo un afio atras, vienen con conocimiento general de informatica, sobre todo lo que es procesador
de textos, busqueda generales de internet. Después lo que es presentador manejan y algo de planilla de
célculo (MMOA4)

Cuando nosotros le pedimos a los informaticos que nos dejen un dia el laboratorio porque los alumnos se
van a inscribir en la institucion via online, tuvimos que estar ahi y ensefiarle a los chicos. Vos te das cuenta
de que independientemente de que el chico maneje la computadora, maneja la computadora como maneja
un libro: doy vuelta una pagina, escribo un titulo, lo pongo en negrita, lo resalto. Pero mas que eso...
(MMDT)

I.3. Valoraciones sobre las TIC y la ensefianza

A continuacion se describen las valoraciones sobre los vinculos entre ensefianza y nuevos medios
digitales que los actores pusieron de manifiesto en las distintas instancias del trabajo de campo, con un
énfasis particular en la directora y los docentes y estudiantes que participaron en las instancias de
observacion. A los fines analiticos, las apreciaciones de los actores se agrupan en tres ejes, que dan
cuenta de las significaciones construidos alrededor de las TIC de manera diversa. En primer lugar, se
describe como es valorado el vinculo personal de los docentes y futuros docentes con las tecnologias,
en el aula y fuera de ella. Segundo, se presentan los argumentos que estos esgrimen para justificar la
universalmente consensuada'® necesidad de incluir las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Finalmente, se retoma uno de los conceptos mas problematizado por los actores en
relacion a esa inclusién: el tiempo.

Como se vera en la Parte lll, la relevancia de abordar estas cuestiones reside en que las valoraciones
aqui descriptas organizan los usos posibles, deseados y actuales de los nuevos medios digitales que
se realizan en el aula y en la institucion, de tal modo que resultan inseparables de las propias practicas
que se buscan describir y comprender.

11.3.1. Los docentes y las TIC: en el aula y fuera de ella

En “La condicién docente”, Emilio Tenti Fanfani (2005) describe dos posiciones tipicas que adoptan los
profesores frente a los nuevos medios digitales y su relacion con la educacion y el sistema escolar en
base a una encuesta realizada en el afio 2000. Una de ellas, la mayoritaria, es caracterizada por el
autor como de confianza que implica un optimismo ingenuo ya que se sobrevalora su impacto positivo.
La segunda es una posicion de temor, en la que se ubican docentes que tienen dudas respecto a sus
efectos pero también otros en franco rechazo a la posibilidad o necesidad de incluirlas. En este marco,
la gran mayoria de los docentes esta de acuerdo en que la incorporacion de las TIC en el aula ampliara
las oportunidades de acceso a los estudiantes (87,3%), facilitara la tarea docente (78,5%) y mejorara la

18 Entre los actores institucionales consultados en el marco de esta investigacion.
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calidad de la educacion y el aprendizaje (67,9%). Al mismo tiempo, también hay un alto porcentaje de
aceptacion de consecuencias negativas o temores entre los docentes, suscribiendo a afirmaciones que
indican que las TIC alentarén el facilismo entre los estudiantes (30,4%), van a deshumanizar la
ensefanza (23,8%) y reemplazaran el trabajo docente en el largo plazo (19,4%).

Estos mismos datos fueron revisitados a partir de una encuesta mas reciente realizada por el mismo
equipo, con resultados muy similares, aunque menos optimistas19. En la misma publicacion se
describe ademas aquellos aspectos de la experiencia escolar de los alumnos que los docentes
consideran que seran impactados positivamente por la inclusion de las TIC en el aula, entre los que se
destacan la motivacion (63%), la capacidad de aprender (46%), el desarrollo de la creatividad (46%), la
actitud critica frente al conocimiento (34%), la capacidad de concentracion (35%) y el desarrollo de
competencias de lectoescritura (32%) (Dussel, 2011). Si bien se trata de percepciones que no
provienen exclusivamente de profesores de nivel superior, se entiende aqui que permiten caracterizar
la predisposicion general de los docentes argentinos frente a las TIC de forma longitudinal y, por ello,
constituyen un contexto relevante para pensar las valoraciones que circulan en este ISFD y que se
presentan a continuacion.

En general, en el marco de este Instituto, tanto los docentes como los estudiantes tienen un vinculo
abierto en relacion a las nuevas tecnologias, en el que reconocen la importancia de incorporarlas a sus
propias practicas de ensefianza y aprendizaje y también, en menor medida, a las practicas dentro del
aula.

Siempre me gustd la informética y me gusta investigar. No es algo que le tengo rechazo, miro muchos
videos de matematica, trato de ampliar lo que estoy dando (MM3DI1)

Algunos de los actores sefialan que este vinculo es mas amigable, mientras otros reconocen tener
dificultades. En los dos casos que esto surge en las entrevistas, las resistencias y conflictos se asocian
a diferencias de edad, siendo mayores que la media tanto la alumna como la docente que las
expresan.

Es una decision personal, porque me sentia bien con como me salian las cosas y no tengo ganas de
desafiarme en esta etapa de la vida en la que estoy. Tengo que darles la posibilidad a los chicos de hacer
pero he decidido no participar, como que no quiero un desafio. Me revela un poco el desafio nugvo, me
defiendo en mi derecho de ensefiar como aprendi, como me sale bien (...) Defiendo mi derecho a hacer
mi proceso lento o0 a no hacerlo (MM3bDI1)

Yo los veo a ustedes que tiene mas facilidad, yo no sabia ni cémo hacer con el pendrive. Es mas, cuando
lo fui a comprar dije “se olvidd de venderme el cable” hasta que lleque a mi casa y mis hijos se mataron de
risa... y bueno después pude. He tenido que aprender asi, desde cero para adelante, por eso digo que
tienen ventaja con esto (MMZ2E)

En este contexto de buena predisposicion, los actores destacan las ventajas que para el ejercicio de la
tarea cotidiana de los docentes representa la inclusion de las TIC, aunque encuentra en esta ciertos
riesgos en la organizacion de la clase y el desarrollo de las actividades, riesgos que sélo se pueden
salvar con oficio, atencidn constante y autoridad pedagogica.

Ventajas para mejorar la labor docente

Como se vio antes, los usos realizados tanto por docentes como por estudiantes y directivos implican
principalmente una apropiacion personal e instrumental, en la que se utilizan las netbooks y las nuevas

19 En esta oportunidad se mantuvo la ponderacién de las afirmaciones con las que esta de acuerdo, aunque en porcentajes
menores; ampliara las oportunidades de acceso a los estudiantes (79%), facilitara la tarea docente (73%) y mejorara la
calidad de la educacién y el aprendizaje (61%), alentaran el facilismo entre los estudiantes (37%, siendo la unica
preocupacion que aumenta respecto a la encuesta del afio 2000), van a deshumanizar la ensefianza (23%) y reemplazaran
el trabajo docente en el largo plazo (14%) (Dussel, 2011)
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tecnologias para comunicarse, realizar actividades de gestion del propio trabajo de ensefianza y/o
aprendizaje, como busqueda de informacion en repositorios virtuales, planificacién y seguimiento de las
clases y elaboracion de materiales didacticos. En esta misma direccion, se valoran las TIC como
herramientas mediadoras entre los contenidos (y tareas) del aprendizaje y los estudiantes y entre esos
mismos contenidos y los profesores, siguiendo aqui la clasificacion propuesta por Coll (2010).

Hago guias de trabajo donde ellos tienen la estructura donde van completando. Asi no tienen que copiar
tanto, vamos mas rapido. En esto es que yo te digo que me sirvié la computadora (MM3DI1)

Antes las evaluaciones y los trabajos practicos los hacian en forma manual y ahora en la computadora lo
veo mas prolijo. Algunos los hago en la compu de casa y otras en la netbook, depende de donde esté {(...)
(Cambi6) tener siempre a mano la herramienta, para ponerme a investigar algo de internet o hacer las
guias de trabajos practicos sin depender de esperar del uso (MM3DI1)

Tengo restmenes, presentaciones, trabajo que nos mandan los profesores. Todo automaticamente va a
parar a la netbook. Si bien acé no tenemos internet, lo bajo en casa y de ahi a la nethook (MM3bE)

Incluso, es evidente que los docentes cuentan con que los alumnos hagan estos usos personales y que
a través de ellos accedan a materiales que van mas alld de los propuestos, ya que los suponen al
encargar las tareas.

Los temas que ellos sacan (para la practica) son diferentes y en general los buscan ellos, a través de la
informatica llegan a cualquier tipo de materiales: oficiales o0 no. Yo les traje a ese grupo en particular les
traje un articulo del diario, para segquir pensando, pero el material que ellos buscan es mucho mas rico que
el que les puedo ofrecer yo (MM3bDI2)

Los riesgos de incluir los nuevos medios digitales

Sin embargo, al pasar las TIC (y especialmente las netbooks) de los usos personales al espacio del
aula, aparecen entre los actores referencias a los riegos que para el proceso de ensefianza y
aprendizaje representan estos recursos. Con ella se habilita la posibilidad de que los estudiantes se
distraigan o que la “utilicen mal”. Este argumento convive con aquel (que se desarrolla en el apartado
[1.2) que asegura que los nuevos medios digitales movilizan el interés y la motivacion de los estudiantes
en la clase y que, a pesar de parecer contradictorio, se articula en una argumentaciéon que valoriza el
lugar del docente como mediador de los vinculos entre actores y contenidos y como garante del
aprendizaje de los estudiantes.

Es por esto que estas contingencias no aparecen mencionado como tales independientemente de las
posibles respuestas del docente sino, al contrario, como aquello que puede suceder donde no haya
suficiente presencia y autoridad pedagogica. Al mismo tiempo, la netbook no viene a introducir algo
nuevo en términos de distraccion, sino que se trata de los mismos problemas de siempre y también de
las mismas soluciones. Este argumento circula principalmente entre los docentes entrevistados y, en
menor medida, entre algunos estudiantes. También es conveniente sefialar aqui que, cuando se habla
de riesgos potenciales, estos no vienen asociados a cualquier TIC sino a las netbooks especificamente,
que implican en la practica una multiplicacion de las pantallas y, consecuentemente, de los puntos de
atencion.

Hay muchos (profesores) que dicen “si estan todo el dia con el Counter?, todo el dia jugando ¢para qué?”
Pero ;de quién es la culpa? El que no quiere trabajar, el que esta con el Counter es el que no va abrir
la carpeta para trabajar si no tuviera la netbook igual. ;De quién es la culpa de que no estén
trabajando en algo de matemética? (...) Creo que es una herramienta muy util si se sabe aprovechar,
depende del docente y del alumno. El alumno que no tiene interés no lo va a tener nunca, por mas que le
des lo que le lleves... depende del docente sobre todo y del alumno que tenga interés (MM3DIT1)

2 Se refiere al Counter Strike, un juego de PC que puede ser instalado en la netbook del PCl y que se juega tanto
individualmente como online.
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Depende también del profesor y de las caracteristica de los alumnos, uno tiene que saber acercarse a
los alumnos (...) Hay docentes que se enojaban muchisimo, y que por ejemplo como que los trababa el
hecho de seguir trabajando porque los chicos estaban colgados en el Facebook. Pero a mi me parece que
también va en uno... (MMZ2DI2)

En la clase de practica, también los estudiantes ponen de manifiesto el temor por estos posibles “los
malos usos”, que implican que los alumnos (en rol de alumnos) utilicen las netbooks para actividades
de interés personal, no vinculadas a la tarea propuesta, a espaldas del profesor y que ubican en el
docente la responsabilidad de todo lo que suceda. Uno de los grupos relata que durante sus cuatro
clases con netbooks se preocuparon por controlar las actividades con ellas, ‘hay que estar pasando
todo el tiempo” (MM3bO) y que en una oportunidad encontraron a un alumno jugando, a lo cual
respondieron cerrando su netbook con acuerdo del docente a cargo. Otro grupo menciona que uno de
los docentes de nivel secundario que observaron no sabia aprovechar las oportunidades que el entorno
1:1 ofrecia para mejorar la ensefianza y el aprendizaje y que por este motivo ellos asumieron el
desafio, nuevamente poniendo el peso del uso en el aula en la tarea y el interés del docente. Por esto,
el uso de las netbooks ‘nosotros lo planteamos en un primer momento dado que los chicos ya tenian
las computadoras y a que las estaban utilizando para juegos mas que otra cosa: ellos las tienen a
pesar de que la profesora esta con el pizarron y la tiza” (MM3bE).

Por otro lado, la necesidad de estar y sostener con el trabajo docente los espacios para evitar los
riesgos de distraccion y usos no autorizados no se da exclusivamente en la clase, sino también en los
entornos virtuales que se generan para acompafar el proceso y ampliar los tiempos y espacios del
aula. Esto lo sefiala uno de los profesores entrevistados, que comparte un blog privado con ellos y
propone trabajos colaborativos a través de Google Drive, al asegurar que “el estar presente, estar para
los estudiantes, es la tunica manera para que ellos de a poco se vayan concientizando y vayan viendo
de alguna manera que se tienen que poner las pilas y participar en clase y en la pagina” (MM2DI1).

Finalmente, la tecnologia en el aula también introduce el riesgo de posible imprevistos, lo que hace
nuevamente necesario un control mayor y mas centralizado, aunque ya no de lo que sucede en la clase
sino también de la instancia anterior de planificacion. Esto demanda atender a nuevos aspectos,
especificamente a los técnicos pero también a los objetivos de la clase, que corren riesgo de diluirse en
el trabajo para dar respuesta a los imprevistos.

Me da mucho miedo cuando utilizo la tecnologia, de cortes de luz o de yo no estar preparada a nivel
tecnoldgico, se le bloqueo la maquina, la letra... no por lo matematico sino por lo informatico operativo. El
otro dia, a una alumna se lo habia agrandado la pantalla y yo no sabia como hacer, comenzamos a tocar y
lo resolvimos pero te distrae de los otros objetivos. Yo hice la instalacion del Geogebra y el Java a todos
en las primeras clases, también sirvieron para eso para tener el mismo programa (MM3DI1)

Me di cuenta desde el principio que hay que tener muy en claro qué se va a hacer y con qué se lo va
hacer y como, porque si no tenés en claro eso llegas al curso y seguramente te encontras con
aspectos negativos. De repente lo que yo veo es que falta méas capacitacion, yo he tenido la suerte de
haberme preocupado desde mi formacion, de recibir capacitaciones y seguir avanzando y avanzando a
pesar de que esté el programa o no (MM2DI1)

La autoridad del docente como trinchera

En las tres observaciones realizadas se hace referencia en algin momento a la necesidad del docente
de saber mas que el estudiante a la hora de transmitir un conocimiento en el aula, incluso en cuanto a
saberes técnicos se refiere. Esto se relaciona estrechamente con lo sefialado en el item inmediato
anterior y a la necesidad de aumentar el control de distintos aspectos de la clase. Una de las docentes
observadas lo verbaliza claramente al sefialar que “Yo soy de la idea de que si no sé usar las cosas no
las puedo transmitir (...), soy muy cautelosa. Cuando lo utilizo quiero estar segura que puedo
responder aun cuando no me sepa todas las respuestas. Lo hice yo primero, lo experimenté”
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(MM3DI1). En la clase de practica, por otro lado, cuando los estudiantes de un grupo sefialan que
cerraron la netbook de un estudiante que jugaba mientras explicaban en su practica (situacién ya
mencionada), la docente interviene felicitindolos por explicar “la construccion de la autoridad docente”
a través de un ejemplo que “no implica autoritarismo sino autoridad” (MM3bO)

Esta Ultima frase permite definir la autoridad a la que se hace referencia no como un elemento fundado
en la fuerza en sentido estricto sino mas bien en la asimetria y en la responsabilidad de unos sobre los
otros. Como sefiala Antelo (2007), el saber instaura una autoridad cotidiana en quien tiene el poder de
disponer los medios de orientaciéon y las claves de acceso al fondo comin de conocimientos,
elementos de inscripcion a un régimen en el marco de una relacion desigual. Este argumento de
autoridad fundada en el saber también esta vigente entre los estudiantes, quienes la consideran una
condicion para que se produzca la ensefianza y el aprendizaje.

Cuando demos clase vamos a tener alumnos que tengan netbook y el profesor es que mejor la tendria que
saber usar para poder ensefiar a los chicos. Esta bueno que se vaya trabajando con la netbook y saber un
poco mas que el alumno (MM3E)

Tenemos que saber bastante nosotros para poder transmitirles eso a los chicos y si nosotros mismos no
sabemos qué tiene la computadora adentro, mucho menos se lo podemos transmitir a los chicos (MM3bE)

1.3.2. El sentido de la inclusién ¢ Por qué usar las TIC en el aula?

Cuando incluyen las tecnologias en el trabajo aulico, los docentes acompafian las propuestas con
justificaciones que permiten caracterizar el sentido de esa inclusion y que, al mismo tiempo, dan forma
a la propuesta en la clase. Inés Dussel (2012) describe los argumentos sobre por qué usar los nuevos
medios vigentes entre los docentes:

e La necesidad de utilizar el lenguaje de los estudiantes (mas visual o multimodal) como forma
de entretener y motivar. La autora denomina esta justificacion como argumento pedagogico.

e Las tecnologias como un cambio de época y los programas de inclusion como politicas
democratizadoras que facilitan el acceso a la cultura de todos y todas, lo que constituye el
argumento cultural.

e La posibilidad de una renovacion metodolégica de las practicas de ensefianza para la
transmision de los mismos contenidos

e Laeconomia del tiempo que supone esta integracion?!

e El reconocimiento de que los cambios culturales traeran aparejados cambios en el trabajo de
los docentes. Este argumento, sefiala Dussel, es minoritario.

Como se verd a continuacion, todas estas ideas aparecen, de una manera u otra, en los argumentos
que docentes y futuros docentes organizan para sostener sus practicas. En la mayoria de los casos, lo
que se manifiesta es el argumento pedagdgico, con algunos elementos del cultural (no siempre
asociado a los aspectos de inclusion que la distribucién de equipamiento supone), al sefialar que las
TIC permiten hacer la clase mas “didactica” y generar interés y motivacién entre los alumnos. Pero
ademéas, entre los docentes del area disciplinar, la inclusidn de las netbooks y otros recursos digitales
tiene que ver con lo que estas pueden aportar a la ensefianza de algunos temas de la matematica,
incorporando nuevas herramientas de representacion de los contenidos que facilitan el aprendizaje, en
estrecha relacion con una administracién mas racional de los tiempos de trabajo.

21 Esta dimension, por la centralidad y complejidad que adopta en el trabajo de campo, se analiza por separado (apartado
11.3.)
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El argumento pedagogico (v el cultural)

Lo que aqui llamamos argumento pedagdgico, sostiene que para generar el interés, participacion y
motivacion de los estudiantes es necesario hablar su idioma y acercarse a sus practicas y consumos
culturales. En este sentido, utilizar materiales y recursos que son familiares y cotidianos en su vida
extraescolar seria garantia de participacion en las actividades que se proponen durante la clase. Este
es el argumento que da sentido a gran parte de las propuestas de trabajo con TIC, especialmente en la
materia del area de la practica observada, donde se hace vigente no sélo para la docente sino también
entre los estudiantes avanzados de la carrera que llevan adelante sus intervenciones en las escuelas
secundarias. Se trata de una percepcion que coincide con los datos estadisticos presentados, donde la
motivacién aparecia como el aspecto de la experiencia escolar de los alumnos mas favorablemente
impactada por las politicas de inclusion de las TIC.

Matematica, en Mendoza por lo menos, es un area vapuleada con mucho nivel de desaprobacion, los
chicos estan muy desmotivados y en general aparece esto: la desmotivacion. Entonces ellos (los
practicantes) se plantean ;cdmo hago yo para mejorar el rendimiento o la motivacion? Aparecen
generalmente trabajos que tengan que ver con el trabajo cooperativo, con la incorporacion del grupo como
estrategia, con la aparicion de las netbook y el uso adecuado de la netbook. Buscar estrategias para que
las matematicas, que son un area muy dificil, empiecen a ser mas motivadoras, mas interesantes, mas
movilizantes para los chicos (...) Entonces plantean la tecnologia informatica como modo de que los chicos
estén méas motivados, hablarles en un lenguaje que ellos tengan. Esa fue (la propuesta), la tecnologia es un
medio y no un fin en si mismo (MM3bDI1)

El motivo para que nosotros ocupemos las netbook en esta escuela es que la mayoria de los chicos la
tienen. Entonces para hacerlo, ya que los chicos no tienen mucha motivacion como lo vimos recién, a ver
de qué manera lo que a ellos les gusta que es la computadora, que a veces saben bien algunos cosas
solamente como el Facebook o el chat, de qué manera lo pueden utilizar con informacion (MM3bE)

En realidad también hay que usar un poco la creatividad con las netbook, de repente ellos (los estudiantes
secundarios) estan acostumbrados a las clases estructuradas y no estan acostumbrados a usar la
computadora. Al incorporarnos nosotros, que de repente somos mas jovenes y venimos con entusiasmo y
buscamos informacion, buscamos distintas cosas para poder hacer una clase mas amena, eso despierta el
interés de los alumnos de alguna manera, a través de la herramienta informatica que es lo que ellos en este
momento les gusta (MM3bE)

En este contexto, aparece también la referencia a la brecha generacional que producen los nuevos
medios digitales y a los jovenes como nativos digitales, de acuerdo a la definicién del problema
propuesta por Mark Prenski (2001). De acuerdo a esta conceptualizacion, las nuevas generaciones,
nacidas y criadas en contextos de alta concentracion tecnoldgica, procesan la informacién de un modo
distinto y se desenvuelven en la cultura digital de manera natural, situaciéon que se contrapone a la de
los llamados inmigrantes digitales, que son las personas que crecieron con la cultura letrada y que sélo
pueden operar como visitantes en el nuevo mundo. En este marco, se constituye un salto generacional
insalvable que condiciona los vinculos entre los miembros de una y otra generacion y donde la edad es
la variable de corte mas significativa. Son especialmente los estudiantes, aun siendo muy jévenes y
recién egresados del secundario, quienes mas hacen referencia a esta idea.

Necesitamos reconocer y saber qué los chicos de estas nuevas generaciones y generaciones futuras,
tienen un tipo de saber previo con respecto a las maquinas, que las utilizan mucho mejor (MMZ2E)

Pasa que los alumnos ya crecieron en este mundo *virtual”, en cambio los docentes sobre todo los
mayores, no tienen mucha idea... (MM3bE)

Por ahi los docentes estan totalmente ajenos al tema informatica, netbook, y eso y los alumnos los superan
en manejo y hay que lidiar con un alumno que supera al maestro en conocimiento... (MM3bE)

Sin embargo, estos conceptos organizadores no son el resultado de una aproximacion sistematica y
tedrica a la cuestion de las TIC y la educacién institucionalizada, ya que quienes las sostienen son
precisamente los docentes y alumnos que aseguran no haber abordado estos temas en ninguna
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materia de la formacion ni haber participado en espacios de capacitacion especificos. Por el contrario,
forman parte de una suerte de sentido comun didactico (saber pedagdgico por defecto, en términos de
Flavia Terigi, 2012), que se produce por decantacion de discursos que circulan en los medios y en el
sentido comun y que no se problematizan en instancias de formacion a partir de lecturas o momentos
de reflexion y debate.

De hecho y como se vera més adelante en el analisis de la observacion de la clase de Précticas e
Investigacion Educativa lll, cuando estos supuestos son explicitados por los estudiantes en el relato de
sus préacticas en las escuelas secundarias, los mismos no se ponen en referencia a ningin marco
conceptual ni se profundizan o ponen en cuestion, a pesar de no haber sido discutidos ni estudiados en
instancias anteriores. Cuando, en entrevista grupal posterior, se les consulta a los estudiantes sobre la
reflexion pedagogica sobre las formas de inclusidn de las TIC, los estudiantes coinciden en que no
forma parte de los contenidos de ninguna materia y que se trata de conceptualizaciones mas bien
intuitivas, a excepcion de una estudiante que asegura que “yo vi un poco, pero no la cursé aca (...) yo
hice dos afios de un profesorado en economia, las materias pedagdgicas ya las traia de otro instituto”
(MM3bE). En otra entrevista, correspondiente a los alumnos de Geometria Il, frente a la misma
pregunta un alumno argumenta que

es mas un presupuesto en base de lo que observamos de familiares o conocidos, pero yo veo con mi
hermano, que es un poco menor y va a quinto, que él utiliza muy bien la computadora (...) A lo que
apuntaba es que en base de la escuela ha cambiado, esto si surge de alguna materia pedagdgica que
hemos tenido, la sociedad ha cambiado y por tanto la escuela tiene que cambiar, no esta apartada de la
comunidad. En base de eso procurar despertar el interés en un entorno que quiza pueda ser dificil, para
poder ensefiar hay que buscar otras estrategias que tengan mas que ver con las cosas que generalmente
manejan los chicos, como son los celulares o las computadoras. Llevar y adaptar la escuela y que no sea al
revés, como sucedia mucho en la antigiiedad el modelo conductista (MM2E)

En este ultimo fragmento, el estudiante introduce ademas lo que mas arriba se describié6 como
argumento cultural, segin el cual en la actualidad se vive un cambio de época, en el que se
transforman las formas privilegiadas de la cultura, que ya no esta centrada en la palabra impresa sino
en las imagenes y los textos multimodales y multimediales. Este supuesto también circula en el
discurso de los estudiantes cuando sefialan la necesidad de defender la cultura letrada y cuidarla de la
hegemonia de los modos de lo digital.

(Las tecnologias) deberia ser un complemento, porque si no (los chicos) se olvidan de cémo escribir, de la
buena ortografia...(MMZ2E)

Supuestamente los adolescentes estan la mayoria del tiempo en Facebook, escriben, charlan; entonces
queriamos ver si realmente la escritura es rapida y por eso la teoria la quisimos dictar, la empezamos a
dictar para que ellos fueran escribiendo y fue muy muy lento. Una clase que habiamos planeado para una
clase, se nos extendio a dos, porque los chicos eran muy lentos escribiendo. Pasa que ellos escriben en
Facebook y quiza “porque” escriben “xq” y no escriben toda la palabra completa (MM3bE)

Por otro lado y mas allé de los argumentos cultural y pedagdgico, para los docentes de los espacios
disciplinares el sentido de la integracion se vincula especificamente con la ensefianza de la
matematica, aunque esta inclusion también despierta el interés y la motivacion de sus estudiantes. En
este caso, esta predisposicion inicial aparentemente favorable se relaciona con el software matematico
elegido, ya que a través de su uso los estudiantes ganan confianza en sus propias posibilidades y, al
mismo tiempo, descubren sus ventajas especificas, como la facilidad y rapidez en la construccion de
graficos en comparacion con las construcciones manuales.

Tengo una buena experiencia porque los chicos se han entusiasmado mucho, todos alrededor de la
netbook se han interesado y han participado (...) Ellos me comentaban a mi que les sorprendia, que por
ahi con el compas estaban mucho tiempo graficando un hexagono regular y con la netbook aprietan dos y
les aparecia el hexagono reqular. Entonces el asombro venia por el lado de la facilidad y de la rapidez que
les daba la parte informéatica (MM3DI1)
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Ellos tenian ansiedad de saber cdmo se hace eso que yo les mostraba en el video y por eso yo les
mostraba los videos. (...) La ansiedad por aprender y saber hacer a mi lo que me sorprendié muchisimo.

” o“,

‘Yo quiero saber como se hace eso”, “;como puedo llegar a lograr eso?” (MM2DI2)

Este interés que se produce entre los estudiantes con el uso de la herramienta, se extenderia también
a los estudiantes secundarios en las futuras practicas docentes.

Si bien es interesante la misma geometria en si, presentarla de esta manera nos ha hecho investigar a
nosotros mismos qué procedimientos podemos hacer y cada vez que lograbamos algo nos sentiamos muy
bien, como que festejabamos y eso era algo importante. Si nosotros mismos, personas supuestamente
maduras en formacion docente, tenemos eso alegria por descubrir... una mente como la del adolescente
que esta descubriendo permanentemente y que es algo importante para él... yo siento que realmente le
ayudaria mucho (MMZ2E)

La inclusion de las TIC como innovacion pedagogica

Coémo sefialaba un estudiante mas arriba, incluir las tecnologias implica adaptar la escuela a los
cambios en la sociedad y en la mente del alumno y esto supone la puesta en funcionamiento de
nuevos modelos pedagogicos. En estrecha relacion con el argumento pedagdgico, la renovacion de las
practicas para hacerlas “mas didacticas”, concepto usado aqui como sinénimo de “mas entretenidas’,
es la garantia para que la clase resulte atractiva a los estudiantes y logre generar el interés y la
motivacion deseadas. Por un lado, una metodologia innovadora es aquella que incluye las TIC en
general o las netbooks en particular, mas alla de la propuesta didactica que acomparie esa inclusion.

La parte innovadora (de la clase) seria hacerlo con la netbook, la teoria fue como la dan todos (MM3E)

Yo no les pedi una forma de presentacion (utilizando porwerpoint), ellos entienden que de esa manera se
presenta. Por supuesto me parece mas didactico que lo presenten asi a que los escuchemos solamente.
Ayuda a la concentracién (MM3bDI2)

Pero la innovacion a nivel pedagégico no puede realizarse con los mismos programas de siempre,
porque no llaman la atencién. Son necesarias nuevos instrumentos (que no se encuentran disponibles
en el instituto, como diran los mismos estudiantes mas adelante)

Innovador tiene que ser con que estemos presentando nuevo para ellos. Les tenemos que vender el
programa: es bueno, es esto, es aquello. Y llamativo, hay que rebuscarsela para que le llame la atencién
(MM3bE)

Por otro lado, se asocia la didactica con esa capacidad de llamar y sostener la atenciéon de los
estudiantes en la actividad y entretener. La sola inclusion de las tecnologias, 0 més bien de recursos
tecnologicos novedosos, implicaria ir mas alléd de la didactica tradicional para proponer métodos de
ensefianza y aprendizaje innovadores.

Que de repente nosotros estamos méas motivados, asi como de repente queremos motivar a los alumnos
haciendo una clase didactica, de la misma forma los profesores a nosotros deberian motivarnos (MM3bE)

El ir intercalando la charla con la muestra de imagenes, con ese tipo de cosas, lo hace un poco mas
animada, mas llamativa, mas didactica (MM3bE)

A mi me gusta la informética y creeria de ahora en mas en las clases que practicaria cuando ya comience
a trabajar, utilizaria mucho la informatica. Quiza como a mi me gusta, los chicos no sé, haciendo la
actividad en la netbook... a 1 de 50 le haga el clic en la cabeza y le despierte lo que yo siento por la
informatica, por ejemplo. Es para plantearles a los chicos que pueden tener muchas visiones sobre un
mismo tema, no queria hacer la clase tan tradicional. También vamos a aplicar las netbook, utilizando
diferentes puntos de vista. Aparte por el cambio en el que estamos viviendo (MM3bE)
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La justificacion desde la disciplina

Mas alla de la voluntad de generar interés entre los estudiantes y de renovar las practicas pedagogicas
en el aula, lo que prima entre los docentes de la disciplina es una justificacion desde la didactica de la
matematica. En los dos casos observados de este tipo, se utilizaron graficadores (Geogebra) en clases
de geometria, donde la representacion visual de los conceptos es una parte central de la ensefianza
escolar del tema desde el origen de la misma escuela. Lo que se produce entonces es una vision
instrumental del software: su uso esta vinculado a lo que permiten hacer y sus ventajas frente a los
graficos manuales. Como se verd con mas detalle a continuacién, esas ventajas se relacionan
principalmente con la rapidez y facilidad para construir graficos en comparacion con la construccion
manual a través de instrumentos tradicionales como el compas, a la posibilidad de visualizar
(especialmente los movimientos y variaciones continuas) y, gracias a lo anterior, a analizar una
cantidad mayor de casos, lo que a su vez permite un andlisis y una comprension mas profunda de los
fendmenos estudiados. Otras ventajas son la comodidad de uso y la interactividad de la herramienta,
que permite mover y desplazar las construcciones o partes de ella (el Geogebra se analiza con mas
detalle en el apartado 111.4.3)

En casos especiales a los que antes no podias tener acceso, casos especificos de la matematica donde se
necesita algo mas concreto, poder interactuar con el medio, meterme en el programa y ver que se mueve
de manera continua, eso no lo podia hacer con la tiza y el pizarron y ahora lo tengo: doy la parte basica con
el pizarron y el resto los hago interactuar. Como que les pega y ya no se lo tienen que imaginar. El
hecho de pasar de poder imaginarselo a poder interactuar con el medio es un logro importantisimo
(MM2DI1)

Desde el punto de vista del analisis, también la cantidad de casos que se podian analizar a partir de
una construccién de estas caracteristicas es diferente a la cantidad de construcciones que yo
puedo realizar con regla y compas. Difiere abismalmente. De hecho, puedo ver las caracteristicas
continuas de algo que en la realidad sélo puedo imaginarmelo. Para mi fue un avance importante tener
a los chicos trabajando con las netbooks y poder ir viendo la cantidad de casos que se pueden dar, en
algunos temas especificos de la matematica que antes los chicos solo se los podian imaginar (MM2DI1)

Se trata de una cuestion central para la ensefianza de la disciplina, porque se pasa de una asociacion
que sucede conceptualmente en la cabeza del estudiante a la posibilidad de experimentar y asi poder
establecer esas relaciones a partir del juego y la exploracidn. Esto genera, para el mismo docente,
‘motivacion para que el chico siga investigando e imaginando” (MM2DI1).

Antes el alumno se preocupaba por ver el fundamento algebraico por una parte y desconectaba el
resultado por el otro. Existia una desconexion en la geometria basada en la interpretacion. Me ha pasado
en examenes que no conectaban la representacion geométrica de algo tan sencillo como la resolucion de
sistemas de 2x2, super sencillo con la interseccion de dos rectas jno lo conectaban! Y ahora lo pueden
conectar, visualizarlo, graficarlo y hacer distintas alternativas (MM2DI2)

Estas consideraciones son recuperadas por los estudiantes en las entrevistas grupales, quienes
parecen compartir las valoraciones de sus docentes sobre las ventajas del uso del software de
geometria dinamica para la ensefianza de determinados temas.

En mi opinion lo novedoso es la comodidad que genera trabajar con el sistema, no contamos con carpetas
ni nada, cada uno viene con su pendrive y lo trabaja aca en clase, lo lleva a su casa, edita, viene. Es
coémodo, préctico y aprendes como se va generando. Me interesa conocer mas el software y asi mismo
como conoces mas el software vas conociendo mas el mismo tema geométrico (MMZ2E)

Primera ventaja del uso de graficadores: la visualizacion

La posibilidad de visualizar los conceptos es uno de los aspectos centrales sefialados tanto por
docentes como por estudiantes a la hora de justificar la inclusion del trabajo con TIC en la clase. Se
trata de un tema complejo y no menor, ya que la visualizacién es un area especifica de estudio en el
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campo de la ensefianza de la matematica (que se aborda desde una perspectiva cultural, sociolégica y
cognitiva) ademas de una practica habitual y aceptable en la ensefianza de la disciplina, especialmente
desde los afios "90. En un texto fundacional de esta cuestiéon, Zimmermann y Cunningham (1991)
definen a la visualizacién al mismo tiempo como una habilidad y como un proceso. Como habilidad, se
refiere a la capacidad de los estudiantes de representar un problema o un concepto y utilizarlo no sélo
para la resolucion sino también para el descubrimiento y la comprension de ese problema. Como
proceso, es aquel que interviene en la formacion de imégenes mentales a partir del trabajo con
diagramas y graficos y, en este sentido, es un modo de representacion que permite una comprension
mas profunda y acabada de los conceptos matematicos.

En el caso particular del software de geometria dinamica, no se trata para los docentes Unicamente de
una forma mas rapida y cdmoda de visualizacion, sino que estos programas permiten a los estudiantes
visualizar elementos que no son posibles de representar en lapiz y papel. Lo que permiten los
graficadores, entonces, es precisamente visualizar aquello que de otra forma so6lo podrian imaginarse
los estudiantes, respecto a la cantidad de casos posibles de ver y también a la posibilidad de realizar
graficos dindmicos, en los que el vinculo entre el movimiento de la figura/grafico y su representacion
algoritmica permite construir nuevas conclusiones.

Me parece que el cambio fue como desde la calculadora a la tabla, fue como un cambio mas rapido
donde ellos lo que pueden es visualizar mejor. No es lo mismo hacer una construccion que te lleva 15
minutos con compas que apretar un botdn, hacerlo en la computadora que ellos lo ven mucho mas rapido.
Aparte el Geogebra tiene un navegador por pasos y van viendo y verificando lo que han hecho y van
viendo como se hace la construccion y hay un deslizador donde pueden ir viendo las variaciones de los
graficos de acuerdo a los valores que toman y es cuestion de segundos y si lo haces manual demoras
mucho en construirlo (MM3DI1)

Estas ventajas también son sefialadas por los estudiantes, por ejemplo durante la observacion de la
clase de Geometria Ill cuando un alumno sefiala que “en el papel tenés que hacer cada grafico, medir y
comparar. Pero aca, como se mueve Solo, te va mostrando la variacion de las medidas en la parte
algebraica” (MM30). Esto se repite en la entrevista posterior grupal, en la que los estudiantes destacan
como aspecto mas novedoso de la propuesta didactica de la docente precisamente estas posibilidades
y ventajas que ofrece la visualizacion con recursos informaticos. En esta instancia, también destacan la
posibilidad de visualizar los errores con mas facilidad.

Creo que (lo mas novedoso) fue marcar el eje radical y ver lo que pasaba cuando modificabamos algo que
en la hoja no lo podiamos ver, teniamos que hacer mas de un grafico para verlo y con uno solo podiamos ir
observando los cambios (MM3E)

Aplicar la teoria a la tecnologia, eso es lo mas novedoso. Porque ves como Se traslada la recta, si
trasladas algo vez como todos los movimiento infinitos. Nos sirve a nosotros para el profesorado para
transmitir al alumno, de la transposicion didactica, para que al alumno le llame la atencion aprender
(MM3E)

También ves el error a través de eso que se puede producir en una maquina podes corregir, que por ahi
en la hoja te va a costar mas, en cambio esto lo corregis al a mano (MM3E)

Asi es mucho mas didactico es mas entretenido, hacerlo con la netbook, en la hoja se torna mas denso o
tedioso para ver la diferencia con muchas graficas, en cambio en la netbook con un click ves la variacion
(MM3E)

En la visualizacién, como sefialan estos alumnos, esta ademas la posibilidad de llamar la atencién de
los estudiantes secundarios en el futuro trabajo como docente, estableciendo nuevamente una
equivalencia entre didactica y entretenimiento. Sucede por ejemplo en los grupos de la clase de
practica, donde los grupos que trabajaron en el nivel secundario se plantean la cuestion de la
visualizacion de las variaciones a través de ejercicios con Geogebra (modificando los valores
algebraicos para luego analizar la grafica) y también a través de la presentacion de videos que
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‘muestren las variaciones” (MM3bO). Pero también se repiten los argumentos del docente respecto a
las ventajas de la visualizacion.

(La clase) estuvo a mi parecer muy buena, tanto para ver nosotros los contenido como para implementarlo
una vez que nos recibamos. Como decian los chicos, para que podamos manejar los programas para que
ellos también puedan visualizar los contenidos de otra forma, con un rango de contenido menor, pero
puedan visualizarlo mejor y poder comprenderio mejor (MM3E)

De todas formas y a pesar de sus ventajas para la conceptualizacion, la visualizacion no es un proceso
que pueda aplicarse a todos los contenidos de la matematica. Lo sefiala la docente de Geometria Il
cuando manifiesta que recién ahora estd usando los graficadores porque se adaptan al tema de la
unidad, pero también lo saben los estudiantes.

Mas bien depende del tema que vas abordar si va a servir 0 no la netbook. Por ejemplo, en el tema que
elegimos, yo creo que hubiese sido lo mismo por mas que hubiese sido una clase tradicional. Para mi
hubiese sido lo mismo con la netbook o no, porque nosotros lo que planteamos es mas que nada videos y
fodas esas cosas, que si bien a los chicos les entusiasmaron, si hubiésemos explicado en el pizarron
hubiese sido lo mismo. Pero eso depende del tema que vas a abordar, porque a lo mejor el tema de ellos
es mucho mejor verlo asi, visualizarlo como se van interponiendo las cosas y cémo se va formando la
trigonometria, que a lo mejor no es asi en otro tema (MM3bE)

Segunda ventaja del uso de graficadores: anélisis de n casos

Otra ventaja del uso del software que describen los actores al justificar la integracion de las TIC en la
clase de matematica, se deriva de la visualizacion dindmica de las construcciones realizadas: la
posibilidad de analizar una cantidad mayor (y hasta infinita) de casos de un mismo concepto. Este
aspecto también permite tener una comprension global e integral sobre los temas, ya que en el proceso
de graficar se produce un diélogo entre la teoria y la practica que permite y facilita esta integracién.

Los mismos chicos lo dijeron, ayudar a todo lo que tenian en el papel y hecho en la préactica, verlo de forma
mucho méas amplia en la netbook y vieron todos los casos posibles. Cuando ellos trabajaban en el papel
podian ver una recta nada mas, pero entre que median y multiplicaban... en cambio aca, con la animacion
que hacia todo el recorrido, pudieron observar que en todos lados la distancia se iba manteniendo, era
constante. Algo que a lo mejor manualmente hubiera tardado mucho tiempo, las netbook lo hicieron en
cuestion de segundos. (...) Mas que el contenido, lo que mas me ayudé fue a visualizar en forma general
los temas, un repaso general y poner un cierre, una comprobacion para todos los n posibles casos
(MM3DI2)

Antes lo que se hacia era hacer la construccion, mostrar uno o dos casos generales y el resto de los casos
te lo imaginabas y no tenias la posibilidad real de verlos y mucho menos de interactuar con ellos. Ahora es
distinto... (MM2DI2)

Esta caracteristica descripta por los docentes, junto con las antes mencionadas, motivan a que algunos
alumnos también se apropien del software como herramienta de estudio a nivel de la gestién personal
del proceso de aprendizaje. Sin embargo, no se trata de una apropiacion frecuente sino mas bien
excepcional.

Me ha ayudado mucho a poder comprender, me ha ayudado a estar seguro de las conjeturas que hago.
Porque la matematica es una ciencia y si uno propone una teoria y la comprueba para todos los casos {...)
Este software me ayuda a ver en que estoy equivocado, en lo cierto y me da sequridad (MMZ2E)

¢ Pantalla o papel? Los limites del software

Mas alla de lo que puede aportar a la ensefianza y aprendizaje de conceptos matematicos el software
de geometria dinamica, existen ciertos limites a la confianza depositada en estas herramientas entre
los mismos docentes de la disciplina. Sucede que el vinculo entre el papel y el software en la clase
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aparece como un vinculo complejo, cosa que se hace especialmente evidente al momento de la
evaluacion y al pensar los modos de operacion de la memoria.

Es totalmente diferente, porque la destreza manual no la tenés con el programa. Y por ahi esta mas
detenido en la construccion y te perdés de abstraerte y ver todos los pasos, que es lo que permite el
Geogebra. El programa permite ver una forma general y amplia del tema y en cambio la forma manual te
permite la destreza manual, motriz para utilizar los elementos geométricos que en la computadora no
utilizas. Es un complemento, nunca se podria reemplazar la construccion manual con el Geogebra (...)
Pienso que es importante el manejo de los instrumentos geométricos para un profesor de matematica y
cualquier persona que a lo mejor tiene limitaciones. Te demora mucho tiempo para hacer muchos casos,
pero ampliarlo con el programa te demuestra los n casos.... Son dos objetivos diferentes, creo yo, uno
manual y otro cognitivo. Las dos son importantes para un profesor de matematica (MM3DI1)

Pero el papel como tecnologia educativa no aparece tensionando a la pantalla exclusivamente en
referencia a los graficos, sino también a las explicaciones (analdgicas) que los acompafian. En los dos
casos observados de materias disciplinares, en los que se usd el mismo graficador, se solicitd a los
estudiantes que ademas de las construcciones llevaran un registro escrito y, aunque los docentes no
explicitaron en la consigna si debia hacerse en las carpetas o en las netbooks, todos los estudiantes lo
hicieron en papel. Esta necesidad de poner por escrito los pasos realizados con el software, es
justificada por los profesores por la posibilidad de integraciéon que ello supone, pero sobre todo en
cuestiones de transposicion didactica, ya que no estan formando matematicos sino profesores, que
deberén objetivar esos conceptos y sus formas de transmision de manera simultanea. En ambos casos,
ademas, estas explicaciones seran el centro de la evaluacion mientras que los graficos no seran
tenidos en cuenta para la calificacién final de la actividad o la unidad mas alla de las cuestiones
actitudinales que el docente observe de manera asistematica durante el ejercicio realizado en la clase.

En el caso de Geometria Ill, pedir los pasos no esta vinculado exclusivamente al uso del software sino
que siempre se solicita cuando aparece la necesidad de graficar.

Yo siempre se los digo, porque ellos rinden escrito al final, entonces por ahi hacen un gréfico y yo no sé si
lo han hecho copiandolo o siguiendo los pasos geométricos que hay que hacer (...) si me escribe los
pasos yo me doy cuenta si el tema lo saben o no y no simplemente ver un dibujito que se lo han aprendido
de memoria. Sobre todo en el Geogebra, para que ellos vayan recordando lo que han hecho, también ven
el protocolo de construccion pero no se van recordando lo que pensaron en el momento en que lo hicieron
(MM3DI2)

Mientras que los objetivos de la clase son que “ellos puedan manejar bien el software, ya es la primer
vez que lo van a manejar solos, sobre todo los Ultimos puntos que los puedan hacer solos, y que sepan
traducir en palabras los pasos que han hecho” (MM3DI1), los graficos realizados no se entregan como
parte del trabajo final de la actividad ni se evalUan las destrezas o usos efectivos.

(Al Geogebra) lo tengo en cuenta en cuanto a la participacion en clase, pero no es condicién para
reqularizar la materia. La condicion para regularizar es que aprueben los parciales, que entreguen los
frabajos practicos escritos y la asistencia, pero no esta contemplado dentro de la reqularidad de la materia
este afio

En este marco, en la clase de Geometria Il las producciones de los estudiantes con las netbooks
(simulaciones con geogebra) seran tenidas en cuenta para la evaluacion, pero no de manera autonoma
sino que los estudiantes deberan sumar ademas un texto escrito que detalle, otra vez, los pasos y
fundamentos que les permitieron armar las construcciones.

Ahi se concreta la evaluacion, cuando vos ves que saben fundamentar, cuando estas al lado de ellos y les
preguntas directamente “en realidad ;por qué elegiste hacer esta proyeccion perpendicular?” o “;qué es
una proyeccion perpendicular?”. Porque no solamente me interesa la construccion desde el punto de
vista de la construccion de software, para que se vea bonita, sino que me interesa muchisimo es

” o«

que puedan fundamentar. “Esto es por esto, por esto, por esto’, “esto se define de esta manera”. Es decir,
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eso les sirve para ademas ampliar y relacionar su campo desde el dlgebra, desde la geometria elemental y
desde la geometria analitica (MM2DI2)

En este caso también se pone de manifiesto otro aspecto del complejo vinculo entre lo escrito y lo
digital, cuando durante la clase se usa un proyector para mostrar una presentacion y el pizarrén como
complemento. En la presentacién, donde hay animaciones, se muestra una simulacion que los
estudiantes tienen que recrear cada uno en su netbook y el docente propone usar el pizarrén para
hacer una revision de los conceptos que estan implicitos en dicha construccion. Al terminar la
explicacion, que se realiza con la participacién guiada de los alumnos a través de preguntas muy
precisas del docente mientras grafica en el pizarrdn, el registro termina siendo una imagen estatica de
la simulacion proyectada. Esto se repite en otro momento de la misma clase cuando, a partir de una
simulacion mas compleja que incluye tres deslizadores en la misma figura y que demuestra en tres
movimientos el teorema de Pitagoras, el docente propone a los estudiantes ir paso por paso y les
ofrece hacerlo en la computadora o en el pizarron. La mayoria de los estudiantes eligen el pizarron y
copian en la carpeta los pasos, no los van haciendo en el momento sobre la netbook como con las
simulaciones anteriores, mas sencillas (MM20). Sucede que hacerlo en el graficador demanda, por
ahora, de una atencion mayor que el registro en papel.

Uno le presta atencion a lo que esta haciendo porque estamos todo viendo qué se hace, qué poner, qué
sacar que por ahi en el papel, bueno lo copio, después lo hago, entonces también como que nos
conectamos mas con lo que estamos haciendo (MM2E)

En este caso, el docente explica la eleccion de los estudiantes al volcarse a la escritura manual de los
pasos porque la imagen visual a la que asocian el contenido es una imagen construida en papel, donde
vieron inicialmente los conceptos que ahora se les pide que actualicen en la netbook. Respecto a la
posibilidad de fijar en la memoria las imagenes visuales para recuperar los conceptos, no hay consenso
entre los docentes.

¢Sabés por qué creo que el tema de ayer lo eligieron en la pizarra? Porque cuando hicimos la
demostracion, hicimos la construccion mas formal, y ellos la tienen presente a la construccion formal (...)
(La demostracion formal es) la construccion con todos los casos, que ademas se van registrando en la
demostracion, es la construccion grafica con regla y compas (MM2DI2)

Pero la memoria también se puede activar con el software. En todo caso, lo que parece primar es la
idea de que la forma de representacion visual iniciatica a partir de la cual los estudiantes se aproximen
y construyan el concepto, sera aquella que active la memoria sobre el mismo y permita recuperarlo.

Que el chico no lo vea solamente plasmado en el papel, sino que a través de la funcion seno con un
deslizador va viendo cémo se va moviendo la funcién y todo y no solo que lo vea en el papelito. Yo creo
que es mas significativo de esa manera también, porque a uno no se le olvida y lo recuerda mas facil que
leyéndolo, como aprendi yo hace muchos afios (MMZ2E)

11.3.3. Tiempos y contratiempos

Una de las cuestiones que aparece con mayor frecuencia en las entrevistas a los actores es el tiempo.
Se trata de un concepto que se multiplica en diversos sentidos, en ocasiones contradictorios, de tal
modo que el uso de las TIC puede resultar tanto un facilitador como un obstaculizador para el uso y la
gestion del tiempo, dentro del aula y fuera de ella.

Los tiempos mas cortos para producir materiales didacticos

Como ya se menciond antes, una de las ventajas que se asocia directamente a la recepcién de la
netbook, es la posibilidad de apropiarse de un equipo de forma personal e incorporarlo definitivamente
a la tareas individuales de la gestion de la ensefianza y/o el aprendizaje, especialmente para producir
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materiales didacticos. De todos modos, se trata de una apropiacion que no es uniforme, no entre
docentes ni entre alumnos.

(Con la llegada del PCI) Lo que mas cambi6 fue la parte pedagdgica, por tener mas tiempo disponible con
el equipo. Al poner WiFi en mi casa, ahora puedo trabajar mas rapido (MM3D1)

Respecto especificamente a la produccion de materiales didacticos, ademés de acortar los tiempos de
presentacion de un tema en una clase, también permite reutilizar los materiales de un curso o un afio
en otro, ajustandolo a las nuevas realidades pero sin comenzar el trabajo desde cero.

Uno tiene una presentacion, puede modificarla, llevarla a otro contexto con otros cursos con otros
alumnos y ya hace carpetas con determinado afio y determinado curso y va guardando material en vez de
tener pilas de libros, pilas de cosas, de hojas (MM3bE)

El tiempo se vuelve dificil de medir

Otro punto en el que las TIC y el tiempo entran en tension tiene que ver con las variables propias que
introduce y que convierten el tiempo de las actividades de los estudiantes en uno mas dificil de prevery
calcular de antemano. Por un lado, porque la posibilidad de inconvenientes técnicos genera
inseguridad e interrupciones que se ven reales en las observaciones, pero ademas porque a la hora de
completar una actividad, a la diversidad de saberes disciplinares y de comprensién de cada tema se
suma una nueva fuente de asimetria entre los estudiantes: su propio saber técnico y vinculo de
confianza con los nuevos medios digitales. Anticipar el tiempo que cada momento de la secuencia
demandara es entonces para los docentes una fuente de preocupacion y desconfianza.

Todavia no sé calcular mucho los tiempos del uso de Geogebra. En papel ya sabian los errores que iban a
tener e ibamos calculando los tiempos o lo haciamos en el pizarron entre todos. En el uso del Geogebra,
yo noto que los han hecho algun curso del programa van mas rapido que los que no lo han hecho o si tiene
facilidad de trabajo con la computadora. Entonces generalmente todos tienen la misma habilidad pero con
el programa esa es una diferencia (MM3DI1)

Respecto al tiempo cambia muchisimo y hay diferencias de alumno a alumnos. Mafiana te vas a dar cuenta
que algunos alumnos construyen siguiendo cierto algoritmo como que ya de alguna manera, es la forma en
que piensan o lo entendieron de entrada y se dieron cuenta de que se podia hacer de esa manera, y hay
chicos que necesitan sequir el algoritmo teérico (MM2DI1)

Si, es evidente que al haber diversidad (entre los estudiantes) hay producciones que son bastante
completas, bastante lindas y hay otras producciones como que les falta. Bueno, eso ya se va limando con
el tiempo, es un trabajo que lleva su tiempo, (MM2DI2)

Por ejemplo, en una de las clases observadas esta inseguridad condujo a una tensa negociacion sobre
el tiempo, en la que el docente avanzaba més rapido de lo que los alumnos podias seguir, por lo
menos en las netbooks.

Yo no me daba cuenta. Porque me decian “profesor, es demasiado répido, puso sexta a fondo” y yo no me
daba cuenta, porque no era consciente (...) Yo pienso que todos van al mismo compas mio, pero bajo un
cambio cuando me lo dicen. Y bueno, vamos a ver ¢cdmo arreglamos la cuestion esa, tenemos que
repensarlo y mirarlo (MM2DI2)

Entre los alumnos, la diversidad de conocimientos técnicos también tiene que ver con el tiempo que
cada estudiante le puede dedicar a la computadora, ya sea porque se trata de una persona mayor con
familia o que trabaja o de un joven que aun vive con sus padres. O bien porque tiene mas o menos
acceso a las tecnologias y entonces cuenta con menos tiempo en términos de acceso material y
cultural.

Hay chicas que tiene mas tiempo. Entonces hay que atender a esa diversidad, digamos, de tiempo: por
ejemplo, hay una chica que yo le facilito la netbook para que se la lleve, desde el martes hasta el jueves,
cuando yo no la estoy ocupando (MM2DI2)
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El tiempo como limite para capacitarse

Un tercer elemento que problematiza la cuestion del tiempo en relacion al uso de las TIC en la
educacion es la carga de trabajo, adicional al rentado, que demanda la capacitacién necesaria para
una incorporacion significativa de los nuevos medios digitales. Esto permitiria revisitar la cuestion de la
capacitacion como déficit que se planted mas arriba, ya quee pone en evidencia uno de los motivos
que limita la adscripcidn voluntaria de los docentes a los espacios de formacién multiples y disponibles.
Para los docentes, entonces, las posibilidades de capacitacion en TIC dependen de la disponibilidad de
tiempo, cosa que no siempre sucede y que tiene consecuencias inmediatas en el aula, ya que el tiempo
de formacion no es parte del tiempo de trabajo sino que se trata de tiempos que deben competir para
hacerse lugar.

Yo he tenido la suerte de haberme preocupado desde mi formacion por recibir capacitaciones y seguir
avanzando y avanzando a pesar de que esté el Programa Conectar Igualdad o no. De hecho, muchas de
las capacitaciones las tengo heredadas de cuando el programa ni siquiera existia. Pero hay docentes que
necesitan capacitacion, porque de repente necesitan trabajar y se llenan de horas porque la vida es dificil y
cuesta y no les queda tiempo para tomar algtn curso o especializarte en algun area. Es complicado el
tema. Entonces hay materias que después los chicos me cuentan que no usan la computadora (MM2DI1)

También para algunos estudiantes aprender con nuevas tecnologias es una cuestion que demanda un
tiempo, lo cual significa que no se trata de una cuestion automatica (no por lo menos para los
conceptualizados como “inmigrantes digitales”) sino de un accion deliberada y consciente.

Su generacion es muy distinta a la mia, desde chiquititos manejan computadoras y todo eso. Yo hasta hace
fres afios estaba dentro de mi casa y lo Unico que hacia era hacer gimnasia, y esto ha sido aprender todo
desde cero jMe hace sentir realizada saber que yo puedo! Pero no es facil y me lleva mucho tiempo
(MMZ2E)

Finalmente, la relacion entre tiempo y capacitacion también aparece mencionada como un espacio
personal que las politicas publicas deberian respetar, como un “tiempo propio” para aprender,
adaptarse y cambiar. Es el caso de la docente observada que no se ha capacitado hasta el momento,
quien se reserva para si el derecho de “seguir ensefiando como aprendid”

Desde mi postura, pertenezco a una generacion que hemos aprendido a aprender y a ensefiar de una
determinada manera y entonces es como ‘respétennos un poco” (...) No lo hago solamente en la didactica,
también en los bancos, defiendo mi derecho a ir a la caja porque somos de una generacion que no
podemos ser obligados a hacer un proceso desde la educacion, no se logran las cosas a presion, tenemos
que ir haciendo todos, un proceso. Es como muy personal, déjenme que aprenda a mi tiempo, no lo hice
mal, no me salié mal, pero los demas van a tener que aprender otras cosas (MM3bDI1)

Economia del tiempo en la clase: lo que se pierde, se gana vy se invierte

A pesar de que en las observaciones se registraron momentos en los que inconvenientes técnicos
momentaneos generaron baches en la continuidad de la clase, los docentes entrevistados no perciben
que en el uso de nuevas tecnologias en el aula se pierda tiempo. Mas bien, la percepcién en la
contraria: el modelo 1 a 1 permite organizar los tiempos mejor que antes, cuando para usar recursos
digitales era necesario desplazar a los estudiantes hasta el laboratorio de informatica.

Hay una diferencia abismal (...) Llevarlos al laboratorio y ubicarlos te implica una pérdida de tiempo, en
cambio, con este sistema, los chicos ya estan advertidos: vienen minutos antes de la clase, retiran su
netbook y ya la tienen prendida y estan trabajando (MM2DI1)

Siempre me ha pasado que cada vez que iba a pedir el laboratorio o tenia que esperar o tenia que pedirlo
con mucho tiempo de antelacion para que esté para el momento en que yo lo necesitara. Y ademas no es
lo mismo, no es lo mismo porque yo lo he hecho y después he comparado los resultados, y la verdad que
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los resultados no son los mismos. No sé si es porque los chicos se sienten mas cdmodos o porque quizas
le encuentran mas facilidad a la herramienta (MM2DI2)

Ademas, presentar los contenidos a través del uso de recursos digitales permite administrar mejor el
tiempo de la clase, ahorrar en explicaciones para invertir en ejercitaciones 0 explicaciones mas
profundas, como sefiala a continuacion una alumna que relata su practica en un aula de la escuela
secundaria. Pero graficar més rapido no implica sélo ganar tiempo en clase, sino, como sefialaron
antes los mismos actores, ganar en posibilidades de integrar conocimientos y lograr una comprension
mas completa y profunda.

Con tiza y el pizarrén es bastante dificil hacerlo porque ocupa mucho tiempo, sobre todo por eso, en
cambio con software se aligera muchisimo la carga, podés ahorrar muchisimo tiempo. Inclusive yo lo que
hice en las primeras clases, donde se relacionan con este tema, directamente armé los videos, los puse en
el Bimmer y fui trabajando con el Bimmer y la pizarra (MM2DI1)

(Las tecnologias permiten) minimizar tiempo de los dos, por el simple hecho de que uno empieza a explicar
y mientras explica va desarrollando algun ejercicio para que ellos lo vean. En cambio, con una presentacion
de PowerPoint, lo ven y después explico resumidamente lo que vimos y qué es lo que no entendieron para
sequir desde otro punto la explicacion, desarrollar bien el tema (MM3bE)

También hay otro tipo de consumo del tiempo, como aquel se “invierte” en que los estudiantes se
amiguen con el programa y entren en confianza con lo que pueden y saben, en términos técnicos pero
fundamentalmente disciplinares.

No es que no tengan el conocimiento, lo tienen, pero falta un empujoncito. Es un trabajo que lleva su
tiempo y en la primera parte me parece razonable darles un ejemplo o acompafiarlos bien durante, como
para darles herramientas. Y ya después los chicos empiezan solos (MM2DI2)

I1.4. Conclusiones

En el presente apartado se presentaron las caracteristicas sociodemograficas, las condiciones de
acceso y uso de los nuevos medios digitales y las valoraciones sobre el vinculo entre ensefianza y TIC
de los 46 actores que fueron consultados por un medio u otro en el marco de este proyecto.

Respecto a las caracteristicas diferenciales, se verifica que la mayoria de los docentes del ISFD
entrevistados/encuestados han ingresado en los Ultimos diez afios a la institucion, que se han
incorporado a ella luego de haber hecho otros recorridos en el sistema formal (donde tienen una
antigedad mayor) y cuentan con una titulacion universitaria. Todo esto habla de una cierta selectividad
en el ingreso, que es reforzada por los actores en sus dichos y que viene a complementar las
apreciaciones sobre este instituto como espacio de trabajo que se presentaron en el primer apartado y
que la describen como una institucion que prestigia a quienes trabajan en ella. La mayoria de los
profesores consultados, ademas, son docentes full time y no se desempefia como docente en otra
institucion de nivel superior, aunque la mitad también trabaja en escuelas secundarias. Por su parte, la
rectora asumio el cargo un afio atras, aunque ejerce la funcion desde hace tres y es parte del instituto
desde 1986, habiendo formado parte del disefio y puesta en marcha del profesorado de matematica
desde sus inicios.

Por otro lado, las caracteristicas de los estudiantes que participaron en las entrevistas grupales
coinciden sélo parcialmente con la descripcion de la poblacién que atiende el instituto que realiza la
rectora. Por un lado, se ajusta a en relacién a la condicion social, que es caracterizada como media a
baja, lo cual coincide con el méaximo nivel educativo en el hogar del grupo de estudiantes, en el que
mas del 70% super6 ya a los padres al ingresar a la educacién superior. Por otro, la directora sefiala
que, especialmente en la carrera de matematica, los estudiantes son adultos con responsabilidades
como sostén de familia, pero en esta muestra si bien el promedio de edad es alto (24,8), casi el 70% de
los estudiantes tiene 25 afios 0 menos y so6lo una tiene mas de 30.
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Finalmente, los docentes y no docentes que ocupan puestos de soporte y acompafiamiento para la
inclusion de las TIC tienen trayectorias de formacion diversas, como también funciones y modalidades
de insercién institucional distinta. Salvo en un caso particular (la encargada de medios digitales), todos
han recibido algun tipo de formacion especifica, ya sea inicial (el referente TIC) o continua (las
facilitadoras y el encargado de mantenimiento de equipos informaticos). En este ultimo caso, se trata
de una formacion que es tanto técnica como pedagdgica, aunque esto no tenga consecuencias
inmediatas en la definicion de la tarea dentro de la institucion.

Esta misma diversidad de trayectorias en la capacitacién sobre TIC y ensefianza se observa en el caso
de los docentes, entre quienes estan los que no han transitado ningun trayecto formativo de este tipo,
los que han participado de ofertas en distintas modalidades y de diversos tipos de gestion y los que
muestran una predisposicion hacia el tema que los condujo a especializarse desde la misma formacién
inicial. Mientras este Ultimo es un caso excepcional, no lo son los otros dos, ya que poco menos de los
docentes de la muestra no han recibido formacién especifica y los deméas aseguran haberse capacitado
de una u otra forma, especialmente antes de la implementacion del PCl en el ISFD.

En este sentido, el doble rol asumido por algunos como docentes de nivel secundario y superior parece
funcionar potenciando las instancias de capacitacion y acceso al equipamiento (del PCI), ya que
aquellos cursos y jornadas propias de un nivel pasan a formar parte de su repertorio de conceptos y
practicas en ambos espacios. Un ejemplo de esto es la profesora de Geometria Ill, quien habiendo
participado de un programa de Fundacién YPF para la ensefianza técnica pone en practica los
contenidos en la clase observada para esta investigacion. Este caso, ademés, también permite
visualizar como los esfuerzos del sector privado se articulan con las politicas publicas en un sentido
confluyente que apunta a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

Sin embargo, un elemento que aparece condicionando las posibilidades de acceso a la capacitacion es
el tiempo, ya que la formacion especifica es responsabilidad del docente y debe suceder en su tiempo
personal, un tiempo que entra en competencia con el tiempo de trabajo (cuando menos). Este
concepto, el tiempo, es ademas uno de los mas mencionados en las entrevistas en relacion a las
posibilidades de inclusion pedagdgica de las TIC, poniendo en tensién la economia del tiempo escolar
y las rutinas que la organizan. Desde puntos de vista que resultan contradictorios pero que no obstante
conviven sin mayores conflictos, los nuevos medios digitales permiten ahorrar tiempo (en la elaboracién
de materiales didacticos, en las explicaciones y presentacion de los contenidos en la clase, en las
estrategias de seguimiento y evaluacion de los estudiantes), pero también se pierde (preparando
secuencias didacticas nuevas o si no se tienen el claro los objetivos y la organizacion de la clase) y es
necesario invertirlo (en que los alumnos se familiaricen con los programas).

En cuanto a las valoraciones, es posible distinguir ciertas tendencias centrales, que pueden asociarse a
su vez a determinados actores. En primer lugar, todos parecen coincidir en que uno de los principales
aportes de los nuevos medios digitales en el aula es el de generar interés y motivacion entre los
estudiantes. Sin embargo, salvo en el caso de los docentes de la disciplina (cuestion que se retoma a
continuacion), esta idea no esta anclada en consideraciones sobre como aprenden los estudiantes,
sino que se basa en una asociacién lineal entre didactica y entretenimiento, incluso utilizados como
sinénimos intercambiables. Segundo, los profesores de matematica le dan una vuelta mas a esta idea,
al entender que con es la posibilidad de interactuar con los graficos que el software de geometria
dinamica ofrece lo que despierta el interés de los estudiantes en las secuencias didacticas que lo
proponen. Por ello, la justificacion para incluir las TIC se basa en aspectos especificos de la
matematica en general y de la geometria en particular, como lo son la posibilidad de visualizar los
conceptos y de analizar n casos posibles, ambas estrategias que permiten una compresién global y
profunda de los contenidos.

Finalmente, fue posible reconocer, especialmente entre los estudiantes, referencias a una
conceptualizacion identificada en la revision inicial de la literatura como optimista por demas, siguiendo
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los estudios de Hammond et. al. (2011) y Bétrancourt (citado por Ananiadou y Rizza, 2010). Es la idea
de que los jovenes, como nativos digitales nacidos y socializados en entornos de alta concentracion
tecnoldgica, son quienes podran liderar la transformacion educativa a través de una genuina inclusién
de las TIC en las practicas de ensefianza y aprendizaje. Esta valoracion se encuentra con dos
problemas, uno vinculado a las condiciones reales de acceso y uso de las TIC en la formacion docente
y el otro a vinculo entre uso personal y uso pedagogico.

En primer lugar, el citado trabajo de Ros et. al. (2012) caracteriza las condiciones de acceso y uso de
directivos, docentes y estudiantes de la formacidén docente en nuestro pais y no encuentra que estos
ultimos sean mas intensivos, diversos o frecuentes que los de sus profesores, sino que establece mas
bien lo contrario. En segundo lugar, tampoco existe acuerdo entre los autores sobre la correlacion entre
un alto indice de uso personal y una aplicacion efectiva en el aula, ya que mientras Dussel (2011)
asegura que es una condicion inicial necesaria, Hammond et. al. (2012) son mas cautelosos, ya que las
aplicaciones con fines distintos implican también habilidades y conocimientos distintos que no se
implican mutuamente.

En este contexto, las valoraciones aparecen como la caracteristica de los actores que mas condiciona
las practicas en el aula, condicionando qué y quienes pueden hacer y proponer en el aula y cual es el
sentido de la inclusiéon que organizara las secuencias didacticas propuestas. La importancia de este
afirmacion en el marco de este estudio no es menos, ya que justifica la necesidad de fortalecer las
instancias tedricas y reflexivas de la formacién docente inicial y continua, tendencia que pareceria estar
siendo superada por estrategias que buscan ofrecer experiencias de capacitacion modelizadoras que
permitan a los docentes construir repertorios propios. Estos repertorios son necesarios y deseables,
como se vera en el apartado que sigue, pero debe ser acompafiado de conceptualizaciones sobre el
lugar de los nuevos medios digitales en la sociedad, en la educacion escolar y extraescolar y en los
procesos de aprendizaje.
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lll.- LAS PRACTICAS DE ENSENANZA CON TIC/NTB

l1l.1. CASO MM3: Geometria lIl.
l1.1.1. Caracteristicas del docente
Rasgos generales:

La docente a cargo de Geometria Ill es Profesora de Matematica, Fisica y Cosmografia de nivel
Universitario, graduada en el afio 2003. Se desempefia desde hace 15 afios en nivel medio y superior
como profesora tanto de matematica como de fisica y tiene una antigliedad en el Instituto Normal
Superior Godoy Cruz de 8 afios. Actualmente, tiene ademas a su cargo Algebra Il en segundo afio,
Geometria lll en tercero y Practica y Residencia en cuarto, todas materias del profesorado de
matematica. Hasta el momento no ha realizado postgrados pero si varios cursos de capacitacion
especificamente en TIC, en particular los mddulos iniciales de PCl y otros especificos de la disciplina
en educ.ar, entre los que destaca su participacion en un plan de mejoras para la educacion técnica que
la Fundacién YPF lleva adelante en algunas escuelas de Mendoza.

Respecto al acceso y uso personal de los nuevos medios digitales, la docente cuenta con celular sin
conexion a Internet y dos computadoras en su casa, entre las cuales se encuentra la netbook de
Conectar Igualdad que recibi6 alrededor de octubre de 2010 a través de la escuela secundaria N°4210.
Las actividades que realiza con mayor frecuencia a través de Internet son participar de redes sociales,
leer noticias, periodicos o revistas de actualidad online, usar el correo electrénico y comunicarse con
otras personas, mientras que nunca trabajo colaborativamente a través de blogs, wikis u otras
plataformas ni cred un sitio web o un blog personal. Respecto a los usos vinculados a su rol docente,
varias veces a la semana busca y selecciona informacion, interactia con colegas por medio de correo
electrénico o foros con fines pedagdgicos y produce colaborativamente documentos (se contradice), al
mismo tiempo que sefiala que nunca desarrolla recursos multimediales ni propone actividades online
para sus alumnos.

Como resultado del analisis de los datos cuantitativos y como complemento de lo anterior, puede
sefialarse que la docente se ubica en un uso alto de acceso a la informacién y comunicacion virtual,
medio en entretenimiento y bajo en herramientas de la Web 2.0. Respecto a la posibilidad de uso
auténomo de las tecnologias, el indice confirma sus dichos en las entrevistas, donde reconoce tener
curiosidad y buena predisposicion frente a la tecnologia més que experticia. Asi, la docente hace un
uso autéonomo de los sistemas operativos y de archivo, asi como de los periféricos, pero respecto a las
herramientas de ofimatica tiene un uso no auténomo. Resulta llamativo que es en el uso de planillas de
calculo donde la docente se asigna la menor autonomia, poniendo de manifiesto que su conocimiento
sobre software matematico es, como se sefala también mas adelante, un resultado de las
capacitaciones realizadas y no de una exploracién autodidacta. De hecho, la docente asegura en tono
de broma que para introducir nuevos programas a sus clases deberia hacer capacitaciones sobre
estos.

Historia personal de la docente con las TIC

Desde un inicio, la docente manifiesta su buena predisposicion hacia las tecnologias y su posible
incorporacion en el aula. En este sentido, reconoce dos hitos en su historia personal de las tecnologias,
ambos recientes y practicamente simultaneos: la participacion en diversas capacitaciones sobre el uso
de las TIC en su disciplina y la recepcion de la netbook del PCI. Sin embargo, aun se encuentra
realizando las primeras experiencias de integracion, que comenzaron siendo en el nivel medio y que
solo este afio incorporé en el nivel superior.

Yo uso la tecnologia, me gusta mucho, me parece que es una herramienta fundamental para dar clase. Soy
de la idea de que es una buena herramienta y que hay que usarla. Hice varios cursos, porque no Sabia
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coémo aplicar el software, me interesé mucho por el Geogebra y el Graphmatica, que son los que mas he
usado en mis materias. Pero no habia usado (las TIC) en forma pedagdgica, salvo un PowerPoint o un
video (...) Me sirvieron mucho los cursos que hice porque si no, no hubiera podido aplicar. Si bien soy
curiosa, me gusta investigar y me gusta ver e indagar en internet, esta es la primera experiencia que hago
en el instituto. (MM3DI1)

En relacion a las capacitaciones, la docente reconoce que fueron las especificas de su disciplina las
que le resultaron de mayor utilidad, aquellas que le sirvieron para “aplicar contenidos de matematica en
los software de matematica”. En especial, hace referencia a un plan de mejoras que la Fundacion YPF
lleva adelante en las escuelas técnicas de Mendoza desde el 2010 y a través del cual dicha institucion
recibié equipamiento, materiales de trabajo y, durante los ultimos dos afios, cursos de capacitacion
intensivos sobre matematica y el uso de graficadores y software de geometria dinamica.

A mi me hizo el click con la experiencia del curso de la Fundacién YPF. Armamos una clase con todos los
profesores de matematica de la escuela y nos pusimos en todas las situaciones hipotéticas que se podian
dar, era la primera vez que lo usabamos. Lo puso en practica una profesora, lo filmamos y la reaccion de
los chicos fue espectacular, no pensamos que fueran a actuar de esa forma. Era una clase donde tenian
que ir deduciendo, el tema era complicado, funcidon polinémica, les daban las raices y al final les
proyectaban la funcion y las superponian con lo que habian hecho ellos intuitivamente ;Y cémo se
sorprendian al ver que era la misma! Eso me indicé “se puede dar de ofra forma la matematica”. Yo no
tenia mucha idea, me preguntaba cémo este tema lo voy a dar con las netbooks (MM3DI1)

La docente entrevistada no distingue, en la capacitacion, un antes y un después del PCI, aunque si lo
hace en el uso pedagogico de las TIC. Esto se debe a que la netbook del PCI significé para ella tener
por primera vez a su disposicion una computadora de su exclusivo uso personal, a partir de lo cual
pudo dedicar més tiempo a explorar, planificar y armar materiales, ya que no tiene que compartir la PC
con sus hijos adolescentes. Estos cambios son, desde su perspectiva, mas en su practica docente que
en los usos personales de las tecnologias: ‘lo que mas cambi6 fue la parte pedagdgica, por tener mas
tiempo disponible con el equipo. Al poner WiFi en mi casa, ahora puedo trabajar mas rapido” (MM3DI1).

Concepciones sobre la ensefianza (y el vinculo con las TIC)

En las entrevista previa y posterior con la docente, se pone en evidencia que esta hace poca referencia
explicita a los supuestos didacticos y pedagdgicos que subyacen a su practica, a los que refiere en las
entrevistas s6lo de manera tangencial. Sin embargo, en el relato sobre la experiencia y en la clase
misma es posible reconstruir algunos de esos supuestos.

Por un lado y como sucede también con otros docentes y estudiantes en el ISFD, hay una
preocupacion por mantener el lugar de autoridad sobre el saber del docente, al tiempo que se sostiene
una postura en la que no se puede ensefiar lo que no se sabe. En este sentido, la docente dice: “yo soy
de la idea de que si no sé usar las cosas, no las puedo transmitir, y no los voy a poder usar, voy a
hacer un papelon. Soy muy cautelosa. Cuando lo utilizo, quiero estar segura que puedo responder aun
cuando no me sepa todas las respuestas” (MM3DI1). En esta perspectiva subsiste una cierta vision
mecanicista de la transmisién, que implica en primera instancia entender el sentido de la docencia
desde la responsabilidad por la trasmision y, al mismo tiempo, considerarla como una transferencia
desde un lugar de saber a otro de no-saber (Frigerio, 2004) Pero ademas, refiere a una posicién
recurrente de la docencia en la que “saber” inviste al maestro de autoridad pedagégica y, por lo tanto y
puertas adentro, de seguridad frente a la clase.

Relacionado con lo anterior aparece también la preocupaciéon por mantener la simultaneidad y el
control de la clase. Esto se hace evidente especialmente en la cuidadosa organizacién de las
actividades, estructuradas a partir de una guia de ejercicios, y de la alternancia entre momentos de
trabajo individual y otros grupales de puesta en comUn y correccion. No obstante, la docente reconoce
el valor de la exploracion y el descubrimiento autbnomo en el aprendizaje de la disciplina, y por ello
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incorpora dos ejercicios finales que, ademas de ser mas complejos, son menos guiados en la
propuesta de resolucion y construccion de la figura geométrica.

(Estos ejercicios son) sin indicaciones ni pasos, los demas eran guiados. Cuando les das un problema de
resolucion libre, pueden llegar al mismo resultado pero pueden elegir mil caminos, eso es lo fascinante de
la matemética. Por ahi todos estan bien o alguno estad mal, pero para llegar al mismo resultado tenés mil
caminos, y ahi es donde descubrieron la herramienta y que les sirvio. Porque para graficar una
circunferencia hay muchas formas diferentes. (MM3DI2)

Por otro lado, el sentido de la inclusion de las tecnologias en esta secuencia didactica particular, tiene
que ver para la docente especificamente con las ventajas que para la ensefianza y el aprendizaje de la
matematica implican los graficadores. Para ella, el software especifico de geometria y funciones es tan
importante para la disciplina que considera que en un futuro sera una herramienta indispensable, como
la calculadora, ya que “es como si hablaramos de las tablas de logaritmo que antes teniamos que usar
la tabla y ahora la calculadora nos da el logaritmo apretando un botén.” (MM3DI1). Ademas, las
netbooks en el aula tienen la capacidad de generar interés y motivacion entre los estudiantes, otro gran
motivo para incorporarlas.

Ellos me comentaban a mi que les sorprendia, que por ahi con el compas estaban mucho tiempo
graficando un hexagono regular y con la netbook aprietan dos botones e ingresan tres datos y les aparecia
el hexagono regular. (...) Una vez que ya los contenidos los sabian, ver la rapidez y el ahorro de tiempo
que les daba la parte informatica los asombraba. Yo creo que mas nada estaban asombrados por lo que se
podian hacer. (MM3DI1)

l11.1.2. Descripcion de la clase

Descripcion general

La clase observada corresponde a la materia Geometria Ill, materia del segundo cuatrimestre
correspondiente al tercer afio del Profesorado de Matematica, en el marco del plan de estudios 2008
(vigente sélo en tercero y cuarto afio de la carrera). La misma forma parte de la Unidad II: propiedades
de las circunferencias, y corresponde especificamente a la ultima clase del tema potencia y eje radical.
Se trata de una clase de repaso previa a la evaluacién, en la que se proponen siete ejercicios
individuales en una guia impresa previamente distribuida, realizada por la docente en su netbook del
PCl, cada uno de los cuales tendré una instancia de correcciéon oral grupal a través del uso del
proyector. La clase se extiende por dos horas y 10 minutos, interrumpida por una pausa de 20 minutos,
y estan presentes 12 alumnos, cada uno con su netbook, y la docente con la suya propia.

La inclusién de las TIC en la secuencia se hizo especialmente a los efectos de este proyecto de
evaluacion del INFD, a partir de la invitacion a participar como caso de los docentes del equipo local.
Esta inclusion consiste en proponer que cada estudiante trabaje con su netbook del PCI en la
resolucion de los ejercicios utilizando el Geogebra como graficador y que anoten los pasos y
conclusiones para luego entregar a modo de evaluacion de la actividad. Los ejercicios propuestas en la
guia se presentan en un orden progresivo de complejidad conceptual y, aunque en cuanto a la
dificultad técnica del uso del software no parece haber diferencias sustanciales, se pasa de actividades
mas pautadas y orientadas por el docente a otras més abiertas donde el alumno puede resolver de
distintas formas y explorar opciones con el programa a partir de decisiones matematicas.

Este software fue abordado en clases anteriores de la unidad y de la primera también, donde se
realizaron comprobaciones y gréaficos simples en distintos momentos de la secuencia didactica. En esta
clase, la resolucion de cada ejercicio se propone de forma individual, aunque algunos trabajan con el
compariero de banco y graficando con su propia netbook, de acuerdo a un tiempo estipulado y
controlado por la docente. Ella es quien decide cuando se hace la puesta en comun, en funcion de lo
que ve al pasar por los bancos y de los comentarios de los estudiantes, que le avisan cuando
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concluyen un ejercicio. Cuando esto sucede, un estudiante (voluntariamente o por sugerencia de la
docente) pasa al frente con su netbook, la conecta al proyector y explica los pasos de la construccién
con ayuda de la profesora, que aporta el nombre de los conceptos y enmarca tedricamente las
decisiones. Cuando terminan, contintan el trabajo con el ejercicio siguiente.

Durante la clase, que se desenvuelve en un clima de trabajo tranquilo y ordenado en el que los
alumnos participan cuando se lo piden, no surgen inconvenientes técnicos mayores. Después de los
quince minutos iniciales en los que la docente y un estudiante (el Unico varén del curso) conectan las
netbooks y el proyector y lo acomodan para que todos lo puedan ver, sélo aparecen cuestiones
puntuales que se resuelven localmente mientras los demas siguen trabajando. En la primera mitad de
la clase, los graficos en las netbooks se ven todos muy similares. Sin embargo, en la segunda mitad
cada pantalla parece contener una imagen distinta y esto se debe a la propuesta de la docente, segun
ella misma explica, que planificd ejercicios libres y mas complejos para el final. Luego de corregir el
ultimo ejercicio, se realiza un cierre de no mas de cinco minutos donde se discuten las ventajas de
trabajar estos temas con software de geometria dinamica.

Antecedentes de la clase

Antes de la llegada del PCI al instituto, la docente unicamente incluia las tecnologias al sugerir paginas,
recursos o videos para que los estudiantes indagaran en su tiempo libre y como forma de ampliar los
conocimientos sobre un tema para el alumno que quisiera: “cada afio descubro algo nuevo y los chicos
Se van interesando y me van trayendo cosas nuevas” (MM3D1). Este afio, frente a la disponibilidad de
recursos y a la convocatoria para este proyecto, se propuso trabajar en Geometria Ill con Geogebra
desde el principio del cuatrimestre, incorporando su uso en distintos momentos de la clase y con un
progresivo nivel de dificultad y libertad en el uso (a partir de la naturaleza abierta 0 no de las
consignas). El desafio asumido fue ensefiar los temas a partir del uso de graficadores, para lo cual
debid planificar no sélo los contenidos sino también la mejor forma de transmitir el uso del software
especifico.

La metodologia de trabajo de este cuatrimestre fue tener primero teoria y después practica. El programa
que yo uso es el Geogebra, que algunos lo sabian usar y otros no. Al principio resulto mas dificultoso que
todos se nivelaran en el uso del sistema. Si bien no les di un curso intensivo, porque les dije que descubran
ellos, les di lo basico, como dénde estaban los controles. Hicimos varios practicos de introduccion, para
ubicarse en el uso del Geogebra. Después fuimos especificamente a la parte de Grafos, sin guia de
estudio. Mas bien que ellos tuvieran que investigar e interactuar con el programa, ellos aprender el
programa, guiandolos yo, viendo los graficos que se veian en teoria trasportarlos a la netbook. Y ahora si, a
partir de esta unidad, las unidades que vienen les prepare la guia de estudio en las cuales ellos tienen que
sequir unos pasos y construir ellos mismos sus conclusiones y construcciones. (MM3DI1)

Con posterioridad a la clase, también los estudiantes reconocen que se tratd de una incorporacion
progresiva del programa e identifican un salto en la complejidad y dificultad de las actividades en la
clase observada respecto de las anteriores.

Grafos era simplemente graficar figuras sencillas, para reconocer ciertas propiedades o funciones del
programa que no habiamos visto. La primera unidad fue para eso (MM3E)

En la primera unidad era copiar el mismo grafo en la computadora, como que esta ha sido mas de pensar y
hacer (MM3E)

Si bien en la planificacion inicial se pensé el uso de las tecnologias de forma cotidiana, cuando distintos
imponderables redujeron las horas reales de clase varias instancias de trabajo con el graficador
quedaron relegadas, priorizandose la teoria y algunos ejercicios manuales. Este recorte se justifica,
para los estudiantes, por el hecho de que los gréaficos digitales no forman parte de las evaluaciones ni
de los trabajos obligatorios que se entregan y se corrigen como parte de la evaluacién de proceso.
Como sefiala una estudiante entrevistada, “al inicio y ahora, la idea era trabajar clase por medio pero
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no se dio por la semana de mesas, perdimos clases entonces ella (la docente) queria avanzar mas con
la teoria que con esto” (MM3E).

Para esta clase particular, los estudiantes ya vieron toda la teoria y se encuentran en la instancia de
realizar un trabajo integrador a modo de preparacion para el examen. Los estudiantes reconocen que
para esto, el software de graficos y la actividad propuesta por la docente son pertinentes. Asi lo
explicita otra estudiante, al sefialar que la clase le sirvié para “reforzar los contenidos, porque necesitas
ir de vuelta a los conceptos porque si no tampoco podrias graficar nada, si no sabés qué es lo que
querés” (MM3E).

Obijetivols de la clase

Los objetivos de la clase que fueron explicitados por la docente en la entrevista previa son tanto
disciplinares como técnicos, vinculados al uso del software. En este sentido, espera que los estudiantes
puedan graficar el eje radical y que a partir de la comprobacién con el Geogebra puedan “adquirir el
concepto de eje radical” (MM3DI1). A este respecto, sefiala que los objetivos de la clase son:

que ellos puedan manejar bien el soffware, ya es la primera vez que lo van a manejar solos, y sobre todo
que los ultimos puntos los puedan hacer solos. Y que sepan traducir en palabras los pasos que han hecho,
es muy importante que escriban los pasos que han hecho y que puedan comparar lo hecho tedrico y
practico manual y escrita con el uso de la tecnologia. (MM3DI1)

Ninguno de los objetivos iniciales estaba explicitamente relacionado con la didactica de la matematica,
y la cuestion de como esta clase transmite conocimientos sobre como ensefar sélo surge frente a la
pregunta explicita, mientras permanece invisibilizada en la exposicion de los objetivos y actividades y
en el desarrollo de la clase misma. Sin embargo, la importancia asignada por la docente a las notas de
los estudiantes que acomparien y expliquen los practicos se justifica en el futuro ejercicio docente,
aunque esta no se explicite con los estudiantes. Asi, asegura que esta instancia de explicitacion del
proceso no esta vinculada a la presencia de tecnologias en la secuencia, sino que siempre lo pidid
como consigna en el trabajo con gréficos, ya que “ellos se lo van a tener que explicar a sus alumnos,
no pueden agarrar un pizarron y hacer un dibujo, quedarse callados y decir “copienlo”. No, tienen que ir
explicando qué hicieron para llegar a ese dibujo, a esa construccion. Es fundamental escribir los pasos”
(MM3DI1).

Para la docente, estos objetivos se alcanzaron durante la clase, porque los estudiantes pudieron
completar las actividades, participaron respondiendo a las preguntas que se les hacian y lograron “la
fijacion del tema a través de las netbook”. También los estudiantes se manifiestan conformes con los
resultados y creen haber logrado los objetivos aunque, paraddjicamente, destacan los aspectos
relacionados con la didactica de la disciplina como lo mas valioso y central de la clase, aquello a lo que
se le prestd mayor atencion.

Yo creo que a nosotros (la clase) nos sirvié para ensefiar, la transposicién, para ver de qué manera dar
cierto tema, con pasos para las construcciones en geometria. (MM3E)

(En la clase) no se dio tanta importancia a los aspectos tedricos sino mas que todo a lo pedagdgico y lo
practico. (MM3E)

Aplicar la teoria a la tecnologia, eso es lo mas novedoso (de la clase). Porque ves como se traslada la
recta, si trasladas algo ves como todos los movimiento infinitos. Nos sirve a nosotros para el profesorado,
para transmitir al alumno, de la transposicién didactica, para que al alumno le llame la atencion aprender.
(MM3E)

Simultaneamente, la docente reconoce que estos temas no se trataron y que sera tarea de los
estudiantes pensar como aplicar esto en su futura practica docente. Cuando se le consulta acerca de si
considera que los estudiantes aprendieron como incluir las TIC en una secuencia didactica, responde
‘la verdad que no sé, habria que haberles preguntado a ellos si durante el uso se les ocurri6 como
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aplicarlo a un tema. A mi si, pero hay que ver si saben qué temas se estan dando en el secundario y
después ver que se les haya ocurrido y aplicarlo.” (MM3DI2). Para los estudiantes, este desplazamiento
de la creatividad y la responsabilidad de pensar como aplicar los conocimientos en la practica docente
es general, no exclusivo de esta actividad o de esta materia. Por el contrario “se da por
sobreentendido, se supone que lo vamos a poder utilizar en el aula para explicar el tema” (MM3E),
“pero no nos dan pautas para guiarnos” (MM3E).

Lo que se produce entonces es un entendimiento mutuo acerca de los saberes sobre la ensefianza,
que no se dicen (no son nombrados) pero aun asi son reconocidos y valorados por los estudiantes. En
este tipo de préacticas de formacion, donde el saber sobre la transmision no se tematiza, lo que se pone
en juego es lo que Flavia Terigi (2012) llama “saber pedagogico por defecto”, un saber que se basa en
los principios de presencialidad, simultaneidad, gradualidad y descontextualizacion de los contenidos,
entre otros, y que permite el funcionamiento estandar del dispositivo escolar. Para la autora, este saber
tiene un gran poder performativo de las practicas de los futuros docentes, ya que

Respecto a los objetivos generales de la clase en su contexto, pensada como instancia de puesta en
practica de todos los contenidos en forma global y de integracion conceptual, la docente y los
estudiantes coinciden en reconocer que se lograron con éxito.

Otro aspectos significativo, (fue) el entusiasmo al trabajar y fijar bien el tema, porque iban recordando lo
visto en teoria. Para mi fue muy positivo por el hecho de englobar el contenido, el cierre del tema. Vieron
todos los contenidos tedricos, lo cerramos en una clase y los vieron en una clase. (MM3DI2)

Actividades

Las actividades y consignas propuestas a través de una guia de estudios impresa, de la que los
alumnos disponen desde la clase anterior y sobre la cual se vuelve en el apartado de materiales
didacticos, son las que dan forma a toda la clase, al proponer a priori una organizacion del tiempo, el
espacio y los intercambios. Se trata de una propuesta muy estructurada a partir de este dispositivo.

Yo ahora les voy a dar una guia de estudio, donde los primeros ejercicios son guiados, por supuesto van a
salir errores voy a tener que ir guiandolos. Vamos a ir viendo cada uno de los ejercicios, que los vayan
haciendo los chicos y por el medio del proyector los vamos a ir corrigiendo a los que no hayan salido, los
que estan mas atrasados o si lo han hecho de ofra forma. En todo esta obtener la conclusion, mover el
grafico y ver qué ocurre con lo que han hecho y compararlo con la teoria. Los dos dltimos ejercicios son
para que hagan solos, en base a la teoria y a lo que han experimentado, a ver si pueden lograr construir el
gje radical de dos circunferencias tangentes y de dos circunferencias secantes, escribir los pasos y obtener
las conclusiones. (MM3DI1)

Segun lo que ella misma manifiesta, la docente no desarrolla ningun contenido durante la clase, ya que
se trata de la instancia final de una unidad curricular que se lleva adelante desde hace un mes y sobre
la cual ya se han explicado los conceptos tedricos, a partir de una guia de trabajo de elaboracion propia
que integra la teoria y problemas y actividades que se realizaron utilizando elementos tradicionales,
como regla y compas. Por esto, s6lo retoma en unos breves 5 minutos las ideas principales,
presentando ella rapidamente los conceptos, escribiendo la férmula de potencia en el pizarron y
guiando la participacion de los estudiantes a través de frases a completar y preguntas concretas, que
se responden en no mas de una o dos palabras y que estos contestan timidamente. Luego comienza la
segunda parte, de actividades. Estas estan organizadas de aquellas consignas mas pautadas y guidas
a otras mas abiertas, donde los alumnos tienen que aplicar sus conocimientos sobre el tema y sobre
geometria en general no solo para graficar sino para tomar decisiones acerca de la mejor forma de
hacerlo, sin que haya una séla solucion posible sino diversos caminos. Para la docente, esto no implica
mayor complejidad técnica en el uso de software sino en lo conceptual. Con estas palabras describe la
actividad en la entrevista inicial:
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El practico dice vamos a verificar con el programa Geogebra lo estudiado en el eje radical y que siga los
siguientes pasos: Los primeros 5 ejercicios, los guio para que en el primer ejercicio vemos la potencia de
un punto. En el segundo sobre el ejemplo anterior, vamos a ver qué ocurre con la definicion de Potencia
verificada anteriormente, que es cuando pasa por el centro. Entonces primero pasamos cualquier recta
secante por cualquier lado y después justamente la que pasa por el centro. De ahi movemos la secante y
sacamos conclusiones. Ellos van moviendo el grafico y van concluyendo qué pasa con esa distancia,
tienen que concluir que la distancia siempre es la misma. Después calcular el eje radical, les doy una
circunferencias especificas ubicadas en el plano en tal punto y en el radio en tal punto y como hacen para
calcular el eje radical. Después algebraicamente, trabajan con eso restan las posiciones de la
circunferencia. Después les explico los pasos para buscar el eje radical de 3 circunferencias, exteriores,
tangentes y no concéntricas. El primero se los guio y los otros nos los tienen que hacer ellos. (MM3DI1)

Esta segunda parte (primera de actividades) comienza como continuidad del repaso introductorio, a
través de la misma docente que lee y explica la consigna de los dos primeros ejercicios y les sefiala por
primera vez la importancia de ir anotando los pasos, mientras los alumnos, con la guia de trabajo en la
mano, leen y toman notas con lapiz sobre el mismo papel. Cuando termina la lectura, les indica
‘ponganse a trabajar” (MM30). Recién a partir de este momento los alumnos comienzan a trabajar con
las netbooks, especificamente con el graficador propuesto, manteniéndose en relativo silencio y en
orden aunque discuten posibles soluciones con el compafiero de banco. La docente pasa por los
bancos y hace preguntas de seguimiento en voz alta como “;van bien, chicos?” (MM30), realiza
sugerencias sobre la mejor forma de visualizacion en el software y atiende preguntas puntuales,
técnicas y conceptuales, cuando la llaman.

Cuando verifica que la mayoria de los estudiantes terminaron los primeros dos ejercicios, seleccionas
dos estudiantes para que pasen al frente: una porque termind primero el ejercicio y otro porque utilizd
el software de una manera inesperada por la docente y por fuera de la consigna del trabajo. La
consigna es “Vamos a ver el gjercicio que hizo Vazquez, todos mirenlo ahi en el proyector. Si a alguno
no le sali6 o lo hizo distinto, me dicen y lo vemos. Ahora Vazquez?? nos va a ir contando cémo lo hizo.
Y después vamos a ver el de Marco, que utilizé una herramienta que no usamos e hizo una animacion’
(MM30). Este ultimo alumno, que es el Unico vardn y fue quien ayudd a conectar el proyector al inicio
de la clase, realizé el segundo ejercicio animando una recta dentro del gréfico, cuando el ejercicio
proponia sélo moverla manualmente2? para sacar conclusiones.

)

Esta dinamica de trabajo prevista, que bascula entre instancias de trabajo individual con la netbook y
correcciones orales grupales usando el proyector, se va ajustando en cada ejercicio segun lo que
suceda en la clase y de acuerdo a su la docente identifica dificultades o no en su resolucion préactica,
Por ejemplo, el cuarto ejercicio resulta complejo para varios estudiantes, y por eso pasa una alumna al
frente a mostrar su gréfico de resolucién, pero no tanto para corregir sino para ayudar a los demas.
Para esto, la docente pide explicitamente que pase al frente alguien que aun no lo haya hecho. De
manera analoga, cuando en otro ejercicio los estudiantes manifiestan no haber tenido dificultades,
decide no hacer la correccién conjunta en el proyector.

16:30. “Para que esto salga bien, tienen que estar bien hechas las ecuaciones iniciales o han hecho mal la
resta. Vamos a ver como 1o hizo la compafiera, y si después de eso sigue sin salir, lo vemos caso por
caso”, dice la docente. Cuando la alumna empieza a explicar sobre el grafico, le pide que habilite la barra
de navegacion y vuelva unos cuantos pasos para atrés para ver como lleg6 alli resultado. La alumna esta
en el frente pero como no puede llegar a los primeros pasos (algo pasa con la net) los repasa la docente
rapidamente, reconstruyendo las dos ecuaciones de origen y la resta. Luego van explicando el ejercicio las

22 Para resguardar el anonimato se cambiaron los apellidos nombrados aqui por pseudénimos.

23 En Geogebra, los distintos elementos de las construcciones se pueden seleccionar y arrastrar con el cursor, lo cual se
refleja automaticamente en las presentaciones algebréicas, donde se actualizan los valores, pudiéndose visualizar
matematicamente las variaciones geométricas. El software también permite animar esos movimientos, lo cual implica
programar el objeto para que automaticamente siga una trayectoria, sin necesidad de moverlo manualmente.
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dos, un poco la alumna y otro poco la docente, que agrega los nombres conceptuales y técnicos de las
funciones del software al relato de la estudiante (MM30).

17:00. “El de las rectas tangentes no lo vamos a hacer en el proyector ¢ alguno tuvo dificultad para hacerlo?
(nadie contesta) ;,no? Dice rapidamente de qué se trata y le pide a una alumna que pase al frente a contar
el siete. “Vamos directamente al siete y después concluimos” (MM30).

En estos fragmentos de la observacion se puede ver el estilo de las intervenciones de la docente
durante las exposiciones, quien permanentemente aporta los nombres técnicos de las cosas, no sélo
cuando ella habla sino también cuando intervienen sus alumnos, en un esfuerzo porque se familiaricen
con el vocabulario técnico correcto, el cual también realiza a partir de preguntas como “;cémo se llama
el punto de encuentro de todos los ejes radicales?” (MM30). En algunos casos se extiende ademas en
la descripcion de los conceptos, pero no a raiz de preguntas de los alumnos (que no preguntan nada)
sino en relacion a su importancia y centralidad en el tema. Otro tipo de intervenciones que realiza,
buscan orientar el razonamiento de los estudiantes hacia conclusiones mas complejas. Esto lo hace
extendiendo preguntas de los estudiantes a todo el grupo o a través de preguntas conceptuales
puntuales como “;como se puede demostrar que ese es el eje radical?” o “;de qué otra forma se
puede hacer lo mismo?” (MM30)

Luego de resolver grupalmente y en el proyector el ultimo ejercicio, la docente realiza un cierre
lanzando dos preguntas al grupo: “;qué conclusiones sacan?”y “;ven por qué dejamos el Geogebra
para el final?” La primera pregunta parece mas bien retérica, ya que los alumnos deberan presentar sus
conclusiones por escrito, aunque no coordinan en la clase cuando o cdmo lo haran. La segunda
pregunta la responde un solo alumno brevemente y luego se aplauden como felicitacion por el
desarrollo de la clase. Este cierre dura, en conjunto, poco mas de un minuto.

Respecto a la evaluaciéon de las actividades, la docente se manifiesta conforme en la entrevista
posterior, porque todos los alumnos pudieron completar la tarea y sacar conclusiones propias que
expusieron a través de su participacion en clase. También los estudiantes se muestran conformes y
sefialan no haber tenido dificultades que no hayan podido/sabido resolver, solos o a través de la
consulta con un compafiero o la profesora, al mismo tiempo que reconocen la diferencia entre el primer
y el segundo grupo de ejercicios y el valor de los aportes conceptuales de la docente.

Todos lograron construir, algunos mas rapido otros menos. Inclusive una chica que pasé a mostrarlo y tenia
un error, lo pudo corregir inmediatamente porque lo vio y eso fue mejor, poder verlo entre todos. Yo me fije
en los grupos que todos habian anotado los pasos, una chica en la circunferencia tangente no habia
anotado los pasos y le pregunto y dijo “ah, no sé” y ahi reforzamos la idea de anotar. Fueron corrigiendo
sus errores. (MM3DI2)

Recursos didacticos elaborados/ trabajados

De acuerdo a lo que explican mas los estudiantes que la propia docente, la guia de trabajo donde se
encuentran las actividades que realizan durante la clase es un documento completo y “en proceso”.
Este incluye partes tedricas que no estén terminadas sino que los alumnos deben completar, a través
de conceptos a “construir junto con ella” (MM3E) de forma muy similar a cémo plantea las preguntas
conceptuales en la clase. También incluye ejercicios a resolver de manera manual y otros, similares,
para hacer con el Geogebra, lo que pone de manifiesto un esfuerzo de la docente por desarrollar
actividades adecuadas para cada contexto de ejercitacion y comprobacion. En términos generales, los
alumnos caracterizan este material didactico como tradicional, en contraposicion al trabajo con las
netbooks, que seria el aspecto pedagdgico innovador de la propuesta.

La fotocopia, la parte, tedrica fue tradicional. (MM3E)

La parte innovadora seria hacerlo con la netbook, la teoria fue como la dan todos. (MM3E)
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A pesar de haber participado en capacitaciones sobre el tema y de sefialar la busqueda constante de
nuevos materiales como actividad frecuente en su practica profesional, la docente dice no haberse
apoyado en ningun material para el disefio de esta actividad en particular. “Siempre ando curioseando,
busqué algunos videos relacionados o actividades, pero para armarlo lo hice sola. Debo haber visto
algo y me habréa quedado, pero me imaginé como hacerlo sola.” (MM3DI1)

Evaluacion

Al comienzo de la clase, la docente sefiala que aquello que los alumnos deberan entregar como
conclusion de la clase es un trabajo escrito en el que expliciten los pasos que realizaron en cada
gjercicio y las conclusiones de todo el trabajo, aunque esto no figura en la guia. Se trataria de una
evaluacién individual parcial especifica de la actividad (de cierre), ya que el docente tiene pensado una
evaluacion escrita tradicional para finalizar la unidad, pero centrada en los contenidos disciplinares
Unicamente.

Para la docente, la importancia de evaluar la actividad a través de lo escrito radica, como ya se indico
antes, en el valor que para un futuro docente tiene el poder describir y explicar las construcciones, pero
también con las posibilidades reales de juzgar y ponderar los saberes de los estudiantes, porque “si me
escribe los pasos yo me doy cuenta si el tema lo saben o no y no simplemente con ver el dibujito”.
(MM3DI1). Por otro lado, a pesar de incluir a partir de este afio el Geogebra como una herramienta de
trabajo en todas las unidades, esta no forma parte de los contenidos a evaluar.

Les hago guardar cada uno de los trabajos en su computadora y la correccion es en forma oral, porque en
realidad no evalto en el final del uso de Geogebra, es mas bien como una aplicacién practica, como una
comprobacion de lo que hacen en la teoria y en la practica escrita. Pero en el final no lo evaltio porque es
mi primera experiencia, a lo mejor dentro de unos afios si, pero estos chicos tienen las netbooks y hay
otros que no el afio que viene ;Como los voy a evaluar con una herramienta que no tienen? (...) Lo tengo
en cuenta en cuanto a la participacion en clase, pero no es condicion para reqularizar la materia. La
condicion para reqularizar es que aprueben los parciales, que entreguen los trabajos practicos escritos y la
asistencia. (MM3DI1)

En sus dichos, la docente también rescata una dimension temporal de la inclusién de las TIC en la
evaluacion, explicitando que se trata de una primera experiencia que formaria parte de un proceso a
profundizar mas adelante, si la implementacién del programa lo permite. Entiende entonces que ella
misma se encuentra en una etapa temprana de implementacion e incorporacion de las netbooks al
trabajo en el aula, y por eso considera que no es momento aun de incluirlas en la instancia de
evaluacion.

Contenidos disciplinares trabajados

Como sucede en el otro caso de una materia disciplinar observada (caso MM2) y en coincidencia con lo
que se describi6 en el apartado de valoraciones, el sentido de la integracién de las TIC en la materia
viene dado por las ventajas que para la ensefianza de la disciplina supone el uso de programas para
graficar figuras y funciones: las posibilidades de visualizacién, de vista dinamica y de anélisis de n
casos. Lo que sucede entonces es que si bien la clase no se centra en contenidos disciplinares nuevos,
ya que los estudiantes vienen trabajando hace varias clases sobre propiedades de las circunferencias
en general y sobre eje radical en particular, lo que se habilita en esta clase y gracias a la inclusién de
las TIC es poder mirarlos de una nueva manera, una que permite la integracion conceptual a partir de
la visualizacion y la generalizacion.

Los mismos chicos lo dijeron: ayuda a todo lo que tenian en el papel y hecho en la practica, verlo de forma
mucho mas amplia en la netbook y vieron todos los casos posibles (...) Acé, con la animacion que hacia
todo el recorrido, pudieron observar que en todos lados la distancia se iba manteniendo, era constante,
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algo que a lo mejor manualmente hubiera tardado mucho tiempo con las netbook lo hicieron en cuestion de
segundos. Llegaron a globalizar toda la unidad, a concluirla y vieron que era mucho mas répido hacer las
construcciones y modificarlas en unos segundos y hacer las mediciones, construcciones, etc. (...) Mas que
el contenido, lo que mas me ayudd fue a visualizar en forma general los temas, un repaso general y poner
un cierre, una comprobacién para todos los n posibles casos. (MM3DI2)

Las TIC en la clase

La propuesta de trabajo con los nuevos medios digitales organiza y atraviesa la totalidad de la clase.
Se trata de que los alumnos resuelvan una guia de siete ejercicios sobre el tema realizando graficos
con el software graficador Geogebra y luego pasa un alumno por vez al frente para conectar su
netbook al proyector y reconstruir los pasos de su grafico, utilizando la herramienta del software “barra
de navegacion” (que recompone el orden en que se introdujeron los elementos pero, de acuerdo a lo
que sefala la docente, no aporta informacién sobre como se tomaron las decisiones). La consigna de
trabajo se llama “Eje radical con Geogebra”, de tal modo que todos los estudiantes utilizan Geogebra
para graficar, a pesar de que en las entrevistas explicitaran que trabajaron antes con otros software de
geometria dinamica, como Graphmatica.

En ningun momento se ve a los estudiantes o a la docente realizar otro uso, distinto al propuesto, de
las netbooks. Los alumnos recurren a fotocopias impresas con la guia de la unidad curricular (tedrico-
practica) y de las actividades de la clase de hoy, que la docente les entregd la ultima clase. Cuando
tienen que anotar los pasos que realizan en el programa y sus justificaciones, lo hacen en papel en sus
carpetas, de la misma forma que cuando la docente sefiala un elemento de uso del software que no
conocen (cambiar la forma de expresion) o cuando realizan célculos sencillos. Netbooks y carpetas
estan abiertas por igual, los alumnos van permanentemente de la pantalla a las fotocopias, incluso
cuando pasan al frente para mostrar sus graficos. En este sentido es llamativo que en un momento en
el que explica como cambiar la forma de expresion en el software (de geométrica a algebraica),
algunos copian lo que hay que hacer en papel y otros siguen graficando y avanzan sobre la resolucién
del ejercicio.

Una preocupacion recurrente entre los docentes a la hora de trabajar con nuevos medios digitales en el
aula, es la posibilidad de imprevistos técnicos que obliguen a adecuar o cambiar la clase. Aunque la
docente no sefala los aspectos técnicos como condicion para el éxito de la clase sino la participacion
de los alumnos, en otro momento de la entrevista se hace evidente que estas cuestiones son centrales
para ella y que, debido a esto, ha tomado una serie de recaudos previos a la observacion para
minimizar la posibilidad de que estos sucedan. Uno de ellos es cargar en todas las netbooks la misma
version de Geogebra que ella maneja, aunque el programa venga ya instalado en el equipo del PCI, y
tener esta version en un pendrive para poder actualizarla cuando sea necesario. Tal vez en el mismo
sentido pueda interpretarse la elaboraciéon de una guia de estudios firmemente estructurada y la
eleccién de una dinamica de trabajo también fuertemente centralizada.

Me da mucho miedo cuando utilizo la tecnologia, cortes de luz. Y me da miedo yo no estar preparada a
nivel tecnoldgico (...) No lo matematico sino informatico operativo. El otro dia a una alumna se lo habia
agrandado la pantalla y yo no sabia coémo hacer, comenzamos a tocar y lo resolvimos pero te distrae de los
otros objetivos. Yo hice la instalacion del Geogebra a todos y del Java, las primeras clases también
Sirvieron para eso para tener el mismo programa. (MM3DI1)

Durante la clase, aparecen problemas técnicos menores de distinta indole, pero en ningiin momento
esto implica una interrupcién de la clase, sino que son tratados localmente con el/los estudiantes
interesados, mientras los demas contintan con sus actividades. Por ejemplo, una estudiante no tiene
instalado el Geogebra en su netbook, ante lo cual la docente toma la maquina y en su propio escritorio
realiza la instalacion para luego devolverla. En otra oportunidad, una alumna manifiesta que no puede
visualizar una barra de tareas. Luego de intentar varias veces, la docente pide la asistencia de un
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alumno, que funciona un poco como referente técnico informal, y este se queda trabajando en el tema
para luego devolverle la netbook a su compafiera. Durante una exposicion, ademas, una estudiante no
pudo hacer funcionan la barra de navegacion para mostrar los pasos previos de su construccion, frente
a lo cual la docente complementd la explicacién de la estudiante graficando en el pizarrén, resolviendo
al situacion con naturalidad y sin perder tiempo.

Ademas, los estudiantes también llaman a la docente para cuestiones especificas del software,
especialmente para identificar la funcion que deben aplicar para una determinada operacién o para
ubicar los comandos que los realizan, como por ejemplo “;como volvia a la ecuacion general?”
(MM30). Cuando lo hacen, ella muchas veces soluciona los inconvenientes o muestra los pasos
operando directamente sobre la netbook de los estudiantes, aunque en otras solo sefiala sobre las

pantallas.
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Con posterioridad a la clase, la docente evallua positivamente el uso que los alumnos hicieron el
software, habiendo sabido resolver todos los ejercicios sin que hubiera evidencia de dificultades con el
uso del programa. Destaca que aquello que ella habia anticipado que no sabrian hacer, porque nunca
lo habian hecho antes, efectivamente lo desconocian pero que comprendieron su explicacion
rapidamente y que, incluso, aparecieron en clase usos mas complejos que los que el mismo practico
proponia. Es el caso puntual de un alumno que, frente a la consigna desplazar manualmente una recta
una vez construida la figura para ver los cambios en la ecuacion algebraica y sacar conclusiones de la
variacion, la animé para que hiciera sola el movimiento completo.

Las producciones de ellos, me sorprendieron porque hicieron mas de lo que yo esperaba, utilizando
herramientas que no habiamos utilizado antes. Casi no prequntaron dudas en sus construcciones, hacian
solos con una minima ayuda, y ellos se notaban interesados en el trabajo. (...) Nosotros trabajamos con
este programa desde que comenzo el cuatrimestre y les iba mostrando una vez por semana las funciones
basicas. Salvo que hubieran investigando en sus casas, lo que yo pensé que no sabian efectivamente no lo
sabian. Les mostré como expresar en otras formas las ecuaciones, les mostré en el proyector como
hacerlo en forma general y ellos ya lo supieron hacer. (MM3DI2)

Tanto la docente como los estudiantes reconocieron a posteriori que esta clase solo fue posible gracias
a la presencia de las netbooks y del software especifico. Como se sefiald en los objetivos, el graficador
permiti6 operaciones que facilitaron la integracién de los contenidos de la unidad en lo que fue una
clase de repaso general, como por ejemplo “tirar” de una construccion para ver que sucedia con ella?4.

Todo lo que tenian en el papel y hecho en la préactica, (pudieron) verlo de forma mucho mas amplia en la
netbook y vieron todos los casos posibles. Cuando ellas trabajaban en el papel, podian ver una recta nada
mas (...) en cambio aca, con la animacion que hacia todo el recorrido, pudieron observar que en todos
lados la distancia se iba manteniendo, era constante, algo que a lo mejor manualmente hubiera tardado
mucho tiempo las netbook lo hicieron en cuestion de segundos. Llegaron a globalizar toda la unidad, a
concluirla y vieron que era mucho mas rapido hacer las construcciones y modificarlas en unos segundos
que hacer las mediciones, construcciones, etc. (MM3DI2)

24 En Geogebra, cuando una construccion esta bien hecha matematicamente al tomar y arrastrar cualquier punta la figura no
sede y se mantiene sin modificaciones. En cambio, si hay algun error en la construccién el punto se desplaza y se pierden
las proporciones, de tal modo que esta opcién permite una comprobacion grafica, sencilla e inmediata de los resultados del
ejercicio.
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Marcar el eje radical y ver qué pasaba cuando modificdbamos algo, que en la hoja no lo podiamos ver
(porque) teniamos que hacer mas de un grafico, y acé con uno solo podiamos ir observando los cambios.
(MM3E)

Aplicar la teoria a la tecnologia, eso es lo mas novedoso. Porque ves como Se traslada la recta, si
trasladas algo ves como todos los movimiento infinitos.(MM3E)

Estas ventajas del uso de las netbooks para la actividad fueron puestas a consideracion de los
estudiantes en varias oportunidades. En distintos momentos de la clase, la docente se refiere
explicitamente a la cuestion del uso del software y a su lugar en la secuencia didactica que esta
llevando adelante. Por ejemplo, cuando los dos primeros alumnos terminan de exponer sus resultados
de los ejercicios uno y dos en el proyector y estan regresando a sus asientos, pregunta “;es mas facil
con la computadora o en el papel?”, a lo que uno de los estudiantes responde “en el papel tenés que
hacer cada gréfico, medir y comparar. Pero aca, como se mueve solo, te va mostrando la variacion de
las medidas en la parte algebraica” (MM30) Una reflexion similar se genera luego de la segunda
instancia de correccidn colectiva, cuando pregunta si es mas rapido con el programa y si ven para lo
que sirve, pero en este caso no espera respuesta y sigue con la lectura del ejercicio cuatro. Este es
también el tema del cierre de la clase.

17:09 a 17:10 “Bueno ¢qué conclusiones sacan?” Un alumno dice que con el software es mejor porque no
hay errores al graficar y es mas sencillo. Los demas no responden. Luego la docente pregunta si estuvo
bien verlo al final, ya que le reclamaban por qué no lo habian usado antes, pero ahora estan de acuerdo en
que estuvo bien al final, a diferencia del tema anterior que la usaron todo el tiempo porque era mas sencillo.
Los felicita por como trabajaron y se aplauden. (MM30)

Otro aspecto importante de la relacion entre las TIC y la propuesta de ensefianza tiene que ver con los
dos momentos que proponia la guia de trabajo, uno inicial con ejercicios mas guiados y donde los
estudiantes tenian a su disposicion todos los datos necesarios y una segunda instancia de ejercicios
mas abiertos, donde las consignas no establecian el camino para la comprobacion de los resultados
sino que estos dependia de los conocimientos matematicos de los estudiantes. Mientras en el primer
momento las pantallas ofrecian una vista similar, en el segundo las construcciones de los estudiantes
comenzaron a diferenciarse de manera considerable.
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Para la docente, los caminos y resultados posibles no diferian en relacién a los conocimientos técnicos,
sino mas bien a los disciplinares.

En esos ejercicios (los ultimos) ella no nos habia dado los pasos ni los valores de pares ordenados
(MM3E)

Dependia del radio de la circunferencia como te fuera a quedar (MM3E)

Todos esos valores se los dabamos nosotros. Mientras cumpliera la condicion que te daba ella le dabas los
valores que quisieras. (MM3E)

Si bien no hubo diferencias a la hora de completar las actividades, si existen asimetrias en los niveles
de uso y en las formas de acceso al Geogebra en particular. Mientras algunos estudiantes tomaron un
curso especifico de la universidad, del cual se enteraron a través del campus virtual de una docente de
la carrera, y desde entonces lo utilizan como parte de sus herramientas de estudio, otros alumnos
conocieron el programa al principio del cuatrimestre y en el marco de esta materia. Sin embargo, para
la docente esto no implicd ninguna dificultad més alla de la planificacién de los tiempos, como se
desarrolla en el apartado siguiente.

Yo hice un curso de Geogebra, entonces como que ya Sabiamos, los dos, Abel también, y entonces ya lo
sabiamos manejar y cdmo utilizar Geogebra. (...) Se nos hizo como mas facil la clase.(MM3E)

En la primera unidad, en grafos, comenzamos a ver funciones que no habiamos tenido en cuenta.
Comenzamos a conocer el programa, en realidad. (MM3E)

Gestion de la clase: tiempos, espacios

La docente organiza la clase en una introduccién, un momento de trabajo y un cierre. El uso de los
recursos tecnolégicos se propone sélo para la instancia central, que es la que ocupa la mayor parte del
tiempo, mientras que la primera y la ultima s6lo de extienden por unos breves minutos. A priori, la clase
se presenta como fuertemente estructurada alrededor de una guia de estudio que incluye siete
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ejercicios sobre potencia y eje radical. “Hago guias de trabajo donde ellos tienen la estructura para ir
completando, asi no tienen que copiar tanto y vamos mas rapido” (MM3DI1).

Si bien los tiempos no estan calculados de antemano sino que respetan aquel que demandan los
alumnos en la resolucion de los ejercicios, esta guia busca mantener la simultaneidad de la clase
mientras se intercalan momentos de trabajo individual y grupal. La docente va manejando el ritmo de la
clase a través de preguntas como “;Como van?*, “;Todos terminaron el ejercicio cinco?” o “;Ya
hicieron el ejercicio seis?”. En otro momento, pide que levanten la mano los que terminaron el Ultimo
ejercicio y como s6lo lo hace cuatro de los doce estudiantes, continua diciendo “esperamos cinco
minutitos mas” (MM30). Mas allé de esto, la docente sefiala que las tecnologias introducen para ella
una nueva dificultad a la hora de planificar, ya que no tiene la experiencia suficiente en clases con TIC
como para calcular los tiempos. Esto se entiende, nuevamente, en el marco de la consideracion de la
docente respecto a que se trata de los primeros pasos de un proceso mas largo de integracion de las
netbooks a sus clases, como una etapa temprana e incipiente de la implementacion.

Calculé que de 14.30 a 17.10 podia durar el practico. Depende también, de cuanto tarden en hacer los
chicos, generalmente se demoran. Todavia no se calcular mucho los tiempos del uso de Geogebra, en
papel ya sabia los errores que iban a tener e ibamos calculando los tiempos o lo haciamos en el pizarrén
entre todos. En el uso del Geogebra, yo noto que los han hecho algin curso del programa van mas rapido
que los que no lo han hecho o si tiene facilidad de trabajo con la computadora. Generalmente todos tienen
la misma habilidad pero con el programa esa es una diferencia (MM3DI1)

Aparece en esto otra cuestion vinculada al uso del tiempo: que la asimetria de saberes y niveles de uso
del programa y de las TIC en general implicaria distintos tiempos en la resolucién de los ejercicios.
Como se ve mas arriba, en la entrevista inicial la docente plantea su preocupacion respecto a este
tema, pero en la observacion de la clase no se hacen evidentes las diferencias entre unos y otros ni
parece haber problema con la gestion de los tiempos por los distintos ritmos. La docente lo confirma en
la entrevista posterior.

Yo sabia que habia chicos que van mas rapido y otros que no. Hay chicos que ya tienen mas afinidad con
la tecnologia y siempre en un grupo hay mas dificultades, independientemente de que conozcan el
programa o no. En realidad nadie tuvo una dificultad tan grande que tuviera que dejar de hacer un ejercicio,
todos lo terminaron (MM3DI2)

Respecto a la organizacidn del espacio, tampoco hay en esto rupturas importantes con las clases en
las que no intervienen las netbooks, sino que la clase altern6 entre situaciones de atencion focalizada
en el frente, como es tradicional en el modelo escolar, a otras de trabajo individual donde la docente se
acercaba a los bancos, circula entre ellos y habla para todos desde distintas posiciones. Sentados en
bancos de a dos, cada uno con su netbook, y trabajando a veces en con los comparieros de atrés o de
adelante, los alumnos estuvieron durante toda la clase ubicados de la misma forma, con el pizarrén y el
escritorio de la docente como puntos focales, desde antes de la entrada de la docente hasta que se
completd la actividad. Estas posiciones se mantuvieron cuando escucharon las intervenciones de la
docente desde el frente (en la apertura y el cierre, en las correcciones con el proyector), durante el
trabajo grupal e incluso mientras se usaba el proyector, que estaba ubicado a un costado, como
muestra el croquis.
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La docente circula permanentemente entre los siete bancos en los que se distribuyen los doce
alumnos, pasando por el pasillo central que ambas filas de estudiantes comparten. Desde el
principio, se acerca por los bancos a preguntar y a mirar, pero en el transcurso de la clase los chicos
se van animando y la llaman para consultarle y mostrarle sus graficos. Cuando hace a algin alumno
una aclaracion importante, la extiende subiendo el tono de voz al resto del grupo. Cuando la
pregunta es sobre como hacer determinada cosa, toma la computadora del alumno y le muestra
mientras lo hace (en oposicion a explicitar los pasos para que sea el mismo alumno el que lo haga).
Las preguntas son siempre llamandola al banco y son individuales, a excepcion del momento de
correccion oral, donde un alumno pasa al frente y muestra desde su netbook lo que hizo para
resolver ejercicio y los pasos que sigui6 con la herramienta de navegador. (MM30)

Participacion de los estudiantes: intervenciones, producciones

Como sucede con otros aspectos de la clase, la participacion de los estudiantes esta mediada por la
docente, que administra las intervenciones seleccionando quiénes pasan al frente y responden las
preguntas, para lo que manifiesta con frecuencia que es importante que todos pasen y que no sean
siempre los mismos estudiantes. Es ella quien selecciona a los que exponen en el proyector, ya sea
eligiendo entre los que se proponen o sugiriendo que lo haga alguno de los alumnos mas timidos
llamandolos por nombre. También es ella la que, a través del tipo de preguntas que realiza (que
esperan respuestas sintéticas), dispone del tiempo y el espacio para que los estudiantes respondan
preguntas o hagan sus aportes.

Ni en el inicio ni durante la clase se hacen explicitas las pautas de la organizacion del trabajo ya que, al
parecer, esto se habld en la clase anterior para preparar la observacion. Cuando la docente se dirige al
grupo para dar las consignas o una explicacion puntual, los alumnos escuchan atentamente y en
silencio, respondiendo ordenada y brevemente a las preguntas. Cuando trabajan en la resolucion de
los ejercicios, dialogan permanentemente entre ellos (en voz baja), principalmente realizandose
preguntas sobre el modo de completar alguna accién o mostrandose unos a otros desde la propia
pantalla cdmo lo resolvieron. No se trata de preguntas técnicas o disciplinares sino de la actividad
misma, respecto a las figuras a graficar. Las cuatro chicas de la fila central, las mas timidas, sélo
hablan entre ellas. Los otros ocho alumnos, distribuidos en la fila de la ventana, intercambian con los
alumnos que tienen alrededor. Ninguno se levanta de su asiento para esto, sino que es con el
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compaiiero de al lado (principalmente) o de adelante/atrés. La docente no hace referencia explicita a
que esto esté permitido/no permitido, pero esta presente y atenta a la clase y no sefiala nada. Por el
contrario, cuando se acerca a resolver una duda, muchas veces no se trata de una pregunta individual
sino de algo que entre dos o tres no pudieron resolver. No hay una propuesta de trabajar en grupo, en
algunas de las parejas trabajan en equipo, aunque en algunas uno escribe en su netbook y en otras
usan una sola, aunque la otra permanece prendida

16:35 Todos trabajan en sus netbooks, algunos de manera individual muy concentrados y otros dialogando
con sus compafieros. Los que trabajan solos son siempre los mismos y los que trabajan dialogando
también. Van de la guia de preguntas a la net y también a la guia tedrica. Charlan y se ayuda “qué
hiciste?”, se comentan lo que hacen y se hacen preguntas. Otros le indican a sus compafieros cémo
hacerlo paso por paso. Una alumna que termind y que ya esta seleccionada para pasar al frente, le
muestra en su net lo que hizo a la compafiera de adelante y luego esta lo hace en la suya mientras la otra
mira y comenta. Se prepara para mostrar en el pizarrén con la barra de navegacion volviendo al punto
inicial (MM30)

También las exposiciones de los estudiantes cuando pasan a mostrar sus actividades al frente resultan
muy orientadas, ya que la docente es la que lleva el ritmo a traves de preguntas concretas al expositor
y explicando en ocasiones ella por sobre los estudiantes.

15:36. Una primera estudiante pasa al frente para mostrar su ejercicio. La alumna explica y con la barra de
navegacion va mostrando paso por paso lo que hizo y la docente interviene para hacer mas clara la
explicacidn, contar el nombre exacto de las herramientas del software o mostrar sobre a imagen los
cambios en el grafico. Le va poniendo ritmo y no la deja hablar demasiado, sino que es una exposicién mas
bien orientada (MM30)

Como se sugiere mas arriba, esta participacion ordenada, se da ademés de manera desigual, ya que
no todos los alumnos preguntan y responden por igual. Para la docente, existe una relacion entre esa
participacion y el nivel de uso de las netbooks y el software, de tal manera que aquellos alumnos que
mas confianza tienen en su buen uso son los que mas responden a las preguntas y los que no, quienes
menos lo hacen. Para los estudiantes, sin embargo, no existe relacion entre el uso del programa y la
participacion, ya que consideran que esta es igual cuando trabajan sobre papel.

Habia quienes participaban mas y otros menos, habia un grupo que le costaba un poquito mas y se quedaba
mas atras. Trataba de acercarme y ver como iban. Son las que participaban menos, porque ese grupo no
tiene conocimientos previos del software Geogebra. Otros ya lo habian visto y participaban mas y algunos de
nivel medio eran los ubicados adelante y atras de la ventana. (MM3DI2)

Hay muchos que participamos y otros que no, que son mas timidos y les da vergiienza pasar al frente. En
fodas las materias pasa igual. Como que hay que sacarse ese miedo a pasar al frente, si nosotros vamos a
estar ahi dentro de poco. (MM3E)

Las chicas que son calladitas con las netbooks, son calladitas igual (MM3E)

De la misma manera que reconocen que quienes participan y no lo hacen en las clases con netbooks
son los mismos que en las clases sin ellas, estan de acuerdo en que no hay diferencias sustanciales en
cuanto se participa en unas y otras. No obstante, en la entrevista grupal una de ellas sefiala que en
esta clase ha habido mas participacion que en otras, pero que esto no se debe a las netbooks sino al
proyector, que genera una instancia de intercambio que involucra a todo el grupo, para trabajar y
prestar atencion. Cuando se les consulta si hay méas participacion en general en las clases con
netbooks que en otras, responde que ‘en esta si porque esta el proyector, pero en otras clases no me
parece” (MM3E)

Para la docente, la cuestién de la participacion no es un tema menor sino que es sefialado en la
entrevista inicial como el elemento clave del cual depende el éxito de su propuesta didactica. “Podés
preparar la mejor clase y poner toda la buena voluntad, pero si le estas hablando a alguien con los
oidos cerrados es lo mismo que no estés hablando. Que el alumno realmente se interese por lo que
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estas haciendo, ahi estas el 80% de la clase” (MM3DI2). Si bien la docente tenia confianza en
conseguir la participacion y el interés del grupo ya que es una de sus caracteristicas (del grupo) en el
momento del trabajo en el aula, luego de la clase la misma docente sefiala como uno de los elementos
mas valiosos de la clase que esta se haya producido.

Me gusté porque los chicos, su desenvolvimiento fue mejor de lo que esperaba. Se entusiasmaron con el
frabajo, preguntaron bien sus dudas, pudimos ver las producciones que habian hecho, me gusto.(...) Otra
cosa que me gustd fue cémo iban contando lo que iban haciendo, porque no era solo hacerlo sino recordar
bien el tema, como globalizaron todo el tema que habiamos estado estudiando. (MM3DI2)

Sin embargo, la docente considera ademas que uno de los aspectos a mejorar de la secuencia tiene
que ver con los agrupamientos propuestos, ya que hubiera preferido promover mayor colaboracién
entre los estudiantes a través de intercambios y trabajo entre ellos, en grupos. Si no lo hizo antes, es
porque “se me ocurrio dando la clase” (MM3DI2)

A lo mejor podria haber sido mas dindmica la clase, se trabajé en forma muy individual. Podriamos haber
armado grupos para hacerla mas dinamica y que un grupo haga un ejercicio otro grupo otro (...) Me hubiera
gustado, a lo mejor, haber hecho otra dindmica que hubiera puesto en grupos que formara yo, uniendo algun
chico que supiera mas y alguno que supiera menos o haber dado un ejercicio a cada grupo y después
explicarlo en comin (MM3DI2)
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l1l.2. CASO MM2: Geometria Il
l1.2.1. Caracteristicas del docente
Rasgos generales

El docente a cargo de Geometria Il es Licenciado en Matematica graduado de la Universidad Nacional
de San Juan en 1999 y se encuentra en etapa de realizacion de la Maestria en Estadistica Aplicada de
la Universidad Nacional de Cérdoba que termind de cursar en el afio 2002. Desde hace 14 afios se
desempefia como docente de nivel superior, seis de estos en la Carrera de Matematica en el Instituto
de Educacién Superior de Formacién Docente y Técnica N° 9-002 "Tomas Godoy Cruz” de manera
exclusiva. En la actualidad es Jefe de Capacitacion, Actualizacion y Perfeccionamiento Docente del
ISFD, desde donde lleva adelante tareas de extension, y titular de Geometria | y Geometria Analitica
en primer afio (correspondientes al primer y segundo cuatrimestre, respectivamente), de Geometria |l
en segundo (anual) y de Epistemologia de la Matematica en el segundo cuatrimestre del tercer afio de
estudios del profesorado de matematica. Desde que era estudiante de grado realiza cursos sobre
herramientas digitales aplicadas (como sistema PcTex o simulaciones estocasticas) y no
especificamente orientadas a la ensefianza.

En relacion a su vinculo personal con los nuevos medios digitales, este acercamiento temprano como
parte del ejercicio profesional (aunque como matematico y solo por extension como docente), tiene un
correlato en los usos personales que hace de los recursos, que él mismo define como un uso experto.
Respecto al equipamiento, cuenta con celular sin conexién a Internet, reproductor de MP3/MP4/MPS5,
camara de fotos digital y tres computadoras, todas de su exclusivo uso personal: una PC, una notebook
y la netbook del PClI, la cual recibié en diciembre de 2011 junto con los demas docentes y estudiantes
de este ISFD. Habitualmente se conecta todos los dias a Internet, en donde utiliza principalmente las
funciones de comunicacion: participar en redes sociales, usar el correo electrénico y estar en contacto
con otras personas a través de chat, Skype u otros servicios son actividades diarias para él, al igual
que trabajar con compafieros en plataformas colaborativas, actividad que realiza varias veces a la
semana. Las actividades sefialadas como menos frecuentes por este profesor son leer noticias y bajar
programas y aplicaciones, en las cuales se compromete dos o tres veces al mes.

Al igual que en el caso de las actividades personales propuestas en la encuesta, también realiza con
mayor o menor frecuencia la totalidad de las acciones enlistadas en relacién al rol docente. Entre estas,
sefiala que diariamente se comunica y produce colaborativamente materiales con colegas, accede al
blog institucional, propone actividades online y utiliza software y contenidos educativos, mientras que la
produccion de textos, presentaciones y recursos multimediales es lo menos frecuente (dos o tres veces
al mes). El andlisis factorial de los datos cualitativos acompana lo indicado, ya que en todos los casos
los indices se mantienen en los niveles mas altos. En el caso de las actividades en Internet, el indice
de uso es alto para la comunicacién y el acceso a las herramientas de la web 2.0 y medio para el caso
del entretenimiento y el acceso a la informacion. Al mismo tiempo, realiza un uso autbnomo de
sistemas operativos, programas y ofimatica y periféricos.

Historia personal de la docente con las TIC

De acuerdo al relato del docente sobre la propia experiencia, su vinculo con las TIC se remonta a sus
afios como estudiante universitario, al desempefiarse como ayudante alumno en la materia “Topologia
y teoria de la medida” entre los afios 1997 y 2000. Alli utilizaba las tecnologias tanto para mantenerse
comunicado con los miembros del equipo de la catedra y con los alumnos como para producir
materiales didacticos en LaTeX, un lenguaje utilizado por procesadores de texto que permite
representar formulas y graficos de manera clara y precisa. Durante esos afios y como estudiante,
ademas conocid programas de estadistica avanzada como el R, programé en DOS vy utilizd para
diversas actividades el PowerPoint y el Excel, todo como parte de las actividades curriculares de la
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carrera. Una vez graduado, comenzd a trabajar a distancia para la Universidad Nacional de Cuyo, por
lo que utilizé la pagina de la universidad y el correo electronico para mantenerse en permanente
contacto con los estudiantes, a quienes siguié preparado materiales. Para tomar el cargo en UNCuyo,
ademas, fueron fundamentales sus conocimientos de programas de analisis de datos numéricos
aprendidos como estudiante, ya que ingres6 en la catedra de Muestreo de la Licenciatura en
Estadistica.

Asi, el profesor no identifica un momento particular en el que se despert6 el interés por las tecnologias,
sino que este apareciéo como algo natural que incorpord en las primeras practicas docentes. Por esto,
en el relato no puede sefalar con precision momentos, hitos o capacitaciones especificas, sino que lo
integra en un continuo que atraviesa toda su carrera como docente. Asegura entonces que “la docencia
fue para mi algo innato y lo de las capacitaciones y el uso de las tecnologias también (...) No fueron un
disparador los cursos o alguna clase que tomé en algun momento, sino que siempre traté de buscarle
una alternativa a la comunicacion” (MM2DI1).

Concepciones sobre la ensefianza (y el vinculo con las TIC)

Durante el desarrollo de las entrevistas, el profesor explicita diversas y numerosas preocupaciones y
reflexiones pedagdgicas, aun cuando las preguntas no estén necesariamente orientadas en ese
sentido, aunque mas vinculado a la propia practica y no al futuro ejercicio docente de los estudiantes.
En estas instancias, identifica una serie de problemas o desafios pedagégicos, muchos de los cuales
tienen que ver con el/los discurso/s pedagdgicols de las ultimas dos décadas, como la necesidad de
atender a la diversidad, el ejercicio docente como un llamado vocacional o el constructivismo como
perspectiva pedagdgica que caracteriza al buen maestro. Respecto a la diversidad, al describir al grupo
el docente sefiala que se trata de un grupo heterogéneo en términos de edades, vinculos con la
escuela y situaciones personales: entre los 32 a 38 alumnos que cursan Geometria Il, hay varones y
mujeres, algunas madres y otras muy jovenes, personas que trabajan y otras que tienen dedicacion full
time al estudio y “estan pendientes” (MM2DI1), algunos que vienen directamente de la secundaria y
otros que se reincorporan a los estudios después de mucho tiempo. Para el docente, la consecuencia
central de esta diversidad es el tiempo, ya que se vuelve importante prestar atencién a los distintos
ritmos que las distintas caracteristicas y situaciones personales implican. Estas diferencias también
suceden entre grupos, ya que para él nunca dos cursos son iguales.

Otro punto al que vuelve con frecuencia es al rol docente. Al describir al grupo también hace referencia
a una posicion docente donde este no es un profesional de la educacién o un trabajador sino un sujeto
que se compromete a nivel personal con los estudiantes como parte (y garantia) de un proceso de
ensefianza y aprendizaje exitoso. “A veces ellos me contienen a mi y otras los tengo que contener yo a
ellos” (MM2DI1), dice. No se trata de cualquier trabajo sino de una vocacion, de “algo innato” (MM2DI1)
y que implica un compromiso y una inversion/inmersion personal que va mucho mas alla de las
funciones y tiempos estatutarios y que tiene, ademas, una connotacion politica. En este sentido, el
tiempo personal y el de trabajo aparecen superpuestos, cosa que se pone de manifiesto por ejemplo
cuando relata que dedicd tiempo de las vacaciones para dictar clases en su primer afio en el ISFD, ya
que diversos inconvenientes ocasionaron suspensiones de clases durante el ciclo lectivo.

Son las 6 (las horas de gestion) que cumplo en la institucion, pero ademas no me alcanza con €S0 y pongo
horas mias personales, porque no me queda otra. Porque soy docente y aunque Cristina (Fernandez) diga
que no, yo soy el claro ejemplo de que no se puede hacer el trabajo con las horas que nos pagan (MM2D1)

Ese compromiso alcanza no sélo a la preparacion de las clases sino ademas al tiempo dentro del aula,
que debe ser aprovechado al maximo: “ya es innato, ni lo pienso. Yo ya sé que tengo que llegar y estar
en la clase. Ir, venir, ir al final” (MM2DI2) Entre sus alumnos, esta actitud es percibida positivamente,
aunque con distintos resultados.
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Por ahi nos sentimos un poco apabullados por todo lo que sabe... El es asi siempre, empieza y va por aca
y nosotros estamos recién tratando de entender por qué... (MM2E)

A mi me parece que me ha obligado a ser mucho mas responsable, porque él exige los trabajos. Aunque
no se los lleva para corregir, exige que sepamos y nos esforzamos (MM2E)

Otra preocupacién pedagdgica que merece la atencién del profesor tiene que ver con la necesidad de
escuchar a los estudiantes. No se trata exclusivamente de estar atento a la diversidad de los
estudiantes sino también a sus respuestas y actitudes durante la clase, las cuales constituyen un
insumo central para ajustar no solo la clase sino la practica docente en general. Esta sensibilidad
también es importante a la hora de elegir los temas y los recorridos, que en este caso lo llevd a
profundizar la inclusion de las TIC debido a la motivacion y el interés demostrado por los alumnos y que
él, como docente, escucha. “Estan motivados, tienen ganas de aprender, de salir adelante, de conocer
nuevas técnicas, nuevas formas. Yo los veo y me doy cuenta que tienen ganas de sequir avanzando.
Se nota mucho, por ejemplo, en la participacion de la pagina” (MM2DI2)

A veces uno también se tiene que plantear desde el punto de vista de alumno, y escucharlo y tener una
devolucién de ellos, porque te hace bien; te hace bien a la larga, te hace bien. A veces hay profesores que
por ahi se pueden llegar a sentir incémodos, a mi me ha pasado, si, al principio, pero después me di cuenta
que en realidad con el tiempo uno va aprendiendo y se va adaptando. Y siempre tener en cuenta que cada
camada es algo diferente, se comportan de manera diferente ante el conocimiento, ante la geometria, ante
todo (MM2DI2)

Desde esta perspectiva, sin esa atencidn y preocupacion por escuchar a los estudiantes, la inclusion de
las TIC en el aula puede generar problemas de alumnos que se distraigan o jueguen con las netbooks
en lugar de trabajar. Que esto no suceda es responsabilidad del docente, ya que su trabajo consiste en
“‘encontrar alguna forma de motivarlo, de que esté atento a lo que se esta haciendo o de que participe”
(MM2D12).

Todas estas conceptualizaciones sobre el ejercicio de la profesion docente construyen una imagen de
lo que significa ser un buen docente que atraviesa todo el discurso del profesor entrevistado. Se trata
de una vision normativa, claramente expresada al describir que lo que menos le gusta del trabajo en el
ISFD es “encontrar gente que no se supera” (MM2DI2). Estas coinciden con valoraciones vigentes del
gjercicio docente, donde cada vez mas, como sefiala Emilio Tenti Fanfani (2010), “el éxito o fracaso de
su funcion tiende a verse como producto de una personalidad” ya que ‘las nuevas condiciones les
obligan a definir su oficio como una realizacién habilidosa, como una experiencia, como una
construccion individual realizada a partir de elementos sueltos y hasta contradictorios: cumplimiento del
programa, respeto a un marco formativo, preocupacion por la persona del aprendiz, respeto por su
identidad, particularidad y autonomia, busqueda de rendimientos, realizacién de la justicia, etcétera”
(:31)

Hay gente que por ahi como que no se preocupa por lo alumnos, que le da lo mismo tener uno que diez o
tener un buen alumno o uno malo. No sé, como que solamente vienen porque les interesa el dinero, nada
mas, y no se preocupan, no crean lazos, no se conectan. O vienen y, por ejemplo, estan sentados mucho
tiempo, los ponen a leer y el resto de la clase escucha, de manera pasiva; o vienen y ven peliculas y se
llevan los trabajos practicos y listo (MM2DI2)

Un aspecto que hace al buen docente y que se pone de manifiesto cuando insiste en la necesidad de
escuchar a los alumnos es la importancia de poner en practica una didactica constructivista. Sin
embrago, en la evaluacion de la clase observada reconoce que hubo momentos de este tipo, donde los
alumnos pudieron explorar (lo cual constituye una vision no del todo compartida por sus estudiantes o
por la observadora, pero esto se analiza en profundidad mas adelante) con otros de tipo mas
conductista y orientados por el docente. Estas estrategias mas conductistas tienen que ver con la
compleja articulacion entre diversidad y tiempo escolar, porque “por ahi necesitas mucho mas tiempo y
no hay tanto tiempo como para estarlos esperando” (MM2DI2). Esto se hace particularmente evidente a
la hora de construir la tltima simulacion, la mas compleja.

103



15:37. Dibuja @ mano alzada y en el pizarrén, la simulacion completa. Cuando las cuatro figuras quedan
armadas pregunta “ahora ;cuantos deslizadores® tengo que poner?” Varios alumnos responden, todos
distintas cosas y él va contando los deslizadores sefialandolos uno por uno. Indica con mucho detalle el
orden de los mismos: en donde habria que ubicarlos, qué valores adoptaria al comienzo y al final de cada
movimiento, etc. También el nombre de cada punto que debe agregarse (“a”, “b”, “c’... por una cuestién de
orden y no de necesidad del programa, que aceptaria cualquier otro nombre que los alumnos eligieran),
para verificar que todos los alumnos estan armando la simulacion de la misma manera. En esta instancia,
todas las indicaciones son técnicas, sobre el uso del software, y no hay referencias a los fundamentos
matematicos que justifican las decisiones (MM20)

En este fragmento se ve que, si bien la diversidad se reconoce como una condicion de base de los
estudiantes que impacta sobre los tiempos de trabajo de cada estudiante dentro y fuera de la clase,
esto no tiene una contrapartida en diversos resultados esperados, que son iguales para todos, ni
siquiera en términos de ritmos de trabajo y recorridos hacia los resultados. Sobre esta instancia, el
docente sefiala:

Esa fue la parte justamente donde se noto un poco mas conductivista, mas conducida la clase. Pero ;por
qué? Porque de dltima me parece importante anticipar los conocimientos y amigarlos con los conocimientos,
que son conocimientos de geometria analitica, que no es que no los sepan sino que estan indecisos sobre si
realmente se pueden aplicar y de qué manera aplicarlos. Entonces no es que no tengan el conocimiento, lo
tienen, pero falta un empujoncito, digamos. Es un trabajo que lleva su tiempo y en la primera parte me parece
razonable darles un ejemplo o acompariarlos bien como para darles herramientas y ya después los chicos
empiezan solos digamos (MM2DI2)

Més alla de esta experiencia concreta de integracion de las TIC, la inclusion de estas en su tarea
docente se centra fundamentalmente en la produccion de materiales didacticos, en donde el docente
encuentra un espacio de produccion que, entre otras cosas, esta asociado a una preocupacion estética
que también es parte de su formacién. Sucede que ademas es profesor de danzas y proviene de una
familia donde se aprecian las artes, cosa que desde su punto de vista contribuye positivamente a su
formacion integral como docente. En este sentido, sefiala que “de alguna manera, todo eso que uno va
aprendiendo en la vida te va sirviendo, todo lo estético, todo lo bello que podés recoger del
conocimiento de la danza y del arte, de la pintura y del dibujo, te sirve para incorporarlo
pedagdgicamente en la clase de matematica” (MM2D1). Para él, esto se debe a que hay algo de
introspeccion y de creatividad que tienen en comun la produccion artistica y el pensamiento
matematico, lo cual se expresa por ejemplo al enfrentarse a una pila de hojas en blanco a la hora de
hacer demostraciones. Y aqui también ubica una relacion especifica entre ese papel y el pensamiento
l6gico- deductivo, que no necesariamente aparece en las demostraciones que utilizan software, idea
que también aparece en el Caso MM3 y sobre la cual se volvera en las conclusiones.

25 Un deslizador es una herramienta de representacion grafica del Geogebra, que permite animar rectas, angulos o figuras
desplazandolas en el plano.
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l11.2.2. Descripcion de la clase

Descripcion general

Los contenidos formales de la clase son la resolucién de problemas de geometria, las propuestas
didacticas para la ensefianza de la geometria y las construcciones con software de Geometria
Dinamica (MM2Pf). Se trata de un tema que permite integrar muchos conceptos de la geometria
previamente tratados en esta y otras materias y por eso comienza con un repaso de los teoremas que
sera necesario retomar para armar las construcciones propuestas en una guia impresa de ejercicios
sobre la que trabajaron, a modo de ensayo previo a la observacion, las dos clases anteriores. Si bien el
tema forma parte de la Unidad V “La ensefianza de la geometria®, especificamente al contenido
conceptual “construccion de software de Geometria Dinamica”. Si bien esta intensién se expresa en la
entrevista inicial y en la definicién formal de objetivos, en la clase y las instancias posteriores de
indagacion esta intension se diluye y queda relegada a la resolucion de los ejercicios a través de la
construccion de las simulaciones. Se trata de la tercera clase de la unidad, la primera de la segunda
mitad de una secuencia pensada para cinco encuentros.

La clase se organiza alrededor de una guia de siete actividades, que propone realizar cuatro
simulaciones en el software de geometria dinamica Geogebra, y de una presentacion realizada por el
docente, que se muestra proyectada sobre una pared lateral del aula. De acuerdo al orden y los
tiempos planificados de antemano, en esta presentacién se muestran cada una de las actividades,
mostrando una simulacién que replica el resultado esperado, cuya resolucion el docente explica paso
por paso en el pizarrdn hasta completar una vista estatica del resultado junto a las formulas asociadas
que deben introducirse en el graficador. Mientras tanto, los 25 estudiantes trabajan en una netbook
cada uno, las cuales fueron solicitadas a biblioteca especialmente para esta actividad. Tres de estas
son notebooks, propiedad personal de los estudiantes que las usan26.

En las dos horas y cuarto de clase pueden distinguirse dos momentos: uno de simulaciones simples
que ya practicaron, con un ritmo, clima de trabajo y participacion de los estudiantes particular, y otro
donde comienzan la ultima simulacién, que busca demostrar el teorema de Pitdgoras a través de una
animacion en tres etapas. La complejidad logica y técnica de esta ultima simulacidn, que no es
matematica ya que se trata de un contenido conocido por los estudiantes de segundo afio del
profesorado, reorganiza las interacciones y los materiales utilizados en el aula, convirtiendo a su vez al
tiempo en un elemento a ser negociado entre los actores. En esta instancia, muchos de los estudiantes
dejan de seguir la clase con las netbooks, realizando el ejercicio a la par del docente, y comienzan a
tomar nota en sus cuadernos de los pasos de la simulacion, de tal modo que la realizacion de la
animacién queda como actividad domiciliaria. Es en esa instancia donde los actores, tanto el docente
como los estudiantes, depositan su confianza en que se completaran las reflexiones sobre los
fundamentos matematicos que justifican las decisiones en cada simulacién, elemento central en la
evaluacion de la secuencia propuesta.

Antecedentes de la clase (y de uso de las TIC en la materia)

La clase observada es la tercera de la unidad “generacién de actividades con recursos informaticos”,
que incluye construcciones, simulacion de funciones trigonométricas, simulaciones con poligonos (tema
abordado en la instancia de observacion) y simulaciones 3D. Los temas estan organizados de acuerdo
a la complejidad creciente, tanto en términos de uso de software y conocimientos técnicos de las TIC
como de conceptos matematicos integrados en ese uso. Se trata de una secuencia de cinco semanas,
de intenso trabajo, en las que se utilizaron y utilizaran no sélo las 35 horas de clase sino también las

2 Geometria Il corresponde al segundo afio de estudios, los estudiantes de este curso no habian recibido, al momento de la
observacion, las netbooks del PCI.
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horas de dedicacion del docente, a la que los alumnos asisten voluntariamente para familiarizarse con
el tema. Esta instancia adicional es considerada por el profesor como la “parte cero” de la unidad.

Esta unidad comenzd hace dos semanas, me parece. Las primeras dos etapas las tenemos concluidas y
hemos empezado con un hilito de la tercera. Son 4 clases donde los primeros son construcciones, pero
antes a esas dos clases venia el proceso de amigarnos con software, de ver qué pasa, c6mo lo abrimos,
cémo guardamos, como construimos la carpeta, como lo encontramos, en qué parte, las caracteristicas del
soffware, cémo lo podemos manejar, si lo manejamos desde la ventanita o nos es mas cémodo meter la
funcion, o después mirar la construccion por pasos o bien mirar el protocolo de construccion. Esa fue la
parte cero en horas de gestion, la parte uno es de construccion, que son dos clases de construcciones;
desde la bisectriz, la mediatriz, construcciones basicas de la geometria elemental. (...) La segunda parte
es esto de lo que te acabo de mostrar donde participan todos?, haciendo una reconstruccion de los pasos,
rescatando todos los procesos y los algoritmos trabajando en la construccion de simulaciones. Ahi ya
tenemos la capacidad suficiente para desarrollar habilidades mas complejas. (MM2D11)

Luego de las construcciones y de un trabajo colaborativo y online de explicitacion y justificacion de los
pasos, en el que ademas los estudiantes debian pensar y poner de manifiesto la cuestion de la
transposicion didactica, en la segunda clase los estudiantes comenzaron con las simulaciones, un tipo
particular de construcciones que, al animarse, resultan en demostraciones dinamicas de distintos
principios geométricos. A este momento corresponde la clase observada, que incluye simulaciones en
el plano. La Ultima etapa de la secuencia se retoma las simulaciones en el espacio y en ellas se
trabajara también con las netbooks luego de una introduccion teérica sin ellas. Esta instancia queda
para el final debido a su complejidad técnica, entonces “los chicos a esa altura ya tiene un manejo
bastante importante del software, de la netbook, de las simulaciones, de todo esto de las
construcciones. Entonces si van a necesitar ayuda para hacer visualizaciones en el espacio en 3D,
cosa que no es facil en Geogebra. (MM2DI1).

Respecto a la continuidad de la actividad planteada en esta clase, en la entrevista posterior el docente
anticipa que la clase siguiente tendra un formato mas abierto y menos guiado que la observada, en la
que los alumnos pondran de manifiesto sus aparentemente numerosas dudas y dificultades,
especialmente técnicas y sobre el uso del software. Se trata de dos horas en la misma semana de la
observacion, tres dias después de la misma, en la que se buscara dar cierre a la actividad planteada
durante la clase a partir del trabajo con las netbooks y las simulaciones. Esta apreciacion se desprende
del hecho, que sera ampliado mas adelante, que durante la clase y especialmente en los Ultimos
ejercicios los alumnos manifestaron dificultades para seguir la propuesta del docente al ritmo
planteado. En la entrevista grupal, los estudiantes sefialan que, si bien habian realizado un trabajo
previo con el software, el ejercicio final del practico implicaba un salto cualitativo que resulté dificil para
la mayoria.

Empezamos hace dos semanas con la simulacion del seno. Entonces nos dijo “ahora vayan a su casa y
hagan la de coseno y tangente”. De todas maneras, él (profesor) ha subido unos video de Geogebra que si
uno con mucha paciencia los va viendo y destejiendo puede llegar a darse cuenta. No ha sido asi de golpe,
hace 15 dias que estamos con esto. Esta ha sido la clase mas pesada, pero hemos ido mirando (...) Las
primeras (simulaciones) las habiamos hablado, visto, pero la dltima no, nos tomé por sorpresa. (MM2E)

En relacion al uso de las TIC en la materia, el docente generé una pagina como repositorio de
materiales y como complemento a la comunicacion por correo electronico que ya mantenia con los
estudiantes que asi lo quisieran. En afos recientes, se han incorporado a la plataforma espacios de
participacién para que los alumnos realicen sus consultas e intercambien entre ellos y, en los ultimos
meses, también se agregd una opcion de trabajo grupal colaborativo a través de Google Drive,
herramienta que se utilizd en una actividad grupal en la primera etapa de la unidad a la que pertenece

2127 Se refiere a un documento colaborativo que los estudiantes realizaron por grupos utilizando el Google Drive y en la que
tienen que explicar y justificar los pasos seguidos en las construcciones. Sobre esto se volvera en el apartado de
ACTIVIDADES.
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la clase observada. EI mismo docente describe los cambios en la participacion de los alumnos que
llevaron a modificar y actualizar las funciones y contenidos de esta pagina.

Entonces al principio era como que la pagina era utilizada de ultima para hacer alguna consulta o que me
daba cuenta que en clase faltaba reforzar algin tema y advertia sobre ello en la pagina y ellos miraban la
consulta pero no preguntaban. En la tercer camada empezaron a interactuar, tuve inclusive que cambiar el
formato de la pagina para agregar mas espacios para que tuvieran un lugar especifico donde hacer los
intercambios y otro donde hacer preguntas, hacer consultas, proponer cambios (MM2DI1)

Para el docente, estos espacios son importantes para acompafar el proceso en el aula, pero lo son
especialmente cuando algun alumno necesita ponerse al dia por situaciones personales, por
inasistencias o0 porque cursaron con otro programa y necesitan ponerse al dia. Es importante sefialar
que se trata de un espacio previo y paralelo a las aulas virtuales que pertenecen al nodo del INFD en el
Instituto Godoy Cruz, de las cuales este docente no participa. También, que aunque la participacion de
los estudiantes en ella es evaluada positivamente, especialmente para este grupo de la tarde, no es el
unico medio a través del cual mantiene contacto con sus estudiantes, ya que ‘“te tenés que adaptar al
manejo de las TIC que tienen los chicos 0 a como manejan cada herramienta para que todos puedan
llegar a participar” porque “no todos se conectan, al principio cuesta” (MM2DI1).

Por esto, participa con otros docentes de un grupo de Facebook que algunos estudiantes armaron por
iniciativa propia, en el que se producen intercambios sociales pero a través del cual también comparte
materiales de consulta y links entre aquellos estudiantes que participan menos en la pagina que él
propone. Se trata de buscarlos en donde estén porque “los chicos que trabajan en el Facebook también
estan agregados a la pagina, pero aun asi no participan” (MM2DI1). Finalmente, en relacion a este
recurso que el docente describe de manera tan esmerada, resulta de interés sefialar que no pudo
precisarse en la entrevista en qué plataforma esta colgada la pagina ni se tuvo acceso a ella, ya que el
mismo es restringido a los estudiantes de la materia. Por otra parte, en la entrevista grupal los alumnos
solo mencionan la actividad grupal recientemente realizada en Google Drive, pero no hacen referencia
en ningln momento a este recurso.

Por otro lado y aunque no formé parte de la materia, en la entrevista grupal los alumnos identifican una
actividad realizada en otro espacio curricular como antecedente importante. Se trata de una propuesta
realizada el afio anterior en Calculo | y que formé parte del "Dispositivo de desarrollo profesional y
andlisis de préacticas de ensefianza con uso de TIC", que se llevd adelante en el instituto Godoy Cruz
durante el afio 2010 como estrategia de formacion e investigacion del INFD. Para los estudiantes, esta
experiencia fue importante para la clase porque constituy6 su primer acercamiento al software utilizado
en la clase.

(Esa actividad) nos inici6 con Geogebra: empezamos a experimentar acerca del programa, a conocer Sus
herramientas, a saber como es que podiamos utilizarlo. Independientemente de las mismas actividades
especificas que nos daban del programa, aprendimos cémo utilizarlo con respecto a nuestros practicos, a
nuestra tarea (MM2E)

Quizés no lo geométrico, pero hay muchas cosas del programa que ya conociamos y manejabamos
porque ya las habiamos visto en Calculo (MM2E)

Para finalizar este apartado y respecto a las caracteristicas del grupo, el docente sefiala como aquella
mas saliente la heterogeneidad de los estudiantes. Como ya se indico, se trata de un grupo en el que
conviven jovenes recientemente egresados de la secundaria con otros estudiantes mayores que
abandonaron por un tiempo sus estudios, algunos con dedicacion exclusiva a sus estudios y otros
trabajadores y/o padres y madres de familia y también con distinto vinculo con la tecnologia y con la
disciplina. Se trata de una “diversidad en todos los sentidos” (MM2DI1) pero que a principio del
cuatrimestre era mayor que ahora (la observacion se realizo en el mes de octubre), ya que el docente
considera haber trabajado con éxito en el sentido de nivelar las diferencias. Al mismo tiempo, el
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docente sefiala que el clima de trabajo habitual es muy relajado, con mate de por medio y mas
parecido a una escuela secundaria que al nivel superior, porque existe mucha confianza en el trato
entre docente y alumnos. Sin embargo, anticipa algunos nervios para la clase debido a la situacién de
observacion.

Obijetivos de la clase

La clase observada corresponde, segun el programa de Geometria Il del afio 2012, a la Unidad V “La
ensefianza de la geometria”, especificamente al contenido conceptual “construccién de software de
Geometria Dinamica”. De acuerdo a la secuencia didactica planificada y entregada por escrito a los
estudiantes, los objetivos formales de la clase son que el estudiante logre:

Desarrollar destrezas sobre construcciones geométricas con recursos tecnoldgicos: lapiz, papel,
instrumentos clasicos de geometria (compas, regla, escuadra, transportador) e instrumentos mecanicos,
software, entre otros.

Adquirir habilidades en la resolucion de problemas a partir de la modelizacion de situaciones internas y
externas a la matematica reconociendo su aporte particular para la modelizacion del mundo sensible.

Reflexionar sobre los objetos geométricos mediante el uso de figuras de analisis, el uso de instrumentos
y sobre el papel de estos en el hacer geométrico.

Profundizar el andlisis de las propiedades que se mantienen invariantes bajo transformaciones:
isometria, semejanzas e inversion y el estudio de las transformaciones isométricas desde lo sintético y
lo analitico y la caracterizacion de las transformaciones semejantes e isométricas a partir de la relacion
entre un elemento y su transformado. (MM2Pf)

En la entrevista inicial, el docente manifiesta que se trata de una actividad de integracion donde se
espera que los estudiantes puedan poner en practica una serie de conocimientos previos que son
especialmente disciplinares, de geometria o calculo, pero también técnicos, ya que han utilizado con
anterioridad el software Geogebra, tanto en esta materia como en otras. Asi, la secuencia ‘tiene varios
objetivos: adquirir destrezas en el manejo del software, de recursos tecnolégicos para la ensefianza de
la geometria, demostracion en geometria y la generacion de actividades” (MM2DI1) y también
comprobar el Teorema de Pitdgoras a través de una simulacion, de tal modo que se incluyen
propdsitos vinculados al manejo especifico del software, a la disciplina y a la didactica también.
Respecto a este Ultimo item, el docente indica en la entrevista inicial que el proposito central es
ensefiar a los estudiantes del profesorado a desarrollar materiales didacticos. Sin embargo, este
objetivo enunciado aparece con poca fuerza durante la clase y no es recuperado en la evaluacion en la
entrevista posterior a la observacion, ni por el docente ni por los estudiantes, de tal modo que sélo
aparece como proposito en una de las instancias pero no es las demas. Contrariamente, lo que los
actores destacan (y lo que ocupa el mayor tiempo y dedicacion durante la clase) son los aspectos
técnicos del manejo del programa. Asi lo expresan los alumnos al ser consultados sobre lo que
aprendieron en la clase:

A usar la herramienta: tanto armo o desarmo, hago o0 no hago, uno la aprendié a usar y entendié algunos
de los conceptos que se fueron dando, los fue visualizando y se fue dando cuenta. (MM2E)

Aparte, (aprendimos a) buscar 6onde esta cada cosa. En la clase, por ejemplo, cuando vimos las razones
trigonométricas el profesor solamente nos enseri6 a hacer el Seno y las otras las tuvimos que hacer solos.
Y eso viendo como hizo las otras aprendimos qué coordenadas hay que ponerle y no solamente nos
basamos en que quede el dibujito sino ver el fundamento de cada paso. (MM2E)

jAhi estal Es que yo creo que hoy dia como que lo hicimos, pero quiza mafiana o pasado, cuando ya
empecemos a repasar y conectar lo repasado, lo tedrico, ahi vamos a decir jah! (MM2E)

El docente coincide, con posterioridad a la clase, en este mismo analisis. Por un lado, considera que, si
bien los objetivos en términos generales fueron alcanzados, efectivamente se termind prestando mas
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atencion a los aspectos técnicos del uso del software que a los contenidos matematicos, aunque hubo
“Una parte importante de condimento geométrico, sobre todo en los fundamentos” (MM2DI2). Por otro,
también confia en que el trabajo en la clase no se limita al tiempo efectivo de esta, ya que los
estudiantes volveran a los contenidos, especificamente a los disciplinares, a la hora de continuar y
terminar las actividades en forma domiciliaria. En este sentido, la toma de distancia de la actividad es lo
que permite, para el docente, que los objetivos generales de la secuencia sean alcanzados por los
estudiantes. Finalmente, sefiala que no sabra hasta qué punto se alcanzaron los objetivos de la clase
hasta que no corrija los ejercicios y tome la evaluacion final de la unidad. Sobre estos dos Ultimos
puntos de avanzara en el apartado siguiente.

Actividades

En la entrevista inicial, el docente describe en extenso las actividades planificadas. Se trata de una
secuencia que espera ser muy controlada, tanto en la organizacion de los contenidos como en la
secuenciacion y los tiempos de las actividades, y cuya cuidadosa planificacion entrega a los
estudiantes de manera impresa junto con las consignas. La preocupacion por el tiempo aparece
permanentemente asociada al desarrollo de cada una de las actividades.

He planificado unas cinco actividades aparte del inicio y de cierre. (...) En el inicio, hacemos un rescate de
lo que habiamos venido trabajando, alguna critica, algunas observaciones o devolucion y también un
rescate de los conceptos previos que vamos a utilizar y que ellos ya los tienen porque han sido vistos en la
clase tedrica en la unidad 4. La ultima parte de la unidad 4 ya vieron todos estos temas, pero desde el
punto de vista de la demostracion, no nos interesaban las aplicaciones, ni la utilizacién de software.
Entonces ahora lo que vamos a hacer es todo eso: las cinco actividades, de manera diferente y gradual, se
van a enfocar en poder generar recursos y conocimiento de alguna manera para poder llegar a afrontar la
simulacion del Teorema de Pitdgoras. En el trascurso tenemos un montén de habilidades y destrezas que
se ponen en juego para poder llegar. (MM3DI1)

Secuencia de actividades

Duracion total de la propuesta: TRES HORAS CATEDRA (DE 40 MINUTOS) = INO
1 ACTIVIDAD 1: INTRODUCCION 7 MINUTOS

2 ACTIVIDAD 2: CONGRUENCIA DE PARALELOGRAMOS 30 MINUTOS

3 ACTIVIDAD 3: CONGRUENCIA ENTRE UN TRIANGULO Y UN PARALELOGRAMO 20 MINUTOS

4 ACTIVIDAD 4: CONGRUENCIA ENTRE UN TRIANGULO Y UN TRAPECIO 20 MINUTOS

5 ACTIVIDAD 5: LEMA PREPARATORIO PARA EL TEOREMA DE PITAGORAS 20 MINUTOS

6 ACTIVIDAD 6: TEOREMA DE PITAGORAS 15 MINUTOS

7 ACTIVIDAD 7: CIERRE 8 MINUTOS

La clase comienza unos momentos mas tarde de lo planificado, ya que se presentan problemas
técnicos en el uso de cafion, que no es compatible con el sistema operativo en la que el docente
desarrolld los materiales didacticos originalmente (Linux)?8. Cuando finalmente empieza, lo hace

28 En este ajuste, los videos insertos en la presentacion no funcionaban, de tal modo que en cada diapositiva el docente
tenia que recurrir al archivo independiente de la animacién para mostrarla por separado de la presentacién. Todo esto habia
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retomando los trabajos de la clase anterior, un documento colaborativo que desarrollaron los alumnos
en Google Drive, para hacer una serie de correcciones conceptuales en las que pide la participacién de
los estudiantes. A partir de este punto, en el desarrollo de la clase es posible identificar dos momentos
distintos, cada uno de los cuales se caracteriza por unas formas de participacion y trabajo de los
estudiantes particular. La primera incluye las actividades 1 a 4, mientras que la segunda corresponde a
los ejercicios 5y 6.

La primera parte comienza con la Actividad 1, de introduccidn, que consiste en la puesta en comun de
una presentacion de diapositivas donde se repasan y revisan los teoremas de la geometria elemental.
Si bien cada estudiante tiene la presentacion en la netbook, la misma se proyecta en una de las
paredes del aula a través de un cafion. Cada diapositiva presenta una férmula y su significado se
construye oralmente entre todos, con la coordinacion del docente que va haciendo preguntas
orientadoras.

La segunda actividad, “congruencia de paralelogramos” (MM2Pf), comienza mostrando una animacién
en el cafidn. Luego el docente se va hasta el pizarron y alli la realiza paso por paso, pidiendo ayuda a
los estudiantes a través de preguntas concretas, tanto disciplinares como técnicas, mientras estos
grafican cada uno en su pantalla. La segunda parte de la animacién queda para completar de manera
domiciliaria, no se termina en la clase. El clima general de la clase puede valorarse el siguiente
fragmento de la observacion:

14:45. “Vamos a ver entre todos qué conceptos aparecen en esa simulacion”, dice el profesor, “;qué
deberia empezar a hacer?”. “;En el programa?”, pregunta un alumno, ‘marcar dos puntos” y luego el
mismo alumno comienza a explicar el axioma de manera conceptual. Cuando termina, el profesor sefiala el
nombre y avanza rapidamente dibujando en el pizarrén puntos y rectas mientras los alumnos aportan,
ahora con mas participacion (incluso del grupo que antes no lo hacia). No es solo teoria lo que explica sino
que va sefialando qué hay que hacer en el programa, los nombres de las funciones en pasos cronolégicos,
mostrando en el pizarrén qué hay que mover y qué pasa cuando eso se hace. “Uds. lo pueden ir haciendo
en sus pantallas”. Al finalizar, la imagen en el pizarrén termina siendo un registro exactamente igual al de la
simulacion pero estatico. Vuelve a repetir que cada uno lo vaya haciendo y que al terminar lo guarden y lo
suban a la pagina para ser evaluados individualmente (MM20)

“Congruencia entre un triangulo y un paralelogramo” (MM2Pf) es la tercera actividad. En este caso, el
docente invierte la secuencia entre pizarrén y presentacion, desarrollando el teorema en el frente con
en el pizarron a mano alzada para luego volver a la presentacion para mostrar la simulacion.
Constantemente, guia la realizacion de la construccion con preguntas que incentivan la participacion y
que sefialan los pasos a seguir en un determinado orden. Los estudiantes responden vy

sido previsto por el docente, quien contaba con los elementos por separado como opcion B, que corria en Windows, de tal
modo que una vez identificado el origen del problema fue posible solucionarlo de inmediato.
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simultdneamente avanzan en el propio grafico. Lo mismo se repite en la actividad 4, “congruencia entre
un triangulo y un trapecio” (MM2Pf).

Las actividades 5 y 6 corresponden a una segunda etapa de la clase, donde se aborda el tema central
que es el Teorema de Pitadgoras. Hasta este punto, los estudiantes trabajan cada uno en sus netbooks,
siguiendo la clase en sus pantallas y tomando notas esporadicamente, algunos estudiantes mas que
otros. En contraposicion, esta instancia aparece mas controlada que las demas y puede observarse
que los estudiantes tienen dificultades para seguir la simulacion, hecho que se evidencia en que
muchos dejan de intentar avanzar en las netbooks y comienzan a tomar nota en el cuaderno. Cuando
el profesor presenta la simulacion en el proyector, son los mismos estudiantes quienes le piden que
desarrolle la explicaciéon de los pasos a seguir en el pizarrén y no en el software a través de la
construccion propiamente dicha. El docente entonces comienza a indicar el procedimiento con mucho
detalle y delineando un unico camino posible para alcanzar el resultado.

15:39. Un alumno pregunta: “; esas lineas punteadas las hacemos por medio de segmentos?” Le responde
que si, sin sefialar el hecho de que acaba de decirlo, y sigue graficando en el pizarrén las partes de la
simulacion. Cuando las cuatro figuras quedan armadas, pregunta “ahora ¢ cuantos deslizadores tengo que
poner?”. Varios responden (distintas cosas) y el los cuenta sefialando uno por uno en el pizarrén. Indica
con mucho detalle el orden de los mismos, dénde ponerlo y con qué valores. Va verificando qué nombre
tienen los puntos que agregan para hacer el grafico, para saber si lo van haciendo todos igual. Esta
instancia parece mucho mas centrada en la cuestion del software que en los fundamentos matematicos
para la toma de decisiones, que no se mencionan en ningun momento. Continua: “esto se llama enlaces y
sabiendo hacer enlaces podemos hacer cualquier cosa”. Un alumno se queja, en voz baja para su
compafiera de banco, que requiere muchos pasos y que lo esta explicando muy rapido (MM20)

Al reflexionar sobre a clase en la entrevista posterior, el docente se manifiesta conforme con los
resultados, porque “salié bastante aproximado, a mi me gusté” (MM2DI2), aunque no se le escapa la
dificultad que para la mayoria de los estudiantes significé el desarrollo de la ultima simulacién. De
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hecho, habia sido tomada en cuenta en la entrevista inicial, al describir la actividad como una instancia
de comprobacion compleja donde los estudiantes tenian que integrar cosas que por separado sabian
hacer pero que en conjunto implicaban una dificultad mayor, no solo en funcién del uso del software
sino en las relaciones logicas que la actividad exige. Para los alumnos, el ordenamiento ldgico de las
actividades es transparente, pudiendo reconstruirlo en la entrevista posterior, aunque la clase “no fue
sencilla” (MM2E, Alexandra) y “fue brava” (MM2E, Ana Maria).

Ellos tienen que simular que un cuadrilatero se desplaza hacia arriba, se deforma en un paralelogramo,
después se vuelve a formar un rectangulo y finalmente se tiene que desplazar hacia abajo. La misma figura
pasa por tres partes, para eso se generan tres enlaces y por ahi les cuesta la forma ldgicas (MM2DI1)

El primer ejercicio, la simulacion sobre paralelogramos congruentes, nos sirvio para demostrar lo que tenia
que ver con el tercero, y el tercero junto con los primeros dos concluy6 en esto. Esa era la comprobacion a
la que apuntaba el profesor, a ver el teorema de Pitadgoras como una deduccion a partir de esos teoremas,
que pasa a ser un resultado de eso. (MM2E)

Fue una ejercitacion muy larga y muy complicada, en cuanto a que uno estaba atento lo que tenia que ir
haciendo para que saliera del dibujo y no razonando porque lo hacia. Me parece que hubiera sido mas
significativo hacer algo mas sencillo en donde uno pudiera ir razonando. (MM2E)

Nos falta tiempo para bajar un poco. Las primeras simulaciones que hicimos nos quedé super claro, pero
creo que todavia nos falta un poquito unir eso que ya entendimos, que ya procesamos con esto, es como
muy nuevo (MM2E)

Para finalizar, el cierre de la clase se produce cuando el profesor termina de explicar la ultima
simulacion, indicando a los estudiantes que podran hacer consultas a través de la pagina web o en la
clase del viernes, antes de la entrega final que esta prevista para la semana entrante. Ante el
requerimiento de los estudiantes, sefiala que tienen que subir las simulaciones ‘antes de la proxima
clase, para que podamos hacer una linda devolucién” (MM20).

16:30. Vamos a ir cerrando y guardando los trabajos. El trabajo practico que tienen ahi lo vamos a terminar
la semana que viene”. Durante unos instantes mas pasa por los bancos, siempre del frente. Mientras
algunos alumnos siguen trabajando en sus netbooks, otros comenzaron a guardar lentamente y otros
quedaron guardando (MM20)

Sin embargo, es importante sefialar que tanto para el docente como para los estudiantes, la actividad
no se agota en el momento del trabajo en el aula sino que es fundamental la ejercitacion individual de
los estudiantes, que esta previsto de forma domiciliaria, asi como en la clase siguiente. El profesor en
particular considera la complejidad puesta en evidencia en la clase y manifestada por los alumnos
como una primera reaccion ante el ejercicio, que luego se ajustara en instancias posteriores de trabajo
e intercambio.

El viernes van a venir con preguntas desde la primera construccion (...) Ya traen ellos armado todo “;y
esto no lo podriamos hacer asi?”, “;en realidad qué significa esto?”, o por ejemplo “;por qué a mi se me
dispara el punto?” o0 “;por qué esto?”, porque ya vienen con las preguntas. (...) Sé que lo voy a tener que
focar en la clase que viene, arreglar algunas cosas que quizas hayan quedado, algunas cosas en los
tinteros, pero eso esta totalmente previsto. Ya lo sé, ya los conozco (MM2DI2)

29,

Yo creo que el viernes vamos a venir todos con monton de preguntas: “no me salio”, “no pude poner esto”.
Creo que vamos a venir con miles de dudas de cosas... (Ana Maria)

Y también de cosas que nos hemos dado cuenta (MM2E, Micaela)

Producciones

Si bien durante la clase y en la evaluacidn posterior de los actores las construcciones son tomadas
como actividades, la propuesta inicial de generar recursos didacticos enunciada por el docente justifica
considerar como producciones los videos con las animaciones que los alumnos generaran a partir de
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las construcciones realizadas en clase?®. Desde este punto de vista, el docente evalla a posteriori que
las producciones fueron buenas aunque diversas en su calidad.

Me gustan porque te presentan cada uno un triangulo diferente, con colores diferentes... Si, es evidente
que al haber diversidad hay producciones que son bastante completas, bastante lindas, y hay otras
producciones como que les falta, bueno eso ya se va limando con el tiempo, es un trabajo que lleva su
tiempo (MM2DI12)

Por otro lado, y en relacion a lo ya indicado en las actividades, los estudiantes no consideran que
hayan aprendido a hacer simulaciones en general, ya que la complejidad de los elementos técnicos a
tener en cuenta es importante. Esto se debe fundamentalmente a la rapidez de las explicaciones, que
no dejaron espacio suficiente para la reflexion y la incorporacion de los pasos a seguir, de acuerdo a lo
que los estudiantes manifiestan en la entrevista posterior.

Ahora que lo hicimos en clase, a mi me sali6. Pero creo que si lo tengo que hacer solo ni idea, tal vez que
lo hago mirando este ejercicio, tratando de razonar, pero no asi solo. Creo que si hubiera tenido el tiempo
para explicarlo mejor, capaz que puedo hacer el gjercicio que me plantee solo.(MM2E)

Finalmente, los estudiantes que participaron de la entrevista no creen que vayan a utilizar estas
animaciones realizadas como materiales didacticos de sus clases en el futuro ejercicio docente,
aunque no ponen de manifiesto los motivos.

Recursos didacticos elaborados

En reiteradas oportunidades, el docente deja en claro que es el realizador de todos los materiales
didacticos que se utilizan en la clase. Esto se debe a que, a través de la produccion propia, puede
lograr que los recursos se adapten especificamente a los objetivos de la ensefianza que él mismo se
plantea, lo cual no siempre sucede con materiales que otros producen, de tal modo que descargar los
materiales implicaria adaptar los objetivos a los recursos y no al revés. Al mismo tiempo, puede
agregarse que esta tarea de realizar las producciones es para este profesor parte de su trabajo, de
acuerdo a su inscripcion dentro de lo que considera su vocacion docente, aunque también tiene que
ver con un gusto y un interés personal, como pone en evidencia el enorme detalle con el que describe
el software utilizado (Beammer, un creador de presentaciones en lenguaje LaTeX) y sus ventajas frente
a sus alternativos con licencia comercial.

He sido bastante especifico en tratar de armarlo todo, porque tengo objetivos claros y por ahi los chicos
van comparando con simulaciones que ellos bajan de paginas que yo les recomiendo o de grupos de
Geogebra que puedan bajar y mirarlas, pero que se enfocan quiza en otra mirada que no es la que
estamos buscando. (...) Entonces como que muchas de las simulaciones que existen y ya estan realizadas
no nos sirven a los propésitos que tenemos especificos de la materia, si como propésito general pero no
para trabajar los contenidos que ellos necesitan o que estan trabajando (MM2DI1)

La clase se organiza entonces alrededor de la presentacion del docente realizada en un formato
multimedial, de forma que “cada momento de la clase esta pensado de manera de poder encarar todos
los objetivos que vamos a abordar en la clase” (MM2DI1). En la presentacion original, pensada para
correr en Linux, cada diapositiva tenia incluida (embebida) una simulacién en Geogebra que mostraba
a los estudiantes el formato final que debia adoptar la construccion solicitada y que se mostraba como
primer paso antes de comenzar la actividad. Tal vez por esta importancia como instancia organizadora
del tiempo y del trabajo es que el profesor evalua como el principal aspecto negativo de la clase el
hecho de no haber podido mostrar las presentaciones originales debido a los problemas técnicos antes
mencionados, lo cual implicd que tuviera que exhibir por separado las diapositivas y en un software

29 Para armar estos videos no es necesario utilizar ningun software adicional, ya que el mismo graficador permite guardar
como video las simulaciones una vez completadas.
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diferente las animaciones, de tal modo que se vio afectada la forma de la presentacion pero no los
contenidos.

Contenidos disciplinares trabajados

Como ya se establecio, la propuesta de trabajo incluye contenidos disciplinares, didacticos y técnicos.
Respecto a los especificamente mateméaticos, se trata de funciones trigonométricas y teoremas de la
geometria elemental. En relacion a ellos, la clase se propone como una instancia de integracién, lo cual
es indicado por el docente tanto en la instancia de consulta previa como en la posterior.

(Busco) que (los alumnos) puedan comparar, poner en juego el conocimiento y las demostraciones y
ademas vincularlo con conocimiento de geometria analitica, de coordenadas y de la geometria elemental.
Van a poner en juego toda la geometria y el algebra que conocen hasta el momento. Van a introducir
ecuaciones, rotaciones, trabajar con coordenadas polares, con coordenadas rectangulares, sistemas de
coordenadas, de construir los ejes hasta configurar las coordenadas polares en un punto (MM2DI1)

Del mismo modo, los alumnos entienden que los contenidos especificamente disciplinares no son
nuevos para ellos, porque “estos teoremas son stper conocidos, los hemos visto en la secundaria y los
sabemos de memoria” (MM2E, Mario). A pesar de esto, uno de los estudiantes indica que su formacién
en geometria no es la mejor, en parte porque en Geometria | tuvieron una cursada con poca
continuidad y en parte porque ellos mismo tuvieron problemas para adaptarse al modo de entender la
disciplina del profesor de Geometria Il, con una propuesta muy distinta a la de la profesora del afio
anterior.

Tenemos que tener en cuenta que si bien hemos procurado en lo posible estudiar los contenidos de
geometria, nos ha costado arrancar con Geometria Il porque no hemos tenido la mejor de las bases en
Geometria I, que fue cuatrimestral y tuvo varias complicaciones (...) Y también la adaptacién al punto de
vista que nos habia dado la profesora el afio pasado a este nuevo punto de vista mucho mas cientifico,
mas demostrativo, pero mucho mas abstracto con respecto a la geometria. Eso nos ha complicado un poco
(MM2E)

Las TIC en la clase

En la clase propuesta, el uso de las TIC es indisociable de la actividad central ya que, si bien podria
haberse utilizado otro software, la construccion de simulaciones digitales como material didactico para
el aula y la resolucion de ejercicios a través de graficadores adquiere el sentido dado gracias a las
herramientas digitales. Para la clase se utilizd una presentacion proyectada de manera simultédnea a
todos los estudiantes (que organiza el uso del tiempo y las tareas junto a la guia de trabajo que se
distribuy6 entre los alumnos en forma impresa), y las netbooks con un graficador de geometria
dindmica que viene instalado en el escritorio del PCI, el Geogebra. En este programa, los estudiantes
debian construir simulaciones que permitieran la comprobacion de los teoremas de la geometria
elemental y, a modo de cierre que integraba todos los saberes técnicos y disciplinares previamente
puestos en juego, del Teorema de Pitagoras.

Como se sefialo anteriormente, en la entrevista previa la inclusion de las tecnologias estaria vinculada
a la intension de ensefiar a los estudiantes de profesorado a desarrollar simulaciones como materiales
didacticos conforme a los contenidos de la unidad correspondiente, pero esta intensién inicial no
aparece con fuerza organizadora salvo en esa Unica instancia de enunciacién. En contraposicién, 1o
que prima es lo formalmente incluido en los objetivos formales de la clase, que recuperan el uso de las
TIC al desarrollo de destrezas para las construcciones geométricas. Esto se articula los objetivos de la
planificacion anual de Geometria Il; donde se incluye como contenido procedimental que el estudiante
desarrolle “la capacidad y la actitud para enfrentar diferentes situaciones problematicas planteadas
desde la utilizacién de software dinamico en Geometria” (MM2PA).
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Més alld de los objetivos, a la clase en concreto los estudiantes llegan preparados para trabajar
conforme a las indicaciones previas del docente en una clase “de ensayo” que desarrollaron con
anterioridad. Como se trata de una materia correspondiente al segundo afio, los estudiantes no poseen
su propia netbook, sino que las solicitaron en biblioteca (donde existe un remanente disponible que se
presta por solicitud de cada docente a cargo).

14:15. Los alumnos van llegando y se ubican en grupos: organizan las mesas y se van sentando. Algunos
traen todas las netbooks de la biblioteca, un varon y varias chicas, y las distribuyen entre los compafieros.
Cada uno va encendiendo la propia mientras un varon se encarga de las zapatillas y los alargues para que
cada estudiante tenga enchufes para conectar los equipos de ellos y los mios. Una alumna pregunta si es
necesario apagar las luces y una chica (aparentemente encargada de esto), sale para apagarlas. Unos
minutos después, el profesor pregunta “; todos iniciaron en Linux, no?”. “Si!”, responden a coro. (MM20)

El software de trabajo propuesto es el graficador de geometria dinamica Geogebra, uno de los mas
utilizados en las propuestas de formacion disciplinares que ofrece el INFD o las jurisdicciones. El
docente, por su vinculo con las tecnologias, conoce otros graficadores y reconoce haber trabajado con
ellos en el pasado, pero elige este no porque sea el mas comun sino porque a su entender presenta
una serie de ventajas, porque se trata de un programa de software libre que ademas propone mdltiples
formas de entrada de datos para las construcciones, que se ajustan a distintos niveles de conocimiento
sobre la herramienta.

Este (software) ademas de construcciones me permite otro tipo de cosas que son mas aventajadas, de mas
facil de acceso, porque hasta que el alumnos se acostumbre a relacionar la formula o hasta que le cae la
ficha, puede mientras tanto ir construyendo como si fuese un juego. Como que es mas accesible, mas
blando para el usuario. En otros es como que tenés que saber especificamente qué tenés que construir y
cémo y nada mas (MM2DI1)

A pesar de ello, en la clase observada no hubo tiempo para la exploracidn y “el juego”, sino que el
docente en todo momento estimuld la construccién desde la vista algebraica, lo cual traduce férmulas y
ecuaciones a vistas gréaficas. Sin embargo, la orientacion de la comprobacion a través de un Unico
camino para él no implica obturar otros caminos posibles sino al contrario, ya que ofrecer todas las
alternativas de construccion no da espacio para que el estudiante explore por sus propios medios (en
este caso, fuera del tiempo/espacio de la clase).

(En referencia a la clase) Ayer no jugamos. Hay otros dias que si, que se ponen a jugar y ponen mas cosas
encima, a lo mejor te hacen sobre la misma construccion un arreglo o le ponen adornos, les cambian
colores y hacen un montén de cosas mas (MM2DI2)

A lo que queria llegar yo era a que entendieran mas o menos la dinamica del enlace, y bueno, después lo
dejaba a criterio de ellos. Porque me paso, por ejemplo, que en algin momento yo errbneamente daba
fodas las posibilidades que podia dar pero ahora no, doy una de las posibilidades y los dejo a ellos que
vayan explorando (MM2DI2)

Aprender a hacer los enlaces® es para el profesor el mayor aprendizaje de los estudiantes durante la
clase, ‘porque se lo imaginaban pero no lo habia hecho nunca” (MM2DI2). Esto refuerza la hipdtesis
delineada anteriormente sobre la centralidad en el plan de clase efectiva de los aspectos técnicos del
uso del software sobre los matematicos o de la didactica general o especifica de la disciplina. Tal vez
por esto y como ya se dijo, se trata de un elemento central en la clase planificada, de tal modo que es
opinién del profesor que “si no tuviéramos el instrumento, la clase no podria existir’ (MM2DI2). Los
estudiantes también reconocen en la entrevista posterior esta centralidad de las tecnologias en la
propuesta didactica y sefialan la inclusién de las netbooks como el aspecto mas positivo de la clase.

30 Se refiere a la funcién del Geogebra que permite conectar dos desplazamientos simultaneos o consecutivos y que se
utilizé en el dltimo ejercicio.

115



Hubo un hincapié bastante profundo en lo que tenia que ver con cada uno de los pasos que teniamos que
ir utilizando. Pero sin embargo tiene mas que ver con que a nosotros generalmente estos pasos son lo que
mas nos cuestan, luego podemos sacar conclusiones acerca de ello (MMZ2E)

No obstante la primacia de los aspectos técnicos, el sentido de la inclusion de las TIC para el docente
también se vincula con lo que el software puede aportar a la disciplina y a la ensefianza de la
matematica. Sefiala entonces que los graficadores de geometria dindmica permiten visualizar multiples
casos e interactuar con ellos para sacar conclusiones a partir de su comportamiento y también que
empoderan a los futuros profesores de matematica, ya que les da instrumentos para construir en el
futuro los recursos didacticos que necesiten.

¢ En qué sentido me ayudaron (las netbooks)? A ver como se les cambia la cabeza o como les cae la ficha
cuando ellos ven que es posible, que pueden hacerlo ellos, y que pueden hacer una simulacion y no
necesariamente imaginarse el resto de los casos, sino verlos y ademas poderlos construir. (...) Ahora,
tienen la posibilidad de ademas de verlo, de interactuar con el medio, de poder generarlo también y tener
herramientas como para después en algun momento decir “bueno, esto no me qusto asi, me gustaria de
esta otra manera”, y cambiarlo. Ahi esté la riqueza de todo esto (MM2DI2)

Paralelamente, tanto los estudiantes como el docente sefialan que el uso de las netbooks en la clase
genera interés y motivacion. Por un lado, el docente destaca el valor de la actividad como experiencia
que genera ganas de aprender y que les transmite confianza en sus propias capacidades a los
estudiantes, quienes pidieron tener una clase para aprender a hacer simulaciones y se sorprendieron
positivamente cuando lo lograron. “A mi lo que me sorprendio muchisimo es que dijeran “yo quiero
saber como se hace eso” 0 “;como puedo llegar a hacer eso?” (MM2DI2). Los alumnos entrevistados
coinciden en este punto de vista, al mismo tiempo que valoran el trabajo en clase con las netbooks en
el marco de la implementacion del PCI en la escuela secundaria y, en este sentido, toman la clase
como un modelo de inclusion de las TIC que les servira para su futuro ejercicio docente, al mismo
tiempo que los motiva a estudiar e involucrarse méas con la tarea.

En la secundaria se ha implementado Conectar Igualdad, y por eso tienen las netbook. Entonces tenemos
que adaptar todo el conocimiento a las nuevas tecnologias, eso lo que se pretendia principalmente segun
nos comunicé el profesor. A la hora de poder trabajar, esta clase que vimos es un ejemplo (MM2E)

Se busca que el chico no lo vea solamente plasmado en el papel, sino (por ejemplo) que a través de la
funcion seno con un deslizador va viendo cémo se iba moviendo la funcion. Yo creo que es mas
significativo de esa manera también, porque a uno no se le olvida y lo recuerda mas facil que leyéndolo,
como aprendi yo hace muchos afios (MM2E)

En mi opinién, lo novedoso es la comodidad que genera trabajar con el sistema: no contamos con carpetas
ni nada, cada uno viene con su pendrive, y lo trabaja aca en clase, lo lleva a su casa, edita, viene. Es
cémodo, practico y, como decia Ana, aprendés y te interesa conocer mas el software y asi como conocés
mas el software vas conociendo mas el mismo tema geomeétrico, lo que vas viendo (MM2E)

Uno le presta atencion a lo que esta haciendo porque estamos todos pendientes de qué se hace, qué poner
y qué sacar. (En cambio) por ahi en el papel decis “bueno lo copio y después lo hago”. Entonces también
como que nos conectamos mas con lo que estamos haciendo (MM2E)

Sin embargo y a pesar de todas estas ventajas, llegado la segunda parte de la clase, todos los actores
reconocen la complejidad de la tarea, para los estudiantes principalmente asociada al uso del software.
Por ejemplo, una estudiante asegura que ‘hasta ese momento todo era mas o0 menos conocido y ya
sabiamos como trasladar y eso, pero cuando empezaron a aparecer tantas cositas nuevas, ahi se nos
complicd” (MM2E). Frente a la creciente dificultad, los estudiantes le piden al docente que describa y
grafique los pasos y las ecuaciones en el pizarrén, mientras ellos toman nota en el cuaderno.

15:37. “Ahora vamos a ver el teorema de Pitagoras, que ya lo vimos”. El docente muestra con el proyector
una simulacién mas compleja que las anteriores, con cuatro figuras y tres movimientos. Los orienta con
preguntas y frases incompletas para que digan que se trata de la suma de los movimientos que ya
construyeron en las actividades anteriores. Luego pregunta: “; Cémo quieres que lo haga? ¢lo hago yo aca
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en el programa o prefieren en la pizarra?”. No se ponen de acuerdo, un grupo quiere que lo haga en la
computadora pero otros piden en el pizarrén y termina haciéndolo alli. “Por votacion de la mayoria —dice-,
me voy a la pizarra’. La propuesta es que los chicos vayan haciéndolo mientras en su netbook. Va
diciendo paso por paso lo que hay que construir en la vista grafica del programa con participacién de los
alumnos, la cual estimula a través de preguntas como “;qué tengo que hacer ahora?’ o “;por qué hago
esto?” (MM20)

Este paso del soporte digital a los elementos tradicionales como el papel y el pizarron (hay que sefialar
que el docente no trajo al aula los elementos para graficar sino que lo hace a mano alzada), es
interpretado de distinta manera por docente y alumnos. Mientras el primero remite a la forma en la que
los estudiantes aprendieron los conceptos involucrados y la memoria visual y cognitiva de ese
momento, para los segundos el motivo es mas pragmatico y tiene que ver con administrar los tiempos
para seguir al profesor y poder completar la tarea, en clase o en casa.

¢ Sabés por qué creo que el tema de ayer lo eligieron en la pizarra? Porque cuando hicimos la demostracion
la hicimos en la pizarra y ellos la tienen presente a la construccion formal, ;me entendés? (...) Me parece
que lo tienen mas presente por ahi y eso les da un poco mas de seguridad (MM2DI2)

Era sencillo, pero si te perdias un paso era una cadena (MM2E)

En este procedimiento no tuvimos tiempo, quiza era “apreta acd, poné alla” por una cuestion de tiempo y
comodidad en las computadoras (MM2E)

No todos tenemos computadoras en la casa y entonces los que no teniamos que aprovechar esa hora con el
profesor y hacerlo todo rapido. No tenias tiempo de ponerte a probar lo que hacia con cada botoncito y eso
(MMZ2E)

Durante todo el trascurso de la clase, no se evidencian mayores dificultades técnicas (las demoras en
el inicio no involucraban de forma alguna el uso del software especifico), aunque el docente sefiala en
la entrevista posterior que si ese fuera el caso, puede ser que la solucion “la encuentren los chicos y no
yo” (MM2DI2). Sin embargo, los estudiantes enfatizan una asimetria de saberes respecto a este
profesor en particular, que no soélo tiene evidentes conocimientos disciplinares sino ademas un
excelente manejo del software.

No podemos comparar lo que él ha aprendido en afios, lo que ha hecho ahi. Yo he dicho “jDios mio! Mente
privilegiada®, porque con muchos afios de cola en la silla. Para nosotros, al menos para mi, es dificil (MM2E)

El objetivo es que nosotros algun dia logremos también hacer eso (MMZ2E)

Referencias al futuro ejercicio de la docencia

Ya se describi6 en extenso el hecho de que, si bien la clase incluia objetivos en tres niveles (disciplinar,
didactico y técnico), en el desarrollo efectivo de la clase y en la evaluacién posterior de los actores lo
que prevalecio fue la atencién a los aspectos referidos al uso del programa. No obstante, atraviesan
todas las instancias referencias implicitas y explicitas al futuro ejercicio de la docencia y a la dimension
didactica de la ensefianza de la matematica, siempre a partir del concepto de “transposicion”.

En principio, el docente sefiala que la actividad inmediatamente anterior a la clase observada consistio
en la elaboracion grupal de un documento colaborativo (realizado a través de Google Drive) donde los
estudiantes tenian que reflexionar sobre el uso pedagdgico de las simulaciones a partir de preguntas
como “;Coémo deberian armarlas para que les puedan servir en un futuro préximo para dar clases o
para poder explicar un tema?” (MM2DI1). Esta es, junto con el objetivo formal de aprender a producir
materiales didacticos, la Unica referencia explicita que se hace en la secuencia a los aspectos
vinculados al futuro ejercicio de la docencia. El docente sefiala que siempre esta atento, en cada tema,
a discutir con los estudiantes como debe realizarse la transposicion didactica para la ensefianza de los
contenidos en la escuela secundaria, pero que en este caso no se hizo porque ya se habia reflexionado
al respecto en la instancia anterior.
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Yo cuando voy ensefiando me tomo mi tiempo para explicarles que en realidad no deberiamos tomarlo de
la misma manera, sin antes hacer una buena transposicion para poder ensefiarla, o sea, que es distinto
ensefiar en un nivel superior. Yo les voy a dar todas las herramientas, pero hay cosas que van a tener que
tener en cuenta cuando vayan a ensefiarla. (...) Cada vez que tocamos un tema me encargo de decir "esto
en la secundaria deberian ensefiarlo en tal y tal afio, pero no de esta manera, sino que deberian tener en
cuenta que este conocimiento...” (...) Ayer no creo que lo hayamos hecho, pero porque ya veniamos desde
el principio...teniamos eso en la mente (MM2DI2)

Los alumnos agregan que, en instancias anteriores, el profesor ha sefialado la importancia de utilizar
estas herramientas para dar clases mas atractivas y en el marco de la implementacion del PCI en las
escuelas de destino. Aqui tampoco se destaca el valor de construir materiales didacticos propios, sino
que la clase aparece mas como un modelo a reproducir pero adaptado al contexto concreto.

El profesor nos dijo que es para poder usar esa didactica cuando tengamos que dar clases, para poder
demostrar esas cosas de una manera mas dindmica y adaptandonos a estos nuevos programas como
Conectar Igualdad (MMZ2E)

En la secundaria se ha implementado Conectar Igualdad, y por eso tienen las netbook. Entonces tenemos
que adaptar todo el conocimiento a las nuevas tecnologias, eso lo que se pretendia principalmente segun
nos comunicé el profesor, A la hora de poder trabajar, esta clase que vimos es un ejemplo (MMZ2E)

Por otro lado y como sucede en otras clases observadas en el marco de este proyecto, la transposicion
didactica parece ser una carga exclusiva de los estudiantes, quedando en sus manos la reflexién sobre
como llevar las actividades al aula de los distintos niveles de la educacién media. No es casualidad
entonces que la mayoria de las referencias sobre esta dimension se hayan dado entre los estudiantes
en la instancia de entrevista grupal. Para ellos, como ensefiar la disciplina “esta implicito, se ve en base
a lo que los profesores hacen, a su comportamiento y a las cosas que esperan de nosotros”, pero sin
embargo ‘no sé darme cuenta tanto de para qué es que me sirve lo que estoy aprendiendo y como es
que voy a poder aplicarlo a la hora de ensefiar’ (MM2E). A pesar de la dificultad, el mismo estudiante
ensaya una posible aplicacion de la propuesta al nivel secundario asi como algunas variables a tener
en cuenta y que ajustaria en funcion de su propia experiencia durante la secuencia.

Al menos particularmente yo veria si han tenido experiencias previas con los programas y procuraria ser
un poco mas paciente con los chicos de ir dictando los pasos y fundamentando cada cosa, tampoco seria
el unico recurso que utilizo. No lo veo como una obligacion de algo a lo que me voy a tener que adaptar,
sino que es un recurso que podria utilizar en algun momento para estos teoremas que me eran dificiles, los
podria utilizar para poder ser mas claro que utilizando una demostracion del modo tradicional (MM2E)

Gestion de la clase: tiempos, espacios

Como se sefialé anteriormente, el tiempo es una preocupacion constante para el docente y aparece
como un elemento a controlar en la planificacion y en cada una de las instancias de relevamiento de
datos para esta investigacion. Esto coincide con lo desarrollado en el apartado sobre concepciones de
la ensefianza, donde el tiempo es una variable pedagdgica central y a la vez muy compleja para el
docente a cargo de la clase observada. Sucede que de la atencion a los tiempos y de la administracion
del tiempo en el aula depende el buen ejercicio docente y la orientacion didactica general de la clase,
ya sea hacia el conductismo o hacia el constructivismo. Pero no sélo para el profesor es una variable
central, sino también para los estudiantes, de tal modo que el tiempo queda definido como un bien
escaso cuya distribucion debe ser negociada. El tiempo aparece entonces como algo que es necesario
controlar, como una preocupacion, como un bien diversamente disponible para cada actor (estudiantes
principalmente), como una demanda y como un elemento que se extiende fuera de la institucion de
ensefanza.

En primer lugar y de la misma manera que las actividades y los materiales didacticos elaborados
dependen de los objetivos de la clase en particular y de la secuencia didactica en general, los tiempos
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también estan definidos por estos. Estos son planificados cuidadosamente, como puede verificarse en
el cuadro de la planificacién incluido en el apartado de Actividades. Al consultarse acerca de las
variables tenidas en cuenta para disefiar la duracion de cada ejercicio, el profesor responde:

Del nivel de complejidad de los objetivos que vayamos encarando con cada actividad. Estan previstos
diferentes niveles de complejidad en cada presentacion que vayamos haciendo, para poder alcanzar
distintos niveles y objetivos. Hay objetivos que se van alcanzando después que terminemos el cursado de
la unidad, o de la materia pero mientras tanto vamos desarrollando habilidades que nos sirven para
desarrollar ese objetivo (MM2DI1)

Esta planificacion de los tiempos tiene continuidad en la clase, en la que se controlan y cuidan los
momentos de cada ejercicio. En este sentido, se verifica en la instancia de observacién que el docente
no consulta con los estudiantes si ya terminaron antes de avanzar, sino que lo hace en relacion al
cronograma establecido de antemano. Esto sucede a pesar de haber sefialado en varias oportunidades
la diversidad de los estudiantes, cosa que para él impacta directamente en distintos ritmos de trabajo y
la necesidad de tomar en consideracion esos tiempos desiguales para cada estudiante en relacion a su
edad, a su vinculo con el estudio (como actividad Unica o complementaria al trabajo o la familia) y
también con los nuevos medios digitales. Esta diversidad de tiempos necesarios y disponibles esta en
el diagnostico del grupo que el profesor hace antes de la clase y también en su reflexion posterior.

Hubo participaciones de todo tipo: estudiantes que por ejemplo le mirabas la maquina e iban a la par o
quizas un poquito adelante, y otros que no, otros que tenian dificultades (...) Pasa, es natural en una clase,
y hay que tener paciencia, esperarlos, seguramente si no les queda claro van a sequir en consulta. Uno
tiene que estar preparado para que eso pase en la clase, porque desde el vamos no van todos juntos, no
avanzan de la misma manera porque no tienen los mismos instrumentos. La idea es proveer instrumentos a
todos (MM2DI2)

Pero al mismo tiempo, en la clase y especialmente en la segunda parte, el docente se apura y lleva un
ritmo adelante que a los estudiantes les cuesta seguir. El tiempo se transformé en ese momento en una
preocupacion para €l por su escasez, ya que “en algun momento pensé que no me daban los tiempos,
pero después me acordé que habiamos pactado con el profesor de la clase siguiente porque yo ya
tenia previsto la cuestion del tiempo (MM2DI2). Como contrapartida, lo que para el docente es una
preocupacion, entre los estudiantes aparece como demanda, como se desprende del siguiente
fragmento de la observacion, referido al mismo momento de la clase.

16:05. Un alumno se queja, en voz baja y para su compafiera de banco, que la actividad requiere muchos
pasos y que lo esta explicando muy répido. Las caras son de bastante seriedad, algunos parecen
desanimados. Dos alumnos pasaron al papel, otros siguen haciendo preguntas al frente mientras el
profesor habla y también hablan con los comparieros. Estan tratando de que salga, pero estan muy serios y
se multiplican las preguntas. “Se me bajaron, profe” “Si, se tienen que bajar. Primero uno — mirame (y
sefiala en el pizarrén) y después el otro”. El pizarron esta lleno de formulas y dibujos, que ponen de
manifiesto la complejidad de lo que hacen. Sigue explicando sobre la pizarra, yendo y viniendo de un lugar
al otro. Cuando arranca nuevamente con otro deslizador, varios estudiantes piden mas tiempo (MM20)

La misma organizacién cerrada del tiempo que el profesor propone es resistida por los estudiantes en
la entrevista posterior, desde una posicion critica hacia la propuesta pero respetuosa del docente y de
sus decisiones. Incluso, una de las estudiantes rescata otra experiencia con Geogebra ya mencionada,
en la que el trabajo se propuso de otra forma, dando lugar a posibilidades que no estuvieron
disponibles en esta clase.

Si hubiéramos tenido mas tiempo, si le hubiéramos podido dedicado mas, no hubiera sido tan complicado
(MMZ2E)

Lo que pasa es que me parece que ahora no hemos tenido tanto tiempo para trabajar con las
computadoras, pero por ejemplo el afio pasado en Célculo la profesora nos presentd el programa y nos dijo
“toquenlo, averiglien, anoten todo lo que no entiendan”. Nos dejé como quince dias, tres semanas para que
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investigaramos libre, y después nos dio las actividades. Entonces nosotros ya habiamos hecho trucos, los
pasos. (MMZ2E)

En la evaluacion posterior de la experiencia el mismo profesor reconoce que esta demanda aparecio
durante la clase, aunque lo registro después y no en el momento.

Yo no me daba cuenta. Porque me decian “profesor, es demasiado rapido, puso sexta a fondo” y yo no me
daba cuenta, porque no era consciente (...) Yo pienso que todos van al mismo compas mio, pero bajo un
cambio cuando me lo dicen. Y bueno, vamos a ver cdmo arreglamos la cuestion esa, tenemos que
repensario y mirarlo (MM2DI2)

No obstante, tanto el profesor como los estudiantes consideran que la actividad y el aprendizaje no se
agota en el tiempo de la clase sino que continta en los hogares con el trabajo individual para terminar
las consignas propuestas. Aqui, nuevamente la toma de distancia del momento de la clase es lo que
permite una comprension mas profunda e integral de la propuesta y sus contenidos. Como sefiala
Micaela, “nos falta tiempo para bajar un poco. Las primeras simulaciones que hicimos nos quedo stper
claro, pero creo que todavia nos falta un poquito unir eso que ya entendimos, que ya procesamos con
esto, es como muy nuevo” (MM2E)

Por otro lado, asi como el tiempo es central, el espacio no aparece como una variable significativa y no
se la problematiza antes, durante o después de la clase. Esto sucede a pesar de que durante la
observacion pueda verificarse que la organizacion del espacio funciona como una instancia que habilita
0 no ciertas interacciones y que, por €so, resulta complejo de administrar. Primero, porque los alumnos
estan sentados en grupos grandes de trabajo (a pesar de que la actividad es individual y que cada
estudiante tiene su propia netbook del PCl o propia), organizacion del espacio que limita las
posibilidades de circulacién del profesor. Este se mueve por el frente hablando y resolviendo las
consultas siempre de los mismos estudiantes, que es a los que tiene acceso.
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Cuando se consulta al docente sobre estos agrupamientos, manifiesta que es el modo habitual y
espontaneo en el que se organizan para trabajar en las clases practicas.

¢ Viste que cuando entramos a la clase los grupos ya estaban formados? (Antes de la clase) yo les pedi
armen los grupos que arman siempre. Estan las chicas de los grupos de adelante, donde se juntan las
chicas que son mas grandes y casadas y también el grupo de la derecha, que son otros y con otra
caracteristica. Esta el grupo de atras, que tiene otra caracteristica diferente, y el de la izquierda, donde
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estan los muchachos. Y esos grupos se forman naturalmente (...) Ellos se sienten comodos asi, les gusta
estar, les gusta consultarse (MM2DI2)

También los estudiantes aseguran que el docente propuso sentarse en grupos durante la clase de
ensayo del dia anterior y que a ellos les resulta cémodo porque es su forma habitual de trabajo,
colaborando con compafieros a los que conocen y con los que tienen una buena confianza y dinamica
de trabajo. Al respecto, una alumna sefiala que “en general, en todas las materias trabajamos asi, mas
alla de que cada uno tenga su grupo con quien charle y se junte y que se yo, SOomos muy comparieros
en general. Este ha sido un tema de “;no entendiste? te paso, te explico” (MM2E) y otra que “las
primeras simulaciones eran muy complicadas sin el grupo” (MM2E). Un tercer estudiante sefiala en la
entrevista grupal que este trabajo colaborativo en la resolucion de los ejercicios se extiende para
algunos a espacios virtuales como el grupo de Facebook que comparten, porque “estamos conectados
por las redes sociales, preguntamos y ahi vamos resolviendo” (MM2E).

Instancias de Evaluacion

La clase observada no prevé explicitamente ninguna instancia de evaluacion, ni en la planificacién
anual ni en lo manifestado por el docente cuando se le consulta especificamente sobre ello. En este
caso, el profesor explicita que los criterios que prevaleceran a la hora de evaluar las construcciones no
se limitaran a lo técnico o a la simulacion misma, sino que se extenderan principalmente sobre los
fundamentos que los estudiantes puedan expresar y de los conceptos matematicos que justifiquen sus
decisiones con el software. Como no se pidié un texto explicativo que acompafiara las producciones, se
sobreentiende que existira una instancia de puesta en comun en la que la participacion de los
estudiantes seré la clave para la evaluacion individual. O por lo menos eso es lo que asume uno de los
estudiantes, cuando sefialan que “no sé muy bien como evaluara, iré evaluando en clase. Porque por
ejemplo nos pidio un trabajo practico pero lo devolvid sin corregir... Yo creo que nos tiene identificados
cada uno” (MM2E)

No solamente me interesa la construccion desde el punto de vista de la construccion de software, para que
se vea bonita, sino que lo que me interesa muchisimo, que lo estan logrando mucho, es que puedan
fundamentar: “esto es por esto, por esto, por esto”, “esto se define de esta manera”. Y que eso les sirve
para ademas ampliar y relacionar su campo desde el algebra, desde la geometria elemental y desde la
geometria analitica (MM2DI2)

Este interés no en la construccion sino en la fundamentacion tiene que ver para el docente con la
especificidad de la formacion de los estudiantes, que es disciplinar antes que técnica. Desde aqui,
justifica sus criterios de evaluacion, ya que “estas formando matematicos” y que “se supone que yo los
tengo que preparar no solamente para esta sino para otras alternativas de software que puedan surgir
mas adelante. Por eso hago hincapié sobre todo en la fundamentacion desde la matematica, que es lo
importante” (MM2DI2)

Participacion de los estudiantes

La participacion aparece en un principio como una condicion natural del grupo, segun la descripcion del
docente, que se producira en la clase porque se trata de un curso participativo y motivado, aunque la
instancia de observacion se presenta como una posible interrupcion en este sentido, generando nervios
e inseguridad entre los estudiantes. Por eso, en la clase de ensayo el docente les recomienda actuar
como lo hacen normalmente.

Les he encargado que participen natural y cominmente como en todas las clases. Es posible que a lo
mejor viendo a alguien que no conocen por ahi se retraigan un poquito porque son bastante timidos
algunos (MM2DI1)
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Ayer nos dijo “no se queden callados por pensar que van a hacer una pregunta que este mal, que resulte
estuipida, igual hdganla. Si tienen una duda, no tienen por qué inhibirse porque los estan filmando (MM2E)

Esta participacion esperada se produce durante la clase, segun evalua el propio docente en la instancia
de intercambio posterior a la observacion, y es uno de los aspectos que destaca como mas valiosos de
la experiencia.

Me gustaron bastantes aspectos, como la participacion y el hecho de que los chicos estaban interesados.
Vienen interesados desde antes, estan motivados y tienen ganas de aprender, de salir adelante, de
conocer nuevas técnicas, nuevas formas, Yo los veo, me doy cuenta, que tienen ganas de seguir
avanzando (MM2DI2)

Para el docente, esta participacion no se dio naturalmente sino que requirio, al menos en alguna
medida, de su intervencion para motivarla y organizarla.

Los conozco, digamos, y sé el nivel de participacion que tengo. Por ahi sé que se ponen nerviosos cuando
hay alguien que no conocen, de hecho me di cuenta que por ahi hay grupos que son mas timidos. (...) Los
miras a la carita y te miran como diciendo “no me sale, pero no me animo a decirlo”, entonces me tengo
que acercar yo y decirle “a ver, ; qué estas haciendo?” (MMZ2DI2)

No obstante, para los estudiantes no fueron los nervios Unicamente los que condicionaron la
participacion sino también la complejidad de la tarea y la asimetria de saberes respecto al docente,
ambos elementos desarrollados anteriormente.

En la parte que sabiamos participabamos, pero en lo que tenia que ver con lo nuevo dejabamos mas que el
profesor nos lo dijera. Si bien el profesor es muy partidista del descubrimiento, también creo que esta mas
a favor de la formalidad, de ser precisos con el lenguaje, con hacer cada cosa correctamente y que (la
actividad) de el resultado deseado. Ha influido mucho en nuestra actitud hacia la participacion (MMZ2E)

No queriamos decir nada incorrecto (MMZ2E)

Los dichos de estos estudiantes permiten explicar hasta cierto punto la dinamica de participacion que
se da en la clase, donde los alumnos intervienen mas o0 menos ordenadamente a pedido del docente o
para realizar una consulta puntual. Se trata de una participacién mediada, coordinada y organizada por
el docente, quien se preocupa por “apurar la participacion” (MM2DI2). A modo de ejemplo del clima
general de trabajo, de mucha concentracién y con una atencion distribuida entre el docente, las
pantallas y los compafieros de grupo, se reproduce a continuacion un fragmento de la observacién de
la clase, correspondiente a las actividades 1y 2 del plan de trabajo.

15:45. Los alumnos participan mirando atentamente la pantalla (donde reproducen la misma presentacion
que el docente proyecta en una pared lateral) e intercalando alguna palabra en respuesta a sus frases
incompletas. En uno de los cuatro grupos ubicados en grandes mesas irregulares, algunos alumnos miran
atentamente sus pantallas, nadie participa y parece que no prestan atencién a lo que el profesor propone,
pero cuando una alumna se para, desde alla le recuerdan que esta tapando la cdmara (con la que filmamos
la clase) (...) Una alumna le pregunta a medio tono al profesor si el movimiento desplazamiento de la figura
es sobre el eje y este le contesta que si y luego dice en voz alta que va a hacer una aclaracién “a partir de
la observacién de una compariera”y sefiala algunos pasos mas. Mientras el profesor explica en el pizarron,
algunos alumnos participan (mas o menos la mitad, los que de la mitad para adelante al frente), otros
trabajan solos en sus pantallas y otros lo hacen mientras hablan en murmullo con su compafiero de banco.
Cuando termina la explicacion, todos vuelven a sus pantallas, pero hablando del tema con los compafieros
en voz baja (MM20)
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l11.3. CASO MM3h: Practica e Investigacion Educativa il
l1.3.1.- Caracteristicas del docente
Rasgos generales

La docente de Practicas e Investigacion Educativa Il es Profesora y Licenciada en Ciencias de la
Educacion por la Universidad de Buenos Aires y tiene 40 afios de antigliedad en la docencia, 18 de los
cuales han transcurrido en parte en el Instituto de Educacion Superior de Formacion Docente y Técnica
N° 9-002 "Tomas Godoy Cruz”. En este espacio institucional ensefia Unicamente esta materia, mientras
que el resto de su carga horaria la completa en diversas escuelas de nivel secundario. Desde que se
gradud, no realizd postgrados ni tampoco capacitaciones especificas en el uso de las TIC, lo cual
explica como una decisién personal sobre la que se profundizara en el siguiente sub apartado.

Esta ausencia de capacitacion especifica se complementa con un uso personal muy limitado de los
nuevos medios digitales. Aunque cuenta con dos computadoras en su casa (una de las cuales es la
netbook del PCI) y conexién a Internet a la que accede diariamente, sélo utiliza el correo electrénico,
mientras que manifiesta que no realiza ninguna de las otras actividades propuestas en la encuesta en
ningun momento. Desde el rol docente, interactua con colegas por este medios al menos una vez al dia
y dos o tres veces al mes desarrolla documentos. El analisis factorial de la encuesta de la docente
coincide con lo expuesto: el indice de comunicacion es medio, mientras que es nulo en el caso de
entretenimiento y acceso a informacion o herramientas de la web 2.0. Al mismo tiempo, el uso de estas
herramientas es dependiente, ya que manifiesta que sélo puede imprimir documentos por sus propios
medios mientras que para otras acciones puede hacerlo con ayuda o no puede hacerlo, aunque en
todos los casos asegura conocer de qué se trata cada accion.

Historia personal de la docente con las TIC

De acuerdo a lo manifestado por la docente en las entrevistas, tanto la falta de capacitacién como el
limitado uso de los nuevos medios digitales no son para la docente un accidente sino el resultado de
una decision, una posicion que se justifica desde cdmo piensa el ejercicio de la docencia en el espacio
de la formacién docente y el valor que asigna a los conocimientos “mas tradicionales” que posee como
resultado de sus 40 afios de experiencia.

Es una decision personal. Me sentia bien como me salian las cosas, y no tengo ganas de desafiarme. En la
etapa de la vida en la que estoy, tengo que darles las posibilidad a los chicos de hacer (uso de las TIC)
pero he decidido no participar, porque no quiero un desafio. Me revela un poco el desafio nuevo, me
defiendo en mi derecho de ensefiar como aprendi, como me sale bien. Es una postura mia (MM3bDI1)

La docente se preocupa por aclarar que no se trata de una postura basada en el rechazo, no del programa como
politica ni de la importancia de incorporar las TIC en la ensefianza, sino que se fundamenta en una posicién
personal y general frente al cambio tecnolégico y el imperativo de adaptacion que parece acompafiarlo. En este
contexto, la docente entiende que es importante que los estudiantes aprendan a incorporar las netbooks en las
secuencias didacticas, aunque ensefiarlo no sea de su incumbencia.

No es desde una postura contraria al programa, me parece buenisimo que les llegue creo que hay muchas
cosas que mejorar desde las escuelas para que este programa funcione de apoyo al programa, no es aca
particularmente. Es desde mi postura, pertenezco a una generacion que hemos aprendido a aprender y a
ensefiar de una determinada manera y entonces es como “respétennos un poco” pero “jque buenisimo que
puedan hacerlo de modo diferente, que puedan hablar el mismo lenguaje que los chicos, ademas, haganlo!
(MM3bDI1)

En este sentido, asegura que ‘no lo hago solamente en la didactica, también en los bancos defiendo mi
derecho a ir a la caja, porque somos de una generacion que no podemos ser obligados a hacer un
proceso desde la educacion” (MM3bDi1). Por otro lado, también comparte la idea de que es necesaria
y util la herramienta para ciertos elementos de la gestion del trabajo docente.
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Yo la uso cominmente, no la guardé en el placar, la tengo conmigo todo el tiempo. Los alumnos me
mandan sus producciones por internet, para mi ya es un elemento permanente. Esta es la Unica escuela en
la que no la traigo, por el tipo de situacion didactica en que estamos, pero si la llevo a todas partes {(...)
Dentro de la escuela me comunico con el Aula Virtual, desde la sala de profesores (MM3bDI1)

Concepciones sobre la ensefianza (y el vinculo con las TIC)

La misma definicion de la secuencia didactica propuesta en la materia Practica e Investigacion
Educativa Ill, conlleva una definiciones respecto al ejercicio del rol docente, a partir del planteo de un
trabajo de diagndstico e intervencion al estilo de la investigacion -accion. Se trata de la concepcion del
maestro como un profesional reflexivo, lo cual implica en principio un desplazamiento de la definicidn
de la docencia como un llamado vocacional hacia una mirada profesionalizante, que valoriza los
saberes que se generan en la practica y reconoce al docente como un sujeto de saber no s6lo de los
contenidos de la transmision sino de los mejores modos de esa transmision. Paralelamente, la docente
valoriza el saber sobre la ensefianza que 40 afios de docencia le otorgan y que no puede ser
reemplazado con estudio o con las nuevas tecnologias y que se complementa con la idea que entiende
que los nuevos docentes que ingresan al instituto tienen una preparacion menos completa y un
compromiso con la tarea mas superficial, planteando una cierta nostalgia del maestro artesano, en el
sentido de Santori (1996).

Se ha jubilado toda la gente de mi generacion, que mas alla de la informatica tenia una formacion y una
vocacion y la gente que viene no... yo comparto con ellas en las mesas y no estamos siendo reemplazas
por gente con el mismo espiritu, con la misma formacion que hemos tenido nosotros, no te puedo decir por
qué (MM3bDI2)

Por otra parte, en el contexto de la clase observada, en la que los estudiantes exponen sus
experiencias de investigacion- accion en escuelas secundarias, las intervenciones de la docente son
casi exclusivamente de tipo pedagogico. Si bien estas intervenciones se presentan en dialogo con los
estudiantes, que responden preguntas guia para construir con la profesora ciertas afirmaciones sobre
en deber ser de la profesion docente y de la ensefianza, su objetivo no parece ser reflexionar sobre los
modos de hacer sino mas bien establecer una serie de pautas que para que los futuros docentes
incorporen. Se trata de ideas que simplemente se mencionan, sin profundizar en los argumentos, como
si fueran conocidas ya por los estudiantes y que, de hecho, forman parte del saber pedagdgico por
defecto (Terigi, 2012) que circula en el sistema de formacion de nuestro pais en general y en este
instituto en particular, de acuerdo a las observaciones realizadas.

Es el caso de la importancia de la evaluacion escrita como registro documental de los aprendizajes, la
necesidad de construir autoridad docente desde el reconocimiento del otro y desde el lugar saber, la
posibilidad de generar dinamicas de trabajo mas interesantes a través del control de las formas de
agrupamiento de los alumnos en las actividades compartidas y la responsabilidad del adulto en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, entre otras ideas que se enuncian. Este saber aparece también
organizando las posibilidades de inclusion de las TIC en el aula que, como sucede también en los otros
casos observados, a partir de dos ideas que parecen formar parte ya de esta forma de saber sobre la
ensefianza: el riesgo a que los estudiantes se distraigan con las netbooks y el concepto de nativos
digitales. Para el primer caso, la respuesta es la intervencion del docente, porque ‘los chicos no
pueden ser responsables por el proceso de ensefianza-aprendizaje, que es de los docentes”
(MM3bDI1).

¢Dobnde esta el docente cuando el chico esta haciendo cualquier cosa? Yo no creo que sea negativo
mientras haya un docente capaz de conducir hasta las ultimas consecuencias, que tenga poder para
establecer el limite maximo y decir “hasta aca llegaste y esto no lo vas a hacer” (...) Entonces, el mal uso se
le puede dar a cualquier otra cosa cuando el adulto no esta presente, cuando no esta el docente
(MM3bDI2)

124



El segundo, tiene consecuencias especificas respecto a quién corresponde incluir las TIC a estos
procesos ya que, por las diferencias generacionales naturalizadas segun las cuales las tecnologias son
cosa de jovenes y no de grandes, son los estudiantes los que pueden y deben asumir la
responsabilidad de ensefiar con las netbooks, responsabilidad que no es ya del instituto, la carrera o el
docente de cada materia. Esta aparente contradiccion, donde en las escuelas secundarias el docente
es el que debe asumir todas las cargas pero esto no se repite de la misma manera cuando la situacidn
estudiante/profesor se traslada al espacio de la formacion, se resuelve al considerar que la docente
asume que esta frente a estudiantes avanzados de la carrera de profesorado, futuros docentes que en
realidad ya tienen un minimo de materias que les permitiria ejercer formalmente.

Por ultimo, viene a colacion sefialar que esta docente considera que, mas alla de que no sea su métier,
es muy importante que se comience a trabajar con nuevos medios digitales en la escuela. Esto se debe
a que, por un lado, distribuir equipamiento desde la escuela tiene un efecto positivo y central sobre la
igualdad educativa y representa, para la docente, una oportunidad historica en el camino a un sistema
educativo mas equitativo. Asi, si no estuvieran las netbooks, “se generaria muchisima mas
desigualdad, porque entonces habria algunos que sé pueden y estan en todo y otros que no estarian
en nada” (MM3bDI2). Por otro lado, el lenguaje de los medios es el lenguaje que hablan los estudiantes
y la inclusion de las TIC, por lo tanto, es la manera de generar interés, aunque no necesariamente una
renovacion de los métodos tradicionales de ensefianza pero si ampliando las posibilidades de hacer las
clases ‘mas didacticas”.

(Es importante) porque creo que es el lenguaje que los pibes usan, en muchos sentidos lo hacen mas
activo, mas de autoaprendizaje (...) Yo creo absolutamente que pueden mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lograr un compromiso mayor con el aprendizaje, hacerles conocer este instrumento que lo van
a usar en la vida cada vez mas (MM3bDI2)

l11.3.2. Descripcion de la clase

Descripcion general

Practica e Investigacion Educativa Il es una materia del tercer afio del profesorado de matematica que
no tiene contenidos propios, sino que se espera que los estudiantes realicen una intervencion a lo largo
del afo, integrando todos los conocimientos desarrollados en otros espacios de practica y en las
materias didacticas generales y especificas ,a través del diagnéstico de un problema concreto y del
disefio de estrategias pedagdgicas para su solucion,. La clase observada estd especialmente
preparada para la observacién realizada en el marco de este proyecto de Conectar Igualdad y el INFD.
Se trata de una instancia de puesta en comun de las practicas e intervenciones que los estudiantes
vienen realizando en grupos de dos a cuatro estudiantes en distintas escuelas asociadas, y que se
encuentran en distintos momentos de su implementacion (la observacion, el inicio o el final de la
practica concreta). También a instancias de este proyecto se agreg6 a la consigna la necesidad de usar
las netbooks del PCI o las TIC en general al menos una de las clases de préctica, atendiendo ademas
a los particulares y diversos contextos institucionales.

La clase se extiende por una hora y cuarenta minutos (60 de los cuales corresponden a las
presentaciones) y en ella participan 22 estudiantes con una cantidad no identificada de netbooks del
PCI. De los nueve grupos que exponen, la mayoria identifica como problema la desmotivacion y falta
de atencién, compromiso y disciplina de los alumnos en el espacio de matematica. Frente a esto, dos
grupos proponen estrategias directamente vinculadas al uso de las TIC, como forma de hablar el
lenguaje de los estudiantes y de atraerlos hacia los contenidos disciplinares. Estos dos grupos son los
que realizan las exposiciones mas extensas (de algo mas de diez minutos), profundizando en las
estrategias y justificaciones de la integracion de las tecnologias., mientras que las demas
presentaciones son mas breves. Las mismas se realizan sin seguir una estructura o contenidos
preestablecidos, de tal modo que cada grupo realiza la presentacion como prefiere. No obstante, todos
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utilizan algun tipo de recurso digital, como presentaciones de diapositivas o proyeccion de videos que
forman parte de los recursos didacticos que utilizaran en sus préacticas. Para hacerlo, por turnos cada
grupo se va acercando al proyector con su propia netbook y la conecta para exponer desde el centro
mientras los compafieros permanecen distribuidos en grandes mesas que estaban agrupadas de esta
forma desde antes de su ingreso a la clase.

Por la caracteristicas sefialadas hasta aqui, este caso representa un desafio para su descripcion de
acuerdo a las variables establecidas en este proyecto para todas las experiencias observadas, ya que
se trata de una clase en la que se presentaron y debatieron otras clases. Por ello, para presentar la
informacién se optd a continuacion por describir la clase tal como sucedié en el mismo tiempo/espacio
de la clase, aunque la descripcion sea breve por la sencillez de la propuesta de trabajo. A modo de
complemento y para poner el foco en las clases que los alumnos planificaron y relatan durante la
observacion, se agrega un apartado final en el que se presentan las experiencias de préactica de los
estudiantes a partir de las mismas variables aplicadas a las clases del instituto. Esta segunda
descripcion también resulta breve y ademés desigual entre casos, ya que solo se dispone como fuente
de las presentaciones observadas, que s6lo se extienden por cinco a diez minutos.

Antecedentes de la clase (v de uso de las TIC en la materia)

Esta materia propone una unica actividad que se desarrolla desde el primer dia de clase y a lo largo de
todo el afio en diferentes instancias. Se trata de una propuesta de investigacién-accion en que la que
los estudiantes, al modo de profesionales reflexivos, deben observar un conjunto de clases para
diagnosticar un problema, desarrollar un plan de accién (que debe ser aprobado por el docente del
curso y del instituto) y luego implementado en el aula con los alumnos. Este afio, ademas, se propuso a
los estudiantes que trabajaran en escuelas beneficiarias del PCl y pensaran secuencias didacticas
incluyendo las netbooks. Algunos grupos siguieron esta recomendacion y otros no.

Este es el espacio de Practica e Investigacion Ill, ellos han tenido Préactica de Investigacion | y Il. Se
supone que Practica de Investigacion | tuvo que ver con la investigacion sobre el sistema educativo,
Practica Il debié haber tenido que ver con la institucién educativa, y Practica Il con el aula. La propuesta
que les hago yo es que busquen un espacio en una escuela secundaria, que entren a cuatro clases como
minimo, traten de detectar algun problema en el proceso de ensefianza aprendizaje y realicen un trabajo
que incluya actuar sobre el problema visto (MM3bDI1)

El problema a identificar no puede ser “un tema general sino algo que pasa en el aula entre un profesor
y un alumno, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, bien delimitado” (MM3bDI1). Quedan
excluidos, de esta manera, los problemas de conducta o las problematicas mas generales como la
anorexia o la drogadiccién. En la entrevista inicial, la docente relata un ejemplo de aquello que
constituiria un problema tipico en el marco de esta materia, ejemplo que los estudiantes retomaran de
manera recurrente en sus trabajos y presentaciones y que describen en términos casi idénticos a los
utilizados aqui por su profesora.

Por ejemplo, un problema es la falta de motivacion en matematica y el alto nivel de fracaso en la materia.
Matematica, en Mendoza por lo menos, es un area vapuleada con mucho nivel de desaprobacion, los
chicos estan muy desmotivados y en general aparece esto, la desmotivacion. Entonces ellos plantean
“¢como hago yo para mejorar el rendimiento o la motivacion?” Aparecen generalmente propuestas que
tienen que ver con el trabajo cooperativo, con la incorporacion del grupo como estrategia, con la aparicion
de las netbook y el uso adecuado de la netbook (MM3bDI1)

Al momento de la observacion, cada grupo se encuentra en una instancia particular del proyecto anual:
en los extremos, mientras que algunos han terminado su ultima clase de intervencién, otros todavia
esperan a que su propuesta sea aprobada. Una vez que terminan la intervencion, la secuencia prevé
que realicen una autoevaluacién de la propia practica, que se completa con las valoraciones del
docente a cargo de la materia en la que se realiz6 la practica (en la escuela secundaria) y de la misma
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docente del curso (en el ISFD). El criterio de evaluacion no se relaciona con la intervencion en si, ya
que para la docente esto no corresponde porque a los alumnos les falta cursar algunas materias de la
didactica especifica y aun no tienen practica en el aula, sino con el problema identificado y cdmo
encararon su solucion a través de una propuesta concreta de ensefianza y aprendizaje de un
determinado tema de matematica.

Tienen que hacer una evaluacion de la practica, de como result6, si se corrobord o no la hipdtesis y el
profesor del aula me da una imagen cualitativa de que paso en el aula. La nota no pasa por si dieron la
practica o no bien, porque en realidad no estan en practica, sino mas que nada sobre si corroboraron 0 no
la hipétesis (MM3bDI1)

Respecto a los antecedentes de uso de las TIC en la materia, es importante tener en cuenta el vinculo
con los nuevos medios digitales que esta profesora tiene y sus conceptualizaciones sobre el PCl,
presentadas mas arriba. Con estas ideas como marco, la docente no desarrolla propuestas de trabajo
con TIC para el aula, ya que asume que en las clases de Informatica Educativa (que estos estudiantes
tienen inmediatamente después de su clase) aprenden todo lo necesario para dar una clase de
matematica utilizando recursos informaticos. Asi, manifiesta que si bien ha incorporado la netbook a
sus propias practicas personales y profesionales (mas en las escuelas secundarias que en el
profesorado), se encuentra en medio de un proceso en el que esta haciendo los primeros pasos. Lo
que sucede en la clase es entonces que la docente no estimula el uso de nuevos medios pero tampoco
los limita, de modo que depende de los estudiantes qué pasa con las netbooks adentro del aula
durante el cursado de la materia. De acuerdo a lo que dicen al respecto los mismos alumnos, se trata
de un uso pragmatico que solo involucra las herramientas de ofimética basicas, como el procesador de
textos y las presentaciones con diapositivas, ademas de los motores de busqueda para acceder a
informacion y bibliografia.

(Las usamos) para mostrarle los trabajos. Todo lo que vamos haciendo se lo vamos mostrando, en vez de
traerlos impresos, y vamos modificando incluso en el acto

Si no, cada vez que tenemos que ftraer la presentacion gastamos en fotocopia Lo traemos impreso
solamente cuando lo va a firmar ella para entrar al Aula, porque si no son 3 o 4 veces de reimprimir y
reimprimir lo que va cambiando (MM3bE, Dialogo)

Respecto a las caracteristicas del grupo de estudiantes que participa en la clase observada, la docente
lo describe como heterogéneo y estandar, sin individualidades destacadas ni grandes resultados de
conjunto: “son unos veinte mas 0 menos, heterogéneo en edades y en tiempos dedicados a la materia.
Son cumplidores, no es brillante pero son cumplidores y aplicados, no veo nadie que descolle”
(MM3bDI1)

Obijetivos de la clase

La clase observada no tiene objetivos especificos ya que se trata de una instancia de puesta en comun
especialmente pensada para la observacion en el contexto de esta investigacion, pero si los tienen la
actividad propuesta a los alumnos en el marco de este espacio de la practica. En este sentido, la
docente sefiala que “se plantea como una materia integradora, en la que tienen que recuperar todo el
material tedrico que vieron en Practica | y Il, que lo actualicen y lo integren a las materias pedagdgicas
especificas al momento en el que hacen la secuencia” (MM3bDI1). En relacion a esta clase en
particular, la docente destaca que se trata de una instancia especial.

Es un cambio en la clase: el contenido especifico es mostrarte a vos lo que estamos trabajando, pero no es
que yo voy a dar una clase. Si no estuviera esta clase, el objetivo especifico seria sequir acompafiando a
los alumnos (...) Yo me siento con cada uno y voy viendo cémo esta el grupo trabajando, pero hemos
armado una clase diferente donde la idea es interactuar con vos, para contarte qué se esta haciendo o por
qué si 0 no se esta haciendo uso de la nueva tecnologia (MM3bDI1)
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Sin embargo, aunque la instancia de puesta en comun grupal no forma parte de las acciones
planificadas por la docente a los fines de la actividad anual con posterioridad a la clase, tanto la
docente como los estudiantes evaluan la instancia como positiva y hasta necesaria. Por un lado, la
docente considera que el objetivo de mostrar el trabajo se cumplié gracias a la calidad de las
presentaciones y el compromiso de los estudiantes, superando sus expectativas, “en cuanto a que los
pibes estan comprometidos con el espacio y también con la institucion, porque ellos tenian que
mostrarle a alguien como se trabaja en este area (...) en una actividad que no era obligatoria”
(MM3bDI2). Por otro, para los estudiantes se traté de una clase positiva en la que aprendieron de sus
comparieros y una instancia de puesta en comun de gran valor para pensar y repensar sus propias
experiencias.

También es importante destacar aqui que la lectura que docente y estudiantes hacen sobre los temas
centrales de la clase son divergentes. Por un lado, la profesora evalua la reflexion sobre las
problematicas generales diagnosticadas y sus posibles soluciones como aquello que resulté mas
enriquecedor de la experiencia, para los estudiantes, en cambio, se trato principalmente del uso de las
TIC y de los instrumentos técnicos para su aplicaciéon en el aula. En este sentido, una estudiante
describe como lo mas importante de la clase la reflexion sobre “qué uso le podemos dar, como futuros
docentes, a esta herramienta dentro del aula de manera productiva, qué provecho le podemos sacar a
esta herramienta que nos estan dando” (MM3bE)

Actividades

La actividad de la clase, como ya se desarrollé antes, se plantea como una instancia especificamente
pensada para la observacion, donde los estudiantes pongan en comun el trabajo realizado en el marco
del trabajo anual de investigacién- accién que llevan adelante en grupos de 2 a 4 personas. En el
marco de esta intervencion, este afio y por primera vez se les solicitd a los estudiantes que
incorporaran las netbooks en al menos una clase, atendiendo a la implementacién del PCl en las
escuelas secundarias de todo el pais. Dos de los siete grupos, propusieron (por iniciativa propia)
trabajos en el aula directamente vinculados a las TIC como herramienta para tratar los problemas
diagnosticados en la etapa previa, mientras que los demas sélo las incorporaron en alguna instancia
secundaria. En base a estos elementos, la consigna presentada por la docente consiste en exponer la
intervencion planificada, realizada o en proceso y el lugar que las tecnologias digitales ocuparon en
ella.

Yo lo que les pedi a los dos grupos que han trabajado con la incorporacion de la netbook que de alguna
manera expusieran cual es el trabajo de ellos. Al resto les pedi que cada uno contara cdmo incorporé de
alguna manera las netbooks en las aulas en las escuelas y, si no las incorporo, por qué no lo hizo
(MM3bDI1)

La clase comienza entonces sin mayores predmbulos, directamente con la exposicion de los nueve
grupos, comenzando por los dos que llevaron adelante proyectos especificos de incorporacién de las
TIC. Las presentaciones de estos grupos se extienden por alrededor de diez minutos, pero los otros no
superan los siete de exposicion. Asi, mientras los dos primeros grupos profundizan sobre el lugar de las
netbooks y las TIC en la secuencia, los otros se limitan a mencionar el tema, explicando por qué las
usaron o no en sus clases. La profundidad, cantidad y orden de la informacion y de las reflexiones
presentadas resulta, de este modo, muy asimétrica. :

En el centro del aula hay un banco con un proyector, que todos los grupos utilizan conectando su
propia netbook del PCI, en la que tienen grabadas presentaciones del PowerPoint que utilizan durante
la exposicién y que cumple distintas funciones, como se vera mas adelante. Luego que todos terminan
de exponer, la clase se organiza como hubiera sido de no existir la observacion: los grupos que no
tienen consultas se retiran, mientras que los demas se reunen por turnos con la docente para discutir el
plan de trabajo o aclarar dudas.
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En la evaluacion de la actividad, la docente manifiesta que la dinémica de trabajo fue como ella habia
propuesto e imaginado, y plantea que la sorprendié el compromiso con la tarea de los estudiantes que
expusieron y también la escucha atenta y entusiasta hacia los trabajos de cada grupo, lo cual
transformd la propuesta en una experiencia “muy enriquecedora”. En la entrevista grupal, por otro lado,
los estudiantes sefialan que aprendieron muchas cosas de las experiencias de sus compafieros y que
les hubiera servido este intercambio con anterioridad, ya que se presentaron problemas comunes que
podrian haberse pensado en conjunto o inconvenientes técnicos que un grupo no supo resolver otros
si, como sucede por ejemplo con la construccion de angulos animados en el software PowerPoint,
cuestion sobre la que se profundiza mas adelante.

Cuando estabamos viendo las presentaciones, me hubiese gustado que entre toda esa clase grupal fuera
antes de la secuencia (realizada en las escuelas), porque yo vi cosas en la secuencia de ella que me
hubiese gustado incorporar en la mia. Ella dice “trabajo en forma grupal’, pero después me gustaria que en
esa misma clase con un proyector cada uno presentara su proyecto y que no sea un cierre definitivo, para
poder aprender de los otros y poder agregarle cosas a la mia... (MM3bE)

Lo que me falt6 a mi lo tenia el otro, lo que tenia yo le servia a otros. Otro me hubiera podido explicar para
pulir y enriquecer mas mi trabajo (MM3bE)

Sin embargo y a pesar de reconocer su valor como instancia de intercambio, la posibilidad de incluir
esta actividad en la secuencia didactica el afio entrante es puesta en duda por la docente, ya que
considera que no necesariamente dispondra del tiempo para llevarla adelante, dando prioridad a la
forma de hacer las cosas formal e histéricamente establecida y asentada.

Producciones

Consideraremos aqui producciones a las presentaciones digitales desarrolladas por los estudiantes,
que no se realizaron en la clase sino de manera previa. Algunas de ellas cuentan y relatan el proceso
de diagndstico, planificacién e intervencion (de acuerdo a la instancia en la que se encuentra cada
grupo) y otras son los materiales didacticos utilizados o por utilizar en la clase en las escuelas
secundarias asociadas. Estas presentaciones incluyen ademas videos descargados de YouTube (de
Canal Encuentro u otras fuentes no identificadas) que utilizaran en las clases. En todos los casos, la
decision de qué hacer, como hacerlo y como incluirlo en la secuencia fue de los estudiantes y no el
resultado de una propuesta del docente.
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Ya sea para la clase en la escuela secundaria o para la exposicion en el instituto, todos los grupos
utilizan algun recurso digital cuando pasan al frente a contar su experiencia, aun cuando esto no fue
parte de la consigna. Al consultar a la docente en la entrevista posterior sobre por qué considera que
todos los grupos decidieron incluir presentaciones o videos en sus exposiciones, esta manifiesta que

en realidad yo ya creo que cuando alguien presenta tiene que hacer la inclusion de tecnologias de
informacion, porque lo hace mas activo, mas llamativo. No es lo mismo hablar de un tema que traerlo
presentado de otra manera, sobre todo para los que escuchan, porque es mas atractivo visualmente, se
complementa lo que se dice con lo que uno ve. Me parece mas rico de esa manera (MM3bDI2)

Este uso se relaciona con el mismo sentido que justificara la inclusion de videos y presentaciones de
diapositivas también en las clases de nivel secundario, segun lo que plantean en sus exposiciones y en
la entrevista grupal posterior los estudiantes que llevaron adelante sus practicas. Esto es, llamar la
atencién y hacer mas entretenida la clase.

(Sin las presentaciones) a mi forma de ver hubiese sido tediosa, porque el ir intercalando la charla con la
muestra de imagenes, con ese tipo de cosas, lo hace un poco mas animada, mas llamativa, mas didactica
(MM3bE)

De repente nosotros estamos méas motivados asi. Como de repente queremos motivar a los alumnos
haciendo una clase didactica, de la misma forma los profesores a nosotros deberian motivarnos (MM3bE)

La evaluacion posterior de los actores es desigual en relacion a las distintas presentaciones expuestas
en clase. Por un lado, la docente distingue entre presentaciones basicas y otras estéticamente mas
complejas, sefialando ademas que reconoce que algunas se utilizaron muy bien como complemento de
lo oral mientras que otros estudiantes “quedaron pegados” al texto de la presentacion. Por otro, los
estudiantes tienen apreciaciones desiguales y manifiestan haber tenido dificultades y limitaciones para
llevar adelante lo que esperaban o se imaginaban, especialmente en relacion al tiempo disponible y a
los conocimientos del programa necesarios.

130



Las producciones son basicas (...) Me gusté el (PowerPoint) del grupo que iba a presentarlo en el aula, el
de angulos, y el segundo también presentd algo sobre la historia de como se midio la tierra por primera vez,
€S0 me parecid un aporte simpatico, creativo (MM3bDI2)

Mas que nada, no sé si les paso a ustedes, por una cuestion de tiempo uno no lo hace como a uno le
gustaria porque en el cursado de informatica las presentaciones de PowerPoint fueron buenisimas

Nosotros teniamos que hacer el Teorema de Pitagoras y queriamos hacer las animaciones para que se
vayan dispersando, pero no me sali6. Esta la idea, pero no me salié (...) Con respecto al PowerPoint de
nosotros, de lo que hicimos el cuatrimestre pasado en Informatica a esto que presentamos ahora, es
muchisimo mejor lo que hicimos ahora

No, la mia fue mas sencilla, mas sintética

Lo mismo que Valeria. En realidad nosotros el power lo usamos como un resumen de la clase, lo que
utilizamos al principio fueron videos que llamaron mas la atencion a los chicos, pero el power lo utilizamos
como cierre de la clase (MM3bE, Dialogo)

Contenidos disciplinares trabajados v evaluacion

Tanto la actividad anual de la materia como la instancia observada no cuentan con contenidos
disciplinares especificos, sino que se espera que los estudiantes integren los conceptos y saberes de
otras materias y aquellos que puedan buscar por sus propios medios para construir un marco teérico
articulado que justifique su intervencién a partir del diagnostico. Para el caso especifico de la
integracion de las TIC en el aula, se aplica el mismo criterio.

Los temas de ellos son diferentes y en general los buscan ellos, a través de la informéatica llegan a
cualquier tipo de materiales, oficiales 0 no. Yo a ese grupo en particular le traje un articulo del diario del
domingo sobre el uso de la tecnologia y se los entregue para darle mas elementos, pero el material que
ellos buscan es mucho mas rico que el que les puedo ofrecer yo. Lo que yo hago es mirar que el marco
tedrico sea coherente con lo que ellos se proponen y les acepto el marco tedrico de donde busquen; y Si
buscan y no es adecuado tendran que seguir buscando mas marco tedrico que explique la problematica
(MM3bDI1)

Sin embargo, la didactica general aparece en varios momentos como el eje conceptual mas atendido,
especialmente en las intervenciones del docente, que se refieren por ejemplo a la construccion de la
autoridad docente, a la evaluacion y a la necesidad de prever instancias de cierre e integracion. Esta
prevalencia es sefialada por los actores cuando se les consulta a qué se prestd mas atencion durante
la clase, cuando responden “a la secuencia”, “al aspecto sistematico de coémo se hace la secuencia” o
‘a la coordinacion general” (MM3bE). La docente justifica de esta forma las orientaciones didacticas
sefialadas durante la clase manifestando que “no les pido en la secuencia contenidos o expectativas de
logro, lo que si pido es una coherencia didactica: como me voy a enfrentar yo con el alumno, cémo le
voy a hacer la propuesta, qué espero yo que dé y como lo voy a sequir en funcion de lo que de. Que
tenga una logica didactica® (MM3bDI2). Esto se justifica en la entrevista inicial en relacion al estado de
avance en la carrera de los estudiantes, que recién comienzan sus practicas en el aula, aunque de
alguna forma también se contradice, al sefialar que “no hago excesivo hincapié en didactica porque (a
los estudiantes) les falta ver algunas didacticas especificas y les falta practica, entonces no estoy
mirando las expectativas de logro sino qué problema detectaron y a través de ensefiar determinado
tema como lo vas a intentar resolver” (MM3bDI1)

Respecto a la evaluacion, como esta clase no forma parte de la planificacion anual de la materia no
esta previsto que contribuya a la calificacion anual. Esta atiende especialmente a la comprobacion de la
hipdtesis inicial, “si los chicos realmente no estan motivados o se portan mal, ver si han logrado que se
porten mejor 0 se motiven, por ejemplo” (MM3bDI1), cosa que evalua con la colaboracion del docente a
cargo de la materia y, en ocasiones, también con la colaboracion de algun profesor del instituto que le
pueda dar una mirada sobre lo especificamente disciplinar. En cuanto a los aspectos técnicos del uso
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de software, la docente considera que no corresponde evaluarlos ya que no es su tema de trabajo ni su
ajusta a su experiencia, aunque entiende que el esfuerzo puesto en esta clase para la presentacion (y
evidenciada en las producciones digitales, a su entender) tal vez pueda ser considerado en esta
oportunidad.

En este espacio lo que yo evalto es fundamentalmente el trabajo que ellos hacen de investigacion- accion,
y los dos momentos que corresponden a la investigacion y a la accién. Son dos momentos del trabajo,
pero no en lo técnico no los evaltio porque no me siento en condiciones de evaluarlos en ese aspecto {...)
Aunque aca entra a también a jugar cuanto puedo yo evaluar eso, creo que vale la pena el esfuerzo del
futuro docente por buscar a través de esto movilizar a los alumnos (MM3bDI2)

Las TIC en la clase

La propuesta de trabajo con TIC en la materia no va més alla de la primera consigna, que establece el
uso obligatorio de las netbooks en al menos una de las clases de la intervencion. Mas alla de este
puntapié inicial, como, para qué y por qué se usen tanto en las practicas en la escuela secundaria
como en la clase de Préctica e Investigacion Educativa Ill depende de los propios estudiantes. Asi, las
netbooks en esta materia son utilizadas principalmente por los alumnos de acuerdo a los usos
personales que se describieron como dominantes entre los actores institucionales en la Parte | de este
informe: como un complemento a su propio proceso de aprendizaje, como herramienta de busqueda
(de material y bibliografia), de comunicacién (con la docente y con los compafieros via correo
electrénico), de escritura y de presentacién de los materiales y las secuencias. Este ultimo es
precisamente el uso que se hace de los medios digitales en la clase observada, en la que los
estudiantes realizan sus presentaciones incluyendo producciones digitales realizadas o seleccionadas
ad hoc y por iniciativa propia.

Para la docente, este es un elemento importante, que es al mismo tiempo indicador del compromiso de
los estudiantes y una practica comun (en el ISFD y mas alla) a la hora de presentar un tema o proyecto.
Para ella, la funcion es mejorar la presentacion y optimizar el uso del tiempo.

Mas alla de que podrian haber sido mejor las producciones, no es lo mismo que te lo hubieran contado,
porque una cosa es lo que te entra por el oido y otra cosa es lo que te entra por el oido y por la vista. El
tiempo que puede llevarle a una docente hacer un cuadro en el pizarrén para mostrarte algo esta resuelto,
hay un aprovechamiento mas eficiente también del tiempo. Me parece que enriquece, le da dinamismo
(MM3bDI2)

Respecto a la evaluacion de su uso, la docente considera que fue desigual, ya que “algunos se
pudieron independizar del texto porque la habian preparado ellos y otros no lo hicieron porque
pertenecen al grupo pero no lo habian preparado, eso yo lo sé” (MM3bDI2).

Referencias al futuro ejercicio de la docencia

En el marco de estas practicas, mas que el futuro ejercicio de la docencia se reflexiona sobre el actual,
a partir de las practicas de los estudiantes, sus experiencias y reflexiones. En términos generales, el
espacio propone el ejercicio de la docencia como una actividad liberal que requiere de un profesional
reflexivo, que no es un mero instrumento de la transmision definida desde arriba ni un tecndcrata atento
a los indicadores de rendimiento, sino un profesional atento al entorno y capaz de generar alternativas
desde su propio saber. Se trata de una concepcion del rol docente que tiene vigencia en la formacién
del profesorado desde mediados de la década del '80 (Schon, 1987; Listo y Zeichner, 1993).

Es un trabajo de investigacion accion donde ellos tienen que poner en practica un modo de investiga. Yo
les planteo al empezar que todo docente es investigador en la medida, que visualiza problemas y no sigue
haciendo mas de lo mismo sino que se plantea (no lo hacemos generalmente escribiendo) hipétesis de
porque las cosas no estan saliendo como esperabamos y retomamos el camino, revisamos las
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estrategias... un poco lo que les pido es eso, que ellos puedan ser investigadores desde la clase, sin ser
investigadores con mayusculas. Pero ser un investigador permanente de su tarea. Por ejemplo, que un
profesor (que eso lo vemos porque yo trabajo también en media) tenga a través de los afios y hasta que se
jubila en matemética el 80% de desaprobados y nunca se haya replanteado porque, el cdmo hacer las
cosas diferentes, es lo que intentamos que no sean ellos, que no les pase a ellos. En cuanto a repetir a
fravés del tiempo, estrategias que no les han dado resultado, por eso que yo tampoco les pido trabajos
académicos, sino mas bien précticos: este es el problema voy y busco en el material que me esta pasando
como lo puedo cambiar, e intento cambiarlo a ver si me sale mejor. (MM3bDI1)

Por otra parte, en la clase y en las entrevistas surgen resguardos de los actores sobre la formacion
recibida en el uso de TIC y sobre la idoneidad de estos futuros docentes para aprovechar al méaximo las
potencialidades de las aulas 1:1. En este sentido, los estudiantes no se sienten preparados para
ensefar con TIC, la docente coincide. “Tenemos que saber bastante nosotros para poder transmitirles
€S0 a los chicos y si nosotros mismos no sabemos que tiene la computadora adentro, mucho menos se
lo podemos transmitir a los chicos” (MM3bE)

Ellos me dicen que en informatica aprendieron a usar PowerPoint, Excel y que crearon un juego
matematico, pero quiza debieran tener todos los afios una secuencia de formacion. En tercer afio ya estan
terminando y estan aprendiendo a hacer un Power... Yo creo que todavia no estan en condiciones de hacer
la gran revolucion tecnoldgica y que lo mas probable es que entren a las escuelas a repetir modelos {...)
Ellos debieran pasarnos por encima y veo cosas muy pobres. Todavia falta mucho en formacion docente
inicial (MM3bDI2)

Gestion de la clase: tiempos, espacios

La clase dura poco menos de una hora, en la que exponen los nueve grupos, cada uno por turno,
acercandose al centro del aula para conectar una netbook del PCI (de alguno de los miembros del
equipo) al proyector. Una vez finalizada cada exposicion, los estudiantes vuelven a sus bancos para
que pasen los siguientes, organizados en tres grandes mesas que estaban ubicadas de esa forma
antes de que entraran al aula y que no se modifican en ningin momento. Durante las exposiciones,
tampoco la docente se desplaza, sino que realiza sus intervenciones desde una silla ubicada a un
costado, poniéndose de pie para algunas intervenciones. Si bien en la entrevista inicial la docente
habia previsto esta dinamica sélo para las dos primeras exposiciones, ‘después me imagino un circulo
donde cada uno pueda contar la experiencia con la netbooks” (MM3bDI1), esta continua durante toda
la clase. Esto se debi6 a que todos los grupos tenian preparadas presentaciones o materiales digitales,
cuestion imprevista por la docente segun ella misma explica en la instancia de encuentro posterior.
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Cuando las exposiciones terminan, se retiran la mayoria de los estudiantes y solo se quedan aquellos
que aun esperan la aprobacion del proyecto o tienen alguna consulta especifica, que se van acercando
por turnos al banco de la docente. En estos Ultimos minutos (40), la organizacién del espacio es muy
dindmica, ya que la Unica pauta es en el momento de reunion con la docente pero los demas alumnos
tienen libertad de entrar y salir del aula o agruparse o hacer lo que deseen.

Ni la organizacion del tiempo ni del espacio aparecen como cuestiones problematizadas en las
entrevistas o durante la clase. De la misma manera que no se dieron pautas sobre la estructura y el
contenido de las presentaciones, tampoco se hizo respecto a la duracién. Los desplazamientos y la
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secuencia de trabajo (el orden en el que exponen los grupos) se organiza casi naturalmente, sin que se
generen conversaciones al respecto, como si se tratara de una dinamica conocida por los actores. Las
Unicas menciones son al tiempo y en un contexto distinto a la dindmica de la clase observada: la
docente sefiala en la entrevista posterior que, si bien reconoce los buenos resultados de la instancia de
puesta en comun realizada este afio de manera excepcional, incorporarlo en el futuro a la secuencia
didactica dependera del tiempo disponible; en la entrevista grupal, los estudiantes sefialan como un
tema central a trabajar la diferencia de tiempos en el desarrollo de la actividad de cada grupo y también
que por una cuestion de tiempo algunos equipos no pudieron realizar producciones mas elaboradas.

Participacion de los estudiantes: las clases dentro de las clases

En términos generales, tanto para la docente como para los estudiantes, la inclusién de las TIC en las
clases del nivel secundario tiene que ver con la posibilidad de involucrar a los alumnos y de hacer la
clase mas atractiva y entretenida como remedio contra la desmotivacion, teniendo en cuenta que se
trata de un lenguaje cotidiano para ellos, de tal modo que entran en juego el argumento cultural y del
pedagdgico que se describiera entes en este informe.

Mas que nada tiene que ver con la desmotivacion, entonces (los estudiantes) plantean la tecnologia
informatica como modo de que los chicos estén mas motivados, de hablarles en un lenguaje que ellos
tengan. Esa fue la idea, la tecnologia es un medio y no un fin en si mismo (MM3bDI2)

El sentido con el que se incorporan las netbooks u otros recursos digitales no viene dado por la materia
en el marco de la cual se realiza la intervencion, ya que en esta no se realiza una reflexion especifica
ylo una bibliografia sobre el tema sino que, como en el caso de todas las demés cuestiones que se
presenten, son los estudiantes los que deben buscar las respuestas, ya sea integrando contenidos y
aprendizajes de otras materias o bibliografia especifica. En esta tarea y como se vio en el apartado de
contenidos, el uso de recursos digitales esta sobreentendido y estimulado, ya que la docente considera
que a través de internet los estudiantes pueden acceder a materiales que ella misma desconoce.

De las entrevistas surge ademas que motivar e interesar a los alumnos en la clase a través de las
tecnologias, como elemento mediador entre estos y los contenidos que favorece su apropiacion
significativa, implica hacer las clases mas didactica e innovar pedagogicamente, ya que sin los videos,
las presentaciones y otras actividades propuestas ‘las clases serian tradicionales” (MM3bE). No
obstante, esta afirmaciéon queda matizada por una de las estudiantes, quien manifiesta que las
posibilidades de innovar con las tecnologias estan sujetas al contenido que se esté trabajando.

Mas bien depende del tema que vas abordar, si va a servir 0 no la netbook {(...) Para mi hubiese sido lo
mismo con la netbook o no, porque nosotros lo que planteamos es mas que nada videos y todas esas
cosas que, si bien a los chicos les entusiasmaron, si hubiésemos explicado en el pizarrén hubiese sido lo
mismo (...) Pero eso depende del tema que vas a abordar, porque a lo mejor el tema de ellos es mucho
mejor visualizar como se van interponiendo las cosas y como se van formando la trigonometria, que a lo
mejor no es asi en otro tema (MM3bE)

A continuacidn, se describen brevemente las experiencias presentadas, segun relataron los estudiantes
durante la clase.

A. Grupos que utilizaron las netbooks y las nuevas tecnologias en general como estrategia para
dar solucion al problema diagnosticado.

Grupo 1. El primer grupo en presentar identifica como problema sobre el que trabajar la desmotivacién
y el desinterés de los estudiantes. Sobre este punto de partida, prevén el uso de las netbooks en las
cuatro clases de préactica, incluyendo distintos recursos para distintas actividades, como la distribucién
en una clase de un trabajo practico en Word a través del servidor de la escuela (con una sopa de
letras, un verdadero/falso y ejercicios para que los estudiantes realicen utilizando Geogebra) y la
realizacion en otra clase de una busqueda online a través de links provistos por las docentes en las que
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los alumnos encontraran informacidn para construir determinados angulos y rectas. Proponen ademas
una actividad final a modo de evaluacion pero, como se puede ver en el fragmento de observacion
reproducido a continuacién, en esta no incluyen las netbooks para evitar que los estudiantes de
secundario trabajen de manera colaborativa en el espacio virtual cuando la propuesta es individual.

19:20. Para el cierre proponen un practico final con el fin de “afirmar si han incorporado los conocimientos
que nosotros hemos dado, es como un tipo de evaluacién®, dice una de las estudiantes del grupo que
expone. “; Esta evaluacion seria en papel?”, pregunta la docente, y le responden que si, porque no pueden
garantizar que al hacer la evaluacion no se pongan en red “como hacemos nosotros a veces aca” (MM3bO)

Grupo 2. El segundo grupo no profundiza en la exposicion ni en los materiales que acompaan el
trabajo cual es el problema identificado o los argumentos que determinan sus acciones, sino que se
limitan a describir el plan de clases. Sin embargo, ya han llevado adelante dos clases y mencionan que
en ellas se evidencia una mejora en la atencion y en la actitud frente al trabajo, por lo que puede
asumirse que el diagndstico coincide con el marco general que la docente describiera y que comparten
la mayoria de los grupos. La intervencion propuesta comenz6 con un diagndstico del uso de las
netbooks para construir &ngulos y signos matematicos basicos en Word, asi como de la velocidad de
escritura (“para ver si es mas rapido que en papel’) a través de un dictado y la proyeccién de una
presentacion en PowerPoint que cada uno tenia en sus pantallas pero sobre el cual debian tomar
apunte los estudiantes. Esta evaluacion de habilidades tuvo para los docentes en practica un resultado
negativo, ya que los distintos ritmos de escritura dificultaban el avance de la clase en lugar de
facilitarlo. Es por esto que la clase continua con la proyeccién de dos videos decargados de Internet,
‘para que no se concentraran en la escritura sino en las explicaciones”, uno sobre la historia de la
matematica y otro animado sobre angulos de Canal Encuentro.

Nosotros queriamos ver, porque supuestamente los adolescentes estan la mayoria del tiempo en Facebook
y ahi escriben y charlan, entonces queriamos ver si realmente la escritura es rapida. Empezamos a dictar la
teoria para que ellos fueran escribiendo y fue muy muy lento: una clase que habiamos planeado para una
clase se nos extendié a dos, porque los chicos eran muy lentos escribiendo. Pasa que ellos escriben en
Facebook y quiza en lugar de “porque” escriben “xq” y no escriben toda la palabra completa... (MM3bE)

“DAME UNA VARA,
Y MEDIRE LA TIERRA"

- \'\\ Alejandria

i .
"""" PPPREFTEREIT (NS —— e . |

Resultan llamativos dos aspectos sobre los que, al indagar en la entrevista previa, los estudiantes no
profundizaron: por un lado, los expositores nunca hacen explicito el vinculo que encuentran entre
velocidad de escritura con el teclado y alfabetizacion digital, y nadie se los pregunta; por otro ¢ cual es
el sentido, en términos de aprendizaje, que se le otorga al tomar apuntes sobre conceptos que son
presentados a los alumnos de manera sintética y ordenada en una presentacién que cada uno ya tiene
instalada en su propia maquina? Se trata de una presentaciéon compleja en términos técnicos, con
animaciones dinamicas e hipervinculos,en la que los estudiantes pueden hacer su propio recorrido,
pero en la que no se les pide que exploren sino que tomen nota en la misma netbook.
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En la segunda clase, que comienza con un recupero de la clase anterior en la que los estudiantes de
secundaria no pueden establecer el tema del que se habl6 pero recuerdan el video, tenian pensado
trabajar con Geogebra en el aula. Sin embargo, no pudieron proceder segun lo planificado ya que no
encontraron el programa en las netbooks de los estudiantes, pero lo haran en la clase préxima ya que
constataron con el referente técnico de la escuela que el graficador esta disponible iniciando los equipo
en linux. Los estudiantes que exponen cuentan una situacion particularmente significativa que se dio
durante esta clase, en la que encontraron a un estudiante jugando con la computadora frente a lo que
decidieron, con el acuerdo de la docente a cargo, retener el equipo hasta el final de la clase. Esta
actitud es destacada por la docente del instituto, quien enfatiza la importancia de construir autoridad
pedagogica sin caer en el autoritarismo.

B. Otros grupos

Grupo 3. Este grupo intervino en un octavo afio sin netbooks. Frente a la consigna de incluir las TIC en
al menos una clase, trabajaron en su primera intervencion (la Unica hasta el momento) presentando el
tema con una presentacion de PowerPoint y un video animado descargado de Internet “asi con
dibujitos como el que presentaron los chicos (del grupo 2), didactico, sobre el romance entre el punto y
la recta” (MM3bO). Sefalan que la respuesta de los estudiantes fue buena y que todos, inclusive un
alumno que durante las observaciones no habia participado, se mostré atento en todo momento.
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En mi caso, mucho uso no tengo, mas que la presentacion del PowerPoint para hacerlo mas llamativo, para
decir ‘bueno, vamos a retraer los conocimientos que ya saben. Vamos a hablar de angulos, pero
empezamos con éste otro tema que también incluye angulos”. Entonces es como para que lo que ya traen
incorporado lo terminen de fijar de una forma mas llamativa (MM3bE)

Al mismo tiempo, ponen de manifiesto que tuvieron dificultades para llevar adelante sus ideas iniciales
con el software, ya que no lograron incorporar angulos animados, como si pudo hacer el Grupo 2,
cuestion que se discute en la entrevista grupal y que motiva a los estudiantes a valorizar esta instancia
de intercambio propuesta por la docente de manera excepcional como positiva y necesaria.

Grupo 4. Este grupo trabajé con un noveno afio en el que los estudiantes ya habian recibido las
netbooks del PCI, que no obstante no se utilizan en la clase de matematica ya que la docente
considera que la usan para jugar y que los distrae aun mas. En su exposicion, los estudiantes sefialan
que encontraron los mismos problemas que sus compaiieros, especialmente en relaciéon a la
desmotivacion frente a los contenidos y la tarea. Para incluir las TIC y estimular la motivacién, los
practicantes proponen una primera clase en la que se trabajaran las funciones polinémicas con
Geogebra sobre el final, a partir de ejercicios dindmicos en los que los alumnos podran “visualizar” los
cambios en la funcion al modificar los valores de graficos que ya realizaron en papel, complementando
ademas con un video (aun no seleccionado) que “muestre las variaciones”. Esta justificacion es la
unica presentada en la clase que se acerca a los argumentos de los docentes de instituto entrevistados
en el marco de observaciones de la formacion disciplinar, que sefialan las ventajas de software de
geometria dinamica como el principal motivo para incluir actividades con las netbooks en la clase.

Grupo 5. Si bien este grupo trabajé también en un curso en el que los alumnos habian recibido sus
netbooks, inconvenientes en la implementacion del PCI son sefialados por los estudiantes practicantes
como limitaciones para su uso. Sefialan entonces que so6lo cuatro de los 17 alumnos del curso tienen
sus netbooks funcionando, ya que el resto se encuentran bloqueadas porque el soporte técnico de la
escuela formatea las netbooks en lugar de registrarlas, de tal modo que desbloquearlas implica para
los estudiantes perder todos sus archivos y no quieren hacerlo por lo que permanecen bloqueadas. Al
no poder trabajar con las netbooks, plantearon entonces dramatizar las ecuaciones para motivar a los
estudiantes de secundario.

Grupo 6. Este grupo ya termin6 su intervencidn, sobre un curso que caracterizan como muy bueno en
el que encontraron problemas de conducta sélo en un subgrupo de alumnas. No trabajaron con
netbooks ni con tecnologias en general ya que el trabajo fue en un octavo afio que aun no recibié las
computadoras y a que la sala de informatica de la escuela se encuentra cerrada en el horario en el que
se cursa matematica.

Grupo 7. El problema diagnosticado en este caso fue la falta de fijaciéon entre los alumnos de los
contenidos de la materia, frente a lo que proponen el trabajo con situaciones problemas. Como el tema
asignado por la docente a cargo del curso fue estadistica y la intervencion se realizé en un quinto afio
con PCl, se propusieron construir tablas de frecuencia con datos de la familia de cada estudiante
agrupados en equipos. Sin embargo, tuvieron problemas para seleccionar un software adecuado,
debido a que no conocen las funciones de Geogebra para estadistica y a que el software que utilizaron
para trabajar en la materia especifica (el programa R) es muy elevado para el nivel secundario.
“Volvimos entonces al vigjo y querido Excel”, sefiala uno de los estudiantes que expone, ‘como
herramienta de aplicacion una vez que hayan visto el tema, con las notas de todos los materiales de
cada grupo” (MM3bO). En la entrevista posterior, los miembros de este grupo sefialan que consideran
que al no ser nuevo para los estudiantes, el programa no cumple con el objetivo de llamar la atencién,
ya que “innovador tiene que ser algo nuevo para ellos” (MM3bE). Pero al mismo tiempo, reconocen que
en la planilla de calculo una herramienta que les sera Util a los estudiantes para su futura insercion
laboral.
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Grupo 8. En este caso, la intervencion fue en una escuela descripta por los estudiantes como urbano-
marginal, donde “ni hablar del uso de las netbooks, les gente que no tiene ni luz” (MM3bO) y
encuentran como problema la rutinizacion de los procesos de ensefianza. Se proponen entonces
incorporar las TIC en su trabajo como docentes, es decir, que no son los alumnos los que trabajarian
con las herramientas tecnologicas sino ellas, para “mostrarles a los chicos <esta es una computadora>
y a los docentes <asi es ensefiar con informatica>”" y agregan que con los alumnos “a funcion de la
tecnologia era un uso doble: ensefiar como usar la tecnologia y aprender el tema que teniamos que
dar” (MM3bO). Para ello, desarrollaron una presentacion de PowerPoint que retomaba los
conocimientos previos que los alumnos deberian tener.

En el caso nuestro, queriamos mostrarles a los chicos lo que es el uso de la informatica y nos tuvimos que
limitar a un PowerPoint, que es como muy basico ya (...) Es como que ya carecen de todo, pobrecitos,
porque carecen de todo, y esto era como meterlo un poco mas en el tema de la informatica y que la
computadora no es solo jueguitos y el programa de escribir (MM3bE)

Por otro lado, les llamé la atencion que el director de la escuela pidiera ver la presentacion antes de la

clase, pedido al que debieron acceder. También la docente a cargo del curso se mostro reacia a la
inclusion de las netbooks en el aula, lo que se debe para los estudiantes a su edad, al desconocimiento
de las herramientas y al desgano por aprender cosas nuevas que la cercania de la jubilacion le
provoca.

Grupo 9. La exposicion final es realizada por una alumna sola, quien cuenta que su intervencién es en
una escuela de gestion privada que, como tal, no esta incluida dentro del PCl y que ademés cuenta con
un laboratorio de informatica “limitado” (son pocas computadoras y desactualizadas) que solo puede
usarse en presencia de la docente titular y de la encargada de laboratorio, por lo que la logistica es
complicada. Su propuesta es entonces articular con la docente del area TIC de la escuela secundaria
para que ella les ensefie el uso de excel para graficar y hacer una “clase final expositiva” a modo de
cierre (MM3bO).
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lIl.4. Valoraciones sobre recursos TIC utilizados durante las clases observada

A continuacidn, se presentan los usos declarados y las valoraciones que sobre los programas utilizados
en las clases observadas: programa de presentacion de diapositivas (Powerpoint), software matematico
(Geogebra) y planillas de calculo (Excel). Como parte del mismo anélisis, se incorporan ademas y
luego de la descripcion de cada recurso, dos apartados que analizan, respectivamente, el lugar que la
ensefianza de saberes técnicos ocupa en las secuencias observadas (y en ofras valoradas y
mencionadas por docentes y estudiantes) y las limitaciones que encuentran los estudiantes a la hora
de elegir programas y aplicaciones que se ajusten a lo que quieren ensefar en sus practicas. Para la
descripcion, se tomd en cuenta el aporte de todos los actores institucionales que participaron de la
investigacion de una u otra forma.

l11.4.1. Tipos de software utilizados

Programa de presentacion de diapositivas

De acuerdo a los datos relevados, el uso de las presentaciones digitales, siempre en formato
Powerpoint (marca que se ha convertido en denominacién del producto), se ha vuelto mas frecuente
con la llegada del PCI al ISFD, tanto entre los docentes como entre los estudiantes, constituyéndose en
uno de los recursos digitales méas utilizados en las aulas.

Los proyectores los piden mas desde que traen cada uno su netbook, los profesores y también los alumnos
para los examenes que tienen donde exponen con el proyector (MMOASJ)

Antes pedia el proyector o pasaba el Powerpoint muy rara vez, lo empecé a usar mas estos Ultimos dos
afios, antes no recuerdo haberlo utilizado mucho (MM3DI1)

Siguiendo esta tendencia, tanto en las clases de Geometria Il como de Practica e Investigacion
Educativa Il se proyectaron presentaciones de diapositivas. En el primero, este recurso estructur6 la
clase, sirviendo de repaso (al presentar formulas) y también mostrando los resultados finales
esperados de cada construccion. En el segundo, son los estudiantes quienes traen el recurso al aula,
como parte de las presentaciones orales de sus trabajos anuales.

Son varios los autores que han sefialado los riesgos de incorporar a la ensefianza las presentaciones
de este tipo sin cuestionar la légica que esta en su origen. Por ejemplo, Inés Dussel plantea que “el
riesgo es que estas presentaciones promuevan un pensamiento superficial, asociado a frases cortas y
contundentes que no permiten argumentos mas desarrollados ni narraciones que articulen distintos
items. También es probable que, de no mediar una formacion mas especializada, los usos “por defecto”
terminen siendo los menos ricos e interesantes (:219) En el mismo sentido, Edward Tufte (2006)
cuestiona que las presentaciones hayan sido adoptadas en educacion de manera acritica, trayendo
consigo su particular estilo cognitivo, que prioriza los punteos fragmentarios sobre los razonamientos
encadenados, establece una jerarquia poco flexible entre los conceptos de acuerdo a una estructura
descontextualizada y que oculta informacion y provoca que se prioricen los elementos estéticos de la
presentacion sobre los contenidos.

Estos cuestionamientos no se verbalizan en ningun momento en el relato de docentes y alumnos. Por
el contrario, algunos elementos de la légica que teme Tufte estan presentes, cuando se plantea por
ejemplo que la presentacion permite presentar contenidos de manera sintética y resumida para iniciar
una secuencia (como instancia de repaso previo o de primera aproximacion a las definiciones
conceptuales) o para hacer la sintesis final. No se trata de que la presentacidn hable por si misma, por
el contrario se la piensa como un soporte de la exposicion oral del docente, pero si que marque el ritmo
de lo importante, que puntue lo central de aquello que se relata.
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En realidad, nosotros el power lo usamos como un resumen de la clase, lo que utilizamos al principio
fueron videos que llamaron mas la atencion a los chicos. Pero el power lo utilizamos como cierre de la
clase. (MM3bE)

En el caso mio, mucho uso no tengo mas que la presentacion del PowerPoint, y eso es para hacerlo mas
llamativo, para decir ‘bueno, vamos a rastraer los conocimientos que ya saben, vamos a hablar de
angulos”, pero empezar con éste otro tema que también incluye angulos. Entonces, es como para que lo
que ya traen incorporado, lo terminen de fijar de una forma mas llamativa (MM3bE)

Lo utilizo como introduccién del tema o como un resumen para que los chicos vean el resumen final
después de haber dictado el tema, un mapa conceptual o un cuadro sindptico, para que de ahi lo vayan
copiando en lugar de copiar en el pizarron. Esto es en el nivel medio, en Terciario este es el primer afio que
lo uso (MM2DI1)

Como sefiala la docente del parrafo anterior, las presentaciones son un complemento de la clase, que
se utiliza principalmente para presentar los contenidos tedricos, aunque entre los estudiantes de las
practicas también esta relacionado con presentar una dinamica distinta que genere el interés de los
alumnos, asociacion que se realiza en el contexto de lo que antes llamamos “el argumento pedagdgico”
que sostiene la inclusion de los nuevos medios digitales en la escuela. También los docentes
comparten esta idea.

Yo creo que cuando alguien presenta tiene que hacer la inclusion de tecnologia de informacién, porque lo
hace mas activo, mas llamativo. No es lo mismo hablar de un tema que traerlo presentado de otra manera,
sobre todo para los que escuchan es mas atractivo, mas visual, complemente lo que dicen con lo que uno
ve. Me parece mas rico de esa manera que una presentacion tradicional (MM3bDI1)

(La presentacion es) asi, como con dibujitos, como el que presentaron los chicos del grupo anterior,
didactico, sobre el romance del punto y la recta (MM3bO)

Ademas de estas ideas generalizadas sobre los posibles usos del PowerPoint, algunos entrevistados
realizan salvedades que permiten ir un poco mas alla en la reflexién e introducir algunas discusiones, al
interior de la institucion, sobre las practicas a las que ayuda a dar forma. Es el caso del buen o mal uso
de las presentaciones como complemento de una clase expositiva y de la posible distribucion entre los
estudiantes de la presentacion como recurso didactico que pueda utilizarse desde otro lugar, siendo
apropiado y apropiable por los estudiantes.

Tiene sus riesgos tenerla (presentacion), porque ellos lo traen escrito entonces la posibilidad de que se
apeguen a lo escrito y lo lean tal cual existen. Eso no sé si aumenta el interés, depende también de la
mufieca que tenga el que esta exponiendo. Hay algunas (clases) donde dibujan y es atractivisimo y hay
otras con power point donde han leido el power... 0 sea que ningun medio te garantiza nada si no lo usas
bien. (MM3bDPr)

Me imagino que el PowerPoint no quedaria siempre conmigo, se los pondria en un pendrive o la red social
0 en un blog que se me ocurra hacer para que ellos tengan para el afio que viene, pongadmosle, que ellos
también lo puedan utilizar cuando tengan que rever algiin tema (MM3bE)

Software matematico

Geogebra es un software matematico especifico, un procesador geométrico y algebraico que permite
trabajar conceptos de geometria, algebra, calculo y fisica. La carga de datos para los graficos se puede
realizar al menos por dos vias, ingresando las ecuaciones a graficar o bien (como es mas habitual en
geometria), incorporando los elementos de manera libre sobre el espacio de trabajo para luego
manipularlos. Es un programa de software libre que viene cargado en las netbooks de Conectar
lgualdad y que se ensefia a usar en cursos disciplinares especificos desde distintas instancias de
formacion nacionales, como el INFD, educ.ar y el proyecto Escuelas de Innovacion. En el ISFD, la
herramienta no esta incluida en ningin proyecto institucional o de formacién. A pesar de no estar
institucionalizada y de acuerdo a las observaciones y a lo indagado en entrevistas con alumnos y
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docentes, fue posible verificar que trata de software utilizado con mayor frecuencia, aunque también
hay diversidad (mencionan graphmatica, r y otros) Los casos 1 y 2 incorporan este software en la
secuencia, como instrumento para resolver ejercicios de geometria dinamica y para generar recursos
didacticos.
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La docente de Geometria Ill s6lo conoce el Geogebra (caso MM3), el cual aprendié en una
capacitacion recibida a través de un plan de mejoras que la Fundacion YPF lleva adelante en las
escuelas técnicas de Mendoza. En cambio, otros actores conocen méas de un graficador, como el
profesor de Geometria Il y sus estudiantes (caso MM2), quien los ha utilizado en sus clases y puede
sefalar las ventajas frente a otros que lo llevan a elegir este recurso, y no otro, para la secuencia
presentada.

Me han nombrado cuando digo Geogebra que hay otros por las funciones, pero no los he usado (MM3DI1)

El Wolfran, como te explicaba, no es de licencia libre (...) Este (programa- Geogrebra) ademas de
construcciones me permite otro tipo de cosas que son mas aventajadas, mas facil de acceso, porque hasta
que el alumnos se acostumbre de relacionar la formula o hasta que le cae la ficha, puede mientras tanto ir
construyendo como si fuese un juego, como que es mas accesible, mas blando para el usuario (MM2DI1)

También los estudiantes que conocen el software, porque lo han utilizado en alguna secuencia
didactica, lo incorporaron a sus préacticas de estudio.

Cuando estoy haciendo algun ejercicio y alguna grafica y tengo dudas, lo compruebo. En Probabilidad
también estamos usando R y hago lo mismo (MM3E)

Gracias a ese programa pude tener la sequridad de que todos los ejemplos que iba haciendo ya tenia ese
resultado, y eso me dio seguridad. Iba utilizando los procedimientos y también iba entendiendo (MMZ2E)

Los dos docentes que incorporaron el recurso en su secuencia coinciden en sefialar que se trata de un
recurso que permite realizar operaciones que de manera manual serian complejas o imposibles, como
verificar qué sucede con las ecuaciones cuando se moviliza una figura (vista dinamica), lo que permite
por un lado visualizar y por otro analizar n casos posibles. En este sentido, la profesora de Geometria
[l considera que el software de geometria dinamica es una herramienta que se incorporara a las
practicas habituales y que reemplazaré a los instrumentos de diagramacién de la misma manera que la
calculadora reemplazoé a la tabla de logaritmos.
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Desde el punto de vista del analisis también la cantidad de casos que se podian analizar a partir de una
construccion de estas caracteristicas es diferente a la cantidad de construcciones que yo puedo realizar
con regla y compas. Difiere abismalmente. De hecho, puedo ver en caracteristicas continuas de algo que
en la realidad sélo puedo imaginarmelo. Para mi fue un avance importante tener a los chicos trabajando
con las netbooks y poder ir viendo la cantidad de casos que se pueden dar, en algunos temas especificos
de la matemética que antes los chicos solo se los podian imaginar (MM2DI1)

Me parece que el cambio fue como desde la calculadora a la tabla, fue como un cambio mas rapido donde
ellos lo que pueden es visualizar mejor. No es lo mismo hacer una construccion que te lleva 15 minutos
con compas que apretar un boton, hacerlo en la computadora que ellos lo ven mucho mas rapido. Aparte el
Geogebra tiene un navegador por pasos y van viendo y verificando lo que han hecho y van viendo como
se hace la construccion y hay un deslizador donde pueden ir viendo las variaciones de los graficos de
acuerdo a los valores que toman y es cuestion de segundos y si lo haces manual demoras mucho en
construirlo (MM3DI1)

También la posibilidad de interactuar con las figuras geométricas implica un salto cualitativo respecto a
como se ensefa y se aprende la matematica, particularmente en relacion a la geometria.

En casos especiales a los que antes no podias tener acceso, casos especificos de la matematica donde se
necesita algo mas concreto, poder interactuar con el medio, meterme en el programa y ver que se mueve
de manera continua, eso no lo podia hacer con la tiza y el pizarron y ahora lo tengo: doy la parte basica con
el pizarron y el resto los hago interactuar. Como que les pega y ya no se lo tienen que imaginar. EI hecho
de pasar de poder imaginarselo a poder interactuar con el medio es un logro importantisimo (MM2DI1)

En estas conceptualizaciones y usos, 10 que se prioriza es un uso instrumental de la herramienta,
donde lo que los estudiantes hacen es aplicar la teoria a través de la ejercitacion. Si bien se les pide
que saquen conclusiones respecto a lo que observan en la ejercitacion (Caso MM3) y los docentes
reconocen el potencial que hay en la exploracion a través del software, en las propuestas de trabajo
concreto priorizan secuencias en las que primero se plantea la teoria y luego la practica con el
software. No se modifican, entonces, los contenidos: “son los mismos, cambia la forma de
comprobacion”, pero este cambio implica “dar de otra forma la matematica” (MM3DI1).

Por otro lado, el lugar que la ensefianza de los saberes técnicos necesarios para utilizar el software
ocupan en la secuencia es diverso y se resuelve de distinta manera, prevaleciendo siempre el criterio
del docente a cargo de la materia en esta eleccion. Por ejemplo, en como parte del mencionado
"Dispositivo de desarrollo profesional y anélisis de practicas de ensefianza con uso de TIC", proyecto
del INFD en el que participaron docentes de este instituto, en Calculo | se informé a través del aula
virtual el programa que se utilizaria y fue responsabilidad de los estudiantes conocer su funcionamiento
para la clase indicada, situacion que fue valorada como positiva por ellos debido a que les dio tiempo
de exploracion que pudieron administrar ellos mismos con cierta autonomia. En cambio, en una de las
experiencias observada aqui, correspondiente a Geometria Il, la clase se centra en los pasos a seguir
en el software para lograr cada construccion, mientras que en otra de Geometria lll no se problematiza
en ningun momento el uso del programa, que queda invisibilizado por los ejercicios matematicos
propuestos. Sobre este punto se vuelve en el apartado 11.3.4.

Planilla de calculo

Mientras el uso de PowerPoint y de graficadores como el Geogebra parece estar mas 0 menos
institucionalizado en la carrera de matematica, no sucede lo mismo con las planillas de calculo, por lo
menos en sus usos mas complejos que van mas alla de la construccion de tablas o algunos graficos
simples. Durante ninguna de las tres clases observadas se utilizaron. Sin embargo, el programa Excel
(version Microsoft de las planillas de calculo, al igual que el PowerPoint, como sinénimo del tipo de
aplicacién) en nombrado en varias oportunidades, por lo que vale la pena aqui recuperar algunas
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observaciones en torno a él, teniendo en cuenta ademas su importante penetracion software de uso
cotidiano.

Uno de los grupos que realizd practicas en escuelas secundarias en el marco de la materia Practica e
Investigacion Educativa Ill, manifiesta en la clase observada que tuvo dificultades para dar con un
software adecuado para la actividad planificada y explicita cierta frustracion por tener que volver a
instrumentos demasiado conocidos como el Excel. En la clase, cuentan que trabajaran en un quinto
afio con PCl y que el problema diagnosticado es que no fijan los conocimientos, por lo que plantean
como solucién el trabajo con situaciones problematicas “bajadas a la situacion cotidiana de los chicos”
con el tema parametros de tendencia central de estadistica. Se preguntaron entonces qué herramienta
0 programa podian utilizar para esto, con la intension de acercar a los estudiantes de nivel medio un
recurso novedoso y que no conocieran, considerando que esto garantizaria su atencion y, por lo tanto,
facilitaria el desarrollo de conceptos. Al ser consultados en la entrevista grupal posterior a la
observacion sobre la posibilidad de innovar pedagdgicamente utilizando programas mas tradicionales,
como el Excel, los estudiantes estuvieron de acuerdo en que no era posible.

Siempre caemos en Excel, Word y PowerPoint, entonces cuando la profesora con la que estoy haciendo la
préactica me dijo que iba a dar estadistica dije “bueno ;qué herramienta uso?”. No queria caer al Excel,
entonces ;qué programa hay a mano para poder darle a los chicos problemas estadisticos, con un
programa mas especifico? Aca el que hemos utilizado es el R, pero se maneja por linea de comando y es
muy abstracto para los chicos, no sabia si lo iban a entender o no... Aparte por el tiempo, son solamente
cinco clases que nos quedan. Y no me iba sentir capacitado para ensefiar, tampoco yo lo sé utilizar
mucho... Le pregunté a la profesora con la que estoy haciendo la practica y también me dijo lo del Excel
para hacer gréfica, pero a mi no me tocaba la parte grafica, a mi me tocaba media y mediana. Me senté,
sabia que Excel tenia las funciones estadisticas y empecé a tocar, experimentar y ahi se me entraron a dar
las cosas y se lo plantee a mi compafiera y ella dijo “vamos con eso”. No es muy dificil. Aparte, yo al Excel
lo considero esencial porque, depende donde vos te relaciones en la vida laboral, en el trabajo, quiza en
algun momento Excel lo vayas a utilizar al igual que el Word. Entonces bueno, vamos a encarar por el
lado al viejo y querido Excel (MM3bE)

Respecto a los usos y conocimientos sobre el programa en el instituto, estos parecen ser escasos y
diversos, asociados mas a trayectorias personales que institucionales. Habiendo cursado Probabilidad
y Estadistica | y Il e Informatica aplicada, el estudiante de tercer afio del Ultimo fragmento reconoce no
conocer sus funciones en profundidad, ademas de tener que recurrir a la exploracion personal para
verificar si se adecuaba a los objetivos de la ensefianza. Por otro lado, una compafiera sefiala que lo
sabe manejar porque lo utilizd en el nivel secundario, mientras que la docente de Geometria I
considera que aprender a sacarle provecho al programa es una de sus deudas pendientes y que
deberia realizar una capacitacion para hacerlo. Esto sucede a pesar que en las materias especificas de
informatica se trabaja con Excel, pero el uso que se hace de él es basico y asociado a gréficos.

TIC la tuvimos el afio pasado (...) hicimos dos o tres trabajos en Word, dos o tres trabajos en Excel y
termino la materia, rendimos un trabajito y eso fue TIC. Ese aspecto tampoco fue... decir “estos son todos
los programas que hay para trabajar con los chicos...” (MM2E)

Estéa bueno saber usarlo, yo lo aprendi a usar en la secundaria y me re sirvio (MM3bE, Silvana)

Uso el Excel en el nivel medio para pasar notas, planillas de asistencia, no mucho, no le se las formas no lo
sé usar mucho me gustaria capacitarme en eso, porque te saca los promedios y no lo sé usar. Y después
para preparar las clases con los software matematicos (MM3DI1)

I1.4.2. El software como contenido/el software no es un contenido

Respecto al lugar que los contenidos técnicos sobre el software utilizado en la clase o por los alumnos
ocupan durante la secuencia didactica, existen dos posicion en apariencia contradictorias, pero que
conviven y se articulan pragmaticamente. Por un lado, estos saberes no forman parte de los contenidos
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a ensefar, no se reconoce ese espacio en las planificaciones o en los discursos. Pero, por otro, se
organiza un tiempo y/o un espacio para la transmision de estos saberes, que se reconocen necesarios
para realizar |a tarea que ocupa “los verdaderos contenidos” de la secuencia didactica presentada.

En principio, en ninguna de las tres clases observadas el software es mencionado en como un
contenido del aprendizaje o como un objetivo de la ensefianza sino que, como se sefialo antes, su
inclusion se justifica como un medio para un fin, como un instrumento de la ensefianza de la
matematica que en un futuro sera indispensable. Cuando se pregunta explicitamente por el balance
entre los contenidos técnicos del manejo del software y los saberes disciplinares, estos ultimos
aparecen como los centrales. Es el caso del profesor de Geometria Il, que considera que en la
construccion de simulaciones, los fundamentos matematicos es la ldgica que permite vincular a los
elementos mas alla del software que se utilice.

(Le doy valor) a lo matematico mas que a lo técnico. En la balanza, si tenés que sopesar este tipo de
actividades tenés que tener en cuenta que estas formando matematicos, no solamente para que armen una
simulacion en un tipo determinado de software. Con el conocimiento que ellos poseen de cdmo funcionan
las rotaciones, como funciona una traslacion, como funcionan todos estos elementos, estas herramientas
que ellos poseen, pueden hacerlo en cualquier tipo de software. Les va a costar un poco mas o un poco
menos, de acuerdo a los impedimentos técnicos que pueda ofrecer cada software en particular, pero se
supone que yo no los tengo que preparar no solamente para este sino para otras alternativas de software
que puedan surgir mas adelante. Por eso hago hincapié sobre todo en la fundamentacion desde la
matematica, que es lo importante (...) Entonces, a eso tenés que apuntar en un matematico, a que primero
sepa la base matematica y sabiendo la matematica y como funciona, sequramente va a llegar a construirlo
en un software (MM2DI1)

A pesar de esto, por momentos el manejo técnico del software se vuelve tema de conversacién en la
clase y el modo en que estos se transmiten se conceptualiza en las entrevistas. Pero ademas, manejar
el software especifico para trabajar en clase requiere de un momento especial y diferenciado donde, en
teoria y a nivel del discurso de los actores al respecto, hay instancias guiadas por el docente y otras de
exploracion libre de los estudiantes. Esto sucede en los Casos 1y 2, donde se trabaja con programas
matematicos, pero no es el Caso MM2, donde considera que el espacio para aprender el uso de estos
son las materias especificas de informatica.

(La secuencia) son cuatro clases, donde los primeros son construcciones. Pero (antes venia el proceso de
amigarnos con software, de ver qué pasa, como lo abrimos, cémo guardamos, como construimos la
carpeta, como lo encontramos, en qué parte, las caracteristicas del software, como lo podemos manejar, si
lo manejamos desde la ventanita o nos es mas comodo meter la funcion o después mirar la construccion
por pasos o bien mirar el protocolo de construccion (MM2DI1)

La metodologia de trabajo de este cuatrimestre fue tener primero teoria y después practica. El programa
que yo uso es el Geogebra, que algunos lo sabian usar y otros no. Al principio resulto mas dificultoso que
todos se nivelaran en el uso del sistema. Si bien no les di un curso intensivo, porque les dije que descubran
ellos, les di lo basico, como dénde estaban los controles. Hicimos varios practicos de introduccion, para
ubicarse en el uso del Geogebra. Después fuimos especificamente a la parte de Grafos, sin guia de
estudio. Mas bien que ellos tuvieran que investigar e interactuar con el programa, ellos aprender el
programa, quiandolos yo, viendo los graficos que se veian en teoria trasportarlos a la netbook. Y ahora si, a
partir de esta unidad, las unidades que vienen les prepare la guia de estudio en las cuales ellos tienen que
sequir unos pasos y construir ellos mismos sus conclusiones y construcciones. (MM3DI1)

A pesar que desde lo discursivo los docentes reconocen el valor de la propia explocarcion de los
estudiantes en el software para la transmision de los contenidos técnicos, en las clases observadas
este espacio no se dio. Es importante sefialar que esta exploracion no esta programada para que
suceda en el tiempo de la clase, donde se trabaja mucho para mantener la simultaneidad de los pasos
que se siguen en cada construccidn, especialmente en la mas compleja, sino en casa, cuando la
actividad aulica se dé por finalizada. Sera entonces en un tiempo privado, no escolar, donde suceda la
exploracion y el juego.
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Antes, por ejemplo, si les tenia que explicar un enlace les decia: “El enlace se puede hacer desde este
punto de vista, este punto de vista”, y daba todo, perdia tiempo también, pero me tomaba el trabajo de dar
fodos los tipos de enlace que se podian lograr, y cémo se podian llegar a lograr. Ahora no, doy un
comienzo y después ellos con el conocimiento del software, investigando, haciendo, formando cosas y
transmitiendo entre ellos, logran otras cosas, logro que ellos descubran. La clase no es tan brindada asi del
vamos, yo les doy la punta, les indico el camino y despugés les digo “tomen el camino que les sea mas
conveniente”, y que vayan descubriendo. Al principio empiezan todos por lo mismo (...) Yo se que en algin
momento van a recuperar eso que no jugaron ayer, lo van a recuperar, ya los conozco yo, se van a poner y
son de ponerse asi, del detalle; por ahi porque a lo mejor en las construcciones les queda mejor que a mi.
La idea ayer fue llevar la clase rapida adelante (MM2DI2)

En este contexto, los estudiantes reclaman ese espacio de exploracidn y recuperan experiencias de
otras materias (Célculo |, en el contexto de la experiencia de secuencias didacticas del INFD en 2010)
donde se plantearon dinamicas menos guiadas y se dio lugar al autoaprendizaje y al descubrimiento.

Volvemos al tiempo: muy bueno (el programa) pero para trabajar una o dos simulaciones por clase, ir
probando. Mas alld de que él nos dé los pasos que tengamos tiempo para descubrir, para trasladar el
punto, para que este se mueva, estaria bueno que lo descubramos un poco nosotros (MM2E)

Lo que pasa es que me parece que ahora no hemos tenido tanto tiempo para trabajar con las
computadoras, pero por ejemplo el afio pasado en Calculo que la profesora nos present el programa y nos
dijo “toquenlo, averigiien, anoten todo lo que no entiendan, todo”. Nos dejo como quince dias a tres
semanas para que investigaramos libre, y después nos dio las actividades. Entonces nosotros ya habiamos
hecho trucos, pasos (MM2E)

l11.4.3. Repertorios limitados

En la Parte I, se repasaron los argumentos que justifican la inclusién de las TIC en la ensefianza y que
le dan forma a las practicas, argumentos que (excluyendo aqui los especificos de la disciplina) en cierta
medida resultan condicionantes de la innovacion ya que habilitan usos que no van mas alla de traer los
nuevos medios digitales en el aula y presentar materiales didacticos a través de ellos. Estos
argumentos acotados conviven, ademas, con lo que los actores reconocen como repertorios también
limitados, ya que los recursos informaticos a los que docentes y estudiantes recurren para la tarea
pedagdgica son reducidos, especialmente a los programas de ofimatica del paquete de Office y, en
algunos casos, al software especifico de la disciplina. Sintomaticamente, son los estudiantes de
practica del instituto quienes con mayor frecuencia explicitan esta preocupacion ya que, a pesar de
estar motivados para conocer e incluir nuevos medios digitales, encuentran dificultades para ir mas alla
de los usos personales y de los recursos que consideran tradicionales.

Como que yo los veo, me doy cuenta que tienen ganas de sequir avanzando y se nota mucho, por ejemplo,
en la participacion de la pagina: que arreglan, que se suben, que participan, que hacen observaciones de
los demés chicos (MM2DI2)

La mayoria (en sus précticas) ha ocupado los mismos programas o las mismas cosas que estan en una
computadora que esta en casa: Word, Excel, PowerPoint, de ahi no salimos. Ahora algunos chicos han
empezado a utilizar Geogebra, pero lo tuvimos que utilizar solos, por lo menos en nuestro grupo lo tuvimos
que investigar solos porque no sabiamos usarlo (MM3bE)

Queriamos mostrarles a los chicos lo que es el uso de la informatica y nos tuvimos que limitar a un
Powerpoint, es como muy basico ya el power. Si bien a nosotros nos falta manejar algunas herramientas
del programa, pero es como que el power... no sé, tenemos también otros programas como el Corel que
también cumplen esa funcion y no lo podemos implementar porque no los conocemos (MM3bE)

Este desconocimiento de los recursos se extiende también al desconocimiento de los contenidos de las
netbooks, que no exploraron por sus propios medios pero que tampoco se trabajo institucionalmente,
como se establecio en la Parte |. Los estudiantes que conocen los recursos y pueden apropiarse de
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ellos, son algunos con intereses particulares o0 acceso a materiales que no estan disponibles en el nivel
superior, como los cuadernillos del PCI para las escuelas técnicas. Por otro lado, reclaman instancias
institucionales especificamente orientadas a los aspectos técnicos que los acomparien y los asesoren
en sus practicas, especialmente para recomendarles recursos.

Las netbook tienen muy buenos programas, hace poco encontré dos nuevos para hacer resumenes 0
cuadro sinépticos que no sabia que estaba y esta muy bueno en ese sentido porque uno puede simplificar
las cosas y los mismo chicos pueden hacer un cuadro sinéptico, en C-Map. También encontré otro de
Fisica, Modellus 4.0, que podés ver la parte de las gréaficas y un montén de cosas mas que uno puede
utilizar. (...) porque a mi hermana le dieron la netbook en una escuela técnica y traia un folleto, como un
librito y venian muy bien explicadas las cosas que tenia (MM3bE)

No hay un referente permanente, un aula o algo que sea como una herramienta para nosotros (...) Por
efemplo, cuando me puse a ver lo de Excel para ver como introducia esta nocion de estadistica, todo eso
fue en forma particular, en ningiin momento habia alguien acé presente para preguntarle. La profesora no
le podemos preguntar porque ella no esta bien orientada a la tecnologia. (MM3bE)

Lo que se produce entonces es que, como sucede en las escuelas con los docentes frente al PCI, la
responsabilidad de buscar los recursos y estrategias que permitan incluir las TIC en la clase es del
estudiante practicante. No existe un soporte institucional que acompafie o genere situaciones de
intercambio, ni siquiera en la instancia de la formacion. Como ya fue sugerido (Caso MMeb), esta idea
se justifica ademas desde el concepto de nativos digitales, que establece la brecha generacional como
la distincion mas importante respecto a las tecnologias digitales y que constituye un discurso que
permite des responsabilizarse de lo que suceda con ellas (Dussel, 2010). Lo que se percibe entonces
es un desplazamiento de la responsabilidad sobre por qué y como las TIC en el aula desde los
docentes a cargo de la formacion (viejos) a los estudiantes y futuros profesionales de la educacion
(jovenes).

En el primer cuatrimestre teniamos informatica aplicada. Entonces, si bien la profesora nos planted desde
un primer momento que teniamos que incorporar la herramienta, coincido con Silvina en que al ser mas
joven nosotros, tenemos mas imaginacion y cada uno sabia que podia introducir la herramienta
informatica. Si bien no sabiamos qué tema ibamos a ensefiar, priorizamos en alguna clase utilizar un
PowerPoint, depende de la clase que le tocaba a cada uno (MM3bE)
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IV.- CONCLUSIONES

IV.1.- Condiciones institucionales que favorecen y condiciones que obstaculizan la inclusion de
las TIC en el nivel secundario.

El Instituto Normal Superior de Formacién Docente y Técnica 9-002 “Toméas Godoy Cruz”, fundado por
Nicolas Avellaneda, es una institucion de grandes dimensiones, referente en la provincia de Mendoza
por su trayectoria y su ubicacion en el centro historico de la capital. Los actores entrevistados y
encuestados en el marco de este proyecto coinciden al sefialar que se trata de un espacio de trabajo
deseado y que otorga prestigio al docente. Su estructura de funcionamiento y gobierno es como la de
una unidad académica, ya que cuenta con un consejo directivo con representacion de los claustros,
gestién auténoma y designacion de cargos por concurso de oposicidn y antecedentes. Ademas, los
docentes cuentan con una parte de su carga horaria dedicada a gestion o investigacion, aunque en
este momento ninguno de esos proyectos en vigencia se orienta al trabajo con TIC. En principio, esta
estructura institucional implica dos grandes ventajas para la inclusion significativa de los nuevos medios
digitales en las aulas, que corresponden a las condiciones materiales de la institucion.

Por un lado, el prestigio y el lugar de privilegio que ocupa este ISFD dentro de la jurisdiccion le permite
gestionar recursos clave que no pueden resolverse dentro de la institucion, como la conectividad (con
limitaciones) o la designacion de cargos rentados de soporte a la incorporacion de las TIC, como el
Referente PCI que fue designado al momento de la distribucion y que asume la responsabilidad técnica
de mantener el servidor, desbloquear las netbooks o instalar los programas que le soliciten docentes y
alumnos. También le permite realizar acuerdos con otras instituciones, como aquel realizado con la
Universidad de Cuyo a través del cual informatiz6 el departamento de alumnos. de Por otro, habilita la
posibilidad de contar con un personal jerarquizado con altos niveles de formacién y experiencia, que
ademas cuenta con muchas horas en la institucion y momentos de dedicacion que pueden orientarse
de acuerdo a los proyectos institucionales que puedan acordarse y construirse.

Otra fortaleza es la disponibilidad de recursos, materiales y humanos. Entre los primeros, se encuentra
en nuevo edificio, recientemente inaugurado, y los tres laboratorios de informatica se utilizan (dos del
ISFD vy el tercero del nivel secundario), con PC operativas y conectadas en red e Internet. La gestion
flexible de estos espacios, que permite que docentes y estudiantes los utilicen cuando lo necesitan,
también contribuye a fortalecer la apropiacion de los recursos existentes. Respecto a los recursos
humanos, se trata de un elemento muy importante y de una oportunidad que no se repite en otras
provincias, ya que en Mendoza el cargo de encargado de laboratorio se creo en la década del ‘80, a lo
que se sumaron otras iniciativas y acciones puntuales que fueron engordando las filas de los
“especialistas” en TIC dentro de la institucion: ademas del mencionado referente de conectar igualdad,
hay tres encargados de mantenimiento de equipos informaticos, siete facilitadores formados por el
INFD y una JTP que ejerce como encargada de medios audiovisuales.

Sin embargo, esta abundante presencia de recursos humanos no es aprovechada al maximo. Por
ejemplo y a pesar de que algunos de estos perfiles son técnicos y otros estan méas pedagogicamente
orientados, las consultas que reciben se vinculan casi exclusivamente con el uso del hardware y
software o la plataforma del nodo virtual. Esto habla de uno uso institucionalizado de los recursos,
donde estos tienen poca posibilidad de acompanar la inclusidn significativa de las TIC en las practicas
de ensefianza. Pero ademas, si bien las funciones y espacios de trabajo de cada uno de estos perfiles,
no existe una instancia de coordinacion y/o colaboracion entre ellos que permita abordar el enorme
potencial que la presencia de estos recursos humanos representa, por ejemplo a la hora de generar
proyectos institucionales, establecer politicas locales al respecto o estimular otros usos posibles.

Esta situacion permite comenzar a delinear lo que en este estudio se identifica como el principal
elemento que viene a limitar los usos pedagdgicos de los nuevos medios digitales dentro de este
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instituto, que corresponde a lo que en el marco teérico se definié como préacticas institucionalizadas?':
la falta de una orientacion institucional sobre el sentido de la inclusién de las TIC. Entre docentes y
estudiantes, existen lo que parece una creciente apropiacion personal de los recursos digitales en
general y de las netbooks en particular, que las incorporan a sus préacticas de ensefianza y aprendizaje,
utilizandolos para producir materiales, acceder a informacion y comunicarse horizontal con los pares,
asi como también existen usos alrededor de ofras politicas anteriores de inclusién de las TIC,
jurisdiccionales y nacionales.

No obstante, los usos de las TIC como elemento mediador en el contrato pedagogico, la actividad
conjunta desplegada por docentes y estudiantes o configurando entornos de ensefianza y aprendizaje,
no estan institucionalizados, como lo demuestra el limitado uso que se hace del campus virtual o bien
la dificultad que representd identificar experiencias observables en el profesorado de matematica.
También se ve esto en el hecho de que la integracion curricular y la formacion especifica estén en
manos exclusivas de los docentes, sin que se gestiones instancias grupales, en el departamento de
matematica o en el nivel institucional.

Esta situacion genera que la responsabilidad por incorporar las netbooks en un sentido transformador y
significativo recaiga exclusivamente sobre los docentes, que ademas deben procurarse su propia
capacitacion y establecer a discrecion los objetivos y fines de los usos propuestos. Por un lado, este es
un elemento recurrente en el sistema educativo argentino: como sefiala Mariana Landau (2006), la
integracion de las TIC a la ensefianza constituye una nueva accion no prevista que viene a intensificar
la tarea docente32. Por otro, es al mismo tiempo una cuestion propia de esta institucion, debido a que a
pesar de las condiciones materiales favorables que se describieron, no se dedica ningun espacio o
tiempo institucionalizado a la planificacién o implementacion del proyectos con TIC. El resultado son los
usos individuales y excepcionales observados, ya que “si no se establecen espacios institucionalizados
para la aparicién de nuevas practicas, éstas no seran priorizadas y lo mas probable es que asuman el
valor de «huequito» quedando libradas a la voluntad individual y no a un proyecto educativo
institucional” (Landau, 2006: 80)

Sobre los riesgos que para el éxito de una politica educativa representa cargar a los docentes con la
responsabilidad de llevar al aula los cambios sin el acompafiamiento adecuado existe bibliografia
abundante (c.f. Tyack y Cuban, 2001), incluso en el andlisis del fracaso de procesos de reforma como
la Ley Federal de Educaciéon (Tedesco y Tenti Fanfani, 2001). Al mismo tiempo, se trata de un
elemento critico que ha sido también identificado por otras instancias de evaluacién del Programa
Conectar Igualdad (Intel, 2013) y que, por lo tanto, deberia ser tomado en cuenta en el disefio de las
proximas etapas del disefio de la politica asi como en la implementacion del Programa Primaria Digital.

Este diagnéstico institucional viene a poner sobre la mesa un tema largamente discutido en el debate
sobre la innovacién en el sistema escolar: el rol del director. En el caso especifico de la integracién de
las TIC, el director es un actor clave que tiene en su poder la posibilidad de organizar la disponibilidad
de los recursos materiales y humanos, pero ademas de construir una vision global comun a la
institucion que establezca un clima favorable a la colaboracion, la integracion y el desarrollo de nuevas
practicas dentro y fuera del aula. Sefiala el IIPE-UNESCO (2007) al respecto que “la actividad del
director se orienta a unir a toda la comunidad educativa con la vision y los objetivos de la organizacion,

31 El tercer elemento de las condiciones institucionales tal y como fueran definidas tedricamente, las condiciones ideales, se
desarrollan en el siguiente apartado, correspondiente a los actores.

32 |a autora también sefiala que esta intensificacion de la tarea, junto con la brecha entre los niveles de concepcién y de
ejecucion de las politicas TIC, contribuye al debilitamiento del profesionalismo docente, al erosionar sus condiciones de
trabajo en términos de recursos materiales y autonomia. Citando a Hargreaves (2003), describe las expectativas sociales y
concepciones contrapuestas que se depositan sobre el docente en el contexto de la sociedad de la informacion, ya que
deben ser al mismo tiempo innovadores y promotores del cambio en las practicas de ensefianza y aprendizaje pero
también transmitir valores que contribuyan a eliminar problemas sociales comunes, todo en el marco de una profesion
amenazada por la obsolescencia (Landau, 2006).
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para mostrar el camino a seguir y encontrar sentido en lo que hacen, de modo que los propdsitos de la
escuela de educar y generar transformacion por la comunicacién y la convocatoria finalmente se
logren” (:13) Lo que esta faltando es la instancia de apropiacién institucional de la politica publica, que
si se dio aunque sea de manera limitada con otras politicas de integracién de las TIC promovidas por el
INFD aunque esto por la voluntad, el trabajo y compromiso de algunos actores claves como (algunos)
facilitadores. Se trata, otra vez y como en el caso de las practicas, de un proceso que parece quedar
librado a las voluntades de (algunos) actores individuales.

IV.2.- Caracteristicas de directivos, docentes, practicantes y alumnos asociadas a un mayor y
mejor uso de las TIC/NTB.

En el analisis realizado en el segundo apartado de este informe, no fue posible determinar que las
condiciones de acceso y uso de los nuevos medios digitales ni las caracteristicas sociodemogréficas de
los actores institucionales tengan un impacto sobre las practicas con TIC dentro a nivel institucional o
aulico. Sin embargo, hay caracteristicas de los actores que si parecen influir en la toma de decisiones,
al establecer las posibilidades y también los limites de lo que puede hacerse y no hacerse con las TIC,
disponer ciertos sentidos que sostienen esa incorporacion y configurar sus formas: la capacitacion y las
valoraciones sobre las TIC y la ensefianza.

En primer lugar, la capacitacion es un tema recurrente, tanto a la hora de evaluar el PCI como al pensar
la inclusién con sentido pedagégico de las TIC en el aula. En ambos casos, la capacitacion especifica
aparece al mismo tiempo como un aspecto positivo, ya que el programa movilizé a los docentes a
tomar cursos de distinto tipo y a revisar sus practicas a la luz de nuevas conceptualizaciones, y
negativo, porque es un elemento desigualmente distribuido, que no todos tienen y que se valoriza como
un déficit para ciertos docentes. El punto de consenso es que la formacién especifica en TIC tiene un
impacto directo en las aulas, ya que existe el acuerdo general de que quienes no las usan es porque no
saben como y que quienes si lo hacen han transitado instancias de capacitacion formal para ello.

Esta apreciacion coincide con el analisis de los casos observados. Por ejemplo, en el caso MM2 la
docente ha participado, entre otras capacitaciones como las del portal educ.ar, de un plan de mejoras
para la educacion técnica de nivel medio de una fundacion del sector privado3® sobre las TIC en la
ensefianza de la matematica. En ella aprendi6 a utilizar el software de geometria dindmica, el cual
aplica en la clase observada. Por otra parte, el profesor de Geometria Il (caso MM2) utiliza para su
clase la estructura de una secuencia didactica que formaba parte de los contenidos de un curso de
formacion continua (del que no especifica procedencia), que es uno de muchos que viene tomando
desde antes de terminar su carrera de grado. Finalmente, la docente del caso MM3b, quien se limita a
incluir las TIC en la consigna sin mayores orientaciones para sus estudiantes, no se ha capacitado ni
espera hacerlo en el mediano plazo, aunque reconoce la importancia del PCl y de la incorporacién de
las tecnologias a las practicas de ensefianza y aprendizaje en el nivel medio.

Es importante recordar aqui que para la seleccion de las experiencias no se contaba con un vasto
repertorio del cual elegir sino que, contrariamente, las opciones de observacion dentro del profesorado
de matematica fueron limitadas, a tal punto que no pudo identificarse ninguna experiencia de uso
pedagagico de TIC que correspondiera al area de la formacién general para construir una muestra de
experiencias que se ajustara a las condiciones teoricas iniciales. No es un dato menor entonces que,
entre las tres que finalmente se seleccionaron, dos estuvieran fuertemente asociadas a las trayectorias
formativas de cada uno de los docentes.

Ademas de trayectorias docentes con formacién en el uso pedagégico de las TIC, los dos docentes que
las incluyen en las secuencias didacticas observadas comparten el sentido de esa inclusion, el cual se

33 Si bien YPF es hoy una empresa publica, el plan comenzé en 2011 bajo administracién de fondos privados.
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asocia fuertemente a la didactica de la disciplina. Sucede que el software utilizado (Geogebra), permite
generar representaciones visuales de conceptos matematicos, practica que esta ampliamente
extendida y aceptada en la ensefianza escolar de la disciplina. La visualizacion, que es un area
disciplinar especifica dentro de la didactica de la matematica, en el caso de los graficadores se
fortalece por dos posibilidades que ofrece el software (affordancies): la intervencion de los estudiantes
sobre los gréficos, que permiten desplazamientos y como estos se traducen en la representacion
algebraica, y el analisis de una cantidad ilimitada de casos (n casos posibles). Aqui, la propuesta de
uso de las tecnologias es absolutamente congruente con los presupuestos de la didactica especifica
que organizan la clase y que con anteriores al PCl y a las mismas TIC en el aula.

Junto con este argumento, que claramente opera como facilitador de la inclusion pedagdgica de los
nuevos medios digitales, existe otro mayoritario, que sefiala la necesidad de incorporarlas como forma
de motivar e interesar a los estudiantes. En este marco, la palabra “didactica” se utiliza como sinénimo
intercambiable de “entretenimiento” y se establece una equivalencia entre inclusion de las TIC e
innovacion metodoldgica. En este sentido, las tecnologias son aquello que interesa a los estudiantes
fuera de la escuela y por lo tanto su inclusion garantiza la atencién de estos durante la clase, siempre y
cuando el recurso que se presente sea novedoso para ellos. Bajo esta consigna, se incluyen videos
cortos y presentaciones de PowerPoint en las clases, situacion observada en particular entre los
alumnos de la préactica en el caso MM3b. En un primer momento, esta linea de argumentacion estimula
la reflexion y el uso efectivo de las TIC en el aula, pero de igual modo resulta problematico ya que
oscurece las variables didacticas de esa inclusion, que quedan relegadas a un segundo plano por
detras de los aspectos técnicos de la misma.

Un segundo tipo de valoraciones que resulta problematica para el desarrollo de practicas significativas
con TIC en el nivel de la formacion docente, es la conceptualizacion acerca de los nativos digitales y la
brecha generacional cognitiva que organiza y limita la apropiacién de las tecnologias en funcién de la
edad, ya que los nativos digitales tienen un manejo experto y una confianza en las tecnologias innata
que los adultos, los inmigrantes digitales, nunca podran tener ya que no comparten los cédigos de los
nuevos medios (Dussel y Quevedo, 2010). De acuerdo a este argumento, algunos actores delegan en
el estudiante de instituto la responsabilidad de disefiar y aplicar esas estrategias, ya que a partir de un
dato sociodemografico se los asume poseedores de un saber técnico y de un capital cultural al que los
adultos no pueden acceder o no terminan de comprender. Esta posicidn es tomada por la docente de
Practica e Investigacion Educativa Ill y es la que organiza la forma de inclusion de las TIC en su
propuesta de trabajo anual en general y de la clase observada en particular.

Pero esta conceptualizacion esta vigente especialmente entre los estudiantes (de este caso MM3b pero
de los otros también), quienes asumen como propia la responsabilidad de la transposicién didactica
con TIC y no esperan que sus docentes, de otra generacion, los acompafien en ello. Al mismo tiempo,
es central registrar aqui que estas conceptualizaciones no son el resultado de una aproximacion
sistematica a la cuestion del rol de los nuevos medios digitales en la sociedad, el aprendizaje y su
impacto en el sistema escolar, o sobre los cambios en las formas de produccion y consumo,
distribucion y acceso a la cultura o participacién politica y ciudadana. Por el contrario, forma parte de
un sentido comun que organiza las practicas de ensefianza con TIC, dentro del instituto y pero en
especial en el nivel secundario cuando los estudiantes de la formacion asumen en rol docente.

Esta forma de entender la cuestion de las TIC, que hay que aclarar que no circula entre todos los
docentes sino que se hace evidente entre aquellos que no se han capacitado formalmente, es
congruente con una determinada vision del rol docente, que combina de manera no conflictiva
elementos del discurso sobre los docentes como trabajadores de la educacion, al modelo organico de
la profesionalizacién y a la docencia como un trabajo que exige compromisos emocionales. En todos
los casos, estas ideas diferencian a la profesion docente de otras y le dan una especificidad que media
en los proyectos y acciones de inclusion de las netbooks en el aula y en las conceptualizaciones sobre
los nuevos medios digitales.
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Por otro lado, en el discurso de los docentes acerca de su profesion, es posible encontrar referencias a
dos de lo que Abramowski (2010) llama figuras del amor magisterial, especificamente a aquellas que
definen al buen maestro como aquel que tiene competencia emocional y que esta enamorado de su
profesion. El primero entiende al buen docente como aquel que se compromete emocionalmente, que
conoce y reconoce a sus estudiantes como individuos y que establece vinculos afectivos con ellos que
permiten mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Contrariamente al sentido comun, que opone
maestras rigidas de antes y amorosas de ahora, la autora asegura que este discurso sobre el
necesario compromiso afectivo esta vigente en el origen del sistema educativo argentino, como una
racionalidad derivada de la disciplina pastoral cristiana que sobrevive y convive con y en el maestro
moderno. Desde este punto de vista, querer a los estudiantes es sinénimo de cuidarlos y vigilarlos, de
conducirlos con una firmeza amorosa en el que puedan aprender, también, del ejemplo.

En este ISFD, esta posicion discursiva se hace evidente en todos los docentes que fueron observados
y en la directora también, aunque con mayor fuerza en el caso del profesor de Geometria Il. Pero
también se pone de manifiesto cuando hacen referencia (incluso los estudiantes) a que los buenos o
malos usos que se hagan de las netbooks en el aula dependera del docente, de la intervencién de un
adulto con una autoridad no autoritaria que pueda imponer orden, respeto y sentido al trabajo en el
aula. En todo caso, las TIC se presentan como un elemento a controlar dentro del aula, que sin
embargo no representa una amenaza para el “verdadero docente”.

Al mismo tiempo, los docentes entrevistados refieren permanentemente al especial carifio que sienten
por su profesion, como una eleccion que los compromete a nivel personal y afectivo. Sefiala
Abramowski (2010) al respecto: “la referencia a la vocacién no se encuentra caduca y convive
aparentemente sin conflictos con la figura de los maestros como trabajadores de la educacion. La
vocacion -afecto sentible, nombrable, todavia disponible- seria el plus que distingue a la docencia de
ser un simple trabajo, pero sin dejar de serlo” (:159) Este discurso aparece ademas por oposicion,
frente a aquellos comparieros que no se comprometen ni se preocupan, y que por esto no estan
dispuestos a invertir tiempo personal en formarse, mejorar y cambiar las formas de hacer. De esta
manera, la posibilidad de incluir las TIC no es potestad de todos los docentes, sino de aquellos con
vocacion, que son los que no se dejan llevar por la inercia sino que estan dispuestos a ir mas alla del
minimo indispensable que garantiza el acceso un sueldo.

Por otro lado, la autoridad docente no se basa exclusivamente en el afecto sino también en el saber. Y
este es el punto de coincidencia de las dos caracteristicas de los actores que se identificaron como
centrales para modelas los usos pedagdgicos de las TIC, su trayectorias de formacién especifica y las
valoraciones que sostienen respecto al lugar de las tecnologias en la ensefianza. Porque uno de los
elementos que confiere autoridad para aceptar el desafio de revisar las propias practicas y trabajar con
TIC es, precisamente, la capacitacién. Es a partir de estas instancias donde los docentes parecen
empoderarse y asumir un lugar de autoridad que les permite entrar en el aula desde un lugar de saber
que les da tranquilidad y seguridad. El efecto de esta idea es compensatorio ya que, como sefialan
Dussel y Quevedo (2010), con la inclusién de las tecnologias en el aula esta implicita la idea de que las
tecnologias digitales y la conectividad implican un acceso de los alumnos mas directo y genuino al
conocimiento, donde la mediacion adulta se haria cada vez mas innecesaria, lo que Coria llama “el
imaginario de dilucion de la asimetria en las relaciones de transmision”.

La forma en la que esta idea de autoridad, cuya dilucion se compensa con capacitacion, tiene un
impacto central en el uso pedagogico de las TIC se desarrolla y profundiza a continuacion.
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IV.3.- Caracteristicas de las practicas con TIC en la formacion docente

e Los estudiantes no se sienten capacitados para salir a ensefiar a las aulas con PCl y sus
docentes y directivos comparten esta vision. Sus repertorios son limitados, reclaman espacios
institucionales que no existen (materias, cursos, actores que los asesoren)

e Por las experiencias observadas, las practicas con TIC o netbooks no formarian parte de las
actividades de ensefianza y aprendiza cotidianas, sino que se constituyen en instancias
especiales asociadas a secuencias largas o a proyectos. El uso del campus virtual, que
implicaria un acompafiamiento mas de todos los dias, se usa principalmente para
comunicacion institucional o en las materias de la formacion general.

IV.3.1. Consignas y actividades

En las tres materias observadas, la instancia de inclusion de las TIC observada no forma parte de las
actividades cotidianas realizadas en la materia sino que constituye una propuesta excepcional. En el
primer caso, la docente propone el trabajo con el graficador en la Ultima clase de la unidad,
inmediatamente anterior al examen, como trabajo de integracién posterior a las explicaciones
conceptuales y a la ejercitacion tradicional en papel. De manera muy similar, el segundo docente
propone que los estudiantes aprendan a realizar determinadas simulaciones alrededor de los teoremas
de la geometria elemental (especialmente el Teorema de Pitagoras) y lo hace como una clase que
espera ser autoconclusiva y que constituye un momento también de integracion y cierre. Por ultimo, la
tercera clase esta especialmente pensada para ser observada, su existencia esta asociada a la
presencia de este proyecto en el instituto, pero ademas la clase es la exposicién de trabajos anuales
del area del practica, por lo que constituye un momento unico de puesta en comun e intercambio. En
los tres casos es posible verificar también que el desarrollo y presentacion de la teoria es anterior al
uso de las TIC, presentado como ejercitacion o puesta en acto de conceptos que primero deben ser
incorporados a través de las tecnologias propias del dispositivo escolar clasico.

Limitadas en este marco, las operaciones con el saber que proponen cada uno de las clases
observadas es distinta. En el caso MM3, por ejemplo, la docente propone situaciones de aprendizaje
individuales y cuasi-experimentales, donde espera que los estudiantes puedan alcanzar procesos
cognitivos complejos, al poner a prueba y en relacién conceptos tedricos aprendidos y trabajados
previamente “en papel’. También es muy cuidadosa en pensar actividades especificas para trabajar en
el graficador y que tienen sentido utilizando un software, distintas a aquellas que propondria al trabajar
en la hoja milimetrada. No se trata de actividades distintas, sino de operaciones cognitivas distintas
propuestas y esperadas. Por esto, no se puede decir que se proponga una transmision
descontextualizada sino que esta es a través del recurso elegido para dar la clase, de tal manera que
podria clasificarse la experiencia dentro de lo que Jung (2005) llama el uso de las TIC como parte de
los métodos de ensefianza en la formacion docente. Tal vez esto explique por qué los estudiantes
tomaron esta clase como una practica modelizadora de su futuro trabajo en aulas 1:1, aunque esto no
formaba parte de los objetivos de la clase ni se explicitd en ningin momento durante la misma.

En cambio, en el caso MM2 existe una disociacion entre los objetivos previamente formulados y los
efectivamente explicitados con los alumnos y que terminaron organizando la secuencia didactica.
Desde lo formal, la propuesta consistia en elaborar recursos didacticos a través del uso de Geogebra,
pero durante la clase y en la entrevista posterior con profesor y estudiantes esto no surgié en ningun
momento. Por el contrario, se traté de elaborar con el software simulaciones de creciente complejidad,
hasta llegar a una final que incluia a todas las anteriores, atendiendo siempre a los fundamentos
matematicos pero especialmente a los elementos técnicos de lo construccion, de tal modo que las TIC
se convirtieron en el contenido principal de la clase, volviendo a retomar la clasificacién de Jung (2005)
que se desarrollé en el estado del arte.
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En el dltimo caso (MM3b), la inclusion de las TIC aparece s6lo como una exigencia “novedosa” dentro
del trabajo anual de investigacion accion de los estudiantes de tercer afio, quienes debieron incluir
actividades con TIC en sus practicas en la escuela secundaria, lo cual se realizd a partir de marcos
conceptuales que ellos mismos debieron construir a partir de busquedas bibliogréficas y de la
integracion de lo visto en otras materias. Lo que aparece en estas clases de préactica es principalmente
el uso del cafidn y la distribucion de archivos (a través de pendrives) con el fin de presentar los
contenidos conceptuales o proponer ejercitaciones que son comunes y simultaneas para todos.

IV.3.2. Forma-Contenido

En relacion al vinculo forma — contenido, pueden identificarse dos tendencias en las clases
observadas, que se articulan con los sentidos que organizan el uso pedagégico de las TIC en la clase
que se desarrollaron antes (apartado IV.2.): el argumento cultural que asocia nuevos medios digitales
con atencion, motivacion y entretenimiento (caso MM3b y practicas en ella puestas en comun) vy el
argumento basado en supuestos contenidos en la didactica de la matematica (casos MM3 y MM2). En
ambos casos, se privilegian modos de representacion iconicos, pero articulados de manera diversa con
las representaciones simbdlicas de los conceptos. Asimismo, es fundamental leer y comprender estas
experiencias y reflexiones como parte de una etapa temprana de integracion pedagogica de las TIC en
la ensefianza y el aprendizaje, ya que los actores que participan de estas experiencias recibieron sus
netbooks entre 10 y 7 meses antes del trabajo de campo.

En Préactica e Investigacion Educativa Ill y en los usos que los estudiantes propusieron en sus practicas
en este marco, la forma (mediada por tecnologias, a través de textos multimediales y/o multimodales)
es la garantia de innovacion pedagdgica, como si la sola inclusion de las TIC anticipara una
determinada propuesta didactica, una que se adecua al lenguaje de los estudiantes y a sus cddigos y
que por lo tanto es capaz de llamar la atencion y generar adhesion hacia las conceptos y actividades
propuestas. Aqui lo que prevalece es un vinculo donde el contenido es lo primero, pero la discusion
sobre la forma transcurre en el campo de la didéctica sino que se construye a partir de
conceptualizaciones sobre el lugar de las TIC en la sociedad que, como se argumentara mas adelante,
son de sentido comun. Por el contrario, en las clases de la formacién especifica que se observaron,
Geometria Il y lI, la forma de la transmisién esta determinada concretamente por la didactica de la
disciplina, a partir de las posibilidades de visualizacién, interaccidn y andlisis simultaneo de multiples
casos, operaciones todas que posibilitan una mas amplia y profunda comprension de los conceptos de
otro modo abstractos de la matematica.

Si bien podria asumirse que en el primer caso las formas de operacion con el saber que se proponen a
través de estos materiales didacticos digitales se asocian a los protocolos de uso legitimados fuera de
la escuela, que suponen la inmediatez, aceleracidn, intuicion, emocionalidad y atencion distribuida
Dussel, 2009), no es esto lo que sucede en la practica. Esto se debe a que los materiales son
presentaciones de diapositivas de tipo conceptual, donde se alternan textos redactados, formulas y
graficos matematicos, o videos educativos del portal educ.ar, de tal modo que hay una apropiacion
escolarizante de la herramienta, que no implica nuevos objetivos 0 nuevas operaciones: frente a esos
recursos, se les pide que atiendan, que tomen distancia y que reflexionen. Alli radica el aprendizaje y
ese es el valor de los materiales propuestos.

IV.3.3. Uso del tiempo y del espacio

En el marco tedrico, se propuso analizar la administracion del tiempo y el espacio en la situacion de
aula a partir de dos pares de conceptos antagonicos: presencialidad/virtualidad 'y
simultaneidad/individualizacién. Sin embargo, estas categorias no resultan significativas para los
actores, que no hacen referencia a ninguna de ellas y, si bien hay planteos y preocupaciones respecto
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a lo que sucede con el uso del tiempo cuando se trabajo con TIC en la clase, no es en estos términos.
Lo que si aparece es una preocupacion por mantener la simultaneidad de la clase y un trabajo
didactico en este sentido, que mantiene la atencion focalizada como una de sus principales estrategias.

Como se desarrolld en extenso en el apartado correspondiente (11.3.3), el tiempo es una cuestion
recurrente en las entrevistas, porque los nuevos medios digitales alteran la economia del tiempo
rutinizada en las tradicionales tecnologias escolares: se pueden presentar los conceptos y distribuir las
actividades mas rapido, el tiempo que demandara a los estudiantes completar las actividades se hace
dificil de anticipar, es necesario invertir un tiempo de trabajo en que los estudiantes se familiaricen y
conozcan el software, el afio escolar limita las posibilidades del trabajo con las TIC. Otro elemento
central es que la planificacion de la clase demanda de tiempos mas largos y esto se debe en parte a la
preocupacion de los docentes por mantener un control sobre la administracion del tiempo de la clase,
ya que el riesgo de no planificar atendiendo a todas las variables y de no dedicar el tiempo a
capacitarse es la pérdida de autoridad docente, que se funda en el reconocimiento del otro pero
también en una asimetria de saberes que es necesario mantener. En este sentido, controlar todos los
aspectos del desarrollo de la clase y mantener la simultaneidad es un sintoma de autoridad pedagogica
y esto pareceria implicar, ademas, el sostenimiento de las instancias de atencién focalizada como
instancia de validacion del trabajo con las pantallas individuales. Esto se evidencia en las clases,
especialmente en las disciplinares.

Por ejemplo, durante la clase de Geometria Il, la clase se organiza de tal manera que todos los
estudiantes estan haciendo la misma actividad al mismo tiempo, incluso los mismos pasos de acuerdo
a la forma de explicar las simulaciones en el pizarrén que aplica el docente, de tal modo que hay un
esfuerzo de control central para que todos avancen en forma simulténea. Si bien cada estudiante tiene
su propia netbook, alternativamente la proyeccion y el pizarrdn se convierten en el centro de atencidn
de la clase, siempre mediados por la explicacion del docente. En estos momentos también se explicita
a los alumnos la preocupacion del docente porque todos avancen al mismo ritmo, a pesar del
reconocimiento explicito en las entrevistas con el profesor de la presencia de estudiantes diversos,
donde diversos significa que tienen distinta disponibilidad de tiempo en casa y también que necesitan
distintos tiempos para completar las actividades.

De manera analoga, en la clase de Geometria Ill el proyector se utiliza con el mismo fin. El tiempo se
encuentra deliberadamente regulado por la docente a través una guia de trabajo, de la propuesta
didactica (donde conviven alternativamente momentos de trabajo individual con otros de puesta en
comun a través de la proyeccion de los graficos construidos por los alumnos) y del control del tiempo
efectivo durante la clase. Asi, la propuesta intercala momentos de atencién focalizada al frente y otros
de intercambios “mas horizontal”, donde los estudiantes pueden intercambiar bajo la mirada docente
pero sin su censura. Pero sin embargo, no se trata de momentos con el mismo status, ya que es en las
instancias orales centralizadas en el proyector donde se corrige la actividad individual y se valida el
saber.

En relacién a las instancias virtuales, en dos de las experiencias no hay espacios de este tipo (MM2 y
MM3Db). En la tercera, en cambio, el docente sefiala que desde sus materias sostiene un espacio virtual
de intercambio que para él es de suma importancia y que tiene una historia y tradicion que, no
obstante, sus estudiantes no reconocen, ni como espacio de comunicacién ni como repositorio de
materiales. Si hay acuerdo en la inclusién dentro de la unidad de la que forma parte la clase observada,
de un trabajo colaborativo grupal de reflexion didactico —pedagogica realizado a través de herramientas
de trabajo colaborativo online (Google Docs). Pero se trata de una actividad excepcional, que relatan
junto a otras también excepcionales (apartado 1.3.5), de tal modo que el espacio virtual no sélo no entra
en competencia con el presencial sino que tampoco funciona en la practica de soporte y
acompafamiento. No obstante, si se toma en cuenta Gnicamente la entrevista al docente, es posible
identificar cambios en el lugar que ocupan las TIC en la propuesta didactica de la materia utilizando la
clasificacion de Coll (2009).

155



Segun él mismo describe, en un primer momento esa integracion sucedia unicamente en dos niveles:
como elemento mediador en la relacion entre el docente y los contenidos principalmente, a través de la
produccion de materiales de trabajo propio con software matematico y de produccion de textos muy
especificos, y como instrumento mediador entre los profesores y los alumnos. Mas adelante y al crear
un repositorio virtual de las clases y las bibliografias, se incorporé el uso de las TIC como mediadoras
de la relacion entre los estudiantes y los contenidos. Mas recientemente, es claro el esfuerzo del
docente por introducir nuevos usos que favorezcan el aprendizaje significativo. Por ejemplo, el
desarrollo de espacios de participacion, consulta e intercambio implica un movimiento hacia una vision
de las TIC como instrumento mediador de la actividad conjunta de docente y estudiantes, porque ya no
se trata exclusivamente de mantener una intercambio interpersonal con el docente sino ademas de que
este intervenga de manera mas activa en la orientacion de las actividades a través de la
retroalimentacion y el seguimiento. Otro caso en la misma direccion es la inclusion de las simulaciones
en Bimmer en la pagina para el docente implica una posibilidad de amplificar sus explicaciones en el
espacio virtual, lo que sucede también para los estudiantes cuando encuentran en esta pagina espacio
para compartir sus producciones. Finalmente, la inclusion reciente de actividades grupales mediadas
por herramientas de trabajo colaborativo como el Google Drive implica un movimiento incipiente hacia
la configuracion de entornos de trabajo y aprendizaje.

IV.3.4. El contrato pedagdgico

De la misma manera que el trabajo en la clase no se diferencia y localiza (Feldman, 2011) a través de
una nueva economia del tiempo y del espacio, tampoco en las clases observadas se reconocen formas
de intercambio e interaccion. Por el contrario y como se acaba de argumentar, se privilegian las
instancias de atencion focalizada a través del uso de un proyecto (una gran pantalla) que funciona
amplificando las individuales (experiencias MM3 y MM3b) o bien mostrando el resultado final del
gjercicio para que todos puedan llegar al mismo resultado. No hay una propuesta de pasaje de una
organizacion radial a otra en red, sino que estas se intercalan pero de acuerdo a una propuesta
pedagogica mas asociada al trabajo en grupo y a la nueva escuela que al modelo 1 a 1. Tampoco se
observan en la clase propuestas de interaccién que favorezcan que pasen cosas por fuera de control,
sino que la participacion de los estudiantes esta mediada por la accion del docente, que establece sus
tiempos, espacios y formas a través de la consigna general macro y de sus intervenciones concretas a
nivel micro. Por el contrario, la autoridad pedagdgica también se asienta en la capacidad de controlar
que no hagan durante la clase usos inesperados de las netbooks que sean distintos a aquel que
planificé y propuso el profesor a cargo.

IV.3.5. Articulacién entre Didactica, Disciplinay TIC

Un estudio reciente de Flavia Terigi y equipo (2011), sefiala que directivos, docentes y asesores
pedagdgicos de la formacion de los profesores de educacion secundaria caracterizan a las TIC como
un area de vacancia, como un conocimiento que se percibe como necesario para el trabajo en las
escuelas pero que sin embargo no se estaria ensefiando en los institutos. Esta percepcién es
compartida por los actores participantes de esta investigacion, y también por los estudiantes,
especialmente los de la practica. Pero no se trata de saberes técnicos los que se encuentran en falta,
sino especialmente pedagdgicos, tanto en la conceptualizaciéon de por qué y para qué trabajar con
netbooks y otras tecnologias en el aula como en relacion a como hacerlo.

Por un lado, los estudiantes manifiestan que en ningun espacio curricular han abordado la cuestién de
las TIC en la sociedad, el aprendizaje y/o la educacion escolar como tema de estudio, de tal modo que
no hay un abordaje sistematico al tema. Esto sucede porque las materias especificas tienen un perfil
técnico, que prioriza el manejo de determinado software sobre la reflexion tedrica y porque otras, de la
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formacion general, no incluyen los temas en sus programas. También se evidencia en las
observaciones realizadas, por ejemplo cuando en el cierre de la clase se abordan las ventajas de usar
graficadores en la ensefianza de determinados temas, pero estas se limitan a cuestiones de uso como
la rapidez y la comodidad y se les dedica sélo unas lineas (MM3); o cuando, en las précticas, las
Unicas orientaciones teoricas que se ofrecen provienen de un articulo periodistico (MM3b) La
consecuencia de esto es doble. Primero, los marcos de referencia que ponen en juego los estudiantes
a la hora de planificar la inclusion de los medios digitales a sus clases son alimentados por
conceptualizaciones que circulan en los medios y el mercado. Segundo y como ya sefialara Rueda
Ortiz (2006), los futuros docentes quedan afuera de las discusiones vigentes en relacion a la politica
educativa en el campo, del ejercicio de la ciudadania en sociedad del conocimiento y de las relaciones
de poder que organizan la produccion y circulacion de saberes y bienes culturales.

Por otro lado, no es solo la reflexion teorica la que falta sino también la didactica, ya no orientada al
sentido de la inclusién sino a las formas de uso pedagégico de los nuevos medios digitales. Tomando
el caso de las clases observadas, en ellas no se explicita una didactica de las TIC en el aula o del
modelo 1:1, sino que se atiende especialmente a los aspectos disciplinares y luego a los técnicos sobre
el uso del software. Pero esto no sucede como hecho aislado, sino que la didactica (general y
especifica) rara vez aparece tematizada en las clases y en las entrevistas como una dimensién a tener
en cuenta y, de hecho, solamente en dos oportunidades la didactica aparece nombrada.

En una de ellas, ya abordado, asocia didactica a entretenimiento, motivacion e interés por parte de los
estudiantes en la tarea y se preocupa entonces porque ‘las clases sean mas didacticas”, lo cual que
puede lograrse traves de propuestas novedosas con tecnologias digitales. En la otra oportunidad que
se menciona la didactica es cuando los estudiantes identifican como aspectos centrales de la clase
(casos MM3 y MM3b), elementos sobre la didactica de las tecnologias y de la disciplina. Sin embargo,
en ninguna de las clases se abordé el tema de forma explicita y, de hecho, los docentes no dieron el
mismo valor central a los saberes acerca de la ensefianza al describir sus propuestas o ponderar la
clase. Pero esta falta de explicitacion e intensién por parte de los formadores no implica que no se
ponga en juego un saber didactico en las practicas de ensefianza, como bien claro lo dejan los
estudiantes al valorar aquello que no fue nombrado.

En este tipo de practicas de formacion, donde el saber sobre la transmision no se tematiza, lo que se
pone en juego es lo que Flavia Terigi (2012) llama “saber pedagdgico por defecto”, un saber que se
basa en los principios de presencialidad, simultaneidad, gradualidad y descontextualizacién de los
contenidos, entre otros, y que permite el funcionamiento estandar del dispositivo escolar. Para la
autora, este saber tiene un gran poder performativo de las practicas de los futuros docentes, ya que “en
la medida en que se extiende y se reitera, en que se transmite en los circuitos de formacién y se
reproduce en las préacticas, el saber pedagdgico por defecto ocupa nuestra imaginacion pedagogica y
nos hace docentes en un cierto marco de funcionamiento; nos reconocemos menos capaces de
movernos en marcos poco usuales, menos conocidos o directamente nuevos” (Terigi, 2012: 118).
Desde este marco conceptual, el poder modelizador de las experiencias como las observadas, no
movilizaria necesariamente y por si mismas la capacidad de innovacién de la tarea docente sino que,
por el contrario, al partir de una serie de supuestos basicos que no se problematizan ni se discuten, se
obturaria.

Estas reflexiones permiten construir conclusiones que coinciden con estudios anteriores en el valor que
para la formacion de los futuros docentes tiene aprender en la instancia de formacién a través de
experiencias concretas de uso pedagdgico (Hammond et al, 2009; Hammond et al 2011; Ananiadou y
Rizza, 2010; Twidle et al, 2006). Estas investigaciones identifican el transito por este tipo de
experiencias como el elemento que mejor permite predecir futuros usos con las nuevas tecnologias en
el aula cuando los estudiantes de la formacién docente asuman sus cargos, ya que son aquellos que
han participado en este tipo de experiencia los que con mayor frecuencia las utilizan luego. Se trata de
situaciones de aprendizaje que resultan modelizadoras de futuras practicas y que permiten a los
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estudiantes comenzar a formar un repertorio de practicas posibles respecto a los usos pedagégicos de
las TIC en el aula.

IV.4. Aportes para mejorar la inclusion de las TIC/NTB en la formacién de los futuros docentes.

A partir del diagndstico precedente y del analisis de las practicas de los estudiantes del instituto en
escuelas secundarias que llevé adelante el equipo local, se sugiere actuar sobre los siguientes puntos
en relacion a la formacion docente en el uso pedagdgico de los nuevos medios digitales:

A nivel institucional:

e La apropiacion de los recursos demanda que las acciones institucionales vayan mas alla de la
distribucion de equipamiento. De la misma manera que en el andlisis de la brecha digital se
produjo un desplazamiento teorico desde la preocupacion por el acceso a el anélisis de los usos
(Buckingham, 2008; Dussel y Quevedo, 2010), en el nivel de la formacion docente es central
implementar estrategias tendientes a facilitar la apropiacion de los recursos existentes y el
desarrollo de experiencias y actividades con TIC en el aula y en la institucién. Algunas acciones
sugeridas son definir objetivos comunes en relacion al PCl que puedan orientar el sentido de las
practicas en el aula; afectar las horas de dedicacion docentes a la elaboracion de proyectos de
investigacion y gestion vinculados a las TIC; exigir y controlar que los contenidos de este tipo se
incluyan en las planificaciones anuales, de tal modo que los cambios curriculares lleguen a las
aulas (punto especialmente valido en las materias especificamente TIC, donde se produjeron
cambios sustanciales en las orientaciones de base que no se reflejan en la formacion);
implementar instancias de capacitacion interna (a partir de recursos disponibles); y generar
proyectos institucionales que promuevan los usos pedagdgicos.

e  El desarrollo de acciones de fortalecimiento del uso pedagdgico de los nuevos medios digitales no
implica un aumento de los recursos. En el caso del Instituto Superior de Formacion Docente 9-002
Normal Superior Tomas Godoy Cruz, existen una serie de recursos materiales y humanos que
estan disponibles pero son frecuentemente desaprovechados. La situacion mas evidente se
relaciona con el abundante y diverso personal de apoyo a las TIC, que incluye encargados de
laboratorio, facilitadores, referente del PCl y encargada de medios, cuyos puestos estan
delimitados y no se superponen pero que trabajan sin coordinacion. Resulta prioritario movilizar
estos valiosos recursos a partir de la conformacion de un equipo de trabajo, que pueda servir no
solo de soporte técnico sino de asesoria para la toma de decisiones, asi como en la redefinicién
de sus funciones a objetivos pedagégicos mas que técnicos.

Algunas acciones en este sentido serian establecer espacios y tiempos de reunion periodicos asi
como de instancias de intercambio y coordinacion virtual especificos de estos perfiles; promover
entre docentes y estudiantes la existencia de estos cargos, sus funciones y los horarios de
consulta; asignarles tareas pedagdgicas concretas, autodeterminados o desde la coordinacién
institucional; involucrarlos en proyectos institucionales con TIC; y generar instancias de
capacitacion a nivel institucional, ya sean generales o localizadas. El acompafiamiento a los
estudiantes de la préactica se revela, ademas, como una instancia clave en la que aumenta la
demanda de acompafiamiento, uno que no siempre pueden brindar los docentes a cargo de la
misma puede brindar.

e Las orientaciones institucionales deben poner el foco en generar experiencias modelizadoras de
aprendizaje con TIC. Es importante que las acciones enumeradas en los dos puntos anteriores
tengan en claro que el objetivo final es la apropiacion de los recursos digitales como tecnologias
educativas cotidianas que medien en la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos propuestos.
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Un camino sugerido para esto, reclamado incluso por algunos de los actores en las entrevistas, es
establecer objetivos claros y comunes. Para ellos, pueden utilizarse estrategias participativas, lo
cual no es condicion excluyente pero puede generar la movilizacion y el compromiso que una
politica de estas dimensiones necesita. Es importante ademas que estas orientaciones puedan
estar ancladas también en la disciplina, de tal modo que los departamentos deberia apropiarse de
estos y redefinirlos en funcion de la didactica especifica. El liderazgo y el rol del director/rector es
central en este proceso.

A nivel de definicidn de politicas:

Fomentar el desarrollo de experiencias de aprendizaje con TIC que alimenten la construccion de
repertorios de practica en los institutos y en los futuros docentes debe ser también un objetivo
desde las instancias de gestion. Las escasas experiencias de este tipo identificadas y declaradas
por los actores y la identificacién de este aspecto como una vacancia en la formacion docente
pone de manifiesto la necesidad de generar espacios donde estas sean posibles. Para ello, es
posible generar instancias compensatorias a través de ofertas de formacién complementarias
especificamente orientadas a los estudiantes, como ya se hace, lo cual podria tener un efecto
inmediato entre quienes hoy transitan el nivel superior en el marco del PCI. Sin embargo, en el
largo plazo es fundamental que los formadores de formadores se capaciten en relacion a la
inclusion de las TIC en sus préacticas, para poder ofrecer un modelo de cémo se debe integrar al
curriculum, no solo como un nuevo recurso, Sino para construir conocimiento, y promover el
aprendizaje.

A su vez, estas instancias de formacion deben continuar ofreciendo experiencias modelizadoras
de aprendizaje a través de las TIC, asi como trabajar sobre las practicas como punto de partida
para el analisis y la reflexion. Los docentes observados ponen en practica aspectos de las
capacitaciones formales por las que han transitado, por lo que es posible evaluar un efecto
positivo de estas en las practicas. Resulta fundamental continuar el proceso (en las lineas que se
sugiere en los dos puntos siguientes) asi como sostener la oferta con el fin de aumentar su
cobertura.

Los aspectos conceptuales del lugar de los nuevos medios digitales en la sociedad, el aprendizaje
y la ensefianza escolar son centrales como organizadores de los usos pedagogicos posibles. La
vigencia de conceptualizaciones que obstaculizan la inclusidn significativa de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje justifica darle continuidad a las ofertas formativas que se centran en
aspectos conceptuales 0 mas bien teoricos de la cuestion. Estas enmarcan y dan sentido a la
inclusion, lo cual permite a los docentes planificarla en el marco de secuencias didacticas
completas. Un ejemplo de esto se da en el caso particular de la matematica, donde los desarrollos
conceptuales de la didactica de la disciplina estén en la base de las propuestas de trabajo de
ambos docentes y no son el resultado de intuiciones sino de un abordaje sistematico.

La didactica especifica es un importante movilizador del uso pedagogico que no debe perderse de
vista. De lo anterior se desprende también que cuando los docentes son capaces de asociar los
usos posibles de la herramienta con sus objetivos de la ensefianza en el marco de formas de
ensefar y aprender que estan estabilizadas y son reconocidas dentro del campo de la disciplina,
pueden realizarse usos ricos y significativos de las mismas. No obstante, la matematica se
encuentra en una posicion privilegiada respecto a otras disciplinas, porque el desarrollo de la
didactica especifica de los Ultimos 30 afios viene haciendo lugar a el uso de recursos de
representacion visual, ademas de recurrir a herramientas propias de la disciplina en su version
escolar, que se fueron aggiornando y ajustando a los nuevos dispositivos disponibles
(instrumentos, tablas, calculadoras, etc.)
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Implementar politicas que permitan fortalecer la autonomia institucional podria tener un impacto
positivo al momento de fortalecer el uso pedagogico de las TIC. El instituto aqui analizado es un
buen ejemplo en este sentido, ya que la estructura de gestion institucional que establece la
jurisdiccién pone a disposicion del Consejo Directivo y del equipo de conduccién una serie de
recursos materiales (horas de dedicacion, gestion e investigacion, por ejemplo) y humanos
(flexibilidad para la seleccién de cargos técnicos, como el referente PCI) que representan una
base solida para generar estrategias de apropiacion institucional, asi como la institucionalizacion
de usos y préacticas. Un ejemplo concreto es la conformacién, a partir de los equipos PCI
excedentes que llegaron a la institucion, de un laboratorio 1:1 maovil improvisado, que esta
disponible para todos los alumnos y las carreras, multiplicando el impacto del PCI mas alla de
aquellos que se vieron beneficiados en la primera etapa de distribucion.

Atender a los aspectos de infraestructura también estimula la inclusion en sentido pedagdgico de
las TIC. Los problemas de conectividad y la demora en la entrega de las netbooks entre los
estudiantes de los afios que aun no las han recibido, aparece entre los actores como el principal
obstaculo institucional para el uso, que tiene efectos en el espacio local pero que requiere de una
respuesta desde las instancias de definicién de politica. En este sentido, a los docentes les
preocupa que el tiempo invertido en capacitaciones y en el desarrollo de nuevas secuencias
didacticas no pueda ser nuevamente actualizado en los afios siguientes, ya que los estudiantes de
primero y segundo afio no tienen acceso a las netbooks. Esto atenta no sélo contra los usos
futuros sino que tiene impacto en el presente, ya que la medida de costo/ beneficio es desigual de
antemano. Pero tiene también consecuencias en las posibilidades de apropiacion y rutinizacion de
las practicas pedagdgicas con TIC, ya que estas necesitan de practica y tiempo de
implementacion efectiva para avanzar a etapas de inclusién mas significativas y transformadoras.
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ANEXOS |

CODIFICACIONES

Alo largo del desarrollo del informe de investigacion, donde se contemplan los resultados obtenidos de
dicho proceso, fueron incluidas las respuestas y testimonios de los actores involucrados manteniendo

su anonimato. En tal sentido, para contar con una identificacion aproximada se acudié a su codificacion
a través de los siguientes criterios:

Jurisdiccion:
Mendoza (M)
Carrera
Matematica (M)

Afo:

Segundo (2)

Tercero (3)

Segunda experiencia en Tercer Afio (3b)

Cdbdigos segun Fuentes e Instrumentos:
Director (D)
Docente (Dl)
Entrevista previa (1)
Entrevista posterior (2)
Estudiantes del curso (E)
Planificacién del docente de la clase o secuencia (PF)
Planificacién anual de la materia (PA)
Registros de la observacion de clases (O)
Otros docentes (OD)
Otros actores TIC (OA)
Facilitador (1)
Facilitador 2 (2)
Referente PCI (3)
Encargado de mantenimiento de los equipos informaticos (4)
ATP -Encargada de medios audiovisuales (5)

Ejemplos de codificacion: (MMebDI1) Corresponde a Mendoza, Matematica, Tercer Afio (segunda
experiencia), Docente de Instituto, entrevista previa a la observacion
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ANEXOS I
PLANES DE ESTUDIO - PROFESORADO EN MATEMATICA

PLAN DE ESTUDIOS 2008 - VVigente en Tercero y Cuarto afio

Primer aio Anual

1er cuat.

20 cuat.

Algebra |

Algebra Il

Calculo |

Célculo Il

Espacio Abierto (T.P.D.)

Problematica del conocimiento

Curriculum y Didéctica |

Sujeto, Aprendizaje y Contexto |

Historia de la Matematica .

Practica e Investigacion Educativa | .

Segundo ano Anual

1er cuat.

20 cuat.

Algebra lll

Probabilidad y Estadistica |

Seminario |

Sujeto, Aprendizaje y Contexto I

Geometria |

Instituciones Educativas

Analisis

Curriculum y Didactica Il

Geometria Il

INFORMATICA APLICADA

Seminario Il

Préctica e Investigacion Educativa |l .

Sujeto, Aprendizaje y Contexto I

TALLER DE INFORMATICA

Tercer Aiio Anual

1er cuat.

20 cuat.

Problematica sociocultural

INFORMATICA EDUCATIVA

Calculo numérico
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Probabilidad y Estadistica Il

Geometria lll

Fisica |

Epistemologia de la Matematica

Didactica de la Matematica

Practica e Investigacion Educativa llI

Cuarto Ano

Anual

1er cuat.

20 cuat.

Fisica Il

Espacio Abierto | (T.D.)

Espacio Abierto II(T.D.)

Espacio Abierto Il (T.D.)

Espacio Abierto IV (T.S.P.H.)

Practica, Residencia e Investigacion IV

PLAN DE ESTUDIOS 2011 - Vigente en Primero y Segundo Afio

Primer aio

Anual

1er cuat.

20 cuat.

Algebra |

Calculo |

Practica Profesional Docente |

Geometria |

Geometria analitica

Promocion de la salud

Pedagogia

Practica de la lectura, escritura y oralidad

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

Historia Politica, Social, Econdémica y Cultural de América Latina

Didactica General

Segundo ano

Anual

1er cuat.

20 cuat.

Algebra Il

Probabilidad y Estadistica |

Calculo Il

Psicologia Educacional
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Geometria Il

Instituciones Educativas

Didéactica de la Matematica |

Sujeto de la Educacién

Historia Politica de la Educacién Argentina

Practica Profesional Docente ||

Sujeto, Aprendizaje y Contexto |l

Electiva

Tercer Ao

1er cuat.

20 cuat.

Algebra lll

TICS EN LA ENSENANZA DE LA MATEMATICA

Teoria de la Matematica

Probabilidad y Estadistica I

Geometria Ill

Filosofia

UDI- CFE

UDI- CFG

Epistemologia de la Matematica

Didactica de la Matematica Il

Practica Profesional Docente IlI

Electiva

Cuarto Ao

1er cuat.

20 cuat.

Fisica Il

Calculo Ill

Calculo Numérico

Matematica Aplicada

UDI-CFE

Modelos Matematicos

UDI-CFG

Sociologia de la Educaciéon

Electiva

Practica Profesional Docente [V
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