PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD Ministerio de

CON=CTAR IGUALDF ENCUESTA PARA REFERENTES TECNICOS Educacion "
WYY CONECTARIGUALDAD 633 2 Presidencia de la Nacion
ESCOLARES N

BLOQUE 0. DATOS DE CAMPO

Fecha: (DD/MM/AAAA) Ne DE ENCUESTA
Cdd. Provincia Cdd. Instrumento N2 de Caso
Encuestador:
0 2

BLOQUE I. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 1. Regular 2. Técnica CUE/Anexo:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

Minombre es .............. y formo parte del equipo de Seguimiento y Evaluacion del Programa Conectar Igualdad. Le voy a hacer una
serie de preguntas vinculadas a su experiencia en el desempefio de la funcién de RTE (si no posee el cargo formalmente, aclarar
que como es quien estd desempefando estas tareas, nos interesa su opinion, mds alld de que no tenga formalmente en cargo
asignado). Esta informacion es muy importante ya que nos permite detectar dificultades y mejorar la implementacion del
programa.

COBERTURA DE NETBOOKS

En relacion con la cobertura de netbooks actual de la escuela, nos podra indicar:

a) Cantidad de netbooks para ESTUDIANTES b) ESTUDIANTES sin netbook

c) Cantidad de netbooks para DOCENTES d) DOCENTES sin netbook

Para empezar quisiera hacerle unas preguntas generales sobre la escuela y sobre tu rol de Referente Técnico...

1) ¢La escuela tiene asignado el cargo de
Referente Técnico ESCOIAr (0 AdMINISrAdOr | NO........oc..ooooososoe e 2 __, Paseap2b
de Red, EMATP, Referente Técnico
Institucional o Referente TIC)?

2a) ¢Cuantas personas cubren este rol en la |:|:|
institucion?

3a) Fecha de inicio en el cargo de RTE: | | | | | | |
(MM/AAAA)

4a) PFEVIamente a asumir el CargO de RTE S|I .................................................................................... 1

éformabas parte de la POF de esta escuela? No

.................................................................................. 2 Pase a
INS/NCoeirit ittt ettt sttt s es v e e e sran 99 Bloque Il




5a) ¢ Qué cargo desempefiabas? Docente de informatica/ TIC......eeeeeeeeevvemrece e 1 i

Docente de otra asignatura.......c..coceeeeveeveeeseecevernnnns 2 asea
Bl ]

Preceptor. .. 3 oque
[0 o T3 TSRS 97

2b) ¢ Cudntas personas cubren este rol en la

instituciéon? I:I:I

3b) Fecha en la que inicié la funcién de RTE: | | | | | | |

(MM/AAAA)

4b) Tipo de actor: DIrECLIVO .ottt st e 1
Docente de informatica/ TIC ....ccovvevveveeeeeveerernnene 2
Docente de otra asignatura......cccceceeeeereveeveevreerenne 3
Preceptor/personal administrativo............cceuunen. 4
Voluntario externo a la escuela.......cccccovevveeeenene 5
Estudiante....ccccocecece e 6
[0 {0 H P U T OPTOR O T PR 97

BLOQUE II. FUNCIONES DEL RTE

Encuestador: a partir de aqui responden todos (quienes tienen asignado el cargo de RTE o quienes ejercen esa funcion de hecho)

5) ¢Cuéntas horas a la semana dedica
usted a la funcién de RTE?

horas reloj semanales

6) ¢Cudles son las principales tareas que
desempefia en su rol de RTE?

Encuestador: consignar TODAS las
opciones que correspondan

Carga de matricula/ docentes para solicitud de netbook.... 1
Desbloqueo de las netbooks..........cccceeevieirerceceverce e, 2
Gestion de garantias para netbooks/servidor averiados..... 3
Asesoramiento a estudiantes en el cuidado de la netbook. 4

Resolucion de problemas de software / configuracion de

7) ¢Recibid alguna capacitacién
especifica para desempeiiar este rol?

[2S NETDOOKS. ......vii ettt 5
Asociacion de las netbooks al Servidor..........coveveienincnene. 6
Back Up/ copia de respaldo del Servidor..........cccceevveverennnee. 7
Capacitacion interna para los Docentes.........cccccecveeeeeeeneneee. 8
Soporte técnico para 10s DOCENtES.......cceeeeeereereeverrerieeeae e, 9
ORrOS ittt e 97
S ettt e e e e e e e s e e e n e s 1

N Ottt e e e e e e e e e e e ene e 2
Paseap 10
INS/INCoretietieire ettt st ste st st st saestesresaesresaesaesresresnesnsere sesaoressnes 99




8) ¢Sobre qué aspectos recibié USO @ FEAES.....cceeeeeiereer ettt sre sarenee e 1

capacitacion? Administracion de servidores LinUX.......cccoeeeceveeeervevneennennes 2
Encuestador: consignar TODAS las Procedimientos del Cl...........ccooiiiiiniinii e, 3
opciones que correspondan Articulacion con 10S dOCENTES........c.ccveveervereenrereeereeeeeeeneans 4

Administracion de recursos en el servidor..........cccceeeunee. 5
Otr0S ittt ettt sttt et sttt sresaa s e sae sae et aen sreene 97
NS/NCere ettt ettt seseee et esa s etessassstesesseserenssseseaas 99
9) ¢Quién le brindé esa capacitacién? Equipo Jurisdiccional de Conectar Igualdad..................... 1
ANSES ..ottt e e e e e 2
Encuestador: Si ha realizado mds de un dor d id
curso, identificar el que considere mds Proveedor de servidores (EXO, HP, etc.)...cccceovrevereenerne. 3
IMPORTANTE. INET et steeeeecee et see ettt er e sessseseesse ssesse st e ssssae st st sns e ees 4
(Respuesta unica) OtlO/ S it ereeee ettt et et st et tet st essesstesassaeresssesaersensensensrenes 97
10) .{Considera que necesitaria alguna ) T 1
capacitacion adicional para cumplir NO vt verees e esees e sss s st et sss s st st sas et s 2
con las funciones del RTE? } Paseap 12
NS/NCeercvterie et ettt cte et s e eses st tes s ers s eas st st eassrsranes 99
11) éSobre qué aspectos? USO A€ FEAES.....oeeeeeeeeeree ettt ettt et e e 1
Administracion de LiNUX ......ccceeeeeeeerieineece e s e 2
Encuestador: consignar TODAS las o
opciones que correspondan Procedimientos del PCl.........cc.cvieiveeincrcicnineee e, 3
Articulacion con los docentes.......ccoeveeieeereeeeceseecienins 4
(@ {0 13 SO OO TP PO SRU PP 97
INS/N Gttt e sttt se s v s e b st sae b sesnnnn 99
12) é,EXiSte en esta jUriSdiCCién alglﬁn Sttt ettt et et e e e ee et be e e b e eaaeaeereaeeseraneeesenn 1
Equipo Técnico o red de apoyo a la NO ot rteertere ettt e ss st ess e st st sas st et s bes s ba et e bt 2
que pueda dirigirse en su rol de RTE? Paseap14
INS/N Gttt ettt et st eb et sbe st s ber et esesresaesrens 99
13) ¢Quiénes conforman ese equipo/red FOrOS (ESPECIfICAr)....ccvvvereseieeseriereeiereeeiecsries e issinns 1
de apoyo? Equipo Jurisdiccional del Cl.......c..oocevvenrvenieincneecennnenne 2
(Respuesta nica) ANSES. ...ttt ettt seraeeeae e 3
COlBEAS ettt sttt s sttt nn 4
[0 1 { o TN OO PO P PRSP RPPRRPROORPPROPRE 97
INS/N Gttt ettt sttt s ettt enssae s s 99
14) ¢De quiénes provienen DIrECHIVOS ...ttt sttt et s sa e e e 1

habitualmente las principales DOCENTES. ..cveeireeeeireree e eesere s seseaesesesseseassessresesens sensen 2

demandas que recibe en su rol de .

RTE? EStUAIANTES....cuvieiiieeee e e 3

PadreS/tULOIES. .. vttt ettt e s 4
Encuestador: consigne todos aquellos
actores que efectian demandas al RTE Otros (especificar): ..., 97
No recibe demandas........ccccoeveeerinicrcceseceeeree e 98 —» Paseap16

INS/N Gttt ettt s st st r et s et s aes et et s 99




15) ¢Y sobre qué temas le consultan més (BT o] [oTe [ 1= 1RO 1
frecuentemente? Uso de la red interna.......co.cc.ceeeueeeeeeceesreceeeeees e e 2
Encuestador: consignar TODAS las Fallas de software/configuracion...........ccc.cccoeeeeeennnee. 3
opciones que correspondan Fallas de hardware...........ccceeeeeeeeeeveveeeeeeeeneeveseenee e 4
Orientacidn en el cuidado de la netbook .................... 5
Gestion de garantias.......coceveeveeececeeineese e e 6
Instalacion de escritorios (docente/alumno).............. 7
OLros (ESPECIfiCAr):....uueceierieeeieee ettt 97
INS/INCoreiiieee ettt et s st et saesresre et eresreers et eresesesessessene 99
16) En esta eSCUeIa, (:asisten a|umn05 ettt e ettt et e e e et teteeeeeteeeaa et —tereeeaeaenaanabareateteeeraanns 1
con discapacidad? NOervtieveeees et et st st s e 2
INS/INCoreiereeiee ettt stestestsstsstesae st sresaesaesresreseesresresnesreene 99
. . - Sttt ettt et et ettt eae b ete et ereeteeaeas 1
17) éConoce los dispositivos de
Tecnologia de apoyo y sUS fOrmas de  NO......ccc.cceveeeeeeieeeeeee et enes s seess e 2 —>» Paseap2l
uso?
INS/INCoreeiieee e stesteeee st seeeresresaesresre et eress et et essssessessssses 99
18) ¢Cudles? Lectores de pantalla.......ccevevenineennnecenenece e 1
Opciones de accesibilidad de los sistemas operativos 2
Encuestador: consignar TODAS las
opciones que correspondan Trackball... e 3
SWILCN ...ttt et e e s 4
Teclado perforado...... e 5
OLros (ESPECIfiCar).......cveeeveeeeeeceeiereeeeeeeeeerceiseverere e 97
19) ¢C6mo los conocié? Capacitaciones Cl......ccooceeveirierve et e 1
ESCrITOrIO EE ..ottt s e 2
(Respuesta unica)
Biblioteca Digital EAUC.ar......cvevvieieieieeeeeeene 3
BUSQUEdA Propia.....ucececceereceeeierieree e ereseeeseree e ere s s 4
N I [0 1 olo ] o [o ol - TR 5
(O] 8¢ o T V=X o =Tl ol | FE S 97
20) Y, (_hay demandas sobre el uso de Y TSRS 1
Tecnologias de apoyo? N Ottt e s e e er e s 2
INS/INCoreierieie ettt st st st st sresaestesaesresresresresresresnesreene 99
(D11 =YoL (o] o 2= TSR 1
21) Ud. en su funcidn de RTE ¢A quién del |
responde de manera directa? ETT delaescuela.......ccoiiiiniiniieeece e 2
ETJ o Coordinador/a Cl jurisdiccional.........ccceeevuernee. 3
(Respuesta unica)
SUPEIVISOI ittt ettt e cstter e st eee e e e sevaes e e sneseeaen 4
OLro (ESPECIfICAI):ucuuireieieaeeeeecretetee e 97
INS/INCoreietieieee ittt st st ste st saesaeeresaesaesresresresresresnssreene 99
. . Sttt et et et ettt ettt et r bbb ettt et et ettt et 1
22) Y usted, ¢ha dictado alguna p
capacitacion en la escuela? NO et ee e et seees ottt e e p —» rasea

99

Bloque lll




23) A quién/es estuvo dirigida? EQUIPO dir€CLiVO....c.vevieee ettt et e 1
DOCENTES....ciciiriicer e 2

Encuestador: consignar TODAS las

opciones que correspondan EStUIaNteS. et 3
Familiares... oo eeereieeine et e s 4
OLroS (ESPECIfICAI):....uoeeererierieeee et e e e ee s 5

24) Sobre qué aspectos? Uso de la red interna escolar.........coeeoeveeveeenieineceencnnene. 1
Sistema de seguridad de la netbookK.......ccccovvverierireeeenne 2
Cuidados de la netbook.........ccoveevneernecnnecre e 3
Usos de software educativo.........ccccceeeenerevecrienereecrcenenes 4
Usos de los materiales de apoyo (para estudiantes con
T [RYale ] oo Lol o [0 1o ) KOOSRt 5
OLros (ESPECIfICAr):.....cueererierieeee et e e v 97

BLOQUE Iil. PRINCIPALES PROBLEMAS TECNICOS

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre los aspectos técnicos del equipamiento del Conectar Igualdad...

25) La escuela tiene instalado en este PiSO tECNOIOGICO.....cicue ettt s e 1
momento: Gabinete multipropésito / Huayra gestor Escolar............. 2
NINGUNO dE €ll0S......coi it e e 3
26) ('_Hay actualmente problemas con el Sttt et e e e e e et be e b be e sebe e e eaebne 1
piso tecnoldgico? N etortseeeeesessss e et s s e 2 —» Paseap28
INS/NCieieieit ettt ettt et e st es ettt seeete st e es et entsa st sen s senenes 99
Piso tecnoldgico no instalado..........cceeeeeecicvieiccece e 1

27) ¢Hay actualmente problemas con el

piso tecnolégico o gabinete Piso tecnoldgico mal instalado/sin cableado/ cableado

multipropésito /Huayra gestor INSUFICIENTE v veeeee s ses s e 2
escolar? . L .
Piso tecnoldgico sin Access Point .......cccceveevececierceeieennnns 3
(Respuesta unica) Piso tecnoldgico con pocos Access Point/ insuficientes
para la cantidad de alumnos..........ccceeeeeeeeeevevercinree e 4

Mal funcionamiento de los Access Point/ Access point
AEfECTUOSOS ..ttt et et srens 5

Piso tecnoldgico inactivo por no poder levantar el

SEIVION ettt ettt st s e 6
Piso tecnoldgico sin SWItCh........cccecvevieviee e e 7
Con problemas pero desconoce el motivo........................ 8
OtrOS: ettt e e e e s e e e e e 97

INS/NCaeeiet ettt sttt st et st eas st s st sssresbeses saeseans 99




28) ¢El Servidor Escolar se encuentra Instalado y funcionando.......ccccceceveeeinececce s v, 1 —>» Paseap30
instalado y funcionando? Instalado pero no funcionando..........ccceveeeeeerervevnrenn. 2
(Respuesta tnica) Fue robado...... e 3 —» Paseap3l
AUNn no fue instalado.......c.oeveeceve v 4
INS/INCorrrireeereererreres et st s e stesessts st stesssste st saesresresresneeresnses 99
29) ¢Por qué motivo no se encuentra Desperfectos tECNICOS......uiirireere et s e 1
funcionando? Problemas en la red eléctrica.....comeveereeeeeeeeererereee e 2
(Respuesta tnica) Problemas de conectividad.........cccoeveuverveiieicnceeineieneins 3
Ha sido robado el servidor.......uueievvinecceneiniee e s 4
Ha sido robado otro componente........ccccueeeveeneevesenirecenns 5
OLrO (ESPECIfICAI):.cucuuiieriee ettt s 97
Tiene conectividad con la red interna (LAN)......cccoeeeveeveeeee 1
30) ¢Y actualmente el Servidor Escolar... i} ) )
Estd encendido las 24hs del dia......cccevvveeeeeenrcevireee e 2
Encuestador: LEER todas las alternativas  se |e realizan los Backup/ copias de respaldo de manera
Encuestador: Consignar TODAS Ias perlédica ...................................................................................... 3
opciones que correspondan NS/NCere ettt ettt et s e ee et e e st ss st sea s saesa e srennanenas 99
31) .{Conoce el procedimiento para hacer ) TR 1
uso de la garantia por desperfectos N O reareerere et sss s ses s e s sss st s s ses st 2
del Servidor Escolar? } Paseap 33
INS/NCieieer it ettt ettt st e ses et eresrs s esses st ene suesaestsssanenens 99
32) ¢Cémo se informé de este A través de una capacitacion........ceeeicerceneeveecesce e 1
procedimiento? Por el Manual del SErVIdOr ... 2
Me informaé el DIreCtOr/a.. .ot 3
A través del Equipo Jurisdiccional........cccccveeieeee e, 4
En su tarea cotidiana en la escuela........cccceeeeececvceeirecneene 5
OtrOS: ettt e s et et et e e e 97
, I Sl ettt tet et et et et et e te et st et eb et et ete et na bbbt eteate et nbesaessenaenns 1
33) ¢Recibieron netbooks con
desperfectos de fabrica? NO i turireerree i sesees s st s st s s sbs b ses st et e ses st 2
INS/INCovrieeiereereeieree et st steste st sre st sresaestesaesresresresneeneensssessasssses 99
Sl ettt ettt et e b et b et et ete et bbb aeb e e ate et s bt berasea ene 1
34) ¢Hubo reclamos por netbooks con 5
problemas por desperfectos de NO ettt e e e e e e e
fabrica? NS/NC cevrverseeteereee e ses e et ses s et sss e seene 99
Encuestador: no consignar aqui
problemas de Bloqueo. VER pregunta 36
35) iConoce el procedimiento para hacer Y ORI 1
uso de la garantia por desperfectos N O v eeeee e sesees e sss e ees e eaees s ss e ses s s e s e sss s srs e 2

en las netbooks?

NS/ INCorrrieriereereetire et stsstsstestsste st sbestesresaesrestesaesresreenesrsensenees 99

} Pase a p 37




36) ¢Como se informé de este A través de una capacitacion.......ccoeeieeveeeesesseeeveree e 1
procedimiento? Por el Manual del SErVIidor........c.oueveueereeieueeeeseeeeees s 2
(Respuesta tnica) Me informa el DIrector/a........coovuveveveciiseerceeeeeiee e 3
A través del Equipo Jurisdiccional.........ccceeeniinecenieinecenscnnnenn 4
En su tarea cotidiana en la escuela.......cccoecevveriverenercne v, 5
OLros:(ESPECIfICAr) c.ccveeeeieeireiieee ettt st 97
37) ¢Hubo problemas de blogueo de Si, hubo bloqueo de maquinas por problemas de .
maquinas? AAMINISEFACION ..o veeeeev e sss s sss s
Encuestador: indagar también motivo del ~ Si, hubo bloqueo de maquinas por poca conectividad LAN
bloqueo y consignar TODOS los que ER=Ye BTN 2= AT ) TSSO 2
correspondan
Si, hubo bloqueo de maquinas por mal funcionamiento
. 3
del Servidor ESCOIAr... ..ottt st s evee e
Si, hubo bloqueo de maquinas por que los alumnos no las
4
L= 1<) o T T U T ORUSPRTPTPTN
. o 97
Otros motivos (especificar):......cccevceieiceeie e
98
No hubo problemas de bloqueo..........ccccccveveveceiineicececees
99
NS/NC vttt et et esee et et ses e eb s ettt eresesssssteaes s stennssenens
i !
38) ("_Conoce el procedlmlento para ................................................................................................... 2
realizar el desbloqueo de las N Ottt ettt et sra s et et sresss e bt st ess e et sne b e s } Pase ap 40
netbooks? 99
INS/N Gttt eree st et e st erees st et srsseesesass et eneere st s sensessnes
A través de una capacitacién !
39) £COmo se informo de este PACITACION..c.iiiitiii e ,
procedimiento? Por el Manual del SErvidor..........ceueeueeueeeeeneeeeeeeeeeeeseeeereeneenes
. . . 3
(Respuesta Unica) Me informa el DIrector/a........ccureveevsrnereeene s seciinns
. . e 4
A través del Equipo Jurisdiccional........ccccoeeveiveiecceieccicecene,
- 5
En su tarea cotidiana en la escuela.......ccccvivevecencniinncnnnne.
97
OtFOS: ettt st et s e e s e s e e
40) ¢Se ha desarrollado alguna Si, hay planificacion para atender los desbloqueos............... 1
planificacién para atender la No, se atienden a medida que OCUITeN.........c..cceveueeeererrcvnnnnn. 2
demanda de desbloqueo de las
. . INS/INCorrrieriereereeire ettt stestestsste st saestestesaesresresnseresresnsensessesenns 99
netbooks o se atienden a medida que
van ocurriendo?
NO pOsee CONEXION AUN.......cccceceereeierieeee et eter e ee et v 1 — PaseaBloque
41) :Qué tipo de conexidn a Internet
ADSL. ettt e e e e st s et e sbeenaenes 2 v
posee la escuela actualmente?
CablemMOdem.......ccoiiireieieire et s 3
Encuestador: Consignar cualquier conexion que
tenga la escuela, sin importar si estd conectada  SALEIItAl.........ccovveeverrirerireriresesets s ses s s e sre s sne e 4
0 no al piso tecnoldgico.
Wireless (Wimax, Microondas).......c..c.cceveeeeeeeriereseeveeveseenens 5
Si tiene mds de una conexidn, consignar los )
datos de la que se utilice principalmente para DlaI-Up ....................................................................................... 6
uso pedagdgico y/o esté conectada al piso
tecnoldgico. (O 4 o T TR RSP 7
INS/NCaeeit ittt et st ettt et st ea st e et see s st e ene 99




42) ¢Desde cuando posee conexion a Es anterior a la llegada del Cl.......cccueeveeeece e

internet? Se implementé junto con la llegada del Cl........cccoeveeevvrnnes

Encuestador: Consignar la conexion mads Se imp|ementé deSpUés de |a ”egada del Clueieeeeeeeeeeeeeeeens
ti ind diente del del

an. 'gua independiente def uso de 'a NS/NCere ettt ettt seaeee et ees e ereses s steaes et esesseas et setsrserennsnenes

misma.

43) Esta conexidn, ése encuentra
conectada al piso tecnoldgico / NOevtrivreeee e veress e sessss s et st st sss s sss st e san st e sens
gabinete multipropdsito?

NS/NCeve ettt creeetre e eea e et eeereseaessteaes s eresseas et et saseresesnas
L~ Lo cubre 12 ProVinCia......ceeeecereeine s s
44) iCémo cubre la escuela el costo de la
conexion de Internet? Con recursos propios/caja chica/ cooperadora.......c.cc.cuu....
Plan de MEjJOra......uuceeeireeeniireee sttt st e s s s
Otros (€SPECITICAI) ittt et
SN Empresa telefonica privada.......cceeveeneceveinecieneinecie s
45) ¢Qué tipo de proveedor de Internet P P
tienen en esta escuela? Cooperativa telefonica local........ccoeevevrrerervevereee e
Encuestador: Leer opciones de respuesta Cable operador privado ............................................................
Encuestador: Si tiene mds de una conexidn, Otros (ESPECIfiCar) . ..o ettt
consignar los datos de la que se utilice
o [ ; NS/NCerr ettt ettt et see ettt ses e st aes s etesbeas et ses s eteaeseas
principalmente para uso pedagdgico y/o esté
conectada al piso tecnoldgico.
MENOS dE 1 IMBi....ooeierieieeee sttt st aee e st s sennes

46) ¢Cudl es el ancho de banda/velocidad
que posee el servicio de internet de Entre 1 Mby 2 Mb
esta escuela?

ENtre 3MDB Y 5 MDoiiiiiceeee e e st s

Encu.estador: Sitiene mds de una cgr.wexién, ENtre 5MbB Y 10 MDDttt e e
consignar los datos de la que se utilice

prmc:pa/mente.para uso Ipe.dagoglco y/o esté Mas de 10 Mb
conectada al piso tecnoldgico.

Dirias que es...
47) iCémo calificaria el ancho de

banda/velocidad del servicio de Y LUV TUT=T oo TSRS
internet? BUBNO.c.uutertertestess e ssssssssstess st st ba e sbssrssss s ess st s s

(en relacién al uso que tiene la escuela de REEUIAN .. ettt sttt st st sre e e e sr st enr et
las netbooks) 1YL T RS
MUY MaI0...iiiiie ettt e st e et ns e

[N Lo

LU YA TUT=T o - OO

48) ¢Como evalla la estabilidad de la
conexion a internet (respecto de los Buena
cortes en el servicio)?

REEUIAI .. ettt sttt st st st et st st ste et e
Diria que es... (leer opciones de IMI8.ecrv e veeveres e serest e et ss et st sae st e
respuesta)

MUY MAI31tiiiieie ettt s aer s




49) Ante cortes o interrupciones en el
servicio de Internet, ECONOCE CUBL BS  NO......vuveieeciiveeereecsssiesss s sis sttt s bessss st s e sss s e 2
el procedimiento para solicitar
soporte técnico y restablecer el NS/NC vttt et ete et et aesees v setesete st seseresssessreasssesstensasenesen 99
servicio?
EQUIPO dir€CtIVO....c.eeretireeiceeeie et e e 1
50) ¢Sabe quiénes acceden a Internet en | admini . 5
esta escuela? (marcar todas las Personal administrativo y preceptores.........coceceeeevrevereenns
opciones que correspondan) PrOfESOIES.... vttt sttt st s st st eb e ees 3
ESTUIANTES .t st 4
Otros (€SPECITICA) ettt e et 97
INS/INCorrrierieeeereetre et stsstsetestestsste st saesaesresaesresresneoresresnsensessensenns 99
BLOQUE IV. DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO
Para finalizar, quisiera hacerle unas breves preguntas sobre Ud.
51) ¢Cual es su FORMACION/ TITULO?:
52) ¢Cuél es su EDAD?
53) SEXO (por observaci()n): MaASCUIINO...cuoeeeeeire e 1
FemMenino.......coocoeieie i 2

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!
CONTAR CON SU OPINION ES IMPORTANTE PARA MEJORAR LAS ACCIONES DEL PROGRAMA




