Nuevas voces, nuevos escenarios:

- estudios evaluativos sobre el SR

Programa Conectar Igualdad

# _ Ministerio de
W Presidencia de la Nacion |




Ministeriq de
Educacion
Presidencia de la Nacion |







Nuevas voces, nuevos escenarios:
estudios evaluativos sobre el
Programa Conectar Igualdad



Coordinacién Ejecutiva: Lic. Jaime Perczyk (Jefe de Gabinete)
Mg. Cynthia Zapata y Mg. Marta Kisilevsky

Con la colaboracién de: DINIECE - Direccién Nacional de Informacién y
Evaluacién de la Calidad Educativa

Pedidos de informacién: conectarigualdad@me.gov.ar

Este informe se puede consultar en:
http://portal.educacion.gov.ar/ /conectarigualdad/
http://me.gov.ar

Edicién y correccién: ~ Marta Castro.

Disefio y diagramacién: Silvana Caro.

Impreso en Argentina. Printed in Argentina.
Primera edicién: noviembre 2011.



AUTORIDADES Presidenta de la Nacién
Dra. Cristina Ferniandez de Kirchner

Ministro de Educacion

Prof. Alberto E. Sileoni

Secretaria de Educacién
Prof. Maria Inés Abrile de Vollmer

Secretario de Politicas Universitarias

Dr. Alberto Dibbern

Jefe de Gabinete
Lic. Jaime Perczyk

Subsecretaria de Equidad y Calidad Educativa
Lic. Mara Brawer

Subsecretaria de Planeamiento Educativo
Lic. Eduardo Aragundi

Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica
Prof. Maria Rosa Almandoz

Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Formacién Docente
Lic. Graciela Lombardi

Gerente General Educ.ar S.E.
Lic. Rubén D Audia

Jefe de Gabinete de la Secretaria de Politicas Universitarias
Lic. Daniel Hugo Lépez

Coordinadora Programa Conectar Igualdad

Mg. Cynthia Zapata

Gerenta TIC y Convergencia Educ.ar S.E.
Lic. Patricia Pomiés

Responsable estudios evaluativos con Universidades Nacionales
Mg. Marta Kisilevsky



RECTORES DE Universidad Nacional Arturo Jauretche
UNIVERSIDADES Rector Organizador Lic. Ernesto Villanueva

Universidad Nacional de Avellaneda
Rector Organizador Ing. Jorge Fabiin Calzoni

Universidad Nacional de Cuyo
Rector Ing. Agr. Arturo Roberto Somoza

Universidad Nacional de Jujuy

Rector Dr. Ing. Quimico Enrique Mateo Arnau

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Rector Lic. Adolfo Domingo Genini

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

Rector Cont. Roberto Tassara

Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Rector Lic. Horacio Alberto Gegunde

Universidad Nacional de Rio Cuarto
Rector Dr. Prof. Marcelo Ruiz

Universidad Nacional de Rio Negro
Rector Lic. Juan Carlos Del Bello

Universidad Nacional de Rosario
Rector Prof. Dario Maiorana
Vicerrector Lic. Eduardo Seminara

Universidad Nacional Chaco Austral
Vicerrector Ing. Walter Gustavo Lépez

Universidad Nacional de General San Martin
Rector Lic. Carlos Ruta

Universidad Nacional de Tres de Febrero
Rector Lic. Anibal Jozami

Universidad Pedagdgica
Rector Lic. Adridn Cannellotto



Coordinacién nacional de estudios evaluativos
Jaime Perczyk

Cynthia Zapata

Marta Kisilevsky

Alejandro Lucangioli

Daniela Kleiman

Unidad de Evaluacion y Seguimiento

Patricia Pomiés
Dario Pulfer
Lilia Toranzos
Carolina Adino
Cora Steimberg
Dana Borzese
Javier Ardouin

Analisis estadistico de encuestas

Universidad Nacional del Centro

Produccién de documental: Joaju Mbojoja
Instituto de Estudios Universitarios
Universidad Nacional de Rosario

Colaboracién en la redaccién del informe:
Jazmin Chao

Maria Constanza Costa
Macarena Duarte Buschiazzo
Jennifer Gambetta

Daniela Grebnicoff

Maria Florencia Népoli
Lionel Rodriguez

Eliana Skakovsky

Mariana Tula

Susana Weischelbaum



ESTUDIOS EVALUATIVOS SOBRE EL PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD
EQUIPOS TECNICOS DE UNIVERSIDADES NACIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE - Gran Buenos Aires
Coordinador Institucional: Fernando Jaime
Coordinadora Técnica: Paula Amaya
Equipo: Olga Nirenberg, Maria Tamargo, Silvia Blaiotta, Adriana Ferrari, Susana Shoaie, Maria
Soledad Galarza, Vanesa Baldino, Gabriela Oviedo, Gabriela Bukstein, Ariel Muguelar, Javier Bianchet

UNIVERSIDAD DE AVELLANEDA - Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires
Coordinacién: Luis Bamonte
Equipo Técnico: Verénica Weber, Sergio Agoff, Evangelina Dosso, Pablo Villarreal, Piero Ronconi,
Ada Freytes Frey
Trabajo de Campo: Viviana Galeano, Cecilia Ruiz, Julieta Sinchez, Ménica Sorvik, Silvina Torres,
Sofia Astelarra, Melina Goldstein, Rocio Brandariz, Laura Nowydor
Colaboradores: Adriana Ramella y Mirta Abalo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO - Provincias de Mendoza, San Juan, San Luis, La Rioja
Responsable Institucional: Maria Adela Monge
Equrro pE LA DIRECCION DEL PROYECTO:
Coordinadora Institucional: Maria Adela Monge
Coordinadora Técnica: Livia Sandez
Coordinadora Metodoldgica: Ana Graciela Burgardt
Coordinadora Presupuesto y Logistica: Nancy Simé
Coordinador Trabajo de Campo: Eduardo Traversi
Asistencia General: Guillermina Mahia
Asistencia Técnica: Valeria Alfonso
Correccion de estilo y edicion: Natalia Araujo
Equiro pEL TrRABAJO DE CAMPO:
Subcoordinadores de campo provinciales: Roberto Stahringer, Sonia Galleguillo, Sara Valenzuela
Entrevistadores y encuestadores de las provincias de San Juan, La Rioja y Mendoza
Equipo de analistas: Fabiana Bohm Carrer, Maria Elizabeth Fregotti, Marcos Garcia,
Verénica Pifiol, Virginia Alonso

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUY - Provincias de Salta, Tucuman, Jujuy
Coordinador General : Carlos Eduardo Saltor
Coordinadora Metodoldgica Salta y Jujuy: Graciela del Rosario Wayar
Coordinador Metodoldgico Tucuman: Matias Sinchez
Coordinador Administrativo: Cristian Arnau
Coordinadora Tecnolégica: Inés Mesén
Coordinador Logistico: Augusto Alvarez
Anilisis cuantitativo y cualitativo de la Informacion: Maria de la Paz Nieto Barthaburu

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PCIA. DE BUENOS AIRES - Interior de la Provincia
de Buenos Aires
Responsable: Daniel Herrero
Director: Lucas Torrado
Asesores: Soledad Di Croce y Mariana Echenique
Responsable administrativo: Leandro Quinteros
Auxiliares de investigacion: Marcelo Prado y Germén Garcia
Coordinadores de campo: Ignacio Barrena y Florencia Giaconi
Equipo de Entrevistadores: Paula Occhi, Stefania Mansilla, Eugenio Olivera, German Garcia, Celina
Mac Kenna, Patricia Acosta, Florencia Silva, Analé Barrena, Aixa Uzubiaga, Natalia Del Potro,
Analy Mainini, Juliana Petreigne, Rodrigo Avendafio y Martin Aitra



UNIVERSIDAD NACIONAL PATAGONIA SAN JUAN BOSCO - Provincias de Tierra del Fuego,
Santa Cruz y Chubut
Equipo: Alicia Liliana Balocchi, Adriana Inés Librandi, Maria Cristina Héjek y Manuel Muria

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA
Coordinacién General: Gustavo Naén
Produccion periodistica y redaccion: Leandro Koren, Marcelo Rielo y Damidn Urquiza.
Edicion: Pablo Romano y Noeli Cristti
Equipo de asesoramiento profesional: Luz Canella Tsuji, Luciana Ferrari, Martin Carlomagno, Silvio
Speranza, Pamela Royo, Jimena Martinez, Ernesto Gaidolfi, Pablo Daniel Gorosito y Pamela Royo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO CUARTO - Provincias de Cérdoba, Santiago del Estero, Catamarca
Equipo Coordinacién: Edgardo Carniglia, Viviana Macchiarola, Gustavo Busso y Jorge Guazzone
Equipo: Jenny Barrionuevo, Sonia S. Bertola, Agostina Cellucci, Paola Escudero, Eliana A. Esnaola,
Noelia Garcia, Alejandra Grasseler, Maria Belén Hidalgo, Eugenia Isidro, Maria Belén Juarez,
Maria Paz Lavalle, Selene Palandri, M. Soledad Radosta, Edwin Rivero G. Cintia Tamargo, Marina
A. Tourn y Paulina Celia Yafiez

UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO - Provincias de Neuquén, Rio Negro y La Pampa
Coordinador general: Diego Aguiar
Coordinadora metodoldgica: Ana Capuano
Coordinadoras provinciales: Maria Angélica Diez y Lucia Bianchi
Asesoras de TIC en educacion: Irene Silin y Noelia Verdun
Asistente administrativo: Francisco Aristimuiio

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO- Provincias de Santa Fe, Entre Rios y Corrientes.
Direccion de Proyecto: Dardo Ceballos
Coordinacion Pedagogica y Metodoldgica: Elisa Welti
Coordinacion de Trabajo de Campo: Claudio Altisen
Consultoria en Politicas Piblicas Educativas: Laura Tiana Alvarez
Coordinacién Administrativa-Financiera: Liliana Gonzalez
Asistencia General: Ivana Mondelo
UNIDAD DE PRODUCCION AUDIOVISUAL:
Direccion: Dardo Ceballos
Produccién General: Ivana Mondelo
Realizacion Audiovisual y Post Produccion: Martin Pérez
Realizacion Audiovisual: Andrés Aseguinolaza
EqQurramiENTO Y CONSULTORIA: DIRECCION DE COoMUNICACION MuLTIMEDIAL UNR
Director: Fernando Irigaray

UNIVERSIDAD NACIONAL CHACO AUSTRAL - Provincias de Chaco, Formosa y Misiones
Integrantes del Proyecto:
Coordinadores: Pedro Daniel Leguiza, Nori E. Cheein De Auat, Laura C. Cayre, Patricia P.
Zachman y Nora B.Okulik
Integrantes: Analfa Almirén, Rubén Andreu, Marina Bloeck, Ana Gruszycki, Patricia Maras,
Mbénica Osuna, Luis Oteiza, Marta Palavecino, Laura Pawluk, José Polischuk,
Ana Pratesi, Marianela Rovetto, Viviana Ruiz, Mariela Sinchez, Silvia Sanchez, Liliana Zajak
y Stella Zalazar






1° de noviembre de 2011

Tengo el placer de presentarles, en las paginas que siguen, el primer Informe de Evaluacion del Programa
Conectar Igualdad de la Presidencia de la Nacion, realizado en conjunto por este Ministerio y once prestigiosas
universidades nacionales.

El Programa Conectar Igualdad ha sido diseniado e implementado a través de una labor articulada entre
la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion
y los Ministerios de Educacion y de Planificacion Federal, Inversion Piblica y Servicios. Sus objetivos son la
inclusion digital, social y educativa, con el objeto de revalorizar la escuela piblica, transformar la educacion e
incrementar los niveles de calidad educativa.

Este Programa, del que nos orgullecemos de ser participes, constituye una politica de Estado que ha
alcanzado un enorme respaldo social y cuyos resultados positivos se hacen hoy ostensibles para millones de
argentinos. Su concepcion entiende a la educacion como una inversion social para garantizar el desarrollo
armonico y articulado de las distintas comunidades que integran nuestra patria.

Es por ello que, para ser coberentes con este Estado presente e involucrado del que hablamos, hemos
recurrido al concurso de once universidades nacionales, que cubren la totalidad del territorio de nuestro pais,
para la tarea de evaluacion del Programa. Estas universidades, a las que les reconocemos plenamente su labor,
han sido convocadas en su cardcter de consultores calificados del Estado.

La evaluacion que hoy presentamos, nos muestra algunos impactos positivos que el Programa ha alcanzado
en apenas un ano de labor vy, también, los aspectos, modalidades y acciones que debemos mejorar para que
la politica nacional de inclusion digital, social y educativa sea verdaderamente universal y alcance a todos los
estudiantes y docentes de escuelas secundarias, de educacion especial, iy de institutos de formacion docente.

En el plano social, el Programa Conectar Igualdad ha logrado mejorar la integracion de los estudiantes
entre si, de estos con sus familias y ha abierto puertas para mejorar su autoestima y las potencialidades para
el desarrollo a partir del esfuerzo y la apertura de nuevos caminos que antes estaban reservados para sectores
sociales privilegiados.

Asimismo, en lo que hace a la vida en la escuela, el Programa ha contribuido a mejorar los vinculos
entre estudiantes y docentes, incrementando los niveles de disciplina y de interaccion, ya que todos se sienten
reconocidos y participes de un proyecto que apunta a la inclusion.

Por todo ello, ofrecemos aqui a la lectura y consideracion de todos aquellos que aportan desde distintos
lugares al gran esfuerzo educativo nacional, las conclusiones del presente Informe de Evaluacion del Programa
Conectar Igualdad, con la seguridad de que abrivd la posibilidad de comentarios y sugerencias para transitar
mejor el camino hacia una escuela piblica inclusiva y generadora de aprendizajes ignalitarios y de calidad.

Un saludo fraternal.

Prof. Alberto Sileoni
Ministro de Educacion de la Nacién
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1. Fundamentacidon

El Estado nacional como garante de una educacién integral, per-
manente, equitativa, gratuita y de calidad debe adoptar las medidas
de accién que efectivicen la inclusién educativa a través de politicas
universales y de estrategias pedagdgicas. En el marco de esa respon-
sabilidad, se crea el Programa Conectar Igualdad (PCl) por Decre-
to 459/10 que ya lleva distribuidas mds de 1.800.000 netbooks entre
alumnos y docentes.

El Programa Conectar Igualdad es una estrategia educativa desti-
nada a revalorizar la escuela publica, mejorar los aprendizajes y reducir
las brechas sociales, educativas y digitales a través de la provisién de
netbooks a alumnos y docentes, la actualizacién de las formas de ense-
fianza, el fortalecimiento del rol docente y la produccién de recursos y
contenidos pedagdgicos.

Esta estrategia se enmarca en una politica nacional que ha vuelto a
poner a la educacién argentina en el centro de interés, pero no como
un recurso discursivo sino fundamentalmente a través de fuertes deci-
siones politicas que implican una inversién de grandes proporciones.
Pensar en mejorar la calidad del sistema educativo argentino y la de
sus instituciones pasa por poder generar las condiciones que hacen
tanto a los recursos materiales como a las decisiones consensuadas
en el marco de transformaciones institucionales, curriculares y de de-
sarrollo profesional docente. En este contexto de fuerte inversién edu-
cativa, que alcanzé el afio pasado el 6,47% del PBI, se inscribe este
Programa que se imbrica con las politicas de transformacién de la
educacién argentina.

El Programa prevé entregar una computadora a cada alumna, alum-
no y docente de las escuelas de educacién secundaria, de educacién
especial y de los institutos de formacién docente de gestién estatal de
todo el pafs. Asimismo, distribuye netbooks a los docentes de la moda-
lidad domiciliaria y hospitalaria. La entrega es acompafiada por accio-
nes de desarrollo profesional destinadas a los docentesy la elaboracién
de propuestas educativas con el objeto de favorecer la incorporacién de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Resulta necesario remarcar que tanto el Ministerio de Educacién

de la Nacién como las Jurisdicciones vienen implementando de manera



sostenida acciones tendientes a cerrar la brecha digital entre los distin-
tos actores y ambitos del proceso de ensefianza y aprendizaje, dotando
a las escuelas de herramientas informaticas.

La puesta en marcha de este Programa se inscribe en politicas vincu-
ladas a las lineas pedagdgicas definidas en el Plan Nacional de Educa-
cién Obligatoria y en el Plan Nacional de Formacién Docente, en tanto
que en ellos se definen las metas de igualdad e inclusién, de calidad
educativa y de fortalecimiento institucional respecto del sistema educa-

tivo en general y del sistema formador en particular.

2. Descripcidn y estado de avance

El PCI es conducido por un Comité Ejecutivo integrado por 4 or-
ganismos nacionales, cada uno de ellos con responsabilidades espe-
cificas. Este Comité se retine periédicamente y toma por consenso las
decisiones que van dando forma al Programa. Luego, cada uno de los
organismos intervinientes, en el marco de sus competencias naturales,
ejecuta las acciones correspondientes.

La ANSES contribuye a la financiacién del Programa, la definicién y
elaboracién de los instrumentos necesarios para la adquisicién y distri-
bucién del equipamiento, que incluye las computadoras portatiles, los
servidores escolares, los elementos que conforman la red de conectivi-
dad interna, entre otros.

Conforme a esta responsabilidad, a la fecha de redaccién del pre-
sente informe se habfan adquirido equipos portatiles, servidores para
cada una de las escuelas y tecnologia adaptativa para la educacién es-
pecial. Se habian firmado convenios con dos universidades nacionales
para la instalacién de los pisos tecnoldgicos (esto implica la instalacién
de una red wi-fi para que en el interior de cada escuela, en todos sus
ambientes, puedan tener conectividad). Asimismo, se habfan adjudica-
do por licitacidn, la instalacién de pisos tecnoldgicos a 5 empresas que
cubren todas las regiones del pais. La distribucién del equipamiento y
otros materiales se realiza a través del Correo Argentino y la Empresa
OCA. También estd en marcha la adquisicién del equipamiento necesa-
rio para el afio préximo.

En el cuadro siguiente puede observarse el estado de entregas, por

universo destinatario, al 15 de octubre de 2011:



Buenos Aires 1.742| 671.472 238 35.053 149 40.023 2129 746.548
CABA 85 55.129 2 408 20 19.805 107 75.342
Catamarca 50 20.785 3 190 8 2.806 61 23.781
Chaco 115 67.125 32 3.340 22 13.240 169 83.705
Chubut 68 37.293 15 939 4 1.090 87 39.322
Cérdoba 253 74.301 27 2.351 19 6.746 299 83.398
Corrientes 78 49.464 21 2.449 3 2.990 102 54.903
Entre Rios 184 57.745 37 3.218 58 10.725 254 71.688
Formosa 56 41.957 15 1.028 15 2.035 86 45.020
Jujuy 68 43.949 11 1.019 18 5.923 97 50.891
La Pampa 24 8.218 3 162 1 155 28 8.535
La Rioja 46 23.136 6 465 10 798 62 24.399
Mendoza 182 81.592 50 5.035 9 2.397 241 89.024
Misiones 114 50.791 7 800 8 4.544 129 56.135
Neuquén 65 39.674 4 439 9 2.092 78 42.205
Rio Negro 76 33.048 S 358 2 294 83 33.700
Salta 116 66.476 18 2.045 18 4.646 152 73.167
San Juan 70 28.626 25 2.486 8 6.366 103 37.478
San Luis 46 14.196 6 621 2 1.727 54 16.544
Santa Cruz 46 11.494 14 1.686 3 729 63 13.909
Santa Fe 197 63.905 23 2.295 S 3.132 225 69.332
Santiago del Estero 54 18.822 9 514 18 1.687 81 21.023
Tierra del Fuego 17 10.644 1 234 1 228 19 11.106
Tucuman 86 53.218 8 517 4 1.727 95 55.462




El Ministerio de Planificacién Federal, Inversiéon Publica y Servi-
cios es el organismo responsable de garantizar la conectividad de ban-
da ancha a todos los establecimientos escolares que se incorporan al
Programa. A través de la articulaciéon con el Programa “Argentina Co-
nectada” y el Programa “Internet para Establecimientos Educativos”,
se han disefiado distintas estrategias que toman en cuenta el tipo de
conectividad que mejor se adapte a cada escuela, atendiendo a los re-
querimientos especificos de cada provincia, la ubicacién de los estable-
cimientos, la factibilidad técnica y las dreas de cobertura. Este proyecto
incluye distintas estrategias como ser la contratacién de proveedores de
Internet, la dotacién de antenas satelitales para las escuelas de zonas
alejadas y de baja factibilidad técnica, entre otras.

El Programa “Internet para Establecimientos Educativos”, creado
por resolucién 147/10 de la Secretaria de Comunicaciones, se imple-
menta mediante la utilizacién de los recursos del Fondo Fiduciario del
Servicio Universal, conformado por el aporte de las empresas de teleco-
municaciones equivalente al uno por ciento (1%) de la totalidad de los
ingresos devengados por la prestacién de los servicios. En este sentido,
es remarcable que son las mismas empresas proveedoras de servicios
las que financian la conectividad de las escuelas.

Ala fecha, son dieciocho las jurisdicciones que suscribieron el acuer-
do que posibilita estos mecanismos: Buenos Aires, Catamarca, Chaco,
Chubut, Corrientes, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, Mendoza,
Misiones, Neuquén, Salta, San Juan, Santa Cruz, Santa Fe, Santiago del
Estero y Tucumadn.

La cobertura de las escuelas se realiza de manera paulatina median-
te la inclusion de los establecimientos educativos en procesos licitato-
rios. A la fecha se encuentra adjudicada y en proceso de instalacién
la primera licitacién que proveerd de conectividad a 5.248 escuelas,
3.752 pertenecientes a Conectar Igualdad. Ademas, ya se encuentra en
marcha la segunda licitacién. Complementariamente, 817 estableci-
mientos estdn siendo provistos de conectividad satelital por la accién

del Programa “Argentina Conectada”.



Avances en la conectividad

Buenos Aires 1545 216 | 190 1951 379 2330 83 16 99
Catamarca 65 4 8 48 -
Chaco 96 13 18 127 49 176 17 28 45
Chubut 1 0 0 67 4 -
Corrientes 59 12 16 87 36 123 12 47 59
Entre Rios 136 22 31 25 10 -
Formosa 34 5 11 50 30 80 9 0 9
Jujuy 50 10 17 5 16 -
La Pampa 54 8 6 68 29 97 18 4 22
Mendoza 286 34 14 163 16 2 -
Misiones 63 14 16 93 64 157 35 30 65
Salta 178 8 23 100 2 33 35
San Juan 29 0 0 8 6 -
Santa Cruz 9 3 0 12 2 14 21 3 24
Santa Fe 222 2 19 45 9 -
Santiago Del Estero 32 10 | 20 18 77 95
Tucuman

*® ® La Jefatura de Gabinete de Ministros tiene la responsabilidad de
establecer las politicas de seguridad fisica y I6gica de los equipos y redes
escolares.

© ® ® El Ministerio de Educacién de la Nacién es el responsable de definir




la estrategia educativa para llevar adelante el Programa. Su funcién la
realiza acordando en el seno del Consejo Federal de Educacién (CFE)
la politica educativa, sus dimensiones, implementacién y evaluacién. Se

han definido como componentes de la estrategia educativa:

El desarrollo profesional docente

El Ministerio de Educacién de la Nacién definié una estrategia de
desarrollo profesional docente que pone en el centro de la escena cuatro
ejes fundamentales, que otorgan direccionalidad a las acciones previstas:
* el lugar del conocimiento escolar,
* el lugar de la ensefanza,
* laautoridad pedagégica del docente,

* las trayectorias escolares de los estudiantes.

En ese marco se inicia un proceso multidimensional dirigido a for-
mar a supervisores, equipos de conduccién, docentes, miembros de
equipos jurisdiccionales, estudiantes y familias en la utilizacién com-
prensiva y critica de las nuevas tecnologfas, que incluye acciones de
iniciativa nacional, de prioridad provincial y dispositivos territoriales.

En efecto, la inclusién del modelo uno a uno en el sistema escolar
conlleva nuevas formas de interaccién con el conocimiento alterando
los tiempos, los espacios y los ritmos de aprendizaje escolares. Por
consiguiente, las acciones de formacién tienen la finalidad de impulsar
la reflexion sobre las practicas instituidas para propiciar la conforma-
cién de nuevos repertorios de practicas entre docentes y estudiantes a
partir de la entrada de la cultura digital en las escuelas.

En los dispositivos de formacidn convergen los propésitos del Programa
con las politicas de la escuela secundaria en transformacién, consen-
suadas en el CFE (resoluciones 79/09, 84/09, 88/09, 93/09), las poli-
ticas de la modalidad de la educacién especial y del sistema formador.

Las primeras acciones del Programa en esta linea estuvieron dirigi-
das a realizar una sensibilizacién o primera aproximacién a todos los
supervisores y directivos de las escuelas que iban siendo alcanzadas
en jornadas presenciales de dos dias. Luego, se emprendieron para la
educacién secundaria un grupo de acciones de formacién nacionales
destinadas a supervisores (1.100), equipos de conduccién (2.000 direc-
tores) y a formadores disciplinares. Estos tltimos fueron seleccionados

por cada provincia e integran lo que se denomina el Equipo Federal de



Formadores Disciplinares (480 formadores en total, 2 de cada discipli-
na por provincia, y acompafiados por 24 coordinadores pedagdgicos,
uno por cada jurisdiccién). El Equipo Federal de Formadores Discipli-
nares tiene la mision de llegar a mas de 100.000 docentes en territorio
de acuerdo con la planificacién de cada jurisdiccién.

Se trata de acciones de cardcter presencial y virtual que constituyen
un trayecto formativo de entre 120 y 145 horas catedra, que se acredita
conforme la normativa de cada jurisdiccién. Las primeras se desarrollan
en encuentros nacionales de dos a tres dias de trabajo. Hasta la fecha

se realizaron 15 encuentros presenciales (conferencias y talleres en los

ACCIONES PEDAGOGICAS
Desarrollo profesional docente y otras acciones de capacitacién 2010 2011 TOTAL
Acciones de presentacién y sensibilizacién 1.830 0 1.830
DISPOSItIY? de formacién de Equipos de 0 2000 2.000
Conduccién
Dispositivo dg formacién de Equipos Formado- 0 504 504
res en Disciplinas
Iniciativas Dispositivo de formacién de supervisores 0 1.100 1.100
nacionales
Acciones dgFormaaon del Instituto N'aaonal 11.400 7778 19.178
de Formacién Docente (presencial y virtual)
DISPOSIF[VO de Formacnon en la Modalidad de 150 1400 1550
Educacién Especial
Capacitaciones docentes online
(Educ.ary OEI) 49.000 70.000 119.000
Acaongs, destlnafias a la Modalidad de 200 4.575 5.275
Educacién Especial
Acciones destinadas a docentes de nivel superior 0 4.000 4.000
Presentacion y sensibilizacién del Programa en 14.084 20105 34189
las jurisdicciones
I Formacion en disciplinas y TIC 0 70.000 70.000
Iniciativas
jurisdiccionales
Iniciacién y profundizacién digital para docentes 18.509 18.396 36.905
Talleres de_ |mR|ementaC|én de TIC y modelo 1 6.196 10.596 16.792
a 1 para directivos y docentes
Propuestas y talleres destinados a familias 18.739 84.887 103.626
Propuestas y talleres destinados a alumnos 36.481 19.812 56.293
157.089 315.153 472.242




que participan todas las jurisdicciones) para un total de 3.500 desti-
natarios; las segundas se extienden entre dos y tres meses de trabajo
(acompafamiento virtual organizado a partir de diferentes actividades)
y llegan a los directores de escuelas secundarias y a los formadores dis-
ciplinares y sus coordinadores pedagdgicos.

Asimismo, se desarrollan mas de 100 cursos virtuales autoasistidos
y otros moderados ejecutados por Educ.ar . Estos
cursos abarcan temdticas desde la alfabetizacién digital bésica hasta la
aplicacion de disciplinas bajo el modelo uno a uno. Desde el Instituto
Nacional de Formacién Docente (INFD) también se dictan cursos vir-

tuales destinados al sistema formador

Por otra parte, existe una linea de formacién en educacién especial,
dirigida a supervisores, directores y planta docente de las escuelas de
esta modalidad. Se realizaron este afio siete (7) seminarios regionales a
los cuales asistieron 1.400 participantes (supervisores, directivos, equi-
pos técnicos jurisdiccionales). Se avanzé ademas en la conformacién
de equipos jurisdiccionales de docentes especialistas por modalidad de
atencién (discapacidad auditiva, motriz, intelectual y visual), quienes
recibieron una capacitacion a nivel nacional y actualmente estan llevan-
do a cabo talleres sobre secuencias didacticas. Asimismo, se seleccioné
en conjunto con la Federacién Argentina de Instituciones de Ciegos y
Ambliopes (FAICA), un grupo de expertos en tecnologias para ciegos
que se encuentra desarrollando talleres sobre software de lectura de
pantalla en las jurisdicciones donde las escuelas de ciegos ya fueron
alcanzadas.

Desde el INFD, bajo la modalidad virtual, se desarrolla el seminario
“Ensefar con TIC en Educacién Especial”, destinado a profesores de
carreras de formacién docente en educacion especial, con una duracién
de 10 semanas.

Por otra parte, se lleva adelante un trabajo articulado con los res-
ponsables de Educacién Intercultural Bilingtie, tanto de la Nacién como
de las provincias, para dar mayor visibilidad y protagonismo a la edu-
cacién de los pueblos indigenas, a sus culturas y a sus lenguas a través
del apoyo de las netbooks. Las diferencias culturales han de ser vistas
como elementos que enriquecen nuestro pafs. En este sentido, se ha rea-
lizado en el mes de agosto de 2011 un seminario de dos dias en el que

participaron 70 personas, entre responsables de los equipos técnicos
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de Conectar Igualdad, representantes del Consejo Educativo Auténomo
de Pueblos Indigenas (CEAPI) y responsables de Educacién Intercultu-
ral Bilingtie de las distintas provincias. El objetivo de este seminario fue
mostrar el potencial de las tecnologias digitales como herramientas para
mejorar la Educacion Intercultural Bilingtie.

Asimismo, el Ministerio de Educacién solicité la colaboracién de la
OEl, organismo que brinda el curso basico de duracién de 12 semanas,
con 120 horas catedra.

En sintesis, estas son las caracteristicas centrales que definen las
acciones de formacién impulsadas desde el nivel central para acompa-
fiar la implementacién y la gestién del Programa. Sin embargo no son
las tnicas, pues cada jurisdiccién tiene posibilidades de desarrollar sus
propias lineas y presentarlas como parte de las acciones de la Linea de
Fortalecimiento Provincial. En este marco, las jurisdicciones formulan
una planificacién estratégica, que es evaluada por el equipo nacional y
que asegura los recursos para su desarrollo y seguimiento.

Estas iniciativas implican la construccién situada de las formas de
intervencién en cada jurisdiccién, en el marco de los lineamientos con-
certados federalmente y los escenarios particulares que es necesario
atender. Con sus diferentes formatos y énfasis, las iniciativas se desti-
nan principalmente a la sensibilizacién en politicas de inclusién digital
y modelo uno a uno, la alfabetizacién y/o profundizacién en saberes di-
gitales para los distintos actores escolares y otras acciones que pueden
involucrar iniciativas dirigidas al seguimiento, evaluacién y sistematiza-
cién de experiencias, al trabajo con estudiantes y familias, entre otras.
Sin embargo, el mayor peso estd puesto en el armado territorial de la
formacién de los equipos directivos en el uso institucional del modelo

uno a uno y el acompafiamiento disciplinar de los docentes.

Contenidos y recursos didacticos

El Programa cuenta con produccién de material destinado a mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje de supervisores, directores, do-
centes, estudiantes y familias. Las netbooks poseen programas, recursos
y material educativo desarrollado especificamente para el Programa. Es-
tos materiales, desarrollados por el Ministerio de Educacién, disponibles
en el Portal Educ.ar se estructuran de acuerdo a los desti-
natarios en “escritorios” diferenciados para alumnos, docentes, familias,

y los escritorios de educacidn especial, de la educacién primaria rural y de



la modalidad hospitalaria y domiciliaria.” Estos escritorios organizados

por disciplina, con todos los recursos de que disponen, son de distribu-

cion libre y gratuita, con lo que se promueve su mds amplio uso.

Escritono Alumnos conectar igualdad
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Entre los materiales organizados por estos escritorios se encuentran
fasciculos digitales sobre competencias TIC, una coleccién de literatura,
una biblioteca de documentos histéricos y mapas antiguos, una coleccién
de videos para el trabajo en el aula en la modalidad 1 a 1, entrevistas,
propuestas de actividades curriculares, secuencias didacticas, infografias
animadas e interactivas, una coleccién de arte y cultura argentina, una co-
leccién para el aprendizaje de idiomas con audiotextos y actividades con
el programa Audacity, una coleccién de geografia basada en aplicativos
Google Maps, juegos como Sudokus y Desafio de matematica, entre mu-
chos otros. Ademas estdn incluidos los
contenidos de "Hoy" (Franja Joven) del canal Encuentro dirigido a jévenes
y familias.

Gran variedad de instituciones y organismos cedieron material y
derechos para la realizacién de contenidos digitales, entre ellos: Casa
Rosada, Congreso de la Nacién, Corte Suprema de Justicia de la Na-
cién, Museo del Cabildo y la Revolucién de Mayo, Museo Casa Histé-
rica de la Independencia, Iglesia y Convento de San Francisco en Santa
Fe, Manzana Jesuitica de Cérdoba, Museo Nacional de Bellas Artes,
Museo de Arte Contempordneo de Rosario, Museo de Ciencias Na-
turales de La Plata, Museo de Arqueologia de Alta Montafia de Salta,
Museo Paleontolégico de Trelew, British Council y el Archivo General
de la Nacidn.

El trabajo en el Escritorio de Educacién Intercultural Bilingiie se en-
cuentra en su etapa final de produccién y publicacién. Este Escritorio
tiene una doble finalidad: por un lado, facilitar la labor del docente
indigena con informacién y materiales que podra utilizar en sus clases;
por otro lado, mostrar la realidad indigena y darle visibilidad y difusién
entre los estudiantes no indigenas, de forma que la interculturalidad
sea un proceso real donde las dos culturas se conocen mutuamente. En
esta misma linea, estan en proceso de traduccién los siguientes mate-
riales del Programa: “Modelo 1 a 1. Notas para comenzar” y “La com-
putadora en casa” a 5 lenguas indigenas, a saber, wichi, qom, mbya,
ava guarani y mapuzumgum.

Del mismo modo, no solo se producen materiales digitales sino que
se han impreso materiales de apoyo para la ensefianza, divididos por
serie y por disciplinas, que se entregan en todas las instituciones edu-
cativas. Asimismo estdn en etapa de produccién 20 titulos sobre TIC y

cultura juvenil en formato revista y multimedia.



CANTIDAD DE MATERIALES DE APOYO SEGUN SERIES Y DISCIPLINAS

Serie

Disciplinas Impresos
Modelo 1 a 1. Notas para comenzar 370.000
Gestién Cursos Virtuales 370.000
Investigacion, gestiony busqueda 370.000
de la informacién
Mapas conceptuales digitales 370.000
Estrategias en el aula para 1a 1
Simulaciones 370.000
Trabajos colaborativos 370.000
Creacién multimedia 370.000
Comunicacién y publicacién 370.000
Aritmética 85.000
Artes 45.000
Biologia 55.000
Fisica 55.000
Iniciativas
nacionales Formacién ética y ciudadana 45.000
Serie para la ensefianza en el CengErE 70.000
modelo 1a 1
Geometria 85.000
Historia 70.000
Inglés 50.000
Lengua 70.000
Quimica 50.000
Inclusién de TIC en escuelas para 5000
alumnos sordos
; ; Inclusién de TIC en escuelas para 5.000
Serie Computadoras portatiles alumnos con discapacidad motriz '
para la educacién especial
Inclusién de TIC en escuelas para
. : l 5.000
alumnos con discapacidad visual
Inclusién de TIC en escuelas para
) : ; 5.000
alumnos con discapacidad intelectual
Familias La computadora en casa 2.200.000




CANTIDAD DE MATERIALES DE APOYO SEGUN SERIES Y DISCIPLINAS

Serie

Disciplinas

Impresos

Iniciativas
nacionales

La gestion educativa en el
modelo 1a 1

Serie instrumental en el
modelo 1 a1

Serie normativa

Familias

La computadora en casa

El modelo 1 a 1: un compromiso por 50.000
la calidad y la igualdad educativas ’

Sistemas operativos Windows y Linux 300.000

2.200.000

L

Investigncidn, gestkin y
. busqueda e la informackin

. mtmg 8 gt

Gestlion cursos
virtuales
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Inchusidn de o en escuslas
= | pard alumnos con
discapacidad imialactual

Estrategia politico pedagogic
¥ marco normalivo del
Programa Conectar Igualdad




El fortalecimiento de los equipos jurisdiccionales
La Unidad de Fortalecimiento Institucional y Apoyo a las Jurisdiccio-

nes tiene como mision establecer y mantener el vinculo con las jurisdiccio-

nes, la conformacién, desarrollo y seguimiento de sus equipos, técnicos y

pedagdgicos, y el control de la gestidn técnico-presupuestaria.

Para ello se ha establecido la conformacién de equipos jurisdiccionales
con alcance territorial, integrados en la actualidad por 1.200 miembros.

Segun las lineas de orientacién establecidas por el Programa, acom-
pafian y realizan la asistencia técnica y gestionan las acciones necesarias
en sus jurisdicciones para garantizar la consecucién de los objetivos del

Programa. Sus acciones principales son:

* Disefiar y realizar la implementacién pedagdgica y técnica del Progra-
ma en la jurisdiccién.

* Acompaifiar el proceso de distribucién y puesta en funcionamiento de
las netbooks en los establecimientos educativos.

* Desarrollar estrategias educativas para potenciar el aprovechamiento
de los recursos tecnolégicos y materiales con que cuentan las escuelas.

* Desarrollar dispositivos de capacitacién docente en temdticas digita-
les y de uso pedagdgico de los recursos tecnoldgicos distribuidos en
los establecimientos.

* Planificar y desarrollar diversas estrategias de acompafiamiento y de
intervencién pedagdgica en las escuelas, para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje de los alumnos con el uso de TIC.

* Articular su tarea con la de los equipos de trabajo de educacién se-
cundaria, educacién especial y formacién docente; otros organismos
del Estado y organizaciones de la comunidad.

* Recuperar la produccién acumulada de contenidos vy sitios educati-

vos digitales.

Comunicacién institucional, extensién, difusién y
generacion de redes

La implementacién de una politica multidimensional, pero sobre
todo universal, implica la necesidad de involucrar a un sinntimero de
actores y recursos institucionales para contribuir al logro de sus obje-
tivos. En este aspecto destacamos las siguientes estrategias desarrolla-
das en colaboracién con otros actores institucionales:

* Através del Programa de Voluntariado Universitario del Ministerio de
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Educacién Nacional se realizé una convocatoria especifica, abierta
y de caracter publico, cuya finalidad consistié en invitar al sistema
universitario publico a participar con propuestas concretas que con-
tribuyan al logro de los objetivos del Programa Conectar Igualdad,
para incentivar el compromiso de los estudiantes de nivel superior
universitario con las escuelas secundarias, y promover su participa-
cién en la construccién de alternativas de desarrollo educativo. Se
aprobaron y estdn en desarrollo 138 proyectos.

Asimismo, el Instituto Nacional de Formacién Docente convocd, a
través del Programa Voluntariado de Formacién Docente, a los pro-
fesorados de Educacién Especial y de Educacién Secundaria de ges-
tion estatal a presentar proyectos para abordar la integracién efectiva
de las TIC en las practicas de ensefianza y aprendizaje en las escuelas
secundarias y en instituciones que atienden a nifios con necesidades
educativas especiales que participan en el Programa Conectar Igual-
dad. Se han aprobado y estdn en desarrollo 36 proyectos.

Por otra parte, el Programa participé en los diversos encuentros or-
ganizados por la Red de Organizaciones Sociales por el Derecho a
la Educacién y el Ministerio de Educacién de la Nacidn, para generar
un vinculo de trabajo que colabore en la difusién del Programa como
alternativa de derechos.

El Ministerio de Educacién ademds comenzé a acompanar con la
Carpa Educativa distintas fiestas populares y conmemoraciones
locales, regionales y nacionales, a efectos de difundir sus acciones
institucionales y acercar a todos los alumnos y docentes del pafs
distintas propuestas ltdicas y pedagdgicas. En la Carpa Educativa
se iniciaron actividades vinculadas al Programa Conectar Igualdad a
partir de la instalacién de un aula virtual con las mismas netbooks
que se estan entregando en todos las escuelas secundarias; difusién
de nuevas propuestas pedagdgicas del Portal Educ.ar; talleres de
interpretacién audiovisual para docentes y estudiantes de docencia;
actividades de lectura, simultaneas de ajedrez, produccién de mura-
les, etcétera.

El Festival Conectar se concibié como una serie de eventos que cele-
bran la creacién y el juego dentro de los nuevos entornos de aprendi-
zaje digitales de nuestra cultura, con el objeto de acercar a los docen-
tesy alumnos de escuelas medias, saberes relacionados con el campo

creativo, desde el arte experimental hasta las ciencias.



* Valorando la coordinacién institucional, la articulacién de las dife-
rentes dependencias estatales y la cooperacién, se firmaron diversos
convenios con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Se-
cretaria de Comunicacién Publica y TELAM S.E. Por ejemplo, en
este tltimo caso, TELAM S.E. brindara a las escuelas participantes,
los accesos a los servicios de noticias audiovisuales, cables y fotogra-
fia segmentados via Internet para entornos digitales destinados a los
alumnosy al cuerpo docente sin cargo alguno.

* También el Ministerio de Educacién ha firmado convenios con el
Plan Ceibal y el Ministerio de Cultura de Paraguay para el intercam-

bio de contenidos y acciones de formacién docente.

Evaluacién y seguimiento

La evaluacién y el seguimiento constituyen herramientas centrales
para la generacién de informacién cuya finalidad es retroalimentar y
valorar las acciones que se desarrollan. El objetivo es dar cuenta de las
acciones, los progresos y avanzar hacia un sistema de evaluacién, moni-
toreo e investigacion sustentable de la gestion institucional y pedagégica
de la educacién digital.

El Programa realiza internamente el seguimiento y monitoreo de sus
acciones, a la vez que cuenta con otras dos instancias de evaluacién:
una encarada directamente por el Ministerio de Educacién en colabo-
racién con la OEl y otra a través del convenio con universidades na-
cionales que, como consultoras de privilegio, traen la necesaria mirada
externa para alimentar con otra voz esta evaluacion.

En el informe que aquf se presenta se integran los resultados de
las dos instancias de evaluacién que dan luz sobre las caracteristicas
de esta primera etapa de instalacion del Programa. Por otra parte, en
el Anexo Ill se incluye una descripcién de los estudios especiales que

realizaron otras tres universidades publicas.

3. Presentacion y fundamentacion de los estudios evaluativos

Las acciones de seguimiento realizadas por el equipo del Programa
en conjunto con la OEIl se han enfocado en la generacién de insumos
importantes para la mejora de la implementacién y la toma de deci-

siones a partir del registro, documentacién y difusién de experiencias



institucionales en torno a la incorporacién de TIC en las practicas edu-
cativas. De este modo han contribuido a reconstruir una fotograffa
del primer afio de implementacién donde pueden entreverse las im-
presiones iniciales, usos, impactos, percepciones y opiniones de la co-
munidad educativa asi como los principales desafios y necesidades de
cambios en los modos de organizacién del sistema educativo para la
incorporacion de la tecnologfa en la escuela.

En el cuadro siguiente se detalla la conformacién de la muestra del

trabajo de campo realizado:

RESUMEN DE TRABAJO DE CAMPO - SEGUIMIENTO 2011

Total de escuelas visitadas 91
Entrevistas a miembros de la comunidad educativa 355
Encuestas a referentes técnicos escolares 89
Grupos focales de la comunidad escolar 20
Entrevistas a coordinadores provinciales 20

Encuestas de percepcién sobre objetivos del programa Conectar

Igualdad 3.221

Por otra parte, para poder tener una mirada externa sobre los efec-
tos detectados desde el seguimiento, se decidié en el mes de febrero
de 2011 realizar estudios evaluativos del PCl que permitieran conocer
las dimensiones del impacto pedagdgico, institucional y social de la
implementacién de esta politica. Para la actual gestién del Ministerio
de Educacién, las universidades nacionales se constituyen en consul-
toras de excelencia en la evaluacién de las politicas publicas. Por eso
se firmaron convenios con 11 Universidades Nacionales. La experien-
cia demuestra que el producto de estos convenios beneficia tanto a
la gestién nacional, porque las reflexiones obtenidas alimentan con
objetividad la toma de decisiones, como a las propias universidades,
porque las traccionan a generar equipos que dialoguen con la puesta
en marcha de programas y politicas publicas, que permanecen luego
como capacidad instalada en las instituciones.

En el cuadro que sigue puede visualizarse el trabajo de campo desa-

rrollado por las universidades:



RESUMEN DE TRABAJO DE CAMPO
UNIVERSIDADES NACIONALES 2011

Total de escuelas visitadas 205
Entrevistas a funcionarios 151
Entrevistas a directivos y docentes 1.625
Entrevistas a administradores de red 159
Entrevistas a padres y alumnos 2.087
Encuesta a alumnos 5.263

4. Objetivos de la evaluacion

El objetivo general de la evaluacién es conocer las dimensiones pe-
dagdgicas, institucionales y sociales de la implementacién del PCI asi
como analizar sus potencialidades y los aspectos criticos a nivel de las
instituciones educativas y en la vida de los sujetos involucrados.

En forma mds especifica se plantearon los siguientes propdsitos:

1. Analizar las estrategias desarrolladas a nivel provincial para la

puesta en marcha del PCl, la transformacién de la gestién pe-
dagdgica e institucional y el modo en el cual se resignifican los
lineamientos nacionales y articulan con otros programas ya vi-
gentes en cada jurisdiccién.

2. Describir el alcance de las acciones desarrolladas por el PCl en

un conjunto de escuelas seleccionadas para cada jurisdiccién e
indagar el impacto en las dindmicas institucionales (nivel direc-
tivo, docente, alumnos, etc.) y en las practicas dulicas.

3. Relevar las expectativas y valoraciones de los directivos, docen-

tes, alumnos, familias y otros actores sociales respecto de la

puesta en marcha y el funcionamiento del Programa.

5. Marco metodolégico

Se decidié adoptar un marco metodolégico comun entre todas las
universidades, excepto en el caso de la Universidad Nacional de Lomas

de Zamora, que llevé adelante un disefio comunicacional. El abordaje



de la investigacién fue principalmente cualitativo, aunque se utiliza-
ron -solo a modo de complemento- encuestas. Se conté con la acti-
va participacién de las 11 universidades que, con la coordinacién del
Ministerio de Educacidn, le imprimieron un ritmo y estilo de trabajo
dindmico y abierto al debate, lo cual permitié lograr consensos meto-
doldgicos y articulados para finalizar los estudios en los tiempos que
precisa la puesta en marcha de una politica publica como el PCI. Este
estudio constituye una primera indagacién en la que cada universidad
pudo, respetando un marco metodolégico comun, imprimirle un matiz
propio, local, que nutre y complementa la mirada nacional.

El trabajo de investigacion cualitativo consistié en el relevamiento y
sistematizacién de datos a través de entrevistas (en algunos casos, gru-
pos focales) a distintos actores. Para elaborar los instrumentos de re-
levamiento se partié de una matriz de evaluacién (que se incluye como
Anexo Il) con variables, dimensiones, indicadores e instrumentos comu-
nes. Este enfoque metodoldgico se centra en las distintas representacio-
nes de los actores, sus experiencias y los significados que les atribuyen a
las practicas y a los otros actores involucrados.

Las universidades nacionales participantes abarcaron en sus estu-
dios un espacio geografico predeterminado, llegando a cubrir la to-
talidad del pafs: siete universidades relevaron 3 provincias cada una,
mientras que las restantes trabajaron sobre distintas regiones de la
provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma.? Las unidades de
analisis fueron las administraciones provinciales, las instituciones edu-
cativas, los sujetos que participan en ellas y sus familias. Se destaca la
buena predisposicién y colaboracién de las autoridades del sistema
educativo de las jurisdicciones asi como de los referentes provinciales
del PCI para brindar la informacién solicitada y acceder a las institu-
ciones educativas.

La investigacién se desarroll6 en dos momentos. En el primero, se
relevé informacién sobre la base de entrevistas a funcionarios a nivel
provincial. En un segundo momento, se realizé el trabajo de campo
en una seleccién de aproximadamente 7 escuelas por provincia® en las

que se realizaron entrevistas individuales a actores relevantes para los

o

2 Originalmente la Universidad de Cuyo tenia asignadas 4 provincias, una de las cuales (San Luis) no se pudo relevar.

3 Uno de los criterios para la seleccién de instituciones fue la diversidad: se seleccionaron instituciones heterogéneas en
términos de ubicacion geogrifica, perfil de los estudiantes, nivel socioeconémico de la zona, matricula, etcétera.



objetivos del proyecto: directores, docentes, preceptores, referentes in-
formaticos, padres y alumnos. Asimismo se aplicé una encuesta auto-
administrada a alumnos.

Se realizaron 4.022 entrevistas y se aplicaron 5.263 encuestas en
205 escuelas. El Informe Final elaborado por cada universidad presen-
ta detalles metodoldgicos del trabajo de campo en cada provincia y
expone interesantes conclusiones que servirdn como insumo para las
distintas acciones educativas a abordar en el futuro inmediato a nivel
local y nacional.

Tiempo de desarrollo de la evaluacién: 8 meses (febrero-septiembre
de 2011).

6. Dimensiones de analisis

a) Percepciones generales sobre el Programa

b) Perspectivas sobre sus potencialidades

c) El desafio de la inclusién

d) Los jévenes, el aprendizaje y las netbooks

e) Précticas docentes en las instituciones escolares

f) Lallegada a los hogares

A continuacién se presentan, en forma resumida, los principales

resultados obtenidos, para cada uno de los aspectos sefialados.



Principales resultados

a) Percepciones generales sobre el Programa

*¢ Frases de entrevistas

*¢ Frases de entrevistas

En cuanto a las percepciones de los actores de la comunidad educativa
priman altos niveles de expectativas respecto al potencial transformador
de este Programa para la escuela publica y para el futuro de los estudian-
tes, pudiéndose vislumbrar cambios tanto educativos como sociales.

Se observa como un aspecto a destacar el alto grado de aceptaciény
valoracién del Programa por parte de los distintos actores jurisdicciona-
les e institucionales. Esta valoracién positiva se extiende hacia el modelo

uno a uno adoptado.

“Esta inversion que se estd haciendo en educacion practicamente yo no la veia.
Sé que hubo momentos historicos particulares donde se hicieron inversiones
importantes en el ambito educativo y que eso permitié una proyeccion de Ar-
gentina como sociedad de una determinada manera. ... Que nos falta un mon-
ton pero no se veia ese crecimiento del presupuesto educativo y que es muy
importante para la gente como capital cultural” (Universidad Nacional de Rio

Cuarto - Provincia de Cérdoba).

“Cambia radicalmente la ‘fotografia’ de las escuelas, de los recreos, de las cla-
ses, la dinamica de relaciones entre los adolescentes, entre ellos y los docentes,
entre los adultos de la institucion” (Universidad Nacional Arturo Jauretche -

Provincia de Buenos Aires).

Todos los actores entrevistados mostraron una alta valoracién po-
sitiva del Programa y sus efectos, aunque fueron los alumnos y sus

familias los méas entusiastas.

“Hay comentarios de padres que han notado la concentracion de sus hijos en su
nueva herramienta para todas sus actividades practicas, con lo cual disminuyo
la cantidad de horas que permanecian en la calle, 0 que las familias estin con-
tentas, porque ven que sus hijos a través de este Programa han mejorado hasta
su conducta al tener una herramienta tan wtil, tan necesaria y que lo ligue a la

escuela” (Universidad Nacional Chaco Austral - Provincia de Formosa).

“Lo que yo te puedo decir es por lo que percibo por las actitudes de los chicos

0 los comportamientos de los profes. Ha mejorado la consulta de los chicos, su



*¢ Frases de entrevistas

disposicion para trabajar. Yo, por ejemplo, en mi materia, hoy no tengo alumnos
reprobados y antes los solia tener, entre 5y 10. Tengo el criterio de darles mds
tiempo a los chicos. Yo hoy no tengo chicos que no entreguen los trabajos”

(Universidad Nacional de Rio Cuarto - Provincia de Cérdoba).

“El me explicaba como era una presentacion que le llaman ellos y armé todo
un medio de fotos. Entonces qué hicimos para el dia del padre, le armamos un
video al padre con fotos y quedamos hechos unos dioses, y esas son cosas que se
aprenden que yo tampoco las sabia por mds que estoy todo el dia en la compu”

(Universidad Nacional San Juan Bosco — Provincia de Tierra del Fuego).

Para muchos docentes Conectar Igualdad viene a saldar una deuda
histérica del Estado con la educacidn. Asi, la mayoria de los docentes
y directivos entrevistados coinciden en que el Programa jerarquiza la
escuela publica, exponiéndola a la revisién de sus practicas y modelos
de ensefianza. Alrededor del 85% de los adultos consultados en el se-
guimiento sostiene que el Programa es fundamental para revalorizar
la escuela publica, al mismo tiempo que un 78% de los estudiantes
coincide con esta afirmacién (ver Gréfico 1).

Se ubica al PCl en el marco de politicas que son pensadas como
fundacionales de una nueva escuela inclusiva y de calidad, a menudo

se utiliza la palabra “revolucién” para describirlo.

“Una revolucion, ya que los alumnos revalorizaron mucho la practica” (Uni-

versidad Nacional Chaco Austral — Provincia de Formosa).

“Yo creo que este tiene que ver con conceptos de ignaldad de oportunidades, con
conceptos de justicia social 'y con conceptos de pensar, de otorgar igualdades a to-
dos los cindadanos para que puedan terminar la escuela secundaria y acceder al
espacio piblico, de una manera diferente, como sujetos activos, participativos y
bueno fundamentalmente que permita realizar a los chicos seriamente desde sus
visiones, anhelos, modos de vida, sistemas de comunicacion, digo que son diferen-

tes al de los adultos” (Universidad Nacional de Cuwyo — Provincia de La Rioja).

“...es una revolucion para las escuelas secundarias que son en particular las que
yo conozco. Y un desafio importante desde las politicas educativas. También
un desafio para quienes transitan las anlas. Es un programa que me genera

expectativas y ansiedad por ver los resultados. Por abi eso me lleva, a veces,
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a estar medio derrotada... Yo voy al colegio y consulto ...a ver ...; Qué paso?
...5Como impacté? ... Y claro hay que acomodarse a todo esto ...y va a llevar
tiempo... Eso es lo que me ha generado ansiedad y eso es lo que opino creo que
viene a generar un cambio profundo en el sistema educativo...” (Universidad

Nacional de Rosario — Provincia de Corrientes).

“St, hoy no podemos negar como transversaliza la tecnologia. Esto es restituir de-
rechos... en cuanto a derechos individuales del pibe, esto y la asignacion universal
por hijo es revolucionario, para los que creiamos que la escuela es de determinada
manera, esto es revolucionario, el cambio politico gue vino a darse es que estdan
todos adentro, algunos creemos que tienen que estar todos adentro, todavia hay
resistencias porque algunos no quieren o no saben qué es estar todos adentro”

(Universidad Nacional de Avellaneda — Provincia de Buenos Aires).

Ademds, se remarca como positivo el impacto del Programa en estudian-
tes provenientes de hogares de escasos recursos, contribuyendo a generar
igualdad de oportunidades entre los jévenes. El 86% de los adultos y el 85%
de los estudiantes entrevistados en el seguimiento coincide en este aspecto
considerando que de este modo se achica la brecha social en relacién con po-
sibilidades de insercién en un “mundo digital”. Los funcionarios provinciales,
en su gran mayorifa, destacaron el hecho de tratarse de una transformacion

profunda en el sentido de la inclusién y valoraron su caracteristica universal.

“Democratizar el conocimiento hace que el chico pueda ser un vebiculo de la
educacion en su casa. Hay familias que nunca habian visto una computadora
hasta que [el alumno] la llevé a su casa” (Universidad Nacional del Centro —

Provincia de Buenos Aires).

“Mi opinion es que es una muy buena decision que se ha tomado para generar
dos cuestiones. Una, lo que hablibamos ayer, la posibilidad de un cambio de
paradigma, que es la mds importante. Un cambio de paradigma que permita
llegar a los jovenes. Yo creo que las nuevas tecnologias son la herramienta para
llegar a los chicos. Y la otra estd relacionada con la igualdad de oportunidades”

(Universidad Nacional de Rosario — Provincia de Entre Rios).

“El chico que antes no tenia una netbook, y bueno estaba excluido de eso, en-
tonces socialmente él se va a integrar gracias a que va a tener esa herramienta”

(Universidad Nacional de Rosario — Provincia de Corrientes).
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Cabe destacar que comienza a prevalecer, por parte de los diferen-
tes actores, la definicién del Programa como una politica publica, lo
que implica el reconocimiento de la netbook como derecho y no como
“un regalo”. En gran parte de las entrevistas se percibe al PCl como
una politica de Estado que va a permanecer, no como una moda o
una medida temporal, y en este sentido refieren a consecuencias que

exceden a la propia escuela.

“Es como que se destapd toda una intencionalidad desde lo politico nacional de
tomar decisiones fuertes con esto y bueno, implica un posicionamiento con respecto
—ouelvo a decir— a la apropiabilidad social del conocimiento, a la igualdad de
oportunidades, a la democratizacion del acceso a la informacion y al conocimiento,
pero también yo soy una convencida de que esto hace mas visibles, permite una
mayor visibilidad de todos los cindadanos, [...] Nuestra conciencia pasa por saber
gue estamos construyendo cindadania con esto” (Universidad Nacional de Rosa-

7i0 — Provincia de Entre Rios).

Se valora el cambio histérico de la educacién argentina en la dltima
década remarcando la convergencia del Programa con otras politicas de
inclusién y el reconocimiento de los derechos, de la mano de la obligato-
riedad de la escuela secundaria. Los aspectos positivos que sefialan los
diferentes actores son coincidentes con los objetivos del Programa: la re-
valorizacién de la escuela publica, el acceso a la tecnologfa, la inclusién
socioeducativa, la promocién de nuevos modos de construccién del co-

nocimiento y el aumento de las posibilidades de insercién laboral a futuro.

il Griéfico 1: Porcentaje de respuestas ‘muy de acuerdo’ y ‘de acuerdo’ con objetivos del Programa
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Fuente: Seguimiento y Evaluacién del Programa Conectar Igualdad.



b) Perspectivas sobre sus potencialidades
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Los impactos educativos y sociales del Programa empiezan a vislum-
brarse de forma incipiente en esta etapa de instalacién en los diversos
niveles: en el aula, en las instituciones educativas y en las comunidades.
En las escuelas, los primeros indicios de cambio versan alrededor de tres
aspectos centrales: el acceso a la tecnologfa, los tipos de usos y la integra-
cién de la tecnologfa en el aula. La predisposicién de los actores involucra-
dos para apropiarse del Programa es de suma importancia. No basta solo
con la llegada de las netbooks a la escuela, es imperiosa la cooperacién y
participacién de la comunidad escolar para alcanzar los objetivos. El rol
directivo es fundamental para impulsar el uso de la netbook, motivando
y acompafiando a los docentes en el proceso de incorporacién de las TIC
en el aula.

El acceso a la tecnologfa es sin duda el cambio mas contundente que
se registra en las escuelas. En todos los casos la disponibilidad previa de
tecnologfa se limitaba al espacio del laboratorio de informatica. La llega-
da del Programa genera una transformacién importante que en el corto
plazo produce como efecto el incremento de la intensidad y la frecuencia
de uso de las TIC, asi como su extensién a todo el espacio escolar. Sin
embargo, desde la perspectiva de los estudiantes la expectativa es que se
usen mucho mds aun.

Los distintos actores entrevistados identifican el acceso a la tecnologfa
con el acceso a la informacién, y en ese marco se interpreta al PCl como
un fuerte igualador de oportunidades y destacan su relevancia social. Se
menciona, por ejemplo, que muchos alumnos directamente desconocian
lo que era una computadora, que muchos docentes tampoco tuvieron
nunca una computadora, por lo que proyectan cambios no solo educati-

vos, sino sociales y laborales.

“Porque es una herramienta que les sirve a los chicos mds que nada para insertarse
después al mundo laboral. Aqui son chicos que si no se les acercaba esas computa-
doras, no tenian acceso. Hay muchos chicos que no saben manejar una computa-
dora, que no tienen idea y los perjudica mucho el dia de manana a nivel laboral”

(Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Santiago del Estero).

“Por lo menos egresa y dice: sé usar la computadora’, si ingresa en la parte

administrativa lo primero que preguntan es si sabe usar la computadora, si
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sabés te toman y si no, no. Si, es una herramienta mds, por abi para las familias
que no pueden pagar los estudios a sus chicos, hay muchos alumnos que se que-
dan por aca...que intentan ser Policias porque es lo mas facil y lo mds barato”

(Universidad Nacional de Rio Negro — Provincia de Nenquén).

“Vos imaginate que tenemos chicos que se calefaccionan con lefia todavia, en
esta escuela. Si partimos desde esa base, hay una diferenciacion desde las nece-
sidades bdsicas no cubiertas... y hay pibes que los papas los traen en anto. Hay
una diferenciacion enorme, en esta escuela se nota mucho, hay pibes que tienen
olor a leia y hay pibes que vienen calentitos, con su camperita nueva, sus zapa-
tillas nuevas, bien comidos... y bueno, esto iguala, por lo menos en este aspecto,
iguala porque entra a todas las casas de ignal forma. Estd bueno” (Universidad

Nacional Patagonia San Juan Bosco — Provincia de Chubut).

“En el futuro me va a servir para el trabajo, porque fijate que si vas a una empresa
y sabés usar la computadora te meten en la oficina, y si no sabés te meten a ordenar

las cosas” (Universidad Nacional de Rosario — Provincia de Corrientes).

Asimismo plantean que sus efectos se profundizardn en la medida e
que el PCl es visualizado como una estrategia planteada tanto en términos
de inclusién como de calidad. Rescatan aportes a la inclusién, a la reten-

cién e incluso a la promocién escolar.

“Creo que el Programa ha venido a complementar una de las politicas edu-
cativas propuestas por el gobierno y que tiene que ver con mejorar la calidad
educativa y la retencion de los chicos con aprendizaje. Es una herramienta que,
bien utilizada, va a proporcionar a los alumnos de este tipo de comunidad por
lo menos la justicia de poder tener una educacion como corresponde, con cali-

dad” (Universidad Nacional del Centro — Provincia de Buenos Aires).

“[...] hemos incrementado la cantidad de estudiantes en la escuela secunda-
ria. Hemos generado situaciones bien interesantes de promocion de primero
a segundo ario. Esto estd determinado, podemos analizar estadisticamente,
porque nos vimos obligados a crear muchos cursos, digamos, muchas nuevas
divisiones tanto de segundo como de tercer arnio, entonces esto es bien inte-
resante. Y por otro lado, hemos bajado en seis puntos, lo cual es una cifra
muy importante, el porcentaje de repitencia” (Universidad Nacional de Rio

Negro - Provincia de Rio Negro).
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“...en mi casa yo les tuve que explicar un poco... si, mi mama por abi se pone
a leer si me pasan un archivo con un libro de psicologia o algo, ella se pone a
leerlo. Y mi hermanito por ahi la usa para jugar un rato... si, si lo siguen ha-
ciendo si, mds chicos van a querer venir a la escuela para tener la netbook...
porgue en realidad la computadora no es de nosotros, hay que egresarse para
que te la den” (Universidad Nacional Patagonia San Juan Bosco — Provincia de

Santa Cruz).

Hay una amplia percepcién sobre su impacto favorable en el clima
institucional: mayor tranquilidad, menor violencia, mayor motivacién de

los estudiantes.

“Los alumnos se agrupan, se interrelacionan de otra manera a partir de esto,
de esta nueva herramienta, se congregan entre ellos como para poder trabajar:
s Vos qué hacés? Ayundarse, colaborar, eso muestra cierta interrelacion y rela-
cién entre los estudiantes con el uso de la nueva herramienta” (Universidad

Nacional Chaco Austral — Provincia de Formosa).

“En mi caso tengo analfabetismo tecnoldgico que le dicen, es como que le
tengo temor a la computadora, pero me siento tranquila... el otro dia en una
proyeccion pedi colaboracion a ellos porque veo que ellos la tienen y se animan
y pudimos armar y terminar el informe del taller del anio pasado, fue como
una manera de estar cerca del chico y reconocer que uno no tiene ese manejo
de la tecnologia... me amimé a pedirles y ellos en un ratito me armaron todo. ..
y después disfrutamos de las imdgenes...” (Universidad Nacional de Rosario -

Provincia de Entre Rios).

“Es muy fuerte ver a 200 chicos sentados en el recreo usando la computadora.
Los recreos cambiaron. A nivel infraestructura [verlos] buscando enchufes por
todos lados. ...En general las escuelas no tienen enchufes, asi que se compran
sus zapatillas. ...se ponen de acuerdo entre ellos y van enchufando las netbooks.
Eso me parece que es fuertisimo. Ver el cambio es importante. Las escuelas
empiezan a ver otras necesidades de infraestructura, otros espacios, otra dind-
mica de trabajo, me parece que se adaptan a eso. ...entra otra gente a trabajar
dentro de las escuelas, se sienten acompanados, no vigilados, me parece que eso
es fuerte también. O sea, yo no soy supervisora de nadie, yo entro a la escuela a
trabajar con ellos pensando en un objetivo comin” (Universidad Nacional del

Centro — Provincia de Buenos Aires).
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A esa percepcion sobre el clima institucional, se suma una tendencia a
sostener que se generan y profundizan modos de trabajo colaborativos y

solidarios entre docentes, entre alumnos, entre alumnos y docentes.

“Hoy en dia cada profesor se encuentra en comunicacion con otros, preguntan-
do, viendo qué contenidos desarrollar, o sea la comunicacion de los docentes
es mas fluida ahora. ... Todos los actores institucionales estan involucrados con
el Programa, es una satisfaccion mwy grande trabajar de esta manera, quizds
al principio los docentes se sintieron muy preocupados, teniendo miedo quizds
a este gran cambio en las anlas pero a pesar de eso tuvo muy buenos frutos”

(Universidad Nacional Chaco Austral — Provincia de Misiones).

“Han capturado profesores. Por ejemplo a la profesora de matematica, has-
ta que logran entusiasmarla. Ella, por ejemplo, luego trajo videos de Adridn
Paenza, y luego los chicos intentan hacer lo mismo que hace Paenza. Se filman
y le muestran los trabajos a la profesora a través de los videos. Es una activi-
dad que sale de los chicos y la docente la adopta” (Universidad Nacional de Rio
Negro — Provincia de Rio Negro).

“Otra ventaja es que favorece el trabajo cooperativo, colaborativo, es decir,
esto de trabajar en equipo. Los chicos se resinen mucho para trabajar. Vos les
das consignas y se pueden formar grupos de trabajo. Y que va a implicar un
cambio de relacion alumno-profesor rotalmente diferente. Como eso es un
riesgo, es algo también muy positivo. Es un cambio pero rotundo. Cuando
vos trabajds con la maquina no sos un profesor, trabajas de igual a igual y los
conocimientos pasan a un segundo lugar y a un primer lugar pasan valores. Si
querés educar en valores creo que es el momento para replantearse el vinculo”

(Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Cordoba).

Para los alumnos, los usos tradicionales més frecuentes de las TIC se
dan a partir de los programas de ofimdtica y la resolucién de tareas esco-
lares. Mientras que los que mayor incremento registran a partir del pro-
grama son la utilizacién de software educativos, el uso y produccién de
recursos multimedia, el uso de redes sociales. (Ver Grafico 4).

A nivel informacién y capacitacién se observa la creciente apropiacion
de los objetivos del programa por parte de docentes, directivos y estu-
diantes que dota de direccionalidad y sentido a las acciones. Si bien en las

escuelas persiste la exploracién y un uso asistemdtico de las netbooks en



42

*¢ Frases de entrevistas

el aula, esta se conjuga con la demanda de mayor uso educativo de parte
de los alumnos, docentes y familias. El rol directivo aparece como crucial
para motivar, impulsar y acompafar al equipo docente en la incorpora-
cién de TIC en sus pricticas.

En términos pedagdgicos se comienza a percibir elementos de una me-
jora en la calidad relacionados con la presencia de docentes que reclaman
y participan de esquemas de capacitacién y la emergencia de précticas

innovadoras y colaborativas. (Ver Anexo I).

“Elinterés de los docentes por capacitarse para poder emplear esta herramienta
en el desarrollo de sus contenidos, sus planificaciones dulicas y todo el movi-
miento que se observa no solo en los docentes sino en la familia y en los mismos
chicos, 0 sea toda la comunidad estd expectante en cuanto al uso de esta herra-
mienta... los docentes con sus temores pero también muy expectantes y muy
positivos y muy abiertos al cambio que se viene con toda esta herramienta”

(Universidad Nacional Chaco Austral — Provincia de Chaco).

“...nosotros tenemos una pdgina, la escuela tiene una pagina... ahi estan los
administradores, tenemos los cursos, todos nos hemos registrado los docentes,
los chicos se matriculan, subimos tareas los docentes y los chicos las realizan.
Entonces claro, hay un contacto permanente, los mds grandes estdin mds pren-
didos que los chicos; porque muchas veces aprueban trabajos a través de la
pagina en lugar de con evaluaciones escritas, entonces trabajan muchisimo en
la pagina. Y ahi si hay una interaccion constante con el docente, porque al
mail del docente le llega todo, entonces él tiene posibilidad de ver quiénes han
trabajado, guiénes no lo han hecho [...]” (Universidad Nacional de Cuyo — Pro-

vincia de Mendoza).

“Buscar alguna forma de que algunos piensen mds, reflexionen, produzcan,
poner en funcionamiento las categorias mentales para que no sea una simple
repeticion, transcripcion. Salir de las teorias clsicas del aprendizaje digamos,
buscar otras formas, darle mas protagonismo al alumno, posturas criticas, de
analisis, que no sea simplemente transcripcion, a veces se le pide algo al alumno
y reproducen, y esa cuestion de reproduccion hoy ya no tiene sentido, hay que
hacer el andlisis, interpretacion vy relacionarlo con la realidad; ese es el propo-
sito de todo esto. ...hay que ver varias fuentes, la diversidad, la mirada, que
se abra la mente del alumno, no quedarnos con una sola linea” (Universidad

Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Santiago del Estero).
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El Conectar Igualdad es percibido como el primer Programa de al-
cance universal, en tanto afecta a cada alumno y docente de educa-
cién secundaria, de educacién especial y de institutos de formacién
docente del pafs, lo cual marca una diferencia cualitativa en términos

de igualdad.

“Porque cuando hablamos de inclusion parecia que incluir era que el chico esté
en la escuela. Como que la escuela era un depdsito de pibes...y hoy por hoy
los chicos vienen con ganas, vienen con otras expectativas, la familia se acerca,
nosotros tenemos otras herramientas” (Universidad Nacional de Avellaneda

— Provincia de Buenos Aires).

“Fundamentalmente, sabés qué, ver que todos los chicos tengan la misma ma-
quina. Esta cuestion de que no importa de donde venis, que vas a tener igual, el
mismo acceso, a las mismas condiciones” (Universidad Nacional de Rio Negro

— Provincia de Rio Negro).

El PCl es visto como una herramienta que aporta al fortalecimiento
del proceso de construccién de la escuela secundaria fundada en el man-
dato de la obligatoriedad. La implementacién del Programa despierta la
conciencia del derecho a la educacién secundaria, al conocimiento y al
uso de tecnologfas, que viene a contrarrestar la idea de que la educacién
secundaria no es para todos. El 69,5% de los estudiantes consultados
por las universidades sostiene que el modelo uno a uno aumenta el in-

greso y la reinsercion a la escuela. (Ver Gréfico 2).

« N . , .

Esencialmente estoy convencido que seria muy bueno que nuestros chicos,

que nuestros alumnos, tanto de la zona wrbana, como de la zona rural, pue-

dan darse cuenta que estin en las mismas condiciones que cualquier chico, gue
s

cualquier joven del resto del pais” (Universidad Nacional de Rosario — Pro-

vincia de Corrientes).

“Es importante porque sirve para acortar brechas, porgue le da posibilidad de
q q

acceso a todos. La escuela tiene una franja de chicos de clase media baja, que

por primera vez tuvieron su computadora” (Universidad Nacional de Jujuy

— Provincia de Tucuman).
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La internalizacién del concepto del derecho igualitario a la educacién
se percibe en el contexto de una batalla cultural que tiende a recuperar el

papel del Estado como garante de ese derecho.

“Somos una escuela de pobres. Acd hay dos escuelas secundarias: una privada y
esta. Por eso hasta abora siempre ha sido tildada por contener lo que no quiere
la privada, por distintas razones, econdémicas, culturales, disciplinarias. En el
concepto social que tiene esta escuela... de hecho, los chicos si les preguntds
viven en inferioridad de condiciones que el resto. Para nosotros que estamos en
bisqueda de un reconocimiento en la sociedad, estamos buscando un lugar por-
que esta es una escuela nueva. ... Estamos siempre buscando el reconocimiento
de la sociedad. Este Programa nos sirve para demostrar que somos una escuela
que trabaja en ignaldad de condiciones que una escuela privada. Las oportuni-
dades son las mismas y nuestros chicos salen de nuestras escuelas capacitados de
la misma forma que los de la otra escuela que es privada. Entonces yo pienso
que este Programa para nosotros tiene mucha importancia si logramos ponerlo
en prdctica porque nos va a dar un lugar que en este momento no tenemos. Va
a ser muy impactante para esta comunidad que les entreguemos computadoras
a los chicos. Si nosotros logramos revertir esa imagen que la sociedad tiene, los
chicos van a recoger otras miradas cuando ellos presenten los certificados de

esta escuela” (Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Cordoba).

“Otro eje que consideramos que se inicid y se fue fortaleciendo con el Ministerio
de Educacion de la Nacion, es el tema de la inclusion educativa. Tradicional-
mente uno visualizaba un fuerte componente de discriminacion hacia sectores
sociales sobre todo de la comunidad. Hoy esos sectores sociales estan incluidos
gracias a las becas o al excelente Plan Nacional de Asignacion Universal por
Hijo, que obliga para poder percibir ese plan la asistencia a la escuela. Sumado
a ello, el Ministerio de la Nacion provee de movilidad, esto es, bicicletas, bo-
tes en las escuelas de isla, botas, entregamos también con el Ministerio, y para
complementar el proceso de enserianza y aprendizaje, mds de 300.000 libros
para primaria y secundaria que modificé las practicas al interior de la escuela,
dejando de lado las histéricas fotocopias” (Universidad Nacional de Rosario —

Provincia de Santa Fe).

“Permite incluir a alumnos que se encuentran en un nivel de alta vulnerabilidad
social a partir del uso y adquisicion de habilidades a través de las nuevas tecno-

logias” (Universidad Nacional Arturo Jauretche — Provincia de Buenos Aires).
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La mayor parte de los actores reconoce y valora el hecho de la apro-
piacion realizada por parte de los alumnos y sus efectos en su propia au-

toestima.

“Que el alumno se pueda llevar la computadora a su casa y la pueda tener el
papd, la mamad, los hermanos y que todos se puedan alfabetizar en el uso de
las computadoras, me parece muy bien. Hasta su antoestima se puede mejorar”

(Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Cérdoba).

“Es interesante saber que las computadoras van a quedar para los chicos, porque
estimula el sentido de la pertenencia, tan importante para la antoestima vy la se-

guridad” (Universidad Nacional de Jujuy — Provincia de Tucuman).

Se advierte que el Programa contribuye a disminuir la brecha digital
que visibiliza brechas sociales y educativas sobre las que se sostiene. El
61,6% de los estudiantes secundarios que participaron de las encuestas
realizadas por las universidades nacionales consideran que el PCl disminu-
ye las diferencias entre aquellos que tienen la posibilidad de acceder a una

computadora y los que no. (Ver Gréfico 2).

“Nos parece muy bueno el programa porque nos ayuda en muchos aspectos, no
solamente a la biisqueda de informacion y a mejorar nuestra calidad de estudio
sino que también a explorar cuestiones que no tienen que ver con el drea edu-
cativa, y lo principal es gue todos tenemos la misma posibilidad a pesar de la
posicion econdmica y no solamente algunos” (Universidad Nacional de Jujuy

— Provincia de Tucuman).

“Es importantisimo como achica la brecha digital entre los chicos, por lo menos
de esta comunidad educativa y el resto. Yo creo que si no fuera a través de este
Programa, los chicos no hubieran tenido nunca acceso a las nuevas tecnologias,
al manejo de las maquinas” (Universidad Nacional de Rio Negro — Provincia

de Rio Negro).

“...en los hogares mds humildes se da esto; sin embargo siempre hay alumnos
que no logran ese acceso y esto de alguna manera elimina esa brecha eb... direc-
tamente los alumnos van a tener todos las mismas posibilidades. Asi que como
brecha digital, esto directamente elimina la brecha” (Universidad Nacional San

Juan Bosco — Tierra del Fuego).
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En los sectores mds vulnerables, la presencia de la herramienta ha faci-
litado la distribucién del material bibliografico o de trabajos practicos.
Esto significa que los alumnos pueden acceder de forma gratuita a libros,
articulos y material de estudio que antes implicaba un obstaculo para el

trabajo en el aula y el desarrollo de la tarea escolar.

“...El Programa ha tenido algo para mi, importantisimo. Podria habernos solo
acercado la net pero de verdad los equipos que han trabajado en los diserios de
los materiales, en la seleccion bibliogrdfica, en la cantidad, la variacion, porque
el aprendizaje tiene que ver con eso. Podria haber sido una cartilla cerrada en s
misma, desde una sola perspectiva, pero desde el momento que uno dice: hay mads
de mil libros cargados; eso da una idea de que la propuesta es amplia y ha cuidado
todos los aspectos y ha trabajado no solo en la produccion de materiales sino en
la sugerencia de secuencias diddcticas. También esta trabajando en este momento
en el tema que hace a la evaluacion integral, a la evaluacion particular, o sea, que
no ha descuidado ninguno de los aspectos sustantivos que hacen a la enserianza y

aprendizaje” (Universidad Nacional de Jujuwy — Provincia de Jujuy).

.l Grifico 2: Percepciones sobre la inclusion de los alumnos
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d) Los jovenes, el aprendizaje y las netbooks

Uno de los resultados mds impactantes se refiere a los alumnos de
los dltimos afios de la escuela secundaria: a partir del PCl encuentran un

estimulo para terminar sus estudios.
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“Esto va a favorecer a que los chicos asistan al colegio, que no dejen el colegio,
es un estimulo. [...] sobre todo en la comunicacion del chico con su padre. El
chico le muestra mds la tarea” (Universidad Nacional de Rio Cuarto — Pro-

vincia de Catamarca).

“El hecho de que ahora la educacion secundaria sea obligatoria y que tenga-
mos una herramienta nueva va a producir un impacto social, porque ya te digo
el hecho de poder llevarlo a la casa transforma también a los alumnos en un
intermediario entre los docentes y los padres porque muchas cosas que les van a
parecer interesantes a los chicos se las van a ensenar a los padres” (Universidad

Nacional de Cuyo — Provincia de Mendoza).

Otro aspecto a destacar es que aparece una mayor motivacion para
asistir a las clases, un mayor compromiso con las tareas escolares y una

notable disminucidn de las expresiones de violencia entre los alumnos.

“Y lo mds importante es el entusiasmo de los chicos por volver a la escuela, se
ha notado mucho, porque muchos que habian abandonado hoy volvieron y
estan en la escuela. Por otra parte, el interés que tienen los docentes por capaci-
tarse, nosotros antes del CI solamente se habian capacitado en toda la historia
de los gue se manejan las TIC en la provincia, que son como 4 arios, solo se han
capacitado 600 docentes, hoy ya tenemos en el transcurso de un anio mds de
2.500 docentes que han pasado por algin trayecto de formacion” (Universidad

Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Catamarca).

“Hay comentarios de padres que han notado la concentracion de sus hijos en
su nueva herramienta para todas sus actividades practicas, con el cual disminu-
Y6 la cantidad de horas que permanecian en la calle”, o “las familias estan con-
tentas, porque ven que sus hijos a través de este Programa han mejorado hasta
su conducta al tener una herramienta tan vtil, tan necesaria y que lo ligue a la

escuela” (Universidad Nacional Chaco Austral — Provincia de Formosa).

“Mird, el atractivo del Programa y el uso de la netbook genera un atractivo
del Programa y es logico, para mi es logico, genera un atractivo mds para la
vuelta a la escuela, esto tiene que ver con garantizar un derecho, la vnelta a
la escuela de los chicos, para mi va a llevar un tiempo mucho mds corto que
lo que llevé la 1.420” (Universidad Nacional de Avellaneda — Provincia de

Buenos Aures).
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Con respecto a la dindmica de convivencia hacia el interior de las
escuelas, un aspecto importante destacado por los entrevistados es el

impacto en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa.

“Los he visto en el hecho de pasarse informacion, que hasta a mi me han pa-
sado informacion que yo necesitaba. Los he visto en el compartir un monton
de cosas, ver los grupos con las maquinitas que dicen ‘mird, copid, pasd’, no sé
como hacen gue se pasan... el interactuar de ellos es mejor. Se estan socializan-
do mas. Pensando que las maquinas a uno lo separan, no. Ellos estan un poco

mas juntos” (Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Catamarca).

“Lo bueno es que los chicos no estén tan dispersos, estén mds conectados entre
ellos, estan... es como que comparten mds cosas. Antes eran grupos muy aisla-
dos, habia horas libres y habia grupos muy aislados. Abora estan mds juntos,
se notan mds unidos. Porque creo que han encontrado un modo de conectarse
con las netbook. Que te soy sincera, yo pensé que esto iba a ser peor, que iha
a ser un caos para nosotros y realmente ha funcionado y los preceptores tene-
mos menos inconvenientes” (Universidad Nacional de Cuyo — Provincia de
Mendoza).

La mayoria de los directivos, docentes y preceptores coincide en
que la presencia del PCl mas concretamente de las netbooks, mejora
el clima escolar porque renueva el entusiasmo por la tarea entre los

alumnos.

“Enciendo el servidor, los chicos ya saben solos, les digo vamos a conectarnos,
ellos se fijan en ‘AP’ ellos se conectan, yo me conecto. Ellos me dan el OK,
porque yo ya tengo todo en carpeta, los chicos, la imagen, veo lo que estdn
haciendo... y cuando alguno estd jugando se lo blogueo... [...] si, yo armo
mis carpetas, si trabajé en Word, si bajé un video, lo que sea y se los paso a
través del servidor” (Universidad Nacional de Avellaneda — Provincia de

Buenos Aires).

“Si, se dio una cuestion vincular, el hecho de que cada uno tenga su herra-
mienta... y que no estd la cosa esta de la pelea que muchas veces se da entre
los chicos porque, bueno, querer aquello al cual no pueden acceder es un facror
que genera violencia. El hecho de tener todos su herramienta y de que algunos

tenian mds conocimientos que otros, ha generado cambios en camaraderia y
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en actitudes entre los comparieros. Y en algunos... la relacion con los profeso-
res porque en muchos casos el alumno supera al docente, entonces bueno, ahi
se empieza a ver también... a valorarse aquel alumno que tiene otros conte-
nidos, otros saberes que no son los especificos de la materia pero que en este
momento los pudo poner en prictica...” (Universidad Nacional del Centro

— Provincia de Buenos Aires).

Las diferencias de conocimiento entre los alumnos generan una si-
tuacién positiva al producir un intercambio que busca alcanzar un nivel
comun de uso productivo. La inclusién de las TIC en el aula modifica la
relacién entre los propios alumnos a través de instancias de coopera-
cién, generando légicas impensables dentro de un esquema tradicional

de ensefianza.

“Rescato entre las cosas positivas, la colaboracion, el trabajo en equipo. He
visto que el que sabe mas ha tenido una revalorizacion adentro del aula, que
a lo mejor era un alumno silencioso, ahora es el gue colabora con sus compa-
rieros, les ensenia a sus companeros ante alguna dificultad; por ahi tiene otro
manejo de la PC” (Universidad Nacional Patagonia San Juan Bosco — Pro-

vincia de Chubut).

Desde la perspectiva de los entrevistados, a los adolescentes el uso
de la netbook les resulta mds dinamico, divertido y agil que las clases
tradicionales. Los alumnos se sienten asumiendo un rol mas activo y
protagdénico en la clase a partir de “poseer” cada uno de ellos una he-
rramienta para acceder a bdsquedas, resolver tareas, etc. El 80,53% de
los alumnos entrevistados por las universidades confirman el uso de las
netbooks en clase. (Grafico 3).

El uso intensivo de este recurso por parte de los jévenes tiene marcas
evidentes en la forma en que personalizan su exterior, pero también en
el modo en el que se han constituido en soportes de experiencias perso-
nales, a partir de que funcionan como via de ingreso a las redes sociales
en las que tienen perfiles propios, distribucién y almacenamiento de
archivos, fotografias, musica, videos, textos y como medio de reorgani-

zacién de algunas instancias compartidas a nivel familiar.

“Como ser en Mendoza, la operacion de riego por goteo, riego por aspersion
> g goteo, rieg 3

un sistema de programador, de medicion de humedad en el suelo. No se ve
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normalmente, porque todavia seguimos con métodos de riego convencionales,
de surco y mella. Y en cambio, a través de la computadora ya los alumnos pue-
den ir ampliando su conocimiento; adquiriendo idea de cémo son; como son los
formatos; como es un aspersor; como es un micro difusor, etc.” (Universidad

Nacional de Cuyo — Provincia de Mendoza).

“... usan la computadora para todo, aunque no lo pidas ellos vienen con mu-
chas ideas, descubrimientos que hacen en las netbooks para la materia, eso es

«

muy lindo”, 0 ... estan dejando [...] este sistema de estudiar en las carpetas
para hacerlo a través de las computadoras”, o “ las lecciones pasan a ser con
presentaciones Power Point, los alumnos estudian relacionando y comunicin-
dose entre ellos, las producciones orales han cambiado mucho” (Universidad

Nacional Patagonia San Juan Bosco — Tierra del Fuego).

Los estudiantes consideran que a futuro el PCl los va a beneficiar
en cuanto a los conocimientos obtenidos en informdtica -aspecto que

perciben como bdsico para desempefiarse en cualquier ambito: “ac-

tualizarse” en términos tecnoldgicos y estar mejor preparados para el
mercado laboral o los estudios superiores. Otros resaltan las posibili-
dades comunicativas e interactivas que brindan las nuevas tecnologfas.
El 81,6% de los estudiantes encuestados por las universidades asegura
que a partir de la llegada de las netbooks mejoraron las habilidades en

el manejo de la informética. (Gréfico 3).

“A futuro todo va a girar alrededor de la computadora, del manejo de la tec-
nologia vy si estamos educando a educadores, introducir la herramienta de la
computadora siempre va a mejorar la calidad de la educacion” (Universidad

Nacional de Rio Negro — Provincia de Rio Negro).

“Ellos le van a dar un uso que va a ir mds alld de todo. El poder adelantar en
sus casas, el hecho de tener computadora en su casa, porque ellos than al cyber
a dibujar, no iban a conectarse a Internet, llevaban en su pen el programa
y bueno... Es calidad de vida. El que no tenia computadora en su casa y no
terminaba con el tiempo que tenia en la clase, bueno, se iba a dibujar a un
cyber. Bueno, esto les va a cambiar, hasta su uso del tiempo, ;n0¢, qué bueno
que no es un dato menor” (Universidad Nacional de Avellaneda — Provincia

de Buenos Aires).
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Fuente: Encuestas realizadas por las universidades nacionales.

e) Pricticas docentes en las instituciones escolares

Los docentes y directivos entrevistados identifican al Programa como
una oportunidad histérica de revisar las practicas de ensefianza e incidir
en la mejora de los aprendizajes a partir de la inclusién de las tecnologfas.
Para gran parte de ellos, el rol docente pasa a ser el de guiar y dirigir el
proceso de aprendizaje, abandonando métodos tradicionales de ensefian-
za. El acceso a la informacién y a mayores recursos didacticos es el mo-
tivo principal de este cambio puesto que dinamiza y agiliza las practicas,

dejando atras las clases tedricas en las que el docente aparece como la
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tnica fuente de saber. Comienzan a registrarse referencias a nuevas con-
figuraciones del trabajo en el aula que desaffan los formatos, tiempos
y espacios tradicionales. A su vez, surgen reiteradas referencias a niveles
mayores de autonomia por parte de los alumnos para la realizacién de
las tareas escolares y el fomento de formas colaborativas de trabajo en-

tre ellos.

Los docentes consideran que la presencia de las computadoras en
el aulay la conexidn a Internet e intranet amplfa las posibilidades peda-
gbgicas y de acceso a la informacién. Se advierte, en general, una muy
favorable disposicién hacia el PCI. Sin embargo, existen en algunos pro-
fesores actitudes que operan como barreras vinculadas a representacio-
nes meritocraticas, deterministas o fatalistas de la cuestién social y/o
al pedido de mayor capacitacién para enfrentar este renovado desafio

pedagdgico.

“Yo creo que el gran desafio de los docentes es apropiarse de esta herramienta
para generar un cambio en su propuesta diddctica que es la que estamos ne-
cesitando, aprovechar el entusiasmo de los jovenes para poder recuperar en
ellos su interés por el estudio, utilizando para esa formacion y ese interés algo
que les resulta sumamente inquietante y que los moviliza permanentemente”

(Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia de Catamarca).

“Si bien es cierto que tienen su netbook, y pueden meterse a Internet y pueden
navegar en Facebook o redes sociales, no significa que estén alfabetizados di-
gamos, con el uso de las computadoras, de las netbooks. Y es ahi donde entra
uno 3nof, a trabajar con ellos para que ellos hagan un buen uso, y uso correcto
de las netbooks. Disminuye hasta cierto punto, si se queda sinicamente usin-
dolo como redes sociales y nada mas, digamos, tampoco se le ve un poco el
sentido, eso lo puede hacer en un cyber, o en otro lado. Pero que es un camino,
si, es camino para disminuir las diferencias entre aquellos que saben usar estas
herramientas y aquellos que no” (Universidad Nacional Patagonia San Juan

Bosco — Provincia de Tierra del Fuego).

Si bien no es posible registrar aiin cambios generalizados de caracter
pedagdgico-didactico, ya se registra mayor frecuencia de uso por parte
de docentes y alumnos en un espectro amplio que abarca las diferentes

4reas curriculares.
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Fuente: Seguimiento y Evaluacién del Programa Conectar Igualdad.

En la escuelay en especial en el aula, las necesidades parecen situarse
en el acompafiamiento a los docentes, directivos y supervisores en el
paulatino acercamiento a diferentes formas de inclusion de la tecnologfa
en el espacio de trabajo y en las practicas asociadas.

En los comentarios de los docentes de distintas disciplinas se ad-
vierte un alto grado de interés en capacitarse, en manejar programas

especificos para las respectivas materias que dictan.
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“Si, acd en la escuela, los dias sabados de 9 a 1 de la tarde, los profesores, yo,
hemos asistido desde marzo. Terminamos el iltimo sabado antes de las vaca-
ciones el segundo trayecto. Ahora ingresa otro trayecto que es especifico por
dreas. Por drea elemental. Eso estamos trabajando” (Universidad Nacional de

Rio Cuarto — Provincia de Catamarca).

La frecuencia de uso de las nuevas tecnologias por parte de los docen-
tes, antes de la llegada del PCl era escasa. Esta realidad y la implementa-
cién del PCI ha producido en cierta forma la confrontacién entre las habi-
lidades de los adolescentes en el uso de las computadoras, y la necesidad

por parte de los docentes de fortalecer sus competencias al respecto.

“A ver qué hay de nuevo, y siempre piden mds, o sea son exigentes: ‘profe yo
ya terminé lo que habia puesto la semana pasada’. Y bueno me obliga a mi a
poner material nuevo, a ir innovando, por eso las estrategias son muchas, cons-
tantemente van cambiando las cosas, esto es como las tecnologias, avanza dia a
dia” [...] “Antes no sucedia esto, no tenia ese contacto con el alumno fuera de
lo que era el ambito escolar. Y ahora si, abora hay....hay consulta ahora, fuera
del horario de clase que....ejercicios que por ahi no entienden...uno tiene opor-
tunidad un sabado a la tarde de sentarse, se los explico, se los mando y les hago
otro mds para ver si lo entendid. Entonces esas interacciones antes no existian.
Abora hay una comunicacion un poquito mas fluida, un contacto que se llega
mds al alumno. Y es positivo eso, muy bueno. Lo mando por mail y ya lo traen
impreso acd, y es mucho mds fdcil porque yo clasifico, tengo la lista de ellos, les
pongo una notita, gnardo, cierro ese archivo, les devuelvo a ellos, se los mando
por mail. A veces, cuando llego a mi casa se los mando todo por mail a ellos,

corregido y todo” (Universidad Nacional de Cuwyo — Provincia de Mendoza).

Respecto del uso de las netbooks, en general puede decirse que los
docentes se encuentran en una fase de “reconocimiento” de las posibili-
dades que les ofrece la computadora personal, la red intranet, Internet
y los programas especificos que se fueron disefiando en el PCl para las
materias bdsicas.

Se observa que en aquellos docentes que ya habfan incorporado la
tecnologia en sus estrategias de ensefanza, el Programa ha potenciado
este proceso. En tanto otros estan aprendiendo y adecuandose a los
cambios. En este sentido, existe consenso en remarcar la necesidad de

capacitacién a fin de disipar sus temores en cuanto al uso de la herra-
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mienta, a su lugar en relacién al sabery al vinculo con los demds actores

de la institucién, en especial el alumno.

“Es un avance hacia una nueva forma de educar, y hay que hacerlo, hay que
acomodarse a las nuevas tecnologias, como sea. Porque son desafios que hay que
tomar y que hay que avanzar. Insisto hace 100 arios gue hacemos lo mismo, pi-
zarron, tiza y los alumnos. Creo que todo cambio trae cosas buenas y malas, pero
creo que hay que hacer el cambio. Creo que es lo correcto. La historia dird si fue
bueno o malo. Pero creo que hay que hacer el cambio y tomar la decision. Creo que

no hay que titubear” (Universidad Nacional de Cwyo — Provincia de Mendoza).

La llegada del Programa ha generado, entre otros cambios, la nece-
sidad de construir nuevos vinculos y acuerdos entre docentes y alumnos
sobre el uso de las netbooks en el espacio escolar y en particular en el
aula. En las escuelas se estan abriendo espacios de trabajo colaborati-
vo, relaciones mds horizontales y la promocién de una interaccién mds
provechosa entre docentes y alumnos. En estas etapas iniciales, por un
lado, los adultos reconocen que los estudiantes les ensefian cémo usar la
herramienta tecnolégica compartiendo sus saberes informaticos, con lo
cual los reconocen como portadores de un sabery, por otro lado, resaltan
que el acceso a informacién diversa y extensa les permite discutir, aportar
e intercambiar en la clase, posibilitando asf el proceso de aprendizaje co-
lectivo. Esto da lugar a una “asimetria invertida” en relacién con los roles

tradicionales de docente-ensefiante y alumno-aprendiz.

“Una construccion colectiva del aprendizaje, una dinamica de la vida del aula
totalmente diferente, un equilibrio en las relaciones con el docente que se van a
hacer incluso mds empadticas, porque también se va a prestar menor atencion a
ese didlogo por ahi rigido que hay entre docentes y alumnos y los va a unir esta
nueva herramienta, no, en realidad muchas veces el docente va a estar en situa-

cion de aprendizaje” (Universidad Nacional de Cuyo — Provincia de Mendoza).

“Yo creo que vamos a entrar en una etapa, no digo de negociacion con el alumno,
pero si de ida y vuelta mas fluido porque... creo que va a ser mds consensuado, mds
equilibrado el proceso, ya no va a haber tanta brecha entre el alumno y el docente en
la utilizacion de las netbooks, ya no va a ser el docente parado al frente y los alumnos
todos sentaditos escuchando, sino que va a haber mas didlogo, una construccion en

conjunto” (Universidad Nacional Chaco Austral — Provincia de Chaco).



f) La llegada a los hogares

*¢ Frases de entrevistas

*¢ Frases de entrevistas

En el espacio del hogar, la aparicién del Programa de la mano de los
estudiantes ha revolucionado la vida cotidiana de toda la familia, emer-

giendo usos no escolares y la instalacién progresiva de nuevas dindmicas

familiares.

“Tenia un padre que me decia: yo valoro esta herramienta que le han dado a mi
hijo, porque de esta herramienta vamos a aprender todos en mi familia...” (Uni-

versidad Nacional de Cuyo — Provincia de San Juan).

Hay gran coincidencia en los padres en valorar la fortaleza y el poten-
cial del PCI como idea y proyecto que persigue fines considerados muy
importantes para la vida actual y futura de sus hijos. Merece destacarse
el lugar que se le comienza a asignar a la escuela secundaria: aparece a la
vanguardia de los procesos de transformacién social. Desde la familia se
siente que allf estdn los recursos que les permitiran a sus hijos insertarse

en una sociedad global conectada.

“Pero ahora con esto, ellos saben que pueden llevar a su casa, la familia participar y
buscar cosas que ni se imaginan, porque pueden encontrar todo ahi. Eso, yo la veo
como una herramienta social” (Universidad Nacional de Rio Cuarto — Provincia

de Santiago del Estero).

“A mi me sorprendio, en una reunion de padres, nosotros propusimos una serie de

talleres de sexualidad, de violencia, de drogas, qué sé yo, y nos pusimos a mirar una



columna de alfabetizacion digital. Es impresionante los que se anotaron, los que
tomaron el curso de alfabetizacion digital... a padres cuasi analfabetos. Porque acd
105 t0co a nosotros un padre que... todos quieren aprender a usar una computado-

ra” (Universidad Nacional de Avellaneda — Provincia de Buenos Aires).

il Griéfico 5: Grado de acuerdo de estudiantes y adultos sobre la mejora de la secundaria
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Fuente: Seguimiento y evaluacién del Programa Conectar Igualdad.

=% Frases de entrevistas

La posibilidad de los alumnos de llevar la netbook a sus hogares lue-
go de la jornada escolar es vista de manera positiva, ya que permite que
se contintie con el trabajo en casa, que algunos de los integrantes de las
familias aprendan el manejo de la herramienta o que otros encuentren

en la netbook una ayuda para sus propias tareas.

“En relacion a que los chicos se lleven la compu a su casa (me parece) bien, porgue
estamos creando una responsabilidad que a lo mejor no estan acostumbrados. Lo
que si necesitamos es un seguimiento del alumno, de ver como el alumno maneja esa

computadora” (Universidad Nacional de Rio Negro — Provincia de La Pampa).

Es significativa la referencia permanente al cambio de rol y de la con-
figuracion de los vinculos familiares. Se observa un mayor acercamiento
de los padres y familiares a la institucién escolar, intensificando el vinculo
entre padres e hijos, y en muchos casos estos Ultimos se convierten en al-

fabetizadores tecnolégicos de sus padres (segtin las encuestas realizadas



*¢ Frases de entrevistas

por las universidades, el 50% de los alumnos ensefiaron a sus padres a
usar las netbooks). La llegada del Programa abre un espacio en el que
los estudiantes comienzan a ocupar un rol novedoso al que acceden por
detentar un saber preciado escaso entre los mayores de su entorno. Pa-
san a ser ellos, los jovenes, los que comparten conocimientos socialmen-
te valorados y acercan a los adultos. El hecho de que las computadoras
sean personales los sitlia en un lugar que puede ser reconocido doble-
mente, comparten un saber que les es propio y con un medio también
propio.

Los padres dicen sentirse mds seguros porque ya no hay que salir
del hogar para hacer la tarea. También se exponen algunos reparos y
temores, por ejemplo ante el uso exagerado de la computadora y la
consecuente dispersién de los chicos o ante la posibilidad de que la
netbook se dafie, se pierda o sea robada.

En las familias de menores recursos econdmicos, 0 més numerosas,
se sostiene que para los padres hubiera sido imposible poner esta tec-
nologfa a disposicién de sus hijos.

Se destacan los aportes del Programa en términos de mejorar la
comunicacidn tanto entre actores institucionales, como en las fami-
lias. En esa dimensién se destacan los vinculos de familias que viven
separadas por grandes distancias o los aportes a la comunicacién con

personas sordas.

“Globalmente me parece barbaro... que se haya invertido en educacion, so-
bre todo con nuestros chicos... porque son herramientas valiosas, porque los
chicos sordos manejan todo lo visual”. “Las maquinas de los chicos incluyen
un programa con lengua de senias que eso no habia antes, eso es innovador”

(Universidad Nacional de Rosario — Provincia de Santa Fe).

“Lo que hizo el CI es incorporar a los padres a las escuelas”. “La directora
hizo un acto, asistieron todos los pibes y todas las familias de los pibes. La
netbook la recibia la familia, y la escuela le daba la netbook a la familia...
Les sacaban fotos a sus hijos recibiendo la netbook”. “Es de destacar que mu-
chos padres se acercaron a la escuela preguntando por las computadoras y
queriendo saber mds sobre las mismas: cudndo las entregaban, qué cuidados
requerian, etc. lo cual demuestra una expectativa positiva en la comunidad”

(Universidad Nacional Arturo Janretche — Provincia de Buenos Aires).



“...Por ser una provincia distante creo que el Programa este nos pone mds
en contacto con el resto de las provincias y de hecho tener la posibilidad de
trabajar y estar vinculados o tener la posibilidad de conectarse con personas
de otras provincias y acceder a informacion; creo que es un avance muy

grande” (Universidad Nacional Patagonia San Juan Bosco — Provincia de

Tierra del Fuego).
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La incorporacién de las TIC en la educacién como un medio funda-
mental para la reduccién de la brecha digital y la inclusién social es una
politica publica que comienza en los tltimos afios a ganar terreno en los
paises de América Latina y el Caribe.

En Argentina, el Estado nacional impulsé en el afno 2010 la creacién
del Programa Conectar Igualdad destinado a revalorizar y recrear una es-
cuela publica inclusiva que brinde educacion de calidad. Esta estrategia
no es una medida aislada, sino que se inscribe en una politica nacional de
transformacién de la educacién argentina apuntalada en el Plan Nacional
de Educacién Obligatoria y el Plan Nacional de Formacién Docente y en
una inversién educativa que ascendié en 2010 al 6,47% del PBI.

La implementacién del Programa estd implicando una transforma-
cién profunda, y en los estudios que se acaban de presentar se percibe
como una medida fundacional de una nueva escuela: en este sentido
la palabra “revolucién” aparece una y otra vez en los relatos para des-
cribirlo. Al ser un Programa de alcance universal, marca una diferencia
cualitativa en términos de igualdad y despierta la conciencia del dere-
cho a la educacién secundaria, al conocimiento y al uso de tecnologfas.
Todo ello contrarresta la premisa instalada de que la educacién secun-
daria no es para todos. La internalizacion del concepto del derecho
igualitario a la educacién tiende a recuperar el papel del Estado como
su garante. En este sentido, una idea frecuente en los distintos actores
entrevistados fue que se estd satisfaciendo una demanda que estd muy
por encima de aquello que alumnos y docentes esperaban recibir de la
escuela publica.

Autoridades del nivel secundario de la Provincia de Buenos Aires ilus-

tran estas prem isas:

(Universidad Na-
cional Arturo Jauretche - Provincia de Buenos Aires). Ademds, la valo-
racién positiva y alto grado de aceptacién del Programa es compartida
por la comunidad educativa. Los efectos no solo se hacen sentir a nivel
de las opiniones generales: en las escuelas ya comienzan a visualizarse

los primeros impactos positivos. En lo referente a la retencién y pro-



mocién escolar, los directores perciben que hay una mayor motivacién
para asistir a la escuela y se menciona fuertemente la reinsercién de
muchos adolescentes al sistema escolar. Algunos alumnos que habian
abandonado la escuela vuelven motivados por la posibilidad de acceder
a las netbooks. La mayorfa de los directivos, docentes y preceptores
coincide en que la presencia del PCl -mds concretamente de las netbo-
oks- ha mejorado el clima escolar, evidenciando una mayor motivacién
de los estudiantes que aporta tranquilidad y modifica la dindmica de
la convivencia.

Un alto porcentaje de los actores reconoce y valora la apropiacion
realizada por parte de los alumnos y sus efectos en su propia autoesti-
ma: los chicos cuidan sus netbooks y esto genera otros habitos de cui-
dado; la sienten propia, se sienten visibilizados y estdn concientes del
derecho que tienen. De los relatos surge que los chicos que ya estaban
en las escuelas estan entusiasmados y concurren con alegria. Comparten
sus saberes y experiencias con otros alumnos y con sus docentes. Sienten
que poseen un saber que se les reconoce, identifican que la escuela les
habla un lenguaje mas cercano al suyo y que, por primera vez en mucho
tiempo, les ofrece algo valioso para su presente y su futuro.

Los adultos también manifiestan que los chicos volvieron a la es-
cuela. De esta manera, empieza a vislumbrarse el efecto del PCl en lo
que refiere a la obligatoriedad escolar. Esta no solo alude a garantizar
el ingreso, permanencia y egreso con calidad de aprendizajes, sino tam-
bién a garantizar trayectorias escolares para nuestros alumnos que sean
relevantes social e individualmente tanto para su presente como para su
futuro.

Las personas entrevistadas en las escuelas especiales manifiestan
similares percepciones que aquellas consultadas en las escuelas secun-
darias. Sin embargo, el relevamiento permite identificar grandes dife-
rencias en cuanto a la significatividad. Esta elevada valoracién cree-
mos puede atribuirse a la sensaciéon de vulnerabilidad y postergacién
que histéricamente han padecido los discapacitados; a la necesidad
de ayuda que las familias con hijos discapacitados manifiestan; y en
este sentido a las nuevas posibilidades de relacién que la netbook y los

recursos educativos les abren. Esto se ve reflejado en los testimonios:
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(Universidad nacional de Rosario - Provincia
de Santa Fe).

En cuanto a la dindmica de convivencia hacia el interior de las es-
cuelas, ademds de la mejora del clima institucional, los entrevistados
destacan el impacto en las relaciones interpersonales de la comunidad
educativa. Se registran trabajos colaborativos y solidarios entre docen-
tes, entre alumnos y entre alumnos y docentes. Se percibe mayor comu-
nicacion y colaboracién: comparten pendrives, soluciones, se ensefian
e intercambian experiencias. Se observa que la inclusién de las TIC en
el aula modifica la relacién entre los propios alumnos a través de ins-
tancias de cooperacién, generando |dgicas impensables dentro de un
esquema tradicional de ensefianza.

En una de las entrevistas realizadas a inspectores regionales de la
zona de La Plata, la persona entrevistada socializa una experiencia muy
llamativa. Relata la situacién de la clase de geografia, cuando el do-
cente advierte que uno de los alumnos “dialoga” con la pantalla en los
intervalos de su exposicion. Al acercarse a la mesa del adolescente para
preguntarle qué estaba haciendo, se encuentra con la imagen de otro
alumno de la clase proyectada en la pantalla. Este segundo alumno
estaba enfermo, haciendo reposo en la habitacién, mientras el alumno
presente repetia la clase de la profesora de geografia, para que su com-
pafiero “no se perdiera” la exposiciéon. (Universidad Nacional Arturo
Jauretche - Provincia de Buenos Aires).

Sabemos que la entrega de netbooks por si sola no garantiza el cum-
plimiento de los objetivos del Programa; por eso se definié una estra-
tegia de desarrollo profesional que acompafa y brinda recursos a los
docentes y equipos de conduccidn, protagonistas del cambio en las
escuelas.

Los directivos y docentes vislumbran en el PCl una herramienta
transformadora de la préctica educativa, y por ende lo vinculan con
la mejora en la calidad de la educacién. Consideran que este serd un
proceso de cambio que se desplegard en el tiempo y que requerird de
otros esfuerzos asociados a la capacitacién para la transformacion

de culturas institucionales y de los modos de enfocar los procesos de



ensefianza y aprendizaje. Los docentes expresan su opinidn sobre las
potencialidades del programa: “a futuro pienso seguir adaptando mis
estrategias pedagdgicas para poder incorporar la netbook en todas las
clases”, “este programa me ha ayudado a cambiar la forma de ensefar
a través de la utilizacién de la intranet y la red”, “a partir del software
puedo incorporar clases practicas, ya que todos los alumnos cuentan
con su compu” (Universidad Nacional Chaco Austral - Provincia de
Chaco).

Ante el desafio que se plantea, se advierte un alto grado de interés
en capacitarse, en manejar programas especificos para las respectivas
materias que dictan y en la blisqueda de practicas innovadoras y cola-
borativas.

Esto se debe a que la frecuencia de uso de las nuevas tecnologfas
por parte de los docentes antes de la llegada del PCl era escasa. Esta
realidad, junto con la implementacién del Programa, ha producido en
cierta forma la confrontacién entre las habilidades de los adolescentes
en el uso de las computadoras, y la necesidad por parte de los docentes
de fortalecer sus competencias al respecto.

Para acompanar estos procesos de transformacién de las practicas
escolares y educativas, el PCl ha formado equipos jurisdiccionales terri-
toriales que acomparian a las escuelas y a sus comunidades en la imple-
mentacién. Por otra parte también se ponen a disposicién materiales
destinados a mejorar las practicas en el aula. Las netbooks tienen ins-
talados recursos estructurados por destinatario y disciplina. A su vez,
la red escolar y la provisién de conectividad amplian las posibilidades
pedagdgicas y de acceso a la informacién.

La comunidad educativa identifica el acceso a la tecnologia con el
acceso a la informacién, lo cual resulta un fuerte igualador de oportu-
nidades: “La lectura de los diarios, se puede acceder, estar mas actuali-
zados y creo que, si el alumno lleva a la casa, por ahi puede compartir
también con su familia la informacién. Porque cuando tienen las ma-
quinas también surge la curiosidad de querer conocer otros temas, a lo
mejor no pasar solamente por la television, por las informaciones o las
noticias a través de la television, sino que también, en el momento que
uno quiere, sabe lo que esta pasando en el instante, digamos” (Univer-
sidad Nacional de Rio Cuarto - Provincia de Santiago del Estero).

Pero los alcances no se limitan solo a los aspectos educativos, la

posibilidad de que todos los chicos puedan llevar las netbooks a sus
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hogares y las compartan con sus familias, permite ampliar el impacto
del Programa y potenciarlo. En los hogares, posibilita el encuentro y el
aprendizaje compartido en familia y en comunidad. La escuela corre sus
umbrales y extiende sus limites permitiendo que los alumnos continten
con el trabajo en casa, pero también se observa un efecto multiplicador
con respecto a las familias que aprenden el manejo de la herramienta.
De esta manera, se intensifica el vinculo entre padres e hijos; estos ulti-
mos se han convertido en muchos casos en alfabetizadores tecnoldgi-
cos de sus padres.

Asimismo, la dimensién comunicacional es referida como uno de
los aspectos sobre los cuales el Programa comienza a generar efectos
que se espera se incrementen y consoliden. La comunicacién entre la
familia y la escuela resulta uno de los efectos mencionados con mas
frecuencia entre los entrevistados, quienes aluden directamente a la
contribucién que hace el Programa a la mejora de la alianza entre fa-
milia y escuela.

Esta primera aproximacién al Programa nos motiva a continuar
con la evaluacién, el seguimiento y el monitoreo de su puesta en mar-
cha articulando diversas metodologfas de estudio. Desde la perspectiva
cuantitativa aparecerdn relaciones emergentes entre variables en estu-
dios extensivos y con posibilidades de generalizacién; los estudios cua-

litativos seguirdn permitiendo comprender en profundidad las Iégicas

pedagdgicas, institucionales y politicas del desarrollo del PCI en dife-
rentes contextos. Desde este tltimo enfoque, serd relevante sistematizar
y difundir “buenas” experiencias pedagdgicas basadas en el manejo de
las nuevas tecnologfas.

Finalmente, el trabajo cooperativo entre el Ministerio de Educacién
y las Universidades Nacionales argentinas, sostenido en la premisa de
que estas instituciones constituyen consultoras de excelencia para el
analisis de las politicas publicas, muestra asimismo que la complemen-
tacién de esfuerzos resulta productiva pese a las notorias diferencias
subyacentes en las [6gicas de accidén de unos y otros actores del espacio
publico. En este sentido, corresponde continuar y profundizar la inves-
tigacién dirigida a informar y fortalecer las politicas publicas, como es
el caso del PCI.



En consecuencia, este relevamiento sobre los primeros impactos de
la implementacién del Programa Conectar Igualdad en las provincias
argentinas aporta conocimiento y criterios de accién para su continui-
dad desde una sensibilidad intelectual y politica, dispuesta a evitar que
cada innovacién tecnoldgica reproduzca los problemas pedagdgicos,
institucionales y sociales de la educacién inscribiéndolos en la construc-

cién de nuevos escenarios educativos para los préximos afios.



Anexo I

Relatos de usos pedagégicos innovadores

®

®

®

Nivel secundario

*¢ Frases de entrevistas

A modo de ejemplos en este Anexo se rescatan las citas
por las cuales distintos actores evidenciaron experiencias
pedagdgicas nuevas a partir del arribo de las netbooks.

También, sélo a modo ilustrativo, se destacan aquellas
citas que se refieren a un efecto socio-pedagdgico sobre
los distintos actores que supone el arribo y uso de la
netbook. Es decir, cambian las actitudes frente al estudio,
al conocimiento, cambian las relaciones docente-alumno y
alumno-alumno, se transforma la manera de enseiiar y de
aprender, surgen novedades.

Son citas representativas de los cambios que produjo el PCI
en lo que refiere a los conceptos de inclusion e igualdad.

“Por ejemplo si vamos a dar los poderes, el poder legislativo, no es lo mismo
que vos le cuentes o le muestres una foto en el libro c6mo se maneja el Congre-
50 a que entren en la pagina del Congreso que vean quiénes son los diputados,
que los conozcan, gue vean los proyectos, quiénes son las autoridades, que si-
gan la galeria de fotos del Congreso, es como que esta todo ahi al alcance de la
mano, entonces ellos van a tener, no es como algo que estaba alld lejos ahora ya

estd mds cerca” (profesor, Corrientes).

“Provocar reacciones quimicas simuladas, mostrar el cuerpo humano, el sis-
tema respiratorio, la molécula de oxigeno y de dioxido de carbono, romper la

glucosa, crear energia, antes yo lo tenia que representar con papelitos” (profe-

sor, Cérdoba).

“Yo ahora puedo hacer textos con hipervinculos, no es lo mismo decirles que
en Misiones se toca el arpa india cuando vos les hacés el hipervinculo ellos van

al Canal Encuentro y pueden ver el video sobre el arpa india y eso me parecio



muy importante, muy valioso. Abora estamos haciendo con los chicos el power
point sobre el clasicismo, todos los periodos musicales, les mostré como hacer
uno... He trabajado con libros virtuales sobre la voz humana, sobre los instru-

mentos musicales...” (docente, Entre Rios).

“[...] Mi hijo tiene un problema motriz, vy le es mas facil dibujar las cosas de
matematicas [... ] porque él al no tener el uso de una mano, le es mas facil con la
izquierda marcar, trazar y dibujar, 3si%, a él le ha facilitado mucho, muchisimo

[...]7 (madre, San Juan).

“En mi caso particular, yo tengo un espacio curricular: geografia, que geogra-
fia es una enserianza que los nirios realmente estaban por ahi como adormeci-
dos... este ario cuando fui a ver la clase estaban trabajando con las maquinas...
estaban trabajando relieve... con el mapa de San Juan... espectacular cémo

trabajaban” (director, San Juan).

“Por mds que sea simple, me parecié muchisimo, tener el horario abi en la
computadora y tener una agenda y poner, uno me dice ‘yo tengo un recorda-
torio y me va a sonar algo para recordarme un dia antes que tengo la prueba’.

Eso me parecio anspicioso” (director, Rosario).

“El Facebook de la escuela es la nueva forma en que se comunica la comunidad
educativa con mayor frecuencia, nos sirve entre otras cosas para recordar a los
chicos las tareas para el dia siguiente y para informar novedades. La escuela
estd ofreciendo algo nuevo, esta trabajando mucho con la sociedad de la mar-

gen Sur” (s/d Universidad Patagonia San Juan Bosco).

“El Proyecto Historietas es posible con las nethooks porgue podemos escanear-
las, subir dibujos mediante un power point, insertarles el contenido. Hemos
empezado a escribir cuentos con su presentacion armada. Yo incorporo los con-
tenidos, las reglas de puntuacion y de ortografia, ensesio mientras ellos apren-
den divirtiéndose. Los alumnos no son de la época de los libros, son de la época

de la computadora” (profesor, Cordoba).

“El profesor de Geografia les hizo hacer un trabajo acerca de las variaciones de
poblacion, de densidad, de tiempo y demas, e insertar unos graficos de barra o

graficos de lineas que no sabian cémo se usaban y les vino muy bien...” (padre,
Mendoza).

67



68

“Para diserio y dibujo técnico he buscado un programa donde los chicos pue-
den dibujar oficinas, casas, barrios. Abi ellos dibujan en planta y abajo les va
saliendo todo en tres dimensiones y cuando dibujan en tres dimensiones se dan

cuenta de lo que pueden llegar a hacer” (profesor, Catamarca).

“...nosotros tenemos una pdgina, la escuela tiene una pagina... ahi estan los
administradores, tenemos los cursos, todos nos hemos registrado los docentes,
los chicos se matriculan, subimos tareas los docentes y los chicos las realizan.
Entonces claro, hay un contacto permanente, los mds grandes estdin mds pren-
didos que los chicos; porque muchas veces aprueban trabajos a través de la
pagina en lugar de con evaluaciones escritas, entonces trabajan muchisimo en
la pagina. Y ahi si hay una interaccion constante con el docente, porque al mail
del docente le llega todo, entonces él tiene posibilidad de ver quiénes han tra-

bajado, quiénes no lo han hecho ...” (docente, Mendoza).

“Los chicos trabajaron con el sistema de boleta vinica, investigaron sobre los
proceres, hicieron campana, trabajaron con las netbook en la investigacion,
en sacar las fotos, en crear los videos, realizar la campania. Aprendieron sobre

democracia. Interrelacionaron todas las materias (director, Santa Fe).

“...como te decia podemos trabajar obras... podemos directamente hacerlas
que ellos las escuchen tocado por miisicos importantes, miisicos profesionales
o distintas versiones corales o distintos miisicos ejecutando una misma obra...
y eso al alumno le abre muchisimo la cabeza, sus perspectivas” (docente, La
Rioja).

“Cursos a través de Internet, competencias, olimpiadas, premios... viajes para
nuestros ninos, que no tengan que estar buscando revistas viejas para buscar
una imagen, una montana, una selva, un rio; que lo tengamos a la mano, ahi,
todo. Que tengan las mismas oportunidades que tengan mis hijos en mi casa.

Eso es lo que quiero para mis alumnos” (director, San Juan).

“[...] tuvimos la oportunidad de conectarnos con... docentes de Francia que
también abrieron la posibilidad de profesores de guimica que son de Francia. ..
para intercambiar experiencias a través de las redes sociales o desde los correos

electronicos...” (docente, Mendoza).

“La profesora de miisica estd usando mucho con el tema de los sonidos, temas



de paginas web que estan mwy buenas para componer. Digamos, no es lo mis-
mo explicar en un pentagrama las notas, que el chico haga un clic'y salga el do

y como se escucha el do (padre, Entre Rios).

“Lo que me gusta por ejemplo, otra de las cosas que he notado en ellos, que
bajan fotos viste como que uno le muestra a otro como es la familia, cuantos
son, quiénes son, es decir que también dan a conocer parte de su vida personal,
de suvida familiar... y que si tienen sobrinitos, que si tienen hermanitos. Ellos
mismos a mi me han mostrado cémo es su familia, en qué consta su familia,
en qué trabajan y ahi también uno tiene un panorama de la situacion y del
ninio, si tiene mamd, si tiene papd o si no tiene papd tiene mamd sola. Es decir
que para mi me ha servido en el sentido de relacionarme mds con ellos, mads
abiertos, estan mds abiertos es decir que antes no, por ejemplo antes no te
traian una foto y te la mostraban, en cambio ahora si’y muchos te comentan,

te comentan donde viven, cémo viven” (preceptor, San Juan).

Modalidad especial

*¢ Frases de entrevistas

“El banco de imdgenes que traen las net tiene todo lo especifico para los chicos
nuestros, reemplaza todas las laminas, y pueden ir buscando sus producciones
y compartirlas con un compariero para que él le haga algunas modificaciones
0 hacer un texto que va incorporando diferentes momentos del cuento. ... en
pldstica pueden usar algiin programa como el paint y tiene el lenguaje de serias
para ponerles el nombre a las cosas, tenés las manitos con el dactilologico, en
cada una de las letras, entonces se les va incorporando a los mas chicos (E .331,

Universidad Nacional de Rio Cuarto).

“La netbook es muy importante para los alumnos con disminucion anditiva
porque les facilita la comunicacion, en mayor grado para la modalidad “ora-
lista’ de la escuela”. La directora explica que “como ellos leen, a través de la
escritura, no necesitan solamente de la vocalizacion y es una forma a través
de la cual se pueden comunicar. Igual es muy relevante acd en la escuela la
vocalizacion porque ellos no aprenden por serias”. “El hecho de acomparnar
con escritura, también les ayuda mds a generar vinculo con el resto de las
personas” (Escuela de sordos e hipoaciisicos, La Pampa, Universidad Nacional

de Rio Negro).
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“El Taller de lengua se vale del recurso de la computadora para palabras
nuevas porque se pueden filmar las serias; Inego se pueden difundir y compar-
tiv. Es un recurso interesantisimo, incluso no necesita la presencia de todos en
un taller de lengua de serias para ir aprendiendo el nuevo vocabulario” (s/d,

Universidad Nacional de Rosario).

“El nifio con sordera por lo general es un chico que tiene muy desarrollada la
percepcion visual, es decir, nos permite llevarlos a mundos que de otra manera
no los podriamos llevar, como podrian ser los museos, la exposicion de obras de
arte, como para estimularlos a nivel creativo, barbaro eso... como diseriadores
grdficos también, siempre y cuando su parte cognitiva, su nivel cognitivo, les
permita reflexionar sobre lo que estan haciendo, que es a lo que apuntamos...
a la informatica como recurso pedagégico” (Escuela para sordos, San [uan,
Universidad Nacional de Cuyo).

“Si, para escribir les da agilidad, cosa que escribir es lo que mas les cuesta
incluso, para los sordos, la parte de la escritura es algo que es una asignatura
pendiente el llegar a alfabetizarlos de una manera rapida. Pasé algo parecido,
no en esta dimension, cuando empezd lo del celular,el tema de los mensajes
vos no los podias hacer escribir en la hoja y veias que escribian el mensaje.
Y aci ves que escriben oraciones, un texto a través de las historietas arman
mensajes” (Escuela de hipoaciisicos, provincia de Buenos Aires Universidad

Nacional de Avellaneda).

“Me facilita mucho el tema de mostrar algo mds real, porque al sordo por mds
que vos le escribas la palabra chocolate, capaz que ellos no tienen niidea, de lo
que es la palabra escrita” (Escuela de Educacion Especial N° 31 “Luisa Maria

Sesin”, Catamarca, Universidad Nacional de Rio Cuarto).

“Las nuevas tecnologias nos han venido barbaro porque en realidad... el chi-
co sordo necesita de lo que es la imagen visual y lo tactil todo lo que es concreto
digamos, bueno con este tema de lo virtual... hemos dejado de recortar figu-
ritas para ir a la imagen... y bueno es un entusiasmo total, los chicos con todo
lo que es... desde la netbook hasta todo lo que pueden hacer” (Escuela para

sordos, San Juan, Universidad Nacional de Cuyo).



“Siento que debido a la implementacion del programa nos encontramos en
ignaldad de condiciones con las personas oyentes, ya que mientras antes del
programa nos sentiamos ‘apartados’ de las familias, ahora nosotros les ense-
fiamos como usar una netbook. Para las personas sordas es dificil comunicarse
a través de la lengua escrita asi que viendo lengua de senias en la computado-
ra fue mas facil (Escuela para Sordos, Chaco — Universidad Nacional Chaco
Austral).



Anexo 11

Matriz evaluativa del Programa Conectar Igualdad

DIMENSION 1 EL NIVEL PROVINCIAL DE EDUCACION

Variables Indicadores Instrumentos Actores

= Opinién sobre el Programa en términos

Implicancia de de: ..
. ., Ministro o
los niveles de * |nclusién. . .
., A . funcionario de
conduccién * Pertinencia. . . .,

. ) ) Entrevista. designacién
politica de * Aporte a la calidad educativa. olitica del
los niveles * Relevancia en el contexto social de la , P .
e . . area educativa.
jurisdiccionales provincia.

* Articulacién con otros programas.

* Modalidad en la cual se enteré del
Programa.

* Modalidades de capacitacién sobre el
programa.

* Articulacién del Cl con otros
programas educativos.

* Articulacién con el Plan de Mejoras.

* Referencias previas de la provincia
con respecto a la conectividad de las

escuelas.
* Articulacién con la capacitacién
docente.
* Articulacién con la produccién de
contenidos. Directivos
Modalidad de * Existencia de un coordinador / y equipos
coordinacién y coordinadora. . técnico-
seguimiento del | = Existencia de un equipo de Entrevista. politicos
Programa Cl coordinacién y seguimiento. del nivel
* Interaccién con: provincial.
* ANSES

* Los niveles de inspeccién-supervision.

* Las escuelas.

* Otros actores.

Estrategias para:

* Solucién de problemas en la
implementacién.

* Seguimiento de la implementacién.

* Viabilidad para el cumplimiento de
las obligaciones de la provincia con
respecto al programa (asegurar la
existencia de un administrador de redes
en las escuelas y el soporte eléctrico).




DIMENSION 1 EL NIVEL PROVINCIAL DE EDUCACION

Variables

Indicadores

Instrumentos

Actores

Disefio e
implementacién
del Programa
Cl

* Opinién sobre:
* El disefo en si mismo del Programa.
* Modalidad de implementacién.
* Repercusién en las escuelas.
* Acompanamiento de los siguientes
actores al programa y viceversa:

Los niveles de inspeccién-supervision.

Directivos.
Docentes.

* Respuesta de los alumnos.

* Respuesta y acompafiamiento de las
familias.

* Principales fortalezas del Programa.

* Principales problemas en la
implementacion.

* Sugerencias para mejorar la
implementacién.

Entrevista.

Directivos
y equipos
técnico-
politicos
del nivel
provincial.

Potencialidad
del Programa
Cl

* Opinidn sobre las potencialidades del

programa en:

* Cambios provocados en las escuelas
en términos generales.

* Inclusién.

* Oportunidades educativas.

* Calidad educativa.

* Acercamiento a las TIC.

* Estrategias de ensefianza.

* Niveles de aprendizaje.

* Familiarizacién con contenidos antes
ausentes.

* Nuevas formas de interaccidn entre:
Docentes.
Alumnos.
Docentes y alumnos.
Escuela y familias.
Alumnos y familias.

Entrevista.

Directivos
y equipos
técnico-
politicos
del nivel
provincial.




Variables

DIMENSION 2 LA INSTITUCION ESCOLAR

Indicadores

Instrumentos

Actores

Estrategias de
insercién del
Programa Cl en
la escuela

* Punto de partida de la escuela
con respecto al uso de las TIC y
conectividad.

* Articulacién del Programa Cl con otros
programas.

* Modalidad de abordaje del Programa.

* Existencia y perfil de un coordinador
para la aplicacién.

* Existencia y perfil de un equipo de
seguimiento.

* Articulacién del Programa con el PI.

Disefio e
implementacién
del Programa
Cl

* Opinién sobre:

* El disefio en si mismo del Programa.

* Modalidad de implementacién.

* Repercusién en la calidad educativa.

* Acompafiamiento de los niveles de
inspeccién-supervision.

* Acompafamiento de la comunidad
educativa escolar.

* Definicién de los actores que en
mayor medida se apropian del
programa dentro de la institucién.

* Respuesta de los alumnos.

* Respuesta y acompafamiento de las
familias.

* Principales fortalezas del Programa.

* Principales problemas en la
implementacién.

* Sugerencias para mejorar la
implementacioén.

Potencialidad
del Programa
cl

= Opinién sobre las potencialidades del

programa en:

* Inclusién.

* Oportunidades educativas.

* Acercamiento a las TIC.

* Estrategias de ensefianza.

* Niveles de aprendizaje.

* Familiarizacién con contenidos antes
ausentes.

* Nuevas formas de interaccién entre:
Docentes.
Alumnos.
Docentes y alumnos.
Escuela y familias.
Alumnos y familias.

Entrevista.
Encuesta.

Directivos.
Docentes.
Preceptores.




DIMENSION 3 LA PRACTICA DEL AULA, EL ALUMNO Y LA FAMILIA

* Aproximacién a contenidos antes
ausentes.

= Satisfaccidn con las actividades
escolares.

Acercamiento
de las familias
alasTIC

* Oportunidades de interaccién entre los
miembros de la familia.

* Acercamiento de las familias a las TIC.

* Oportunidades de aproximacién a

saberes antes ausentes.

Interaccién entre las familias y las

escuelas.

Variables Indicadores Instrumentos Actores
* Frecuencia de uso de las netbooks y
tipo de actividades.
oo * Instancias de capacitacién docente.
Practica c 3
* Estrategias de ensefianza.
docente .
* Interaccién con el grupo de pares.
* Herramientas para el ejercicio del rol
docente.
* Frecuencia de uso de las neetbooks y
tipo de actividades.
* Estrategias de aprendizaje. .
TRt Entrevistas.
o (F * Familiaridad con las TIC. Docentes.
Potencialidad . ., Encuestas.
* Oportunidades para la construccién de Alumnos.
del Programa o Talleres "
conocimiento. Familiares.
Cl focales.
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Estudios especiales con Universidades nacionales 2010 — 2011

Con el propésito de captar efectivamente los aspectos centrales de
la diversidad y complejidad que presenta el Programa Conectar Igual-
dad, se ha definido desde el Ministerio de Educacién de la Nacién, una
estrategia metodoldgica de evaluacién igualmente mdltiple y diversa
que combina técnicas y abordaje cualitativos y cuantitativos y que pro-
ducen informacién sobre diferentes aspectos del Programa, permitien-
do alimentar tanto los requerimientos de informacién vinculados con el

seguimiento como con la evaluacién.

El desarrollo de la linea de estudios especiales es una de estas es-
trategias y busca, por un lado, promover la investigacién en temas de
integracion de TIC en modelos uno a uno; por el otro generar estudios
que permitan dar sustento tedrico y préctico a las propuestas del Pro-
grama, en especial al componente de evaluacién y seguimiento. Para
ello, se convocé a tres universidades de gestién publica (nacionales y
provinciales) para la elaboracién de estudios especificos y con el objeti-
vo de integrar a las universidades de gestién publica en los procesos de

generacién de conocimiento impulsados por el Programa.

La importancia que esta linea tiene para el Programa reside en la
idea de la universidad como espacio para la construccién de conoci-
miento cientifico, de pensamiento critico, de investigacién, contando
con una masa critica o un cuerpo de investigadores formados para el
desarrollo de dicha funcién. A su vez, el caracter social y educativo de
los objetivos del Programa converge con los de las universidades, en
cuanto a la responsabilidad y compromiso social en el desarrollo del
pafs. Si bien como objeto de estudio, la integracién de TIC en el marco
de un modelo 1 a 1 especificamente atin es de escaso desarrollo en las
universidades de nuestro pafs, en ellas se generan investigaciones sobre
otros temas relacionados con el Programa, aportando el sustento ted-

rico-conceptual del mismo y del proceso de seguimiento y evaluacién

del Programa.

Las Universidades involucradas y los estudios realizados para este

componente de la evaluacién del Programa son los siguientes:



@ Universidad Nacional de San Martin

1. Consumos culturales digitales de los jévenes entre 13 y 18 afios

El estudio se propuso ofrecer un estado del arte acerca de los con-
sumos digitales de los jévenes desde la perspectiva de los estudios cul-
turales. Y también trazar una propuesta de lineamientos metodoldgicos
especificos para la investigacién de los consumos digitales en el marco

del Programa Conectar Igualdad.

2. Las organizaciones no gubernamentales que trabajen en el dmbito
de las TIC y con escuelas publicas argentinas

Relevamiento sobre la relacidn entre las instituciones escolares y las
organizaciones no gubernamentales en los procesos de integracién de
las tecnologfas. El estudio busca generar un mapa de las acciones ges-
tionadas desde la sociedad civil destinadas a la integracién de TIC en

las escuelas.

@ Universidad Nacional de Tres de Febrero

1. Marco teérico y propuesta de evaluacién del impacto del modelo 1 a1
en los grupos familiares

Estudio que describe una tipologia de impacto de la integracién del
modelo 1 a 1 de la vida de las familias, desde la comunicacién con la
escuela, el acceso a servicios de e-gobierno, prensa, e-comercio, telefo-
nia IP, intercambios de materiales escolares. La investigacién a su vez

propone una metodologfa de evaluacién de estos impactos.

2. Circuitos paralelos de produccién y sus derivaciones sociales,
culturales, econémicas y pedagébgicas

La investigacion parte de la idea de que desde el marco del Programa
Conectar Igualdad se debe atender al despliegue de circuitos esperados y

previstos que, inexorablemente, derivardn en otros circuitos imprevisibles
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vinculados a multiples desafios de orden pedagdgico, tecnolégico, ope-

rativo y logistico, los cuales son descriptos por el estudio.

3. Experiencias y estado del arte en cuanto a la digitalizacién
de la gestidn escolar

Estudio que indaga sobre herramientas digitales de gestién, que pue-
den generar otros modos de gestionar la institucién educativa: donde
la accesibilidad de la informacién, la gobernabilidad democritica y la

democratizacién de las relaciones sean el eje de la vida institucional.

=)

Wl Universidad Pedagégica de la Provincia de Buenos Aires
1. Estado del arte de la incorporacién de TIC en la educacion especial

La investigacion se organizé en dos lineas: en primer lugar, los as-
pectos referidos a las experiencias educativas y los debates y reflexiones
en torno a las buenas practicas. En segundo lugar, se indagaron aspec-
tos que hacen referencia més especifica al desarrollo tecnolégico y a los
productos disponibles en el mercado, las fuentes de financiamiento de
iniciativas que contribuyen al campo, y el marco legal referido a disca-

pacidad, educacién y trabajo.

2. Investigacién sobre entornos de aprendizaje utilizados para la ensefianza
en profesorados y universidades en el dmbito internacional y nacional

Esta investigacion se centré en los entornos virtuales utilizados en las
escuelas asi como en la dimensién pedagdgica y diddctica, para relevar
categorias y subcategorias a fin de hacer recomendaciones para expe-

riencias exitosas.

3. Marco conceptual/tedrico y metodolégico de la evaluaciéon de impacto
en los aprendizajes de los estudiantes en un modelo 1 a 1

Esta investigacion buscé dos propésitos: elaborar un informe descrip-
tivo sobre los estudios que evaltian el impacto en los procesos de ense-

fianza y aprendizaje, y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes



en el marco de la integracién de las TIC en educacién en general, y de
modelos 1 a 1 en particular. Y ademads, desarrollar una propuesta de
metodologfa de evaluacién del impacto en los aprendizajes de los estu-

diantes en el marco del modelo 1 a 1 del Programa Conectar Igualdad.
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