%)
<<
=
o
]
'—
>
Ll
n
W
=
o
(&)
<
>
<
=
Ll
el
4
i
9p)

Informe Final
Evaluacion Externa
Universidad de Palermo

1999

Com[dia’n Mac[arm/z[e gua/uucio’n y Acrea&fac[o’n Uniuem[fariu
MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION




CONEAU

Comléio’n Wac[ona/a,e gua/uac[o’n %_/4crez[ilfaci6n Z//niuerd[far[a

MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION

Ernesto F. Villanueva
Presidente

Arturo R. Lépez Davalos
Vicepresidente

Ricardo Roberto Biazzi
Gustavo Francisco Cirigliano
José Luis Cantini
Norberto Fernandez Lamarra
Juan Carlos Hidalgo
Victor René Nicoletti
Juan Carlos Pugliese
Héctor Sauret
Fernando Storni S. J.
Adolfo Luis Stubrin

Comisidn Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
Santa Fe 1385 -4° piso
(1059) Buenos Aires, Argentina
Tel. (54-11)4 815-1545/1767/1798 - Fax 4 815-0744
E-mail: consulta@coneau.edu.ar
Web site: www.coneau.edu.ar

Edicién y arte: Impreso en Argentina.
Printed in Argentina.



| NFORME FINAL

EvAaLUACION EXTERNA DE LA
UNIVERSDAD DE PALERMO






INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ..ottt sasesesesesesesssssssssesesesesesesesenenes 9
PRIMERA PARTE ..ot aaeeesesessasesenanenesenenenenes 11
RASGOS GENERALESDE LA UNIVERSIDAD DE PALERMO

Y DEL PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL .............. 11
1. RASGOS GENERALES ... .o 12
1.1. Antecedentes instituCioNaleS ........ceeviieeiiiiviiieeie e 13
1.2. Brevedescripcion delainstituCion ........cocccevveeiiiee e 13
2.LA EVALUACION INSTITUCIONAL ..o 17
2.1 LaautoevalUacCion ... 17
2.2. Consecuenciasdela autoevaluacion............cccccoeeeeeeeeeeeieeeeee, 21
2.3. EVAlUACION BXEEIMNMA ..uuiiii ettt e e e e e e eeaaaaas 21
SEGUNDA PARTE ... 23
ANALISISDE LA UNIVERSIDAD EN SU CONJUNTO ................ 23
1.ESTRUCTURA ACADEMICA ..o 24
1.1. Lasunidades aCad@MICAS ........ccevvreiiiieeeiiieriiieeseeeeereeessiieseseeeseees 25
1.2. Los modelos de organizacion académica.........ccccccveeeeeivveeeeennen. 27

1.3. Laintegracién-interaccion en y entre las unidades académicas 31

2. CARRERASDE GRADO, PLANESDE ESTUDIO Y PERFIL

DEL EGRESADO ....uiuitiuiiiiiiiiiiiiiiiiiririneienenerirenenererern. 35
2.1 EVOIUCION ..ot 35
2.2. Pertinenciadela ofertay matricula........ccccoeceeeieeiieeiiiee e, 38
2.3. Integracion-interaccion entre Carreras ........cceeeeereeseeenieesveeneens 40
2.4. DiSEfi0 CUITICULAY ...ooiiiieiiei e 40
2.5. Planes de estudio y su relacion con el perfil del egresado.......... 41
3. DOCENCIA et e 42
3.1. Duracion tedricay real delascarreras ......oocoeeeeveeiieeneesieenen, 42
3.3. Programasy bibliografia ..........ccocoeveriiiiiiiinie e 43
3.4. Revision y ajuste de los planes de estudios ...........cccceeevivveeennnns 44
4. DOCENTES ..ottt e 46
4.1. Mecanismos de seleccidon y designacion ............ccccceeeeeeeieenieene 46
4.2. Categoriasy dedicacion de |0s docentes.........ccocceeevieeeenieeennenn. 48



4.3. CarreradOCENTE ......coueiiiiiiieeiiiie ettt 49
4.4. Incorporacion y rotacion de los docentes.........cccceeveeeevciveesenenn. 50
4.5. Capacitacion PedagOgiCal..........cuerueearureeerieeeieeeeieee e e 51
4.6. Produccion intelectual parala docencia.........ccceeveeevieeeniieeenneen. 53
4.7. Sistema de evaluacion de desempefio .......ccceeevcvieeeevciieeeccciieennn, 54
5.ESTUDIANTESY GRADUADOS ..., 54
5.1. Sistema de admiSiON ........cccociuiieeiiiiiie e e e e e 54
5.2. Seminario de AmMbientaCion..........ccccveeiieiiiiee i 55
5.3. PErmanenciay €QreS0 ........ccoiiecuririireeeeeeeiiiiiieeeee e e e s eesnrnnereeaae e 56
5.4. Servicios al estudiante .........ccceveeiiiiieiiiiiiee e 57
5.5. 1NSercion 1@h0ral ..........ccuuveeiiiiie e 58
5.6. PASANTIAS ......vvveeeiiiiee ettt e e 58
5.7. Perfil del estudiante .........c.coocveiiiiiiiniiiesiee e 58
5.8. Permanencia fisicaen la Universidad ..........cccccooevviieniiieeiiinnnnns 59
5.9. Perfil del graduado ..........coooiiiiiriiiiiiie e 59
5.10. Seguimiento del graduado ............ccceveiieinnieiiiiee e 60
6. ENSENANZA APRENDIZAJE .....ooieieeeeeeeeeeeeeeeeneseneeeennnans 60
6.1. SISteMa tULOrial .......ccooviiiiieiiiiiie e 61
6.2. Sistema de evaluacion de [0S alumnos .........ccccecveeeieeeeiieesieeenns 62
6.3. Recursospara el aprendizaje ........coceeevieeiiieiiniee e 63
7. INVESTIGACION oottt s 63
7.1. Importancia adjudicada.............ccccoceeeieiiiiici e, 63
7.2. Ubicacion en 1a eStrUCtUN @.......cecveeeiieeeiieeesieeeseee e e e siee e 64
7.3. La conformacion de equipos de investigacion ...........cccccceevueennes 64
7.4. Sistematizacion del registroy difusion interna de lostrabajos ..... 65
7.5. Lasrelacionesinstitucionales para la investigacion................... 65
7.6. La definicion dela investigacion en las unidades académicas...... 65
7.7. Propuesta de desarrollo futUro ......c..oeevviveeee i 66
7.8. Carécter incipiente de los programas de formacion................... 67
7.9. Problematica de la investigacion en distintas unidades

o To= 10 [0 [ o= TSR 67
8. EXTENSION, TRANSFERENCIA Y SERVICIOS................c. 69
8.1 CONCEPLO ...ttt e 69
8.2. Recursosy apoyo OF ganiZatiVO ........cc.eeerueeerieeiniee e 71
8.3. Participacion en el proceso de ensefianza aprendizaje ............... 71
8.4. Articulacion con lainvestigacion...........ccceeeeviieeeeeciiee e 71



8.5. Materiales producidos parala extension.............cccceeeeeiveeeeens 71
8.6. Marcos 0 condiciones CoNtractUales........cccoeevvvveeevvinceeeeeeeeeeeeinn, 72
L = O N ] = 72N B 1@ L 72
1 T I O ) [ = TN 72
9.2. Politica de poSgrado .........ccoccueeeeeiiieee e 73
9.3. Duracion tedricay real delos estudios........cceevveeiiieeiiieeiieeens 74
9.4. Relacion con la docencia de grado, lainvestigacion y la

L= S 0] o IR 74
10. RELACIONES NACIONALESE INTERNACIONALES......... 75
11 BIBLIOTECA ..o 76
O O =TT o - | [T 77
11.2. Recursosy desarrollO.........ueeeeiiieeeecciieee e 77
11.3. SErVICIOS Al USUAITO cevvvueeiiiieiiieiiiie e eeee et e e e s e eea e n e e neees 78
12. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ....ccccovvieeeiieeeeeee. 78
B R 1 (=T (U (o AU T 78
12.2. EQUIPAMIENTO ....ueiieeiiieec et e 79
12.3. Densidad de OCUPACION.........cccciuveeeeiiiiee e et e 80
12.4. Plan dedeSarrollO .........ce oo 80
13. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA oot 81
13.1. EStruCtUr a NOrMALIVA.....ccceeeeeeeeeeeeeee e 81
13.2. Proceso detoma de deCISIONES..........ccoevvviveeiiieeeieeeie e 84
13.3. Losrecursos adminiStr atiVoS ........eeieeeiiieeiiieieeeeeeeeeveie e e eeeeens 85
13.3. Gestion derecurSOS NUMANOS ........cieeeiiieeiie e eee e e reees 86
13.4. Sistemas de INfOrmacioN .........cvvveeeiiieeeieeeeee et e e 86
TERCERA PARTE ...ttt eeeeee et aeaaaeseseeesesssesssssssensnnes 87
RECOMENDACIONES ......outtiiiiiiiieieieieieieieveieievereeeveeeessssesessrerererenes 87
EStruCtura aCad@miCa........coouvvueiiiieeeieeeeee et 90
PlaneSy Programas .......ceeeiieieiieeeiiieerieessiee e s 90
D Lo Tet <l o [ = PSRRI 91
Estudiantesy graduados ..........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiei e 91
Ensefianza-aprendizaj@ ..........ooovveieeiiieiee i 92
[NVESEIGACION ...ttt 92
= A o TP 93
010 = o [o 1SR SPRP 93



Relaciones nacionales einternacionales ...........ccceeeeveeeeeiieevivieeeneenn, 94
(23] o] [ o] {=Tor= TS 94
a1 =Te= (ot (0| = TR 95
EStructura organizatiVa ..........ccooveeeiiee e 95
M ELasS INSEITUCIONAIES .......uuueiiniiii bbb aaeees 95
ANEXO

Comentarios del Rector de la Universidad de Palermo

INg. Ricardo H. POPOVSKY ......cccuiiiiiiiiiiieiiee e 97



Comité de Pares Evaluador es (CPE)

Nomina de académicos integrantes del CPE que intervienen en la presente
evaluacion de la Universidad de Palermo.

Dra. Maria Inés Bergoglio

Area: Derecho y estructura organizacional.

Lic. en Cs. Politicasy Sociades (Universidad Catolica de Cordoba).
Doctora en Cs. Politicas y Relaciones Internacionales (Universidad
Catdlica de Cordoba).

Especidista en Sociologia Politica, Ctro. de Estudios Constitucionales,
Madrid, Espafia

Actividad Docente:

Universidad Naciona de Cérdoba, Facultad de Derechoy Cs. Sociales.
Actividad de Investigacion y/o Profesional:

Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, Universidad Naciond de
Cordoba

Investigadora del Programa Nacional de Incentivos a lainvestigacion.
Facultad de Derecho y Cs. Socides, Universidad Naciona de Cordoba.

Arq. Roberto Cappelli

Area: Arquitectura, disefio, infraestructura edilicia

Actividad Docente:

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Arquitecturay
Urbanismo.

Universidad Naciona de Mar del Plata, Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Disefio.

Actividad de Investigacion y/o Profesional:

Director de Trabajos Convenio con la Gobernacién de la Pcia. de Buenos
Aires (Categoria: Investigador Superior).

Dr. Daniel Prieto Castillo

Area: Educacion y Comunicacion, aspectos pedagogicosy funcidn docente.
Licenciado y Profesor en Filosofia, Universidad Naciona de Cuyo.
Doctorado en Estudios L atinoamericanos, UNAM, México.

Actividad Docente:

Universidad Nacional de Cuyo. Secretario Académico.

Actividad de Investigacion y/o Profesional:

Coordinador de la Investigacion “Métodos no convencionaes de
educacion en la universidad”, CIUNC.



Dr. Mario Krieger

Area: Economia, administracion de empresas, estructura organizacional.
Lic. en Ciencias Paliticas (Universidad del Salvador).

Lic. en Administracién Pablica (Universidad del Salvador).

Actividad Docente:

Universidad de Buenos Aires, Facultad de Cs. Econémicas, Cétedra:
Sociologia de las Organizaciones.

Facultad: Centro de Estudios Avanzados, Maestria en Politicas Migratorias
Internacionales.

Lic. Maria Ester Picco

Area Psicologia, aspectos de investigacion y de docencia

Lic. en Psicologia, Universidad Nacional de Cuyo.

Diploma superior en Cs. Sociaes con mencién en Educacion, FLACSO.
Actividad Docente:

Prof. Titular Psicologia Evolutiva. Profesorado de Educacion Especial.
Prof. Asociada Psicologia Evolutiva, Facultad de Cs. de la Educacion,
Universidad Nacional de San Luis.

Actividad de Investigacién y/o Profesiond:

Directorade Proyectos de Cienciay Técnica, Universdad Naciond de San Luis
Direccion de Investigadores.

Dr. Oscar Steimberg

Area: Comunicacion, funcion investigacion.

Actividad Docente:

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Bellas Artes.

Universdad de Buenos Aires, Titular de Semiética, Facultad de Cs. Socides.
Secretario de Investigacion de la Facultad de Cs. Sociaes, Universidad
de Buenos Aires.

Actividad de Investigacion y/o Profesional
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INTRODUCCION

La Ley de Educacion Superior 24.521 (LES) incorpora la evaluacion
ingtituciona universitariaen laArgentinay le asignaala Comisién Nacional de
Evauacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) llevar adelante una de
sus etapas: la evaluacién externa.

El documento “ Lineamientos paralaeva uacion ingtituciond”, el aborado
por la CONEAU, deja sentados los principios y compromisos involucrados en
esta tarea.

LaCONEAU abordalaevaluacién externa sefialando |os puntos fuertes
y los aspectos probleméticos de la institucion, ampliando asi la mirada
proporcionada por la autoevauacion y contribuyendo a la formulacion de
estrategias para mejorar la calidad de la educacion.

Laevduacion externaquellevaacabo laCONEAU parte de un modelo
dereferenciasingular paracadacaso bajo andisis. Este surge delacombinacion
de las experiencias de los integrantes del grupo de especidistas que, reunidos
en “comité de pares’, redizan latarea. A su vez, se nutre del que la propia
institucion evaluada expone en € informe de autoevauacion. Los temas que €l
Comité de Pares Evaluadores (CPE) consider6 necesario abordar se presentan
organizados en tres partes.

LaPrimeraParte describelos rasgos generalesdelaUniversidad y las
caracteriticas de los dos andlisis que en etapas sucesivas y complementarias
componen laevauacion ingtitucional: laautoeval uacion y laevaluacion externa
LaSegundaParteincluye d andlisisdelaestructuraacadémicadelaUniversidad
y sus distintas funciones: la estructura académica, la oferta de carreras de
grado y posgrado, las caracteriticas de ladocencia, € perfil de los estudiantes
y graduados, lainvestigacion y lagestion administrativa. Enla TerceraParte se
exponen las conclusiones y recomendaciones.
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PRIMERA PARTE

RASGOSGENERALESDE LA UNIVERS DAD DE PALERMO Y
DEL PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL






1. RASGOS GENERALES
1.1. Antecedentesinstitucionales

El ndicleo fundador dela UP inicia sus actividades en 1986 patrocinando
lalabor del Instituto Tecnoldgico de Economiay Computacion (ITEC). Desde
el punto de vistalega, la Fundacion Universidad de Palermo se congtituye e 12
de noviembre de 1986 y obtiene e permiso paraponer en marchalaUniversidad
el 21 de diciembre de 1990 mediante la Resolucién Ministerial 2357/90 bgjo €
régimen de autorizacion provisoria previsto en la Ley N°© 17.604. Su labor
académica comienza en € mes de marzo de 1991 con una matriculainicia de
1557 dumnos.

1.2. Breve descripcién delainstitucion

La UP esta radicada en la ciudad de Buenos Aires, en e barrio de
Palermo. Enlaactuaidad funcionaen varios edificios ubicadosenlacale Mario
Bravo, entre Avenida Cordoba y Honduras. Se ha mudado la sede original -
ubicada en lainterseccién de las cales Marcelo T. de Alvear y Anchorena 'y
se esté desarrollando un proceso de expansion edilicia concentrada que seré
objeto de tratamiento en este mismo informe.

En el proyecto de creacion, laUP estaba organizada en tres facultades:
Ciencias Econdmicasy Empresarides, Humanidadesy Ciencias Socides, Ciencia
y Tecnologia (esta Ultima no comenzo afuncionar hasta 1998). Esta estructura
ha sufrido varias transformaciones; actuamente, se suman a las facultades
originales las de Arquitectura, Derecho, y Disefio y Comunicacion. Ha tenido
un crecimiento considerable, tanto en |os aspectos académicos como en cuanto
a poblacion estudiantil.

Parafacilitar lacomprensién de las consideraciones que se realizan en
esteinforme seincorporan acontinuacion lasreferencias alaestructuraorganica
y funciona delaUP. En cuanto alaestructuraorganica, setratadela descripta
en € Estatuto de la Universidad aprobado por Res. 2357/90.Los gréficos que
estén a continuacion y que fueron proporcionados por la propia Universidad
con motivo de la visita redizada, indican la estructura orgénica origind y la
incluidaen e Proyecto de Estatuto cuya aprobacion se encuentra en trémite en
el Minigterio de Culturay Educacion, no obstante |o cua seencuentraen vigencia
en laUniversidad.
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Loscargos directivos creados por laresol ucion de autorizacion provisoria,
son | os siguientes': 1. Rector, 2. Vicerrector, 3. Secretarios Generdes, 4.
Decanos de Facultades, 5. Directores de Carreras, 6. Directores de Ingtitutos,
7. Directores de Centros de Estudios y/o Investigacion. Los 6rganos colegiados?
son e Consgo Superior y € Consgo Académico Honorario de la Fundacion
Universidad de Pdermo®. Asimismo, en d Anexo | de dicha resolucién aparece
el Consgo de Administracion como organo que designa alas autoridades de la
UP. En @ Anexo Il delamisma Resolucion, junto con los Institutos y Centros,
se menciona la creacion de la Subsecretaria de Actividades de Extension®.

ORGANIGRAMA | DE LA UNIVERSIDAD DE PALERMO

Consejo de
Administracién

Consejo Superior
Universitario

Rectorado

Consejo Axadémico
Honorario

Vicerrectorado

Secretaria General Secretaria General
Administrativa ~ —— Académica
Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Cs. Econbmicas Humanidades Arquitectura Disefio y Derecho
y Empresariales y Cs. Sociales Comunicacion

! Estatuto Académico. Anexo | de la Resolucion N° 2357/90.

2 |dem. También fs. 1004, Anexo |, Capitulo 111, Articulo Octavo.

3 Este puede ser convocado por el Rector para participar del Consejo Superior en temas
determinados.

4 No se aclara de qué instancia ingtitucional depende.
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ORGANIGRAMA |l DE LA UNIVERSIDAD DE PALERMO

Consejo de
Administracion

Consejo Superior
Universitario

Rectorado

Consejo Consultivo
Senado Académico

Decano de
Asuntos Estudiantiles

Coordinador de
Desarrollo Institucional

Decano de Coordinador de
Asuntos Académicos Gestién Admistrativa
Facultades Gestion de la
— — Informacién
y Sistemas
Cétedras Secretaria
— UNESCO — Asuntos
Administrativos
Biblioteca Gestion de las
— — Operaciones
Secretaria
— Administrativa
Académica

Planeamiento,
— Auditoriay
Mejoramiento

Desarrollo
— Institucional

Relaciones
— Institucionales

INFORME DE LA UNIVERSIDAD DEPALERMO - 15







2.LA EVALUACION INSTITUCIONAL

La CONEAU considera la evaluacion institucional como un proceso
compleo que posee dos fases: la autoevauacion y la evaluacion externa

2.1. La autoevaluacion

La autoevauacion es € punto de partida del proceso de evaluacion
ingtituciond. El mismo se llevd a cabo durante € afio 1996 e hizo posible una
vision integral de la Universidad. En este sentido, debe destacarse el esfuerzo
de los miembros de la comunidad académica, asi como la claridad y honestidad
con que se transcribieron en e informe final, las principaes dificultades
detectadas.

Enlaautoeva uacion, cadaunadelas unidades académicasy funcionaes
que componen la UP realizd un estudio critico de si misma, de su efectividad y
de su integridad. Al mismo tiempo, se elabord un diagndstico sobre la situacion
actual de las unidades funcionales y de los diferentes procesos académicos y
administrativos que se llevan a cabo con d fin de generar las recomendaciones
necesarias para lograr € cumplimiento de los principiosy € sostenimiento de
| os val ores establ eci dos por |avisiony mision ingtituciona de la Universidad,
asi como paramejorar sus planes de accion y, en genera, lacalidad académica
de laingtitucion.

Lafinalidad general delaautoeval uacion fue definidacomo lablsgueda
de respuesta a los siguientes interrogantes:

- “¢EstalaUP guiada por objetivos adecuadosy bien definidos ?

- ¢Haestablecido condicionesy procedimientosatravésdeloscuaes
pueda acanzar sus objetivos ?

- ¢Esta cumpliendo sustancialmente con ellos ?

- ¢Estéorganizada, dotada de recursos profesionalesy materiales, y
respaldada de forma tal que puede suponerse que continuara
cumpliendo con sus objetivos?

- ¢Seadecua y cumple con loscriterios de me oramiento de lacaidad
establecidos?’®

5 Informe de Autoevaluacion, pag. 4.
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La autoevaluacion fue guiada y coordinada por el Comité de
Autoevaluacion (denominado “Comité Timon”®) integrado por € Rector, los
decanos, € Director del Departamento de Gestion delalnformaciony € Director
de la Biblioteca. En cada una de las facultades y unidades funcionales se
condgtituyeron “ gruposdetrabgo” y, como nexo entre éstosy € Comité, funciond
un “comité coordinador” conformado por representantes de las principales
unidades académicas y funciondes; y se contd, ademas, con asesoramiento
externo.

Utilizando diversas metodol ogias, se consideraron en laautoevaluacion
los siguientes aspectos delaUniversidad: visiéony misién; programas curriculares
y planes de estudio; politica de admision, ambientacion, nivelacion y retencién;
claustro docente; estudiantes y servicios a estudiante; soporte material del
programa académico; estrategia integrada de tecnologia; procesos, sistemasy
tecnologia que sustenta e programa académico; estructura organizacional;
financiamiento y presupuesto; plantafisicay equipamiento; culturauniversitaria
compartida; actividades de investigacion; publicaciones académicas; vinculacion
con universidades del exterior; comunicaciones de la Universidad; actividades
de extension, identificacion de problemas y oportunidades; por dltimo, se
elaboraron bases para un “plan estratégico de desarrollo” para € quinquenio
venidero.”

El andisisdelavisony mision es considerado por laUP como € punto
més significativo abordado en laautoeval uacion. En este sentido, la comunidad
académica de la UP llevo a cabo una reflexion acerca de la mision que los
fundadores de la Universidad fijaron. Dicha reflexion fue separada en dos
instancias. La primera fue definir la “visén” compartida acerca del futuro
deseable para la Universidad; |a segunda fue concebir la “misién” como una
orientacion directaparalaaccion dentro del marco delas posibilidades existentes.
Segun € planteo delaUniversidad, lavision establece @ modelo ided hacia el
cud dirigir @ desarrollo indtitucional, mientras que la mison brinda una guia
directa paralaaccion y permite definir estrategias viables.

La UP considera que la visién y misién definidas en € proceso de
autoevaluacion son los gjes en torno de los cuales concibe su desarrollo
ingtituciona futuro.

Respecto de lavision, la UP se define como “ unaingtitucion argentina
deeducacién de nive superior, privada, sinfinesdelucro, laica, multidisciplinaria

6 Expresién tomada del inglés stearing committee.
7 Este plan consta en € Capitulo 14 del Informe de Autoeval uacion.
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eintegradaa su region y a mundo”.® Su comunidad académica comparte los
siguientes enunciados acerca de |os rasgos que definen ala UP:

- Una Universdad autonoma, concebida como un @mbito ingtituciona con
independencia académica, cientificay econémica; libre de cualquier poder
y/o influencia ideol dgica, politica o religiosa

- UnaUniversdad depositaria de la tradicion del humanismo, lacienciay la
cultura, cuyacomunidad participade laconstante preocupaci on por a canzar
el saber universa y laverdad.

- Una Universdad que sostiene los principios democréticos de iguadad y
libertad, € respeto por |os derechos humanos, laéticay lajusticia, asi como
las précticas de tolerancia 'y € respeto por la diversidad culturd, y que
rechaza toda forma de discriminacion.

- Una Universidad integrada a su medio, cuya concepcion trasciende las
fronteras geogréficas, que extiende sus relaciones, intercambios y
actividades d resto del mundo, que afirma la imperiosa necesidad de
interaccidn de las culturas y que participa de la creciente globalizacion.

- Una Universdad que busca @ conocimiento como un fin en si mismo y
también para ser aplicado en beneficio de la sociedad y de aquellos que lo
poseen.

- Una Universidad donde las ideas son desarrolladas y discutidas en un
ambiente motivador para e estudio, lacreacion y € logro de objetivos.

- Una Universidad inmersa en & cambio constante y en la explosion del
conocimiento que caracterizan a mundo contemporaneo, capaz de
anticiparse adllosy de convertirse en un agente positivo de transformacion.

- UnaUniversidad con vocacion interdisciplinaria, que no limita su campo de
accion y reflexion, en d que conviven diversas disciplinas que abarcan la
cultura en un sentido amplio y en & cua se integran las humanidades, las
artes, las ciencias sociaes, las ciencias basicas y la tecnologia

- UnaUniversidad cuyo fin primordia esimpartir educacion de nivel superior
y de dlta calidad, centrando las miras en & sujeto que aprende, potenciando
a méximo sus capacidades, una Universidad que ofrece opciones de
formacion, tanto segin e modelo de la “professional education” como
segun el de la “liberal education”-que abarca diversas modalidades y

8 Las citas incluidas en este apartado corresponden a Informe de Autoeval uacion, Capitulo 14
Bases parael Plan de Desarrollo.
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niveles- através de procesos de ensefianzaflexibles que respetan € derecho
de cada alumno de desarrollar su proyecto personal.

- UnaUniversidad que forma hombres y mujeres cultos, tanto profesionaes
eficientes como docentes einvestigadores, sean especiaistas o integradores,
con capacidad de liderazgo, cooperacion y creatividad, con habilidad de
autodidactas, con entendimiento del contexto global y tecnolégico,
comprometidos con la éticay € mejoramiento personal continuo.

- UnaUniversidad que brinda servicios a su comunidad internay externa, a
otrasingtituciones, aindividuosy también a organizacionesy empresas que
conforman la trama econdmica, buscando siempre satisfacer sus
necesidades.

- UnaUniversidad que contribuye a expandir €l conocimiento, afomentar el
desarrollo tecnoldgico y académico y de las profesiones, a estimular €
surgimientoy ladifusion delasideas, apromover lainvestigacion eincentivar
la creacidn, a generar innovaciéon en los procesos de ensefianza, con €
objeto de contribuir a detectar y resolver los problemas que preocupan y
afectan ala sociedad, para“éel logro delapaz, € desarrollo sostenibley €
mejoramiento de la condicion humand’. (subrayado en € origind).

Teniendo en cuenta este marco filosofico quele otorgalavision, laUP
define como mision: “Formar, ensefiar, investigar y prestar servicios a su
comunidad académicay alasociedad. Sufin primordial esbrindar unaeducacién
de dlta calidad, centrando las miras en e sujeto que aprende, potenciando al
mMaximo sus capacidades (subrayado en € origind), y contribuir alaexpansion
del conocimiento, la difusion de las ideas, la integracion de la cultura, la
globdizacién y @ cambio del mundo contemporaneo en pos del megoramiento
de la condicién humana.”.

Acorde con sumision, la UP ha establecido las siguientes “ prioridades
estratégicas’®:

“Que la Universidad sea ampliamente reconocida como una ingtitucién de
calidad que gradia estudiantes educados, cultos, capaces de ejercer
eficientemente su profesion, con capacidad de liderazgo, creativos e
innovadores, con entendimiento del contexto global y tecnoldgico,

% Las prioridades establecidas en el Informe de Autoevaluacion (1997) fueron ratificadas en €l
documento Impacto de las recomendaciones del autoestudio sobre la Universidad y su plan de
desarrollo (1999). Dichas prioridades fueron fijadas en ambas ocasiones para los cinco afios
siguientes.
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comprometidos con laéticay € mejoramiento persona continuo, capaces
de pensar criticamente, de comprender e cambio permanente del mundo
contemporaneo y en convertirse en promotores positivos de dicho cambio.

- QuelaUniversidad participe activamente de la globalizacion de la cultura,
laeconomiay la sociedad, siendo reconocidainternacionalmente como una
Universidad de calidad.

- Que se reconozca a esta Universidad como una institucion altamente
innovadora, que integra fluidamente tecnologias de la computacion y la
comunicacion electronica en todos sus procesos.

- Quesehayadcanzado eficienciaen € management, integridad institucional
y calidad en cada uno de los servicios que brinda nuestra Universidad.

- Que se hayan consolidado suficientemente los centros de estudio e
investigacion de la Universidad y sus procesos asi como las actividades
cregtivas, de innovacion, de desarrollo tecnolégico y de las profesiones, 1o
cua seevidencie con € inicio de la obtencidn de resultados en términos de
descubrimientos, desarrollos, obras y la formulacién de nuevas ideas que
tengan impacto sobrelasociedad, las profesiones, lasdisciplinasy lasidess.”

2.2. Consecuencias de la autoevaluacion

LaUP hasefid ado reiteradamente que |a autoeva uacion, como primera
ingtanciaen e proceso de evaluacion ingtitucional emprendido, se haconvertido
en un elemento central para su desarrollo ulterior. En este sentido, la
Universidad, puso en marcha, desde aguel momento, acciones basadas en los
resultados de la autoevaluacion. Al iniciarse €l proceso de evauacion externa,
laUP presenté a Comité de Pares Evaluadores el documento Impacto de las
recomendaciones del autoestudio sobre la Universidad y su plan de
desarrollo, elaborado en abril de 1999.

End mismo se exponeun andissacercadelaevolucion delaingitucion
luego de culminado € proceso de autoevauacion, y se actudiza € plan de
desarrallo para e quinquenio 1999-2004.

2.3. Evaluacion externa

En laevauacion externaquerealizd laCONEAU, se han tomado como
referencia bésica para € andlisis la autoevaluacion que la institucion habia
realizado en 1996 y la consecuente puesta en practica de las recomendaciones
quelamismaformula. Asmismo setuvieron en cuentalaactualizacion del plan
de desarrollo para € quinguenio 1999-2004 y un numero importante de
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documentos aportados por la UP antes y durante la visita a la ingtitucion del
Comité de Pares Evaluadores.®

Durante |a etapa preparatoria de la visitaala Universidad, € CPE se
aboco a estudio del “Informe de Autoevauacion” y delainformacion adiciona
solicitada a la Universidad. A partir de dicho estudio, y acorde con las pautas
establecidas por laCONEAU en d documento “ Lineamientos parala Evaluacion
Ingtituciona”, € CPE definié un marco generd parae andlisisy evaluacion de
laUP'y una agenda de trabgjo.

Lavistadd CPE alaUniversdad tuvo lugar entre los dias 26 y 30 de
abril de 1999. Laagenda de trabajo durante esa semanaincluyd actividades de
diversaindole. Se llevaron a cabo reuniones con directivos de la Universidad y
de las facultades y con docentes y alumnos. En los dos Ultimos casos, los
participantes fueron seleccionados a azar de los listados correspondientes. En
algunos casos, @ CPE en su conjunto intervino en la reunién. Otra actividad
importante durante la visita fue el andlisis de documentacién adicional
proporcionada por integrantes de la institucién y en especial € documento
Impacto de las recomendaciones del autoestudio sobre la universidad y
su plan de desarrollo que tal como se sefialara antes fue elaborado en € mes
de abril de 1999. Como parte de las tareas del CPE, éste destind un tiempo
especifico pararecibir todo aporte que quisiera efectuar cualquier miembro de
la comunidad académica.

L os principales aspectos definidos por € CPE apartir deloscuales se
realizd la evauacion, fueron los siguientes:

estructura académica
carreras de grado, planes de estudio y perfil del egresado
docencia
docentes
estudiantes y graduados
ensefianza aprendizagje
investigacion
extension, transferenciay servicios
posgrado
. relaciones nacionales e internacionales
. biblioteca
. infraestructura'y equipamiento
. estructura organizativa

BREBO®ONOO A wN R

Estos aspectos constituyen los capitul os de la Segunda Parte.

10]_a enumeracion de dicha documentacién esta incorporada como anexo a presente informe.
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SEGUNDA PARTE
ANALISISDE LA UNIVERSIDAD EN SU CONJUNTO






1. ESTRUCTURA ACADEMICA

Para @ andlisis de la estructura académica de la UP, es necesario
distinguir dos cuestiones. Por un lado, la variacion que la estructura misma fue
sufriendo desde la creacion delaUniversidad hastael momento delaevaluacion
externa; por otro, los model os de organizacion académica adoptados por cada
unidad.

Se pueden plantear tres factores cuya interaccion constante permite
contar con mas elementos de juicio paraandlizar la estructura académica, ellos
son: la preocupacion por generar una oferta académica variaday atenta alas
demandas actudes, laflexibilidad curricular como unadelas metasingtitucionales
y ladepartamentalizacion de las unidades académicas como unadireccion clara
hacia la cual declaran orientarse los esfuerzos ingtitucionaes. Debido a la
coexistencia de estos tres factores, que se vinculan estrechamente entre si, se
ha generado una estructura académica gque sufre frecuentes transformaciones
y una oferta académica sujeta a sensibles variaciones en plazos cortos.

1.1. Las unidades académicas

El Cuadro N° 1 sintetiza los cambios apreciados en la conformacion de
las unidades académicas de la UP desde su creacion. Estainformacién permite
apreciar sololos cambios que se manifiestan atravésdelacreacion o supresion
de unidades académicasy de departamentos dentro de cada una de las unidades
académicas. Ta como se andizara en € siguiente apartado, dichos cambios
han sido acompafiados por un ato grado de movilidad de la oferta académica
misma manifiestaen € surgimiento y desaparicion frecuente de dlgunas carreras
y en las modificaciones también frecuentes de los planes de estudio de otras.

El seguimiento de la evolucion de la estructura ha resultado una tarea
compleja principalmente por las siguientes razones. 1) las frecuentes
transformaciones en plazos cortos; 2) la diversidad de fuentes de informacion
existentes y no siempre coincidentes; 3) la dificultad para comprender la
racionalidad o |6gica predominante en que se fundamentan estos cambios.

Sobre este Ultimo aspecto, debe sefidarse que la UP pareciera haber
subordinado e disefio de las unidades académicas alas decisonesrelativasala
movilidad de la oferta de carreras. Esto se hace evidente en los casos de las
Facultades de Derecho y de Disefio y Comunicacion, que en la organizacion
origina constituian departamentos de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades. Seglin se detecta una demanda més 0 menos considerable de
ciertas orientaciones, se decide laaperturade unaunidad académica especifica
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para € desarrollo de una carrera o0 de un conjunto de ellas. La Facultad de
Cienciay Tecnologia, incluida en € proyecto origind, no hafuncionado hasta
el afo 1998. Durantelavisitade CPE, en forma permanente, se hizo referencia
aesta Facultad como de creacion reciente, por 1o que no estaba consideradaen
losinformes de Autoevaluacion. Todo lo cual manifiestaclaramentelamovilided
o transformacion constante que parece caracterizar la gestion académicadela
UP, situacion que se considera riesgosa.

Cuadro N° 1: Evolucién de la estructura académica de la UP - Facultades y
Departamentos

Facultades v departamentos 1990™ Facultades v departamentos 1996 v 1997 Facultades v departamentos 1999*
FACULTAD DE Administracion — —» Administracion — —p | Administracion — Finanzas -
CIENCIAS Economia— > Comercializacion — > Contabilidad — Marketing -
ECONOMICASY Comercializacion — Finanzas - Contabilidad Negocios Internacionales -
EMPRESARIALES | Finanzas - L | Turismo* - Recursos Humanos
Comercio - Economia
Internacional -
Contabilidad
FACULTAD DE Humanidades — FACULTAD DE Arte— Historia— Arte— Historia- Estudios
CIENCIAS Educacién - HUMANIDADESY | Comunicacién — —» | Generales— Psicologia-
SOCIALESY Artey Disefio — CIENCIAS Psicologia —» | Periodismo y Comunicacién™
HUMANIDADES | Comunicaciony SOCIALES® —5
Publicidad —
Psicologia-
Derecho
FACULTAD DE Mateméticas — Mateméticas - Ciencias de la
CIENCIAY Sistemas » | Computacion
TECONOLOGIA Cienciasdela
Computacion
FACULTAD DE Proyecto - Teoriade la Sin modificaciones
ARQUITECTURA | Arquitectura - Historia —>
de laArquitectura - —»
Tecnologiadela >
Construccion - Gestion
de la Construccion -
Ciencias Basicas -
Préctica Profesional
FACULTAD DE Disefio — Comunicacion Disefio Gréficoy Visua —
DISENOY —» | Disefio de Interiores - Disefio
COMUNICACION —p | Textil y de Indumentaria -
Expresion Oral y Escrita -
| Relaciones Publicas - Disefio
de Imageny Sonido -
Integracion y Proyectos
Profesionales - Comunicacion
delaEmpresa
FACULTAD DE Derecho —> Sin modificaciones
DERECHO

11 Seglin constaen laResolucion del MCyE N° 2357/90 mediante lacua seleotorgalaautorizacion
provisoria.

12 Seglin constaen € Informe de Autoevaluacion y en los informes anuales correspondientes a
1996 y 1997 presentados ala CONEAU.

13 Seglin consta en Impacto de las recomendaciones del autoestudio sobre la Universidad y su
plan de desarrollo, paginas 32 a 34.

4 Proviene de la Facultad de Disefio y Comunicacion.

15 | afacultad cambia de denominacion.

16 Ex departamento de Comunicacion de la Facultad de Disefio y Comunicacion.
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1.2. Los modelos de or ganizacion académica

El andisis de los modelos de organizacion académica predominantes
en laUP se vinculamuy estrechamente con el andlisis de la oferta académica
misma. Es decir que, por una parte, se pueden considerar las caracteristicas
més sdlientes de la organizacion de cada Facultad como unidad de andlisis
organizaciona, y directamente relacionadas con ellas, se pueden andizar las
caracteristicas de la oferta académica en su conjunto y/o de cada unidad
académica en particular.

L aorganizaci6n académicadela UP muestra su deliberada orientacion
hacia lo que se define como un “modelo liberd” en € disefio de la oferta
académicade carreras. No obstante, ladinamicadd desarrollo delaorganizacion
de la Universidad solo puede comprenderse como € transito por un proceso
aun no concluido de implementacién de un model o deseado.

En € marco de dicho modelo liberd se vdora la flexibilidad en la
formacion académicay profesiona impartida, con vistas a la adaptacion a los
requerimientos del contexto. Esto se logra fundamentalmente a través de la
flexibilizacion de los planes de estudio de las carreras; en otros términos,
multiplicando, tanto como seaposible, las opciones curriculares adisposicion de
los estudiantes.

La Universidad contrapone este modelo a denominado “modelo
profesiona”, en e marco del cua sevaoraun perfil de graduado que responda
alos pardmetros tradicionalmente vigentes en ladisciplinao en laprofesion. En
este marco —que no considera la posibilidad de un espectro amplio de perfiles
posibles para los graduados- la formacion universitaria requiere de planes de
estudio més estables y convencionales.

Actuamente conviven ambos modelos en el disefio de la oferta
académica, 1o que a su vez tiene consecuencias en la organizacion misma de
las unidades académicas. Por ello es posible observar la coexistencia de
facultades més claramente estructuradas, en funcion de salidas profesionales
tradicionales, y otras con una organizacion menos rigida debido alaflexibilidad
impuesta desde la propia of erta académica.

A suvez, lacomplgidad de esta propuesta académicamixtase combina
con un elemento especifico paralacaracterizacion delos mode os de organizacion
académica, que es € de la departamentalizacion. Esto aparece como una meta
ingtitucional coman y que se busca desarrollar en todas las facultades, afin de
concentrar en la instancia del departamento lineas de accidn especificas en
materia de docencia, investigacion y extension, validas para toda la ingtitucion.

No obstante|o antedicho, no resultan claros|os objetivos que se persiguen
con € proceso de departamentalizacion gque se sefida en marcha, no resulta
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claralarelacion entrelos departamentos—existentes o acrearse-y las carreras,
como tampoco & hecho de que efectivamente |a conformaci on de departamentos
defina una nueva estructura académica introduciendo un espacio institucional
diferente en & cual tenga lugar un proceso de articulacion permanente que se
congtituya en e &mbito natura de pertenenciay promocion del cuerpo docente
y que posihilite la optimizacion del aprovechamiento de los recursos disponibles
en general.

Para completar la caracterizacion de la estructura académica es
necesario hacer referencia a un conjunto de actividades que atafien atoda la
Universidad y que se presentan como componentes singulares de su organizacion
académica, con consecuencias sobre la integracion de los dumnos y la
consolidacion ingtitucional. Las principales actividades son: la implementacion
de una pruebade aptitud académicaen e momento deingresar alaUniversidad,
la asistencia a un seminario de ambientacion, la aprobacion de dos asignaturas
de cultura genera de carécter obligatorio para todos los estudiantes de la
Universidad, € uso de los recursos informéticos y € aprendizaje de idiomas
extranjeros. Estas actividades estan a cargo de areas especificas dentro de la
Universidad, como €l departamento o area de Admision, Ambientacion y
Orientacion dependiente del decano de Asuntos Estudiantiles o de departamentos
de las facultades, en especia la de Humanidades y Ciencias Sociaes. Todo
este conjunto de actividades —unido alainsistencia en laapropiacion, por parte
de la comunidad universitaria, de la “vison” y la “misén”— manifiestan la
orientacion delosesfuerzoshacialaintegraciony laconsolidacion ingtitucionales.

La coexistencia de model os diferentes de organizacion académica se
nota, por giemplo, en la distinta organizacion de algunas de las unidades
académicas. Lasfacultades de Arquitecturay de Derecho responden a “modelo
profesiona”, mientras que la Facultad de Humanidades y Ciencias Socides es
la més representativa del “modelo liberd”.

En e caso de la Facultad de Arquitectura se destacan caracteristicas
gue hacen asu propiaorganizaciony alaestructurade su ofertacurricular. Por
una parte, la oferta curricular esta basada en una Unica carrera cuyo perfil
profesional se encuentra definido externamente y las opciones de itinerarios
curriculares diferenciales son naturalmente limitadas. En relacion con su
organizacion general, la Facultad presenta escasa relacion con € resto de las
unidades académicas. Un giemplo de dlo es que se trata de la Unica unidad
académica que tiene su propio cuerpo de docentes para el area de matemética,
en tanto las demas facultades comparten los docentes pertenecientes al
Departamento de Matemética de la Facultad de Cienciay Tecnologia. En €
mismo sentido no son manifiestas las relaciones con la Facultad de Disefio y
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Comunicacion, respecto de la cud cabe inferir cierta afinidad disciplinaria. En
funcion de estas caracteristicas, la Facultad de Arquitectura aparece como
una unidad précticamente aidada dentro de lared de la Universidad.

La Facultad de Derecho, por su parte, comparte las caracteristicas de
una oferta curricular basada en una Unica carrera con un perfil profesional
claramente definido. Sin embargo, hainiciado un proceso de flexibilizacién de
su oferta curricular en los Ultimos tramos de |a carrera de abogaciay ademés
ha comenzado adesarrollar vincul os con la Facultad de Ciencias Economicasy
Empresariales, a través de propuestas académicas conjuntas. Pese a €llo,
mantiene en gran medida un plan de estudios rigido ala maneratradicional, por
lo que se asimila en este sentido a la Facultad de Arquitectura.

En estos casos -los de las facultades de Arquitectura'y Derecho-, €
imperativo ingtitucional de la UP de avanzar hacia la flexibilizacion encuentra
l[imites muy claros. &) por una parte, en los respectivos perfiles de graduado y
en d terreno potencia de su insercion laboral; b) por otra parte, debido a la
matricula con que actualmente cuentan estas carreras. Solo podra avanzarse
efectivamente hacia la diversificacion de la oferta curricular en la medida que
seregistre un crecimiento considerable de lamatricula, yaque la oferta de una
adecuada gama de orientaciones no resultaria viable tomando en cuenta €
numero de estudiantes que tienen en la actudidad.

La Facultad de Humanidades y Ciencias Sociaes encarna € “modelo
liberal”, por la estructura de su oferta académica organizada alrededor de un
“nacleo centrd”, una “opcién principal” y una “opcién secundarid’ }’ lo que
permite definir una amplia gama de itinerarios curriculares posibles. A esto
cabe agregar que esta Facultad se ubicadentro delared de unidades académicas
de la UP con una explicita estrategia de proyeccion de su accion, mediante la
prestacion de servicios comunes a conjunto de la Universidad. Como gemplo
de esto Ultimo se puede sefidar laintervencion directaen laimplementacion del
Seminario de Ambientacion, en € funcionamiento del Departamento de Idiomas,
en d dictado de asignaturas comunes a distintas carreras, —Sociologia por
gemplo— y en su responsabilidad sobre las asignaturas de cultura genera
obligatorias para todos los aumnos.

Ocupando una posicion intermedia en relacion con los dos modelos
sefidados, y evolucionando hacia una mayor flexibilidad de la oferta curricular
y hacia una tendencia a la departamentalizacion, aunque con diferencias

17 Denominadas por la Universidad: core, major y minor.
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apreciables entre el as, se encuentran las facultades de Ciencias Econémicasy
Empresarides, de Disefio y Comunicacién y de Cienciay Tecnologia.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales tiene un
mecanismo de integracion horizontal y vertical de sus planes de estudio. Los
dos primeros afios basicos de las licenciaturas que ofrece son comunes. Salvo
en e caso de la carrera de Turismo, 1os alumnos toman su decisién vocacional
después de dos afios de estudio. AsSimismo, verticamente, se observan itinerarios
curriculares précticamente preestablecidos ya que existe un ge de carreray
una proporcion de asignaturas electivas (aproximadamente un 10%). Esta
flexibilidad permiteincorporar alos planes de estudio materias de otras unidades
académicas—como por gjemplo Mercado del Arte—. Esta unidad académicaha
impulsado en los dltimos dos afios la departamentalizacion, promoviendo la
interaccion entre sus carreras y generando y articulando ofertas académicas
con e resto de las unidades de la Universidad.

La Facultad de Disefio y Comunicacion ofrece a los estudiantes la
posibilidad de eegir entre diferentesitinerarios curricul ares preestablecidos, los
gue pueden estar integrados por asignaturas de otras carreras y/o unidades
académicas. Losaumnos deben optar por alguno delos mencionadositinerarios,
aungue no pueden unir asignaturas de distintas unidades académicas en funcion
de sus preferencias personales. Desde €l punto de vista de la estructura
organizativa, la Facultad ha desarrollado €l Centro de Recursos a través del
cual se presta servicio a otras unidades académicas.

Por dltimo, laFacultad de Cienciay Tecnologia, puestaen funcionamiento
en 1998, ha nacido con dos departamentos abiertos a conjunto de la UP:
Informéticay Matemaéticas. El Departamento de Mateméticas redine a todos
los docentes de mateméticas de la Universidad y presta apoyo a conjunto de
las unidades académicas en €l area.

El Departamento de Informatica o de Ciencias de la Computacion —
segun lafuente deinformacién—nuclealas asignaturas delas diferentes carreras
correspondientes a érea, presta servicio de capacitacion complementariaala
formacion delos estudiantesy tiene acargo lainformatizacion delaUniversidad.
Esta dltima funcién merece una consideracion especial ya que se relaciona
directamente con € origen de dicho departamento: Laconvergenciade un grupo
de profesionales que desarrollaba tareas vinculadas con el servicio de
informatizaci 6n delaUniversidad junto con unademanda creciente de formacion
en e area, parecen haber impulsado la puesta en marcha de la Facultad de
Ciencia y Tecnologia, contemplada en € proyecto origind, completando, de
este modo, la generacion de la oferta académica presente.

En resumen, como sehavisto, conviven distintasformas de organizacion
y estructuras curriculares en las unidades académicas. Sin embargo no podria
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afirmarse que setrate de unaorganizacion fragmentada, sno méshbien, deuna
estructura en constante transformacion que ain no ha encontrado su
conformacion definitiva. En estatransicion, las diferentes unidades académicas
procuran asimilar las estrategias generales de la Universidad dando origen, en
algunos casos, a una suerte de tension entre los imperativos ingtitucionales y la
dinamica propia de cada unidad académica.

Una propuesta tendiente ala organizacion por departamentos, por una
parte, y alapromocion delaflexibilidad delaofertaacadémicay alaintegracion
de diferentes unidades, por otra; resulta una novedad frente ala conformacion
mas tradicional de los espacios académicos caracterizados por la
compartimentacion entre disciplinas e incluso por € aidamiento en pequefios
grupos o en carrerasy facultades. LaUniversidad se propone avanzar en sentido
contrario a este enfoque, lo cual requiere un esfuerzo constante de creatividad
y derevision de lasformas de ensefiar, aprender, investigar y proyectarse hacia
e interior delaingtitucion y hacialasociedad. A suvez, requiere delablsgueda
permanente de espacios institucionales adecuados donde estas funciones
encuentren formas de consolidacion efectiva.

1.3. Laintegracion-interaccion en y entre las unidades académicas

a) Carrerasde grado y posgrado

Se observan interacciones entre los niveles de formacién de grado y
posgrado en lasfacultades de Derecho, de Ciencias Econdmicasy Empresarides,
de Humanidadesy Ciencias Sociales. En e caso delaFacultad de Arquitectura,
ésta tenia proyectada una maestria en su plan de desarrollo de 1996, que no se
ha concretado. Por su parte las facultades de Disefio y Comunicacion y de
Cienciay Tecnologia no poseen oferta de carreras de posgrado.

En laFacultad de Derecho lavinculacion entre lacarreradegrado y la
de posgrado es estrecha. Se desarrollaunapoliticatendiente aque las actividades
dd posgrado influyan positivamente en la calidad de la carrera de grado a
través de diversas estrategias. Por g emplo, en ambos nivel es se ofrecen planes
con orientaciones, y €lo exige dictar una gran variedad de cursos. De este
modo, con frecuencia los dumnos de grado cursan agunas de las materias
especificas de laespecialidad (correspondientes a 4° y 5° afio) conjuntamente
con losmaestrandos. Ladiferenciade niveles setomaen cuentaen el momento
de las evaluaciones.

La articulacidn entre ambos niveles resulta facilitada por la comin
concepcion de la ensefianza del Derecho, con énfasis en el método de casos.
Laaplicacion deestatécnicaseiniciaen € gradoy a canza su mayor desarrollo
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en la Clinica Juridica, ambito en € que participan los alumnos de posgrado, s
bien también esta parciamente abierto a los estudiantes del nivel previo.

En laFacultad de Ciencias Econdmicasy Empresariales, con un claustro
de posgrado diferente del de grado (sdlo cinco docentes son comunes aambos),
se estatratando de lograr unamayor articulacion entre el gradoy e posgrado a
través de dos lineas de accion concurrentes. la coordinacion de la actividad
docente delas cétedras y laformacion y actualizacion del plantel docente dela
carrera de grado.

En laFacultad de Humanidades y Ciencias Socidestiene lugar dguna
forma de integracion entre las carreras de grado y de posgrado através de los
propios docentes de grado, que completan su formacion de posgrado cursando
laMaestriaen Educacion Superior. Estapropuestade posgrado tiene por objetivo
formar profesionales de diferentes disciplinas cientificas, tecnolégicas y
humanisticas en la gestion y la docencia universitaria. La UP manifiesta su
intencion de generar un foro de discusién en € &rea de la educacion superior
como estrategia de formacion y actualizacion de los docentes.

b) Investigacion

Laintegracion-interaccion en € aspecto de la investigacion puede ser
analizado tanto en € interior de las unidades académicas como entre ellas. En
ambos casos es posible sefidar que | os procesos de integraci dn-interaccion son
todaviaincipientes debido aque lafuncion deinvestigacion no se hadesarrollado
suficientemente en laUniversidad en su conjunto ni en |as unidades académicas
tomadas individual mente.

En general, como se hara més explicito en € capitulo dedicado a
investigacion, existe unadispersion de esfuerzos en este campo que se manifiesta
en laausencia de una politicacomin de investigacion y de orientaciones claras
hacia la generacion de espacios institucional es especificos para su desarrollo.

Lasiniciativas en materiadeinvestigacion parecen surgir como resultado
de una propuestaindividual o grupa de algunas unidades académicas tomadas
en formaaidaday no como producto de una estrategia comin parael conjunto
delaUniversidad. Asi, cada propuesta surge mas bien como resultado de una
blsgueda individual o sectoridl.

S6lo se observa una interaccion entre dos unidades académicas en €
caso de la maestria llevada en forma conjunta por las facultades de Derecho y
de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Respecto del aprovechamiento de las tareas de investigacion para e
mejoramiento de |os procesos de ensefianza-aprendizaje, parece reducido ala
utilizacion, en agunas carreras, de material de investigacion como parte de la
bibliografia
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Una iniciativa reciente y que sin duda significara un avance en €l
desarrollo de unamayor integracion de los esfuerzosy resultados en materiade
investigacion, es la propuesta que se llevara a cabo desde la Facultad de
Humanidadesy Ciencias Sociaes, referida a unainvestigacion conjunta con la
Universidad de Nueva Y ork sobre la temética de la ensefianza personalizada.
Esto sin duda tendra efectos de transferencia a conjunto de las unidades
académicas, y ademas responde a papel de prestadora de servicios comunes
gue cumple la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales dentro de la
estructura de la UP.

c) Extension

Laintegracion-interaccion delafuncion extension en e interior de cada
una de las unidades académicas y entre dlas, tiene agunos puntos en coman
con la situacion sefid ada respecto de lainvestigacion. En primerainstancia se
observa que en la Universidad se utiliza € término extension de manera
indiferenciada: parareferirse a extension propiamente dicha en sentido amplio,
incluyendo transferencia 'y servicios!® pero también se usa con frecuencia
cuando setratade los servicios de bienestar estudiantil y de un conjunto variado
de actividades extracurriculares. En segundainstancia se apreciaun énfasisen
laofertadirigidahacialapropia Universidad que, s bien puede tener impacto o
alcances en la comunidad en general, muestra una fuerte orientacion hacia la
propia comunidad educativa.

El caso més claro de la extension en sentido amplio, y con integracion
aladocencia, es d de las “clinicas juridicas’ de la Facultad de Derecho. En
efecto, en ellas se articulan la docencia, la produccién intelectual y la
transferencia a partir del esfuerzo conjunto de profesores y alumnos, sobre
todo de posgrado.

Del mismo modo cabe sefialar que hay una serie de acciones
implementadas desde la facultades de Humanidades y Ciencias Sociaesy de
Disefio y Comunicacion que avanzan en ladireccion de articular la docenciay
la produccién intelectua y en menor grado, la transferencia.

Detodasformas, quedaen este terreno mucho por hacer parainvolucrar
aln masalos profesores en su conjunto, como actoresdirectos, afin derelacionar
laensefianzay € aprendizaje con e contexto de manera més solida.

18 El concepto de extension més comuinmente aceptado es € definido en laLES, art. 28, inc. €)
cuando se enumeran las funciones basicas de las instituciones universitarias: “ Extender su accion
y susserviciosalacomunidad, con el fin decontribuir asu desarrolloy transformacion, estudiando
en particular |os problemas nacionalesy regionales y prestando asistencia cientificay técnicaa
Estado y alacomunidad.”
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d) Relaciones nacionales e internacionales

Laintegracidn-interaccion entre las unidades académicas de laUP en
este aspecto es deficitariadebido aque & manejo delasrel aciones se encuentra
fragmentado en diferentes unidades académicasy en € rectorado. Al igual que
end casodelainvestigacion, las propuestas parecen ser € resultado deiniciativas
cas individuales, orientadas por los intereses de una determinada unidad
académicao de un grupo dentro deélla. Y en todos|os casos distan de constituir
parte de una propuesta general de politica de relaciones nacionales e
internacionales parala UP en su conjunto.

AUn cuando existen proyectos general es, como se haindicado respecto
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociaes con la Universidad de
Nueva Y ork, que tiene un claro objetivo en términos de la transferencia de ese
trabgjo a la Universidad en su conjunto; los convenios mas destacados en la
ingtitucion son aquellos que involucran a una sola unidad académica. Este es €
caso de la Facultad de Derecho con la Universidad de Y ale, de lade Disefio y
Comunicacion con la Universidad de Paris |11, y de la de Arquitectura con la
Universidad de Harvard.

Se percibe la ausencia de una instancia de coordinacion y orientacion
de las iniciativas en materia de relaciones interingtitucionales, 1o cual trae
apargjado un menor aprovechamiento académico por parte del conjunto de la
Universidad de los resultados derivados de estos vinculos.

e) Interdisciplinariedad

La interdisciplina constituye una de las aspiraciones centraes de la
Universidad.

Sin embargo, aln no es generalizado e desarrollo de instancias que
promuevan € trabgjo interdisciplinario en forma orientada en las areas de
investigacion y/o extension. En general el avance en este sentido es solo
impulsado desde la préctica docente debido a la presencia de estudiantes de
distintas carreras en NUMErosos Cursos.

En este sentido, lainterdisciplinano aparece como unalabor programada
en las unidades académicas. En algunos casos se percibe mas bien un
estrechamiento disciplinar, como sucede en Arquitecturay en alguna medida,
en Derecho. Sin duda, laflexibilizacion deberallevar con € tiempo aunamayor
interdisciplinariedad, pero por € momento ésta se mantiene en € plano de la
docencia, tal como se sefid 6, sin apertura alainvestigacion y la extension. El
caso de la actividad de las “clinicas juridicas’ congtituye una excepcion por
resultar unainstanciamuy propiciaparalapromocion del trabgjo interdisciplinario
Yy por su proyeccion en las &reas de investigacion y/o extension.
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2. CARRERASDE GRADO, PLANESDE ESTUDIO Y PERFIL DEL
EGRESADO

2.1. Evolucion

De mismo modo que laestructurade las unidades académicas, laoferta
de carreras ha evolucionado bgo € criterio de la movilidad y flexibilidad. La
transformacion de la oferta de carreras puede apreciarse en el Cuadro N° 2.

Laevolucion de laofertade carreras de la Universidad de Palermo se
presenta confusa. Por la Resolucion Ministerial N° 2357/90, de autorizacion
provisoria, se aprueban carreras de grado y maestrias que luego sufren
modificaciones. La informacion sobre la oferta académica esté presente en
diversas fuentes:

- LaResolucidn N° 2357/90.

- El cuadro de carreras presentado por laUP enlosInformes Anuaes
1996 y 1997.1°

- El Informe Técnico-Administrativo redlizado por € MCyE en €
proceso de verificacion en e punto denominado “ Carreras que se
dictan” 2.

- Lalistade titulos con reconocimiento oficia proporcionada por €
MCyE.

- El informe de autoeva uacion.

- El informe Impacto de las recomendaciones del autoestudio
sobre la Universidad y su plan de desarrollo, de abril de 1999

Estadiversidad de fuentes, y lafatade coincidenciade lainformacién
consignada en cada una de llas, plantea una dificultad préctica en € proceso
de caracterizacion de laevolucion de la oferta académica, como ya se planted
en e apartado anterior. No obstante €llo, es necesario tener en cuenta que esta
diversidad de fuentes se encuentran disponibles en virtud de la convergencia
del proceso de evauacion externa 'y la solicitud de la autorizacion definitiva
para su funcionamiento, que la UP hainiciado.

La Resolucion 2357/90 permite describir la oferta existente en e
momento de ponerse en marcha la Universidad. De las restantes fuentes de

19 Fs 2171 del 1A. A fs. 3 se presenta el cuadro de carreras del afio 1996, pero este cuenta con
algunos errores u omisiones que son arreglados en €l cuadro de fs. 2171.
20 Fs, 2161 a2167 del 1A.
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informacion se destaca € "Informe de Autoevaluacion" y la informacion
proporcionada por la UP en abril de 1999 para la construccién del cuadro que

En & mismo se consignan tanto la of erta existente

on.

Se presenta a continuaci

FERRIERF =D oE ]
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2 Seguin consta en la Resolucion del MCyE N° 2357/90 mediante la cual se le otorga la

autorizacion provisoria.

2 |nformacion en el Informe Anual correspondiente a 1996 presentado ala CONEAU.
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2 Informacion en el Informe de Autoevaluacion. Se indica con asterisco (*) las carreras que no
figuran en dicho informey si en la informacion presentada por la UP en mayo de 1999, y con
doble asterisco (**) las carreras que figuran en dicho informe pero no constan en lainformacion
proporcionada en la fecha indicada.

2 Informacion correspondiente a las nuevas carreras incorporadas y a la oferta prevista. Se
subraya la nueva oferta estimada en el Informe de Autoevaluacion para el periodo 1998-2002 vy,

cuando corresponde, se indica el afio de puesta en funcionamiento.
% La facultad cambia de denominacion.
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En sintesis, de la lectura de la resolucién que concede la autorizacion
provisoria, de las diversas modificaciones a proyecto ingtituciond, y de la
informacion contenida en € informe anud, € informe de autoevauacion y la
informacion proporcionada por la Universidad con motivo de la visita, se
desprende que laUP havariado su estructura, susfacultadesy ladenominacion
delas mismas, las carreras'y la denominacion de algunas de dlas, los ingtitutos
y centrosy sus denominaciones. A su vez, no es claralatransformacion de las
relaciones entre facultades,departamentos y carreras, como tampoco la
denominacion final de algunos de dllos.

Esto permite concluir, por una parte, que la oferta académica, a igua
que la estructuramisma, presenta una excesiva movilidad que se estima puede
atentar contra la consolidacion del proyecto académico. En segundo término,
este andisis abre un interrogante acerca de | os criterios ingtitucionales a partir
de los cuales se define la of erta académica, que en algunos casos parecen ser
erréticos.

2.2. Pertinencia dela ofertay matricula

La Universidad sostiene que su of erta académica es adecuada para €l
mundo actual caracterizado por laexplosion del conocimientoy lanecesidad de
responder a cambiantes condiciones socialesy del mercado laboral. La oferta,
basadaen laflexibilidad, se orientaa satisfacer diversostipos de requerimientos
provenientes de la sociedad, y Ilegan incluso a ofrecer dternativas académicas
y/o profesionales para responder a las necesidades més o menos inmediatas
de lademanda.

La flexibilidad se manifiesta en la ata movilidad de la oferta misma:
apertura, modificacion de planesy cierre de carreras.

La oferta no es homogénea en € conjunto de la Universidad desde €l
punto de vistade su flexibilidad, como se havisto. Por unlado, sedictan carreras
cuyo disefio estd, en genera, dentro de canones tradicionales, como son los
casos de Arquitectura, Psicologiay Derecho. Por otro lado, se ofrecen otrasen
las que, s bien orientadas a la apertura de aternativas de mayor libertad de
eleccion por parte de los estudiantes —con planes de estudio individuaes— se ha
tratado de mantener un grado de flexibilidad acotada, mediante la oferta de
orientaciones “en paquete’ o prearmadas, como en las facultades de Ciencias
Econdmicasy Empresarides y de Disefio y Comunicacion.

Por ultimo, la UP ofrece en la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociaes, carreras cuyo disefio tiende a la busqueda de itinerarios curriculares
individuales. Por giemplo, durante las entrevistas efectuadas por € CPE d
decano, secretaria académica y profesores, se planted que la demanda de
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alumnos de Comunicacién y Periodismo podria dar lugar a la apertura de una
orientacion en periodismo cientifico.

A causadelaexcesvamovilidad y flexibilidad de su ofertaacadémica,
la UP enfrenta algunos riesgos. Primero, no poder contar con los docentes
adecuados para responder a demandas cada vez mas focalizadas y
especidizadas. Segundo, se expone a quedar atrapada en la satisfaccion de
demandas basadas en el sentido comin de los estudiantes —efectivos o
potenciales— como criterio para determinar su oferta académica. Tercero, se
arriesga a que la excesiva rapidez en la apertura de nuevas carreras y
orientaciones, sin haber probado de manera suficiente las anterioresen relacion
consuvaor y sus posibilidades deinsercion en € mundo laboral, pueda provocar
en el futuro & fracaso de las aternativas académicas propuestas.

Esto dltimo puede ilustrarse con la orientacion en Psicologia de la
Licenciaturaen Humanidadesy Ciencias Socides. Antesde quelapropiacarrera
de Psicologia se haya consolidado, se ofrece una sdida profesiona hacia la
psicologia desde la formacion basica en Humanidades y Ciencias Socides, la
cua puede resultar Util para quienes se interesen por cuestiones educativas o
por & mundo del mercado. Sin duda es bueno conocer tales cuestiones para
MOVerse en esos espaci 0s, pero habria que demostrar como las mismas podrian
justificar la generacién de un &mbito profesiona o académico especifico.

En el caso delacarrerade Licenciaturaen Informética, dado € exiguo
lugar que en la misma ocupalaformacion basica, como asi también € enfoque
pragmético que se adopta paralas materias de especializacion que ladiferencian
claramente de otras carreras universitarias de lamismadisciplina, laUP deberd
redizar un gran esfuerzo de transformacion curricular y de perfil del cuerpo
docente para diferenciarla de la formacion que brindan muchos institutos
terciarios. Eventualmente, y de acuerdo con lamodalidad innovadora que domina
en la Universidad, podria otorgar un diploma que definiera més claramente €
perfil del egresado, como por ejemplo e de Bachiller Superior en Cienciasdela
respectiva érea.

Las dificultades sefialadas no implican que se desestime € esfuerzo
por introducir innovaciones en la formacion universitaria a fin de superar los
disefios delas carrerastradicionaes que yano responderian alasituacion actual.
Sin juzgar la pertinencia de | os planes de estudio, ya que los mismos tendran, en
los casos de los masinnovadores, que probar su eficaciaen e campo académico
y profesional respectivo, y eventualmente obtener la acreditacion que en su
caso marca la LES, resulta fundamental que la Universidad efectie estos
cambios conjuntamente con unareflexion serenay redlice las investigaciones
correspondientes en torno de la pertinenciay € vaor profesiond de la amplia
gama de lineas de formacion que sostiene.
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En este sentido, una universidad donde la investigacion se encuentre
plenamente desarrolladaeintegradaatodo su accionar, podriaresolver su oferta
de carreras sobre |a base de estudi os prospectivos basados en demandas sociaes
gue resulten de andlisis amplios y profundos de los parametros socidesy dela
propia capacidad ingtitucional, los cuales complementarian adecuadamente la
opinion de los estudiantes.

2.3. Integracion-interaccion entre carreras

El modelo flexible abre las puertas alaintensificacion de las relaciones
entre las carreras, sobre todo cuando se pone en juego la estructuradel nicleo
central, opcion principa y opcion secundaria

En genera, lainteraccion entre carreras se hadado méas en € interior
de las facultades, donde se producen los cruces para €l acceso a la opcion
principal y laopcidn secundaria. Asi sucede por ggemplo, con las carrerasdela
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociaes. Pero, también, las carreras de
dicha Facultad pueden intersectarse con las de la Facultad de Disefio y
Comunicacion, dando lugar, por gemplo, a un disefiador con una base
humanistica.

Por e momento, € mayor peso de las interacciones radica en los
estudiantes cuando éstos se desplazan a otras facultades pararealizar cursosy
los comparten con otros provenientes de distintas carreras. Pero quedaen gran
medidasin satisfacer lapretens6n de lainteraccion enlos ambitos deladocencia
y lainvestigacion.

2.4. Disefio curricular

El disefio curricular se lleva a cabo mediante un procedimiento en
cascada; se parte de los ideales generales, se toma en cuenta el contexto de
potenciales demandas sociales, se conforma € perfil y se cumple con los
pasos necesarios para concretarlo, tanto en lo relativo a contenidos a impartir
como amodalidades de ensefianza- aprendizaje, de adquisicion delaformacion
profesiond y dedesarrollo delapropiapersonaidad. LaUniversidad hainsistido
en todo esto a referirse a las habilidades necesarias y a los caminos para
adquirirlas.

Desde @ punto de vista de la estructura, las lineas curriculares estan,
en general, definidas por € juego entre € nucleo central, opcidn principa y
opcion secundaria, 1o cua motiva que la carga de asignaturas se distribuya en
cada uno de estos bloques. Se plantea de esta manera en las facultades de
Humanidades y Ciencias Sociales, Disefio y Comunicacion, Ciencias
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Econdémicas y Empresaridles y Cienciay Tecnologia?® En las facultades de
Arquitecturay de Derecho no funciona esa estructura, aunque se avanza hacia
una mayor variedad de opciones, sobre todo en la tltima.

Dada la flexibilidad de las carreras aspirada y conseguida por la UP,
tiene relevancia andlizar € Ilamado “nacleo duro” de las carreras. El mismo
esta claramente definido en Derecho, Arquitecturay Psicologia. En los otros
casos, este nuicleo corresponde a llamado core y en buena medida a llamado
major.

S bien no se intenta emitir un juicio sobre tales “nicleos duros’, es
necesario sefidar que setratade un temaclave en lo relativo alaformacién de
profesionales. Y, en este sentido, es necesario afirmar que toda carrera posee
necesariamente un nucleo duro imposible de relativizar o de flexibilizar.

2.5. Planes de estudio y su relacion con el perfil del egresado

Laflexibilidad de la oferta académica de la UP hace més complgo €l
andlisis de los planes con respecto a los de otras ingtituciones con itinerarios
curriculares mas estructurados.

En los casos de las carreras de Arquitectura, Derecho y Psicologia se
apreciacoherenciaentrelosplanesy € perfil del egresado que se buscaformar.

Si bien estacoherenciano fataen € resto, porque existe l6gicainterna
y una fundamentacién adecuada de los planes y los perfiles, de todas formas,
€s preciso reiterar que una excesiva movilidad en las salidas profesionales,
sujeta més a las fluctuaciones de la demanda que a una prueba solida de la
insercion de los egresados en e campo profesional, no asegura e valor social.
La coherencia interna entre plan y perfil no asegura € éxito de la sdida
profesional. Por otra parte cabe esperar que en un futuro préximo las carreras
de grado deban cumplir con determi nados requerimientos de contenidos minimos
gue les permitan superar € proceso de acreditacion. Frente a esa perspectiva,
€s importante preguntarse qué estrategia adoptara la UP para cumplir con
dichos requerimientos sobre la base de planes de estudio que presentan tan
elevada movilidad.

Un gemplo claro de esta dificultad se plantea en € caso del egresado
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociaes, cuyo perfil, en funcion de
las orientaciones ofrecidas, puede variar desde una formacion més orientada o
ligadaalaHistoria, alas Artes, alaPsicologiao a Periodismo. No quedaclaro,
en tales casos cudl es o sera el campo de desempefio |aboral de este egresado.

26 VVer Cuadros con Oferta Académica.
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La Universidad ha optado por una caracterizacion general del perfil de
sus egresados teniendo en cuenta & conjunto de diversas habilidades que los
mismos deben lograr para poder desenvolverse en e mundo profesional. Por
€llo, se deberian confrontar, paso apaso, |os programas educativos, los curriculos
y los perfiles deseados, con laformacidn general efectivamente proporcionada
afin de demostrar e cumplimiento de las metas.

3. DOCENCIA
3.1. Duracion tedricay real delascarreras

Lainformacion disponible sobre e seguimiento de cohortes 1991-1998
permite sefidar dos o tres aspectos central es vinculados con la duracion tedrica
y real delas carreras.

Por una parte, en varias carreras se observaque aln permanecen en la
Universidad dumnosinscriptosen € afio 1991. Es posible que estasituacion se
deba, entre otras causas, aquelosfrecuentes cambiosintroducidos en los planes
de estudio promueven la permanencia de los dumnos en la ingtitucién durante
mayor tiempo que & previsto tedricamente para la carrera que iniciaron.

Por otra parte, se puede inferir la existencia de superposiciones entre
las carreras cortas y laslargas en lo referente alos alumnos inscriptos. Labga
proporcion de graduados en general puede también estar influida por estas
Superposi ciones, yaque numerosos aumnos originalmente inscriptos en carreras
cortas, deciden continuar unacarreralargaafin, por lo que, entérminos generales,
disminuye € nimero relativo de graduados.

Por ultimo, se observa un nivel de desercion considerable a pesar del
conjunto de estrategias de las que dispone la Universidad para controlar este
aspecto y de los recursos que aplica para disminuirlo.

En sintesis, es probable que los continuos cambios en los itinerarios
curriculares ofrecidos puedan desorientar a los dumnos y fomentar que los
mismos transiten de una oferta a otra, aumentando asi la duracién real de las
carreras y quizas también la desercion.

Lainformacion detall ada sobre @ seguimiento de cohortes, proporcionada
por la UP durante la visita del Comité de Pares Evaluadores (CPE) permite
ilustrar lo antedicho. En ella se observa, por gemplo, paralaUniversidad en su
conjunto, que del total delosaumnosinscriptosen e primer periodo de 1991: €
8,06% aln permaneciaen laUniversidad a principios de 1998; € 27,54% habia
egresado para esa misma fechay e 64,41% se consigna como desertores.
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3.2. Requisitos de graduacion

Los requisitos paralagraduacion estén claramente definidos para cada
carrera. No hay un patron Unico para toda la institucion, lo cud es vaioso
porque permite la adaptacién de estos requisitos a las distintas modalidades de
estudio. En Humanidades y Ciencias Sociaes se exige la realizacion de una
tesis. En Arquitectura se permite optar entre tesis o proyecto fina. En Ciencia
y Tecnologia seimpulsalaredizacion de un trabgjo final que dara créditos para
optativas.

En las entrevistas realizadas por e CPE alos estudiantes € temadela
graduaci 6n no aparecié como un problema. En generd, €llos se sienten apoyados
por laingtitucion cuando deben resolver € temadelatesiso redizar d trabgo
find.

3.3. Programasy bibliografia

LaUniversidad realiz6 un esfuerzo derevisony ampliacion del criterio
tradicional de presentacion de los programas de las asignaturas (en generd,
consistente en unalista de temasy bibliografia) para pasar a un esquema més
completo y detallado de las caracteristicas de cada una de las actividades
curriculares que integran un plan de estudios, a que denominan syllabus. En
este informe, se adoptala denominacion de programa en sentido amplio para
designar este componente central del contrato que se establece entre e docente
y los dlumnos en cada una de | as actividades curriculares. Esteprograma es el
elemento basico de la planificacion docente y debe contener 1os objetivos, los
contenidos organizados, |a bibliografia propuesta, la modalidad predominante
del trabgjo y de las actividades y |os mecanismos de evaluacion previstos para
la actividad curricular especifica

Luego de sucesivos cambios, se acordd en la Universidad que debe
exigtir un esquema minimo para la elaboracion de estos programas completos,
dgjando libertad acada carreraparaplantear susdiferencias. El andisisredizado
de agunos programas de todas | as facultades permitid reconocer la existencia
de normas generales, dentro de las diferencias entre | as facultades.

En e caso de la Facultad de Disefio y Comunicacion se aprecia una
preocupacion por la calidad de la planificacion, en especial, por laplanificacion
delasactividadesy précticasarealizar por |os estudiantes. Esto brinda seguridad
en relacion con lo que se espera de cada alumno en una asignatura, sea en €
trabgjo individua o grupd.

En la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se ha notado
una proporcion significativa de bibliografia bésica insuficiente. AsSmismo, no
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aparece documentada larealizacion de un trabgjo de coordinaci on de contenidos
entre las asignaturas, aunque puede ser que se hagade manerainformal en la
préctica.

En Arquitectura, € Unico programaque incluye un cronograma parael
desarrollo de objetivosy estructurateméticaes e correspondiente a Seminario
de Ambientacidn Académica, con unaextens 6n de dos meses. Se haobservado
gue casi no se mencionan revistas especializadas en labibliografia, salvo en las
materias Arquitectura5y Arquitectura 6.

En Humanidadesy Ciencias Sociaes existen normas explicitas parala
redaccién delos programasy, en general, |os materiales se gjustan alas mismeas.
La bibliografia es actualizada y se reconoce un esfuerzo orientado a la
interdisciplinariedad en la presentacion de los temas. No obstante, en algunas
asignaturas pueden detectarse ciertas carencias en lo relativo a  tratamiento
de enfoques de caracter plural.

En la Facultad de Derecho las dos terceras partes de |os programas
delastreintay seis asignaturas siguen € esquema tradicional de enunciacion
de un listado de temas sin que se hagan explicitos objetivos y criterios de
eval uacion, mientras que solo lamitad delas materias recomiendalabibliografia
basicay un 25% no presenta bibliografia alguna; alo que cabe agregar que en
dos casos se encontrd una significativa desactudizacion de la misma.

Como gpreciacion generd, debe destacarselaimportanciaqueleotorga
laUniversidad alatareade revisar |os programas para convertirlos en elementos
de planificacion (tilestanto parad docente como parad estudiante. Sin embargo,
seadvierte que no seencuentragenerdizado € criterio del programa en sentido
amplio, y que subsiste en algunos casos € modo tradiciona de presentacién de
programas, |o cua plantea un problema en e proceso de estructuraciéon y
consolidacion de la oferta académica. La unificacion del criterio para la
planificacion docente es un desafio que la UP debe afrontar.

3.4. Revisién y ajuste de los planes de estudios

A partir dela autoevaluacion, los planes de estudio han sido sometidos
a constantes cambios; en algunas carreras los mismos se han producido
semestralmente.

A continuacion, se presenta gréficamente una sintesis de |os cambios
efectuados en los planes de estudio y en laestructurageneral delas carreras.?’

27 Informacién suministrada por la UP durante la visita del mes de mayo de 1999.
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Cuadro N° 3: Modificaciones de las carreras

FACULTAD CARRERA Tipo de modificacion Resolucién o Fecha
Disposicién
Ciencias Econémicasy Licenciaturaen Turismo Creacion™ Res. N° 1469 24.7.98
Empresariales Licenciaturaen Administracion  Actualizacion de plan de Disp. DNGU N° 77 1997
estudio Disp. DNGU N° 40 1999
Licenciaturaen Administracion ~ Plan de estudio en
de Empresas transicion Disp. DNGU N° 27 1998
Disp. DNGU N° 33 1999
Contador Pdblico Actualizacién de plan de Disp. DNGU N° 77 1997
estudio Disp. DNGU N° 344 1999
Licenciaturaen Comercializacién Plan de estudio en Disp. DNGU N° 77 1997
transicion Disp. DNGU N° 32 1999
Licenciaturaen Comercio Actualizacién de plan de
Internacional estudio Disp. DNGU N° 76 1997
Plan de estudio en Disp. DNGU N° 41 1998
Licenciaturaen Finanzas transicion Disp. DNGU N° 38 1999
Actualizacién de plan de Disp. DNGU N° 31 1999
Licenciaturaen Informética estudio Disp. DNGU N° 38 1998
Plan de estudio en
transicion

Actualizacién de plan de
estudio
Plan de estudio en
transicion
Actudizacion de plan de
estudio
Plan de estudio en
transicion
Actudizacion de plan de
estudio
Humanidadesy Licenciaturaen Psicologia Creacion™ Disp. DNGU N° 20 1998
Ciencias Socides Humanidades v Ciencias Sociales Actualizacién de plan de Disp. DNGU N° 79 1997
estudio Disp. DNGU N° 30 1999
Plan de estudio en
transicién
Arquitectura Arquitectura Actualizacion de plan de Disp. DNGU N° 45
estudio
Derecho Derecho Actualizacion de plan de Disp. DNGU N° 78 1997
estudio
Cienciay Tecnologia  Licenciaturaen Informética Plan de estudio en Disp. DNGU N° 34 1999
transicion
Disefioy Disefio Actualizacién de plan de Disp. DNGU N° 51 1998
Comunicacion Social  Disefio de Interiores estudio Disp. DNGU N° 15 1998
Disefio Textil e Indumentaria Actudizacion deplan de Res. N° 2503 1998
Licenciaturaen Publicidad estudio Disp. DNGU N°4 1998
Licenciaturaen Relaciones Actualizacién de plan de
Plblicas estudio Disp. DNGU N° 16 1998
Actudizacion deplan de
estudio
Actualizacién de plan de
estudio

2% En 1998 comenz6 la implementacion de esta licenciatura a la vez que se cred una opcion
principal en Psicologiaen € marco de la Licenciaturaen Humanidades y Ciencias Sociales.

28 Anteriormente la UP desarrollabala Licenciaturaen Humanidades y Ciencias Sociales con una
opcion principal u orientacién en Turismo. Los alumnos cursaban el ntcleo central enlaFacultad
de Humanidadesy Ciencias Socialesy la opcidn principal en Turismo en la Facultad de Disefio
y Comunicacion. A partir delaaprobacion de la carrera seinstrumentan |os cambios de plan por
lo que los alumnos pueden optar entre permanecer en €l plan anterior o pasar a plan nuevo.
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La renovacion de la oferta ha tenido lugar con més frecuencia en las
facultades de Humanidades y Ciencias Sociaes, de Ciencias Econémicas y
Empresarides, de Disefio y Comunicacion y en e Departamento de Cienciay
Tecnologia. En éste se observala permanencia de alumnos en una determinada
carrera con tres planes diferentes. En contraste, la mayor estabilidad se ha
registrado en las facultades de Derecho y Arquitectura.

El caso de la Facultad de Cienciay Tecnologia es € mas singular. Por
una parte, se lamenciona en @ proyecto ingtituciona original de la UP, y por
otra parte, se lareconoce como unidad académica en funcionamiento recién a
partir del presente afio. En cuanto a los dumnos, se registran inscriptos en la
carrerade Licenciatura en Informatica desde € afio 1991, en 1998 se gestiona
una actualizacion del plan de estudios de la carrera (dentro de la Facultad de
CienciasEcondmicasy Empresarides) y en 1999 se gestionaun plan de estudios
en transicion. Esto permite suponer que hay alumnos que han permanecido en
una misma carrera cursando en distintos momentos tres planes de estudio
diferentes.

Nuevamente, |os excesivos cambios en los programasy en laofertade
careras y la extrema flexibilidad que adoptan agunas unidades académicas
dificultad andisisdelos planesde estudioy, alavez, transmite lasensacion de
gue todo esta en movimiento y de que no hay estructuras.

En sintesis, serd preciso guardar un equilibrio entre lainnovacion y la
permanencia a fin de asegurar contenidos basicos de formacion que permitan
cimentar una labor profesional. La flexibilidad de los planes en si y, d mismo
tiempo, lafrecuente movilidad de laofertatraen como consecuencia: 1) severos
obstaculos parad andisisy evauacién delapropuestainstituciona ; 2) debilidad
en ladefinicion de los perfiles de egresados como en € caso delaLicenciatura
en Humanidades y Ciencias Sociales que se andiz6 anteriormente y; 3) cierta
incertidumbre para los estudiantes en relacion con sus propios itinerarios
pedagogicos, opciones profesionales y reales capaci dades adquiridas.

4, DOCENTES
4.1. Mecanismos de seleccién y designacion

LaUniversidad no sevalede un criterio Unico de seleccidny designacion
del personal docente y los criterios de continuidad y promocién no se halan
formalizados.

Larealizacion de concursos esta en unafase incipiente. En laFacultad
deCienciasEcondmicasy Empresarialesseredlizaron por primeravez concursos
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para cubrir cargos de titulares y asociados. Por disposicién N° 1 de febrero de
1998 esa Facultad elevo d Consgo Superior landminade dieciocho profesores
gue habian ganado esos concursos. Por otra parte, catorce concursos fueron
declarados desiertos. Las autoridades explicaron que € jurado prefirié declarar
desiertos los concursos por no contar con postulantes con € nivel académico
requerido.

Més que € mecanismo de los concursos, prevalece en general en la
Universidad e método de busgueda informa de candidatos por parte de las
autoridadesy, en algunos casos, segun pudo constatarse durante las entrevistas,
los miembros del claustro proponen nuevos docentes.

En relacion con | os requi sitos académi cos para acceder alos cargos de
profesor de lacasa, S bien se enuncia como aspiracion general la contratacion
de docentes con titulo de posgrado, la Universidad esta muy Igos aln de lograr
ese objetivo. El crecimiento de agunas facultades, como las de Disefio y
Comunicaciény de Ciencias Econémicasy Empresariaes no puede ser motivo
para aceptar la situacion actual; menos alin la preferencia manifestada por
algunas autoridades a dar mayor importancia ala capacidad docente por sobre
otras calificaciones académicas, como s agquélla estuviera refiida con estas
Gltimas. El titulo es un indicador importante, aunque no excluyente, y lafdtade
un titulo maximo para cubrir cargos docentes, en las carreras de grado y
posgrado, puede constituir un e emento que atente contra la calidad.

En los proyectos de Manua del claustro docente y de Nuevo estatuto
se establece que inicid mente las designaciones son cuatrimestrales (tiempo de
duracion de una asignatura) y que la siguiente se extiende a un afio. Algunos
docentes entrevistados manifestaron que en la actualidad las renovaciones se
producen cadauno o dos afios. Otros declararon que selesrenuevaladesignacion
cada cuatrimestre. Lo mas significativo de la falta de un criterio claramente
definido por la Universidad sobre este aspecto, que sea ademas conocido por
su comunidad académica, es la incertidumbre que implica en cuanto a las
condiciones de continuidad laboral. En ninglin caso la Universidad parece
dispuesta a mantener un sistema de permanencia con estabilidad por periodos
més largos. En € proyecto de Manual del claustro docente se sefida que la
antigliedad no es el emento que pueda pesar sobre e salario, y en € proyecto de
Estatuto se plantea que ningin docente podra ser designado por més de dos
ahos. Cabe destacar sin embargo que los docentes no manifestaron preocupacion
por este importante aspecto.

Como resultado del andiss de los mecanismos de selecciony designacion
delosdocentes, resultaatinado observar que la precariedad en larelacion labora
repercute sensiblemente de manera negativa en la construccién de un ambito
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universitario propicio, sobretodo, parad desarrollo delastareas deinvestigacion
que requieren de plazos més largos para su desarrollo.

4.2. Categoriasy dedicacion de los docentes

Actualmente, la Universidad cuenta con quinientos cincuenta y siete
docentes. & 27% posee titulo de posgrado, € 10% se encuentra realizando
estudios de posgrado, € 53% tienetitulo degradoy € 6%, titulo de nivel terciario.
Dd total, e 30% de profesores son titulares; e 15%, asociados y € 55%,
adjuntos. Actualmente la Universidad cuenta con doscientas tres personas que
se desempefian en tareas administrativas y de apoyo.*°

Coexisten en la UP € departamento y la catedra como modos de
organizacion académica. En este sentido, |os docentes aparecen agrupados por
cétedrasy categorizados como titular, asociado y adjunto. Aun cuando no haya
en cada cétedra representantes de todas las categorias, este sistema permite,
por un lado, atribuir alos docentes antecedentes y recursos personales parala
enseflanzay lainvestigacion, y, por otro lado, establecer un esquemade autoridad
en € claustro docente, el cud tiende a ser un esquemavertica que concentrael
poder en d titular.

Puede constatarse en € proyecto de Manua del claustro docente la
tendencia @ mantenimiento de la estructura tradicional, ya que las decisiones
sobre el programa, las practicas de aprendizagje y la evaluacion se concentran
en lafigura de profesor titular. Esto lleva a reconocer que la concepcion del
departamento todavia no esta demasiado cimentada en la ingtitucion. Incluso
tampoco la de céatedra, en la medida en que, en algunos casos, se la considera
una agrupacion de asignaturas y areas afines 'y en otros, tiene un significado
totalmente diferente que puede llegar hastalaposibilidad de ofrecer unamaestria
(como el caso de la Catedra UNESCO).

En cuanto a la dedicacion de los docentes, la Universidad utiliza un
criterio de clasificacion diferente del esquemade dedicacion exclusiva (cuarenta
horas semanal es), semi-exclusiva (veinte horas semanales) y simple (diez horas
semanaes), ques bien no siempre se cumple, por o menos brinda un esquema
dereferencia. La UP clasificala dedicacion docente en funcion de la cantidad
de horas semanal es que se dictan. Los parametros utilizados son: mésdetreinta
horas, entre veinte y treinta horas, entre diez y veinte horas, y menos de diez
horas. Esta clasificacion dificulta € establecimiento de un pardeismo con la

30 |nformacion obtenida de la exposicion del sefior Rector a final delavisita, ante el CPE y los
miembros de la CONEAU.
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clasificacion tradicional que permitiera tener unaidea clara acerca del tiempo
real de trabajo de cada docente.

No obstante, se puedeinferir que un alto porcentgje de docentes cuenta
con bajadedicacién horaria. Existen variaciones por facultades segiin se puede
apreciar en € cuadro que se presentaa continuacion. El porcentaj e de docentes
con amplia dedicacion oscila entre € 14% y € 40% lo cua puede conspirar
contra las aspiraciones de mejoramiento de la calidad del trabajo docente
planteadas por la Universidad.

Facultad ™ Menos de 10 horas | Entre 10y 19 horas 20 horasy méas
Cienciay Tecnologia 65,3% 20,4% 14,3%
Derecho 39,3% 28,6% 32,1%
Humanidadesy Cs. 41,5% 18,5% 40%
Sociales
Arquitectura 41,4% 586% [ -
Disefio y 44, 7% 23,6% 31,7%
Comunicacién
Cs. Econémicasy 24% 42% 34%
Empresariales

4.3. Carrera docente

En general, cuando laUniversidad serefiere alacarreradocente alude
alas oportunidades de capacitacion brindadas a personal académico.

En este sentido, son muy destacables |0s mecanismos y recursos
previstos por laingtitucion parad perfeccionamiento de sus docentes. Se destinan
becas para la realizacién de cursos y estudios de posgrado y se brindan
posibilidades para ampliar la formacion a través de talleres, intercambios y
otros medios.

Pero no debe confundirse la carrera docente como régimen de
permanencia y promocion de los docentes dentro de la Universidad, con la
contribucion de la institucion para @ desarrollo de sus recursos humanos. La
evolucion en la carrera docente reflgja @ progreso logrado como producto del
esfuerzo y e mérito persond, € cua puede expresarse en la realizacion de
Cursos o carreras de posgrado, investigaciones, publicacionesy otras lineas de
actividad, alas cuaeslaUniversidad puede haber contribuido en mayor o menor
medida, y del consecuente reconocimiento por parte de la institucion. No se
trata de un reconocimiento administrativo de la“antigliedad”, sho més bien de
un reconocimiento académico que se traduce en la asignacién de

31 | nformacién proporcionada por la UP en e mes de abril de 1999.
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responsabilidades y también, de otros incentivos que aseguran la satisfaccion
persona y & sentido de pertenencia.

Enrealidad, laUP no cuenta.con unacarreradocente institucionalizada,
como régimen de promocion. Se ha creado recientemente lafiguradel “ decano
académico” para ocuparse de dlla, pero todavia hay muchas cuestiones que
deben definirse y resolverse.

En generd, € progreso docente es reconocido por lainstitucion como
un premio d trabajo aportado, sin criterios regulativos explicitos.?

4.4. Incorporacion y rotacion de los docentes

La UP hainsstido en la necesidad de consolidar un cuerpo docente
estable, e inclusive se ha propuesto no incrementar su tamafio en relacion con
el mayor ingreso de estudiantes, sino en cambio, perfeccionar y ampliar la
dedicacién dd plantel actuad. Sin embargo, este objetivo no se cumple en forma
homogénea en las distintas unidades académicas, aun teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de cada una de ellas.

En las facultades de Derecho y Ciencias Econdmicasy Empresariales
se ha podido constatar un ato indice de reemplazos de docentes. En Disefio y
Comunicacién se haregistrado laincorporacion de arededor de veinte profesores
enlos Ultimos dos afios, |o cud harequerido por parte delaingtituciény de elos
mismos un esfuerzo para adaptarse ala nueva situacion.

En laFacultad de Humanidadesy Ciencias Sociaes, € cuerpo docente
ha sido més estable, lo mismo que en la Facultad de Arquitectura.

32 Es importante destacar en este sentido la necesidad de observar lo que plantea la Ley de
Educacion Superior en lo que respecta alalibertad académica, asi como alos derechos que debe
poseer e docente respecto de su estabilidad y carrera.
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En € siguiente cuadro seregistrala cantidad total de docentes por afio.

Cuadro N° 4
CicloLectivo Docentes
1991 83
1992 293
1993 454
1994 455
1995 436
1996 430
1997 445
1998 469
1999 557

L os momentos de mayor incorporaci on de nuevos docentes se producen
en 1992, 1993 y 1999, con cifras elevadas, S se toma en cuenta € total de la
planta. La expansion de la planta docente requiere de un significativo esfuerzo
ingtituciona para lograr que los nuevos educadores se consubstancien con la
filosofiay lametodologiabéasicade establecimiento. Este proceso peligracuando
se redliza un nimero importante de incorporaciones.

LaUP hamanifestado reiteradamente que parael logro de sus propositos
consideraesencid quelacomunidad académicacompartala“vison” y "misiéon”
de la Universidad. La heterogeneidad del plantel, como consecuencia de su
rpidaexpansiony su rdaivainestabilidad, sumado a bajo nivel de compromiso
que puede implicar & predominio de la dedicacién ssimple, conspiran contra el
necesario proceso de integracion de los docentes ala vida ingtitucional.

4.5. Capacitacion pedagogica

La Universidad se ha propuesto redlizar una politica de capacitacion
docente a través de lafilosofia, expresada en la"vison" y "mision”, que tiene
como ge central a sujeto que aprende, sea estudiante o docente. En € mismo
sentido se expresaron € Rector y demés autoridades delaUP en las entrevistas
que mantuvieron con el Comitéde Pares. En cuanto alos enfoques, metodol ogias
y técnicas que se mencionan paradesarrollar |a capacitacion, estan expresados
en los siguientes programas o lineas de accién:

- Programa de Educacion Continua de Capacitacion Docente en Pedagogia
y Didéctica;
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- Programa de Consolidaciéon de la Capacitacién Docente, a cargo de la
Facultad de Disefio y Comunicacion;

- Programa de Capacitacion en la Instrumentacion de Planes de Estudios
Individualizedos, a cargo de profesores de la New Y ork University;

- Programa de Capacitacion y Desarrollo de Tutores, acargo de Lee Nod y
Randi Levitz

- Programa de Capacitacion a Nivel de Posgrado: Maestria en Educacion
Superior.

No se ha podido constatar € avance de la capacitacion docente ni la
exisencia de un plan organico de formacion. Es indudable que € nimero
relativamente bgo de alumnos por profesor y la disponibilidad de algunos
instrumentos pedagogi cos (tales como videosinstal ados en aulas) son ementos
gue coadyuvan a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no
constituyen por si solos la solucion d problema de la capacitacion.

Resulta pertinente reiterar en este tema de andlisis la dificultad parala
capacitacion docente que implicae hecho de que exista una alta proporcién de
docentes con dedicacidn smple, yaquelacapacitacion exige disponer detiempo
paralaasistenciaacursosy paraponer en practicalo aprendido. Sobre todo s
se tiene en cuenta que ha habido una tendencia en la ingtitucion a ofrecer
oportunidades de capacitacion que demandan tiempo (tanto en € caso de la
Maestriaen Educacion Superior como en |os cursos de docencia abiertos por €
Rectorado). Estas opciones podrian combinarse con actividades de capacitacion
més acotadas, organizadas por modulos teméticos destinados a solucionar
problemas puntuales en @ contexto de un programa de educacién permanente.
En tal sentido no debe descartarse la utilizacién de programas de educacion a
distancia

En la Facultad de Derecho y en la de Ciencias Econémicas y
Empresariales se ha observado la frecuente contratacion de docentes e
investigadores prestigiosos con € propdsito de transmitir sus conocimientos y
probablemente su experienciaacadémicay profesiond a resto delos profesores
més jovenes y en pleno desarrollo intelectual . Esta précticano siempre resulta
fructifera, en particular cuando no se observa una politica tendiente a la
capacitacion continua mediante la cua los conocimientos y experiencias
transmitidos se sistemnati cen en un proyecto que lafomente. El pretendido "efecto
derrame" no es @ mecanismo masidoneo paraextender € nivel académicoy la
experiencia profesiond a resto de los docentes menos capacitados. Como se
verd, también este méodo es utilizado en investigacion, aungque de maneramas
acotada por su escaso desarrollo.
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Esevidente que esta paliticatiene un efecto positivo en laimagen externa
de la Universidad,al contar entre su planta docente con profesores e
investigadores de reconocido nivel académico. Pero, como sedijo, esto noimplica
unamejoradel conjunto s no se complementa con una politica de capacitacion
docente integral. Aungue destacable, por cierto, tampoco es suficiente la
promocién de posgrados en los docentes de la Universidad. Fata un ge que
integre las medidas aidadas en un programa organico. A pesar de los puntos
sefialados, debe decirse que esloable € esfuerzo que laUniversidad realizaen
este sentido.

4.6. Produccion intelectual parala docencia

Este agpecto abarcados cuestiones: por un lado, los materiaes didécticos
producidos por los docentes y, por otro lado, la produccion intelectua genuina
de lainstitucién que se vuelca a la ensefianza.

En & primer caso, pueden mencionarse g emplos en las facultades de
Humanidadesy Ciencias Socialesy de Disefio y Comunicacién. Cabe destacar
en esta Ultima la existencia del Centro de Recursos que tiene como finalidad
efectuar aportes alaensefianzay € aprendizaje. Hafuncionado con tanto éxito
gue ha extendido su accidn a otras unidades académicas. Cuenta con personal
muy activo que busca, identificay procesainformacion por maltiples medios vy,
alavez, centrdizalas producciones delosdocentesy lasponed servicio delos
estudiantes y de otros colegas.

Es baja, en cambio, la produccion intelectual destinada a la docencia,
origina o genuinamente elaborada en la UP. Ello deriva, en primer término, de
la muy escasa actividad de investigacion que se redliza y, también, de labga
dedicacion de los docentes. En este sentido, se aprecia unaimagen mas ligada
a un establecimiento de corte profesional, con énfasis en la ensefianza, que a
una institucion universitaria dedicada también a la produccién de nuevos
conocimientos.

Esta apreciacion adquiere mayor significacion s setiene en cuentaque
la propia Universidad incluye la investigacion entre sus fines y misiones
principaes. S bien no pueden dgarse de lado las iniciativas tomadas en este
sentido, queda sin embargo mucho por hacer todavia para enriquecer la
ensefianza con productos intel ectual es generados por € propio cuerpo docente
de la Universidad.

INFORME DE LA UNIVERSIDAD DEPALERMO -53



4.7. Sistema de evaluacién de desempefio

Lamodalidad prevista paralaeva uacion de desempefio delos docentes
recae, principamente, en la opinion que los aumnos expresan a través una
encuesta administrada por cada curso o de manera directa. Los resultados de
los sondeos son considerados por |as autoridades en funcion de los criterios de
evauacion definidos por los decanos y, en agunos casos, apoyados por un
comité académico.

Sehallainvolucrado en estaactividad € Departamento de Investigacion
Institucional, en cuyo seno son procesadas veinte mil encuestas por semestrey
en € cud se efectlia @ seguimiento de cada profesor.

La dificultad del sistema de evaluacion vigente radica en que los
docentes desconocen cdmo seloseva Ua, tanto enlo que serefierealoscriterios
utilizados como alos resultados obtenidos. Esto privaa docente de unavaiosa
informacién parafortalecer su desempefio y mejorar lacdidad delaensefianza.
Resultapertinentereivindicar € derecho delos docentestanto de ser informados
de los resultados de la evaluacion, sobre todo en unainstitucion que se propone
promover una cultura de libertad, de transparenciay de convivencia pluradista
devisiones eideas (véase d respecto articulo 33 delaLES); como de conocer
laopinion de las autoridades sobre su actuacion y de diadogar con dlas sobrela
misma.

Cabe sefidar que en lo relativo a los rendimientos de la docencia,
existen instancias de interaccion entre los docentes y |os respectivos decanos.
Sin embargo, esimportanteinsistir en @ derecho delos docentes al conocimiento
de los resultados de la evaduacion teniendo en cuenta las aspiraciones de la
institucion tendientes a consolidar una cultura de libre expresiéon y de
interaprendizaje. Asi como se plantea que los estudiantes pueden y deben
gprender de su evaluacion, € mismo principio deberia ponerse en préctica con
los docentes.

5.ESTUDIANTESY GRADUADOS
5.1. Sistema de admision

En lafase de autoevaluacion, la Universidad hizo hincapié en la prueba
de aptitud académica, sobre todo, por la relacion que a través de ella se ha

establecido con sistemas de eval uacion delos Estados Unidosy por laposibilidad
de clasificar alos ingresantes.
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Esta prueba ha sido considerada en documentos referidos a la politica
de admision de la ingtitucion. A partir de dicha prueba, se clasifica a los
ingresantes en tres grupos. alumnos que pueden continuar sin apoyo adicional,
aumnos que pueden continuar con un programaespecia en cadacaso y dumnos
gue cuentan con bagja probabilidad de tener éxito en sus estudios. Sobre esa
base, se plantea un procedimiento que consiste en asignar un tutor a los
estudiantes del segundo grupo y en aconsegjarles cursos de nivelacion, en tanto
quealosdd tercer grupo seles sugiere no continuar salvo que acepten someterse
a un fuerte programa de nivelacion.

Las referencias recogidas durante las entrevistas se centraron
principa mente en los adumnos que obtuvieron entre 800 y 900 puntos (los puntgjes
bajos en la escala de evaluacion que se utiliza), a quienes la Universidad les
ofrece refuerzos para sus estudios. En general, a este tipo de estudiante se le
hace un seguimiento durante el primer afio teniendo en cuenta aspectos tales
como manejo del tiempo, capacidad de resolucion y lengugje.

El sistema tutoria recién surge con fuerza en € corriente afio, con €
nombramiento de docentes con esa funcién en diecinueve comisiones, arazén
de uno cada cuarenta estudiantes. No se ha registrado que estos educadores
hayan recibido informacion sobre |os resultados de la prueba

Es decir, la palitica de ingreso de la UP no partiria de larigida opcion
entreingreso restricto oirrestricto. LaUniversidad plantea una pruebadeingreso
(PAA) que no acarreariarestriccion porque e objetivo delamismaes asegurar
un minimo de calidad. Pero, ala vez, mantiene una proyeccion de crecimiento
de la inscripcion, lo que dificulta compatibilizar la cdidad con la expansion -
aungue programada- de la matricula. Por otra parte, la orientacién vocacional
no parece estar presente en dicha prueba. Este aspecto deberia contemplarse
en una seria palitica de acceso, aunque la Universidad no ofreciera unaamplia
gama de carreras. Por otra parte, teniendo en cuenta la politica de ingreso de
los estudiantes a la ingtitucion, € Departamento de Investigacion Institucional
podria aprovechar mejor los resultados de la prueba de aptitud académica para
ofrecer mayor informacién alos tutoresy docentes alosfines, por emplo, de
llevar a cabo acciones tendientes a detectar |as causas de la alta desercion y
encontrar los posibles remedios.

5.2. Seminario de Ambientacion
El Departamento de Admision, Ambientacion y Orientacion desarrolla

el Seminario de Ambientacidn que es vaorado positivamente por docentes y
estudiantes. Tiene como funcion posibilitar a dumno una mejor adaptacion a
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sistemaacadémicoy socid delaUniversidad através de unaorientacion integra
y continua.

Son metas del mencionado seminario: favorecer la integracion
académica, asesorar vocacionamente a los aspirantes, percibir las habilidades
matemédticas y verbales de los ingresantes, elaborar materia didactico sobre
las principal es técnicas de estudio, orientar alos estudiantes en las estrategias
del trabgjo intelectua, desarrollar procesos de orientacion vocaciond , apoyar el
planeamiento de la carreradel estudiante y guiarlo en la decision de los cursos
opcionaes, disminuir las posibles causas de desercion y redizar tareas de
investigacion que contribuyan a delinear politicas en esta érea.

El estudiante se siente en general contenido desde su entrada ala UP,
ya que se le brindan en este seminario oportunidades de revisar formas de
estudio y de relacion con € establecimiento. S bien no es posible, en e periodo
de dos a cuatro meses previsto para el seminario, solucionar todo lo relativo a
gorendizgje d que seaspiraen la“viséon” y "en lamisén" -como lo explicaron
docentes de agunas carreras-, es vaiosa la contencién proporcionada y se
avanzaen un proceso de integracion que luego se ve facilitado por € tamafio de
los grupos 'y la actitud de los profesores.

5.3. Permanenciay egreso

La Universidad ha reconocido que la desercion es dta, ya que sdlo se
gradla un tercio de los ingresantes. También se observa e abandono de los
estudios en las reinscripciones anuaes. Segun consideraciones preliminares de
la institucion, las causas del desgranamiento corresponderian a problemas
particulares de | os estudiantes més que a cuestiones internas vinculadas con la
organizacion o con la enseflanza. Esta afirmacion estd siendo investigada
actualmente. Al respecto se mencionan distintos motivos, tales como dificultades
en la transicion y ambientacion, problemas econdmicos, fata de métodos de
estudio, ausenciade una"culturadel esfuerzo™, excesivas expectativasde saida
laboral, eleccion de carreras gjenas a la vocacion del estudiante, nimero
relativamente elevado de estudiantes que trabajan, etc.

Esta simple enumeracion indicativa de las causas de la desercion, pone
de manifiesto que € desgranamiento se debe también a factores endégenos.
LaUniversidad deberiatomar concienciade ellos en primer lugar y luego llevar
a cabo una politica tendiente a reducirlos. Esta falta de reconocimiento hace
dificil implementar medidas dirigidas aesefin, tdes como: politicas de articulacion
con € nivel medio y de ambientacion del dumno unavez ingresado, un sistema
de becas més ambicioso y quizds con una mayor exigencia en materia de
contraprestacion por parte del estudiante, informacion mas amplia acerca de
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las peculiaridades de la carreray delasalidalabord, entre otras. A esto puede
agregarse laposibilidad de efectuar unainvestigacion respecto de s lostutores
cumplen satisfactoriamente su rol y de S las excesivas mutaciones que se
observan en € desarrollo de las carreras han tenido que ver con € tema en
cuestion.

En cuanto a la duracién media de las carreras todavia no es posible
obtener conclusiones definitivas. Detodasformas, en algunas carreras seobserva
un excesivo dargamiento en € cursado de las mismas y en la graduacion,
ademés del clasico problema de demoras en la elaboracion de las tesis en los
posgrados.

5 4. Servicios al estudiante

Estos serviciosincluyen becas, apoyo financiero, bolsadetrabgo, seguro
de salud, correo electronico, etc.

En las entrevistas redlizadas, se ha podido apreciar que los servicios
son bien vaorados por los propios interesados. El argumento de que nadie
deja los estudios por causa del pago del arancel resultaverosimil teniendo
en cuenta los fondos destinados a becas y a préstamos. Las primeras, de
matricula, no se otorgan por rendimiento académico sino por problemas
econémicos. En caso de renovacion, se exige un minimo de rendimiento para el
afo siguiente. Las ayudas econémicas para el pago de aranceles,
complementadas con |a bolsa de trabgjo, son planteadas para periodos cortos o
un tiempo de devolucion de hasta diez afios. Ambas modalidades resultan
oportunas para asegurar la continuidad de los estudios, aunque de esto no se
deriva que esté asegurada la completa eliminacion de la desercion.

Se cuenta con un buen servicio de la red informética interna para
cuestionesadministrativasy de estudio. Por gjemplo, cadaa umno puede acceder
atravésde ellaalafichade sus docentes, con sus datos y horarios de atencion.
Se ensayard pronto la inscripcion a asignaturas por este medio. Al ingresar se
abre sin cargo una cuenta de e-mail al estudiante.

También es destacable el papel que cumple el departamento de
Deportes. Los estudiantes valoraron laofertay lacalidad de equiposy servicios.

Por ultimo, también se cuenta con un seguro de salud para todos los
alumnos.
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5.5. Insercion laboral

Respecto delainsercion de los graduados en e mercado labora, como
sedijo, estodaviaprematuro redlizar estudios que permitan |legar aconclusiones
ciertas sobre € temaporque no hatranscurrido un tiempo suficiente paraello.
El hecho de que € porcentaje de estudiantes que trabgjan es ato, no es un
indicador que deba ser tenido en cuenta porque de lo que setrata es de analizar
laposibilidad de encontrar trabgjo atendiendo alaformacion del graduado dela
Universidad, es decir de constatar s su perfil es € adecuado y de verificar s
existe la demanda de tipo de profesiond egresado.

5.6. Pasantias

No se cuenta con una reglamentacion para toda la Universidad. En
algunos casos, |as pasantias funcionan como bolsas de trabgj o, sobre todo cuando
se habla de “ pasantias laborales’. Las empresas |as aceptan porque obtienen
personal parad trabajo, aunque se aclard que muchos estudiantes permanecen
luego en esas tareas.

Las“pasantias académicas’, en cambio, resultan dificiles de concretar.
Las mismas se encuentran integradas alos planes de estudio y cuentan con un
seguimiento por parte de los docentes de la UP. En entrevidtas redizadas, la
Universidad atribuy6 € poco desarrollo de €ellas a la fdta de apoyo de las
empresas.

5.7. Perfil del estudiante

En las entrevistas se hainsistido en las diferencias por facultad y tipo
de carrera en cuanto a perfil de los estudiantes. Una primera caracterizacion
gue aparece discrimina entre quienes trabgjan y se costean sus estudios y
quienes provienen de familias con recursos. En agunas carreras, por giemplo
en Artes, también se nota la presencia de personas mayores que han decidido
retomar o continuar sus estudios.

Tomando dos facultades como gemplos, pueden esbozarse algunas
tendencias generales respecto de esta cuestion. La Facultad de Ciencias
Econdmicasy Empresarial estiene unaampliamatriculade personas que vienen
del mundo laboral, eligen una carrera cortay después permanecen para cursar
lalicenciatura. Muchos estudiantes provienen de familias duefias de empresas.
Es significativa la proporcion de estudiantes que trabgjan en empresas, sean
familiares, pymes o grandes empresas.
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L os estudiantes de la Facultad de Derecho son en su mayoriajovenes,
el 75% de ellos tiene menos de veintiséis afios. Su composicion por sexo es
equilibrada. Unagran mayoriahizo su secundario en escuelas privadasy reside
en e &mbito de la Capital Federal. Sin embargo, se observala presencia de un
30% del dumnado proveniente del interior del pais.

En generd, los docentes sostienen que los dumnos provienen defamilias
de clase media alta; en muchos casos, sus padres son propietarios de empresas
medianas o0 pequefias en las que |os jovenes se proponen insertarse a terminar
sus estudios. La mitad de los alumnos tiene una actividad remunerada; el
porcentgje se eleva entre los alumnos de |0s cursos superiores.

5.8. Permanencia fisica en la Univer sidad

Si bien la Universidad se ha fijado como objetivo una elevada
permanencia de los dumnos en la ingtitucion y una estrecha relacion entre
ellos, setrata de una meta que todavia no se ha concretado. Esto se debe aque
aln no se cuenta con | os espaci os fisi cos adecuados (aunque estan previstosen
los edificios en construccion y proyectados) y quizas también d relativamente
elevado nimero de dumnos que trabagjay alafata de motivaciones para que
éstos, masallade sus horas de clases, permanezcan en laUniversidad redizando
otras actividades (tareas de extensi 6n, trabaj os grupal es de recreacion, carreras
deiniciacion alainvestigacion y aladocencia, etc.).

5.9. Perfil del graduado

Losrasgos generaesde perfil del graduado que busca formar la UP
figuran en la“vison” en los siguientes términos. “Una Universidad que forma
hombres y mujeres cultos, tanto profesionales eficientes como docentes e
investigadores, ya sean especialistas como integradores, con capacidad de
liderazgo, cooperacién y creatividad, autodidactas, con entendimiento del
contexto global y tecnoldgico, comprometidos con la éicay € meoramiento
personal continuo.”

A suvez, cadacarreraplantealas aspiraciones delogro de sus graduados
haciendo énfasis “en solidos conocimientos en € &rea de la disciplina elegida,
con capacidad de pensamiento critico y deinterdisciplina, con cultura, creatividad
y aptitudes paralacomunicacion y lainnovacion, con formacion parad liderazgo
y parad trabagjo en equipo.”

Estos marcos de aspiraciones no pudieron ser confrontados con
graduados. Enlas entrevistas con estudiantes se pudo apreciar la profundizacion
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dedgunas delaslineas, como por gemplo lacapacidad de comunicaciéony las
précticas interdisciplinarias.

Seria valiosa una revision por parte de la Universidad de los logros
efectivamente a canzados en relaci on con todo | o planteado en cuanto a conjunto
de habilidades y ala definicion de perfiles por facultad. Esto podria realizarse
mediante unainvestigacion orientadaa estudiantesddl Ultimo afio delascarreras.
Los resultados podrian adimentar todo € sistema, desde € ingreso hasta las
distintas modalidades adoptadas para apoyar a un sujeto en proceso de
aprendizaje.

5.10. Seguimiento del graduado

No existe en la UP unainstancia de seguimiento de los graduados. Sin
embargo, se estima que seria muy importante su implementacion en funcion de
las propuestas innovadoras en relacion con € perfil de sus egresados que et
haciendo la Universidad.

El seguimiento que se requeririano solamente deberiaincluir consultas
periodicas, sino también precisas investigaciones sobre la efectiva insercion
profesiona delas personas formadas para atender nuevas lineas de demanda
dd mercado, tal como lo expresa laingtitucion.

6. ENSENANZA APRENDIZAJE

Este aspecto es destacado en un titulo aparte porque la UP hace especia
hincapiéen e proceso de ensefianza aprendizaje, sobretodo, a centrar su accion
en e sujeto que aprende. Asi se plasma en la “visién” construida en la
autoeva uacion: “ Setrata de avanzar hacialaautonomiaen € pensamientoy en
laaccion, deformar parae pensamiento critico y paralaresolucion de problemas,
de relacionarse con los demés sobre la base de la éticay del respeto mutuo.”

LaUniversidad se ha propuesto seis grupos de metas formativas en €
proceso de ensefianza-aprendizaj e expresadas en términos de habilidades basicas
en las sguientes cuestiones: logro académico, pensamiento anditico, vaores
académicos y estéticos, preparacion labora y profesiond, desarrollo personal,
conocimientosy habilidades especificasde las disciplinasy sus correspondientes
asignaturas. Cada grupo de habilidades, a su vez, se subdivide en distintas
posibilidades tendientes a la definicion de un perfil idea de estudiante y de
graduado.

¢Cudes son las acciones que la UP haimplementado para cumplir con
este objetivo? LaUniversidad ha apostado ala persondizacién delaensefianza,
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a clases de consultas individuales o de pequefios grupos y a una bagja relacion
alumnos/profesores en las aulas, que generamente tienen reducido tamario
(treinta aumnos-promedio). Tanto docentes como estudiantes entrevistados,
destacaron €l valor de los grupos pequefios como una condicion favorable para
obtener buenos resultados en términos de ensefianza 'y aprendizaje.

No obstante, si bien e grupo pequefio constituye una condicién
necesaria, debe ser complementada con otros el ementos también fundamentales
para € mismo proposito. Entre éstos, pueden destacarse, principamente, la
capacitacion de los docentes y 1os recursos didécticos.

Asimismo, las metas formativas dependen en gran medida de las
précticas de aprendizaje que realicen los estudiantes. Una de las mayores
responsabilidades de unaingtitucion educativay de un educador es aquello que
le hace hacer aun estudiante paraque aprenda. LaUP tiene claro que existen
distintas modalidades de aprendizgje y que las mismas requieren de diferentes
précticas. Cuando la Universidad puso en marcha la revision de todos los
programas para evitar superposiciones, actualizar la bibliografiay planificar €
desarrollo de una determinada asignatura, incluyd en la misma la planificacion
de actividades que han caracterizado como “ précticas de aprendizaje’ . El valor
de lainnovacién se ha podido apreciar con claridad en la Facultad de Disefio y
Comunicacién, cuyos programasincluyen un amplio registro de estas précticas.

6.1. Sistema tutorial

Ene momento delaredizacion delaautoevauacion, € sstematutorial
aparecia como una propuesta en desarrollo ligada a la prueba de aptitud
académica, laambientacion y € seguimiento.

Hapodido advertirse que latutoria, y esto todaviaocurreen el presente,
se encuentra en gran medida confundida con la relacidn personalizada que se
procuraen los cursos. Durante lavisita, uno de los decanos explico a respecto
gue “en todas las facultades, aln en las més grandes, conocemos muy bien a
cadaalumno”.

Sin embargo, s bien no cabe duda sobre la estrecha relacion entre
estos elementos, una tutoria va més alla de la ensefianza persondizada. Asi lo
haentendido laUP a formaizar desde 1999 la existencia de un tutor para cada
unadelascomisionesde primer afio y unalineade profundizacion enlaensefianza
personalizada merced a un convenio con la Universidad de Nueva Y ork.

Alumnos de distintas facultades manifestaron ante e CPE quelafigura
del tutor no es del todo clara, alin cuando reconocieron € seguimiento que se
les hace gracias a tamafio acotado de los cursosy a acceso quetienen atodos
los profesores a través de las horas de consulta.
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El sstematutorial comenzo6 a desarrollarse en la UP hace cuatro afios
con laimplantacién de planes de estudios flexibles, segin € modelo de educacion
liberal, correspondientesalas carreras delaFacultad de Humanidadesy Ciencias
Socides. En d ciclo lectivo corriente, las tutorias estan siendo introducidas en
la Facultad de Ciencias Economicas.

Las tutorias son parte de proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Maestria de Educacidn Superior.

En relacion con la capacitaci on docente (otro tipo detutoria), lasmismas
seinician através de seminarios dictados por profesores de laNY University.

El sistema tutoria es un elemento indispensable en & modeo de
formacion flexible que sedientay debe ser fortalecido paraa canzar laflexibilidad
buscada.

6.2. Sistema de evaluacion de los alumnos

La evaluacion es destacada como una de las innovaciones de la UP,
tanto en los documentos institucionales como en |as declaraciones de personas
entrevistadas. Se apelaalos esquemas de eval uaci on diagndstica, de proceso y
de resultados y se plantea que los momentos de evaluacion son una parte del
aprendizaje.

En generd, € sistema no parece tragr problemas a los estudiantes.
Muchos de éstos valoran € examen find en tanto instancia integradora. La
evaluacion continua se ve facilitada por € tamafio de las comisiones. Los
docentes han destacado que una cifrareducida de estudiantes permite un mayor
seguimiento y un control persondizado de la marcha del aprendizaje.

No obstante, en términos generales, € sistema de evaluacion es €
clésico, en e sentido de que predominan los exdmenes parcidesy finales. Hay
casos, como en la Facultad de Humanidades y Ciencia Sociaes, en los cuaes
se innova con parciaes domiciliarios y presenciaes grupaes, pero no se ha
hallado una linea ingtituciona que evidencie una innovacion profunda en los
mecanismos de evaluacion.

El sstemade evaluacion serelaciona, en definitiva, con lacapacitacion
pedagogica. S bien en la oferta de los cursos generales que la UP dirige asu
plantel docente aparece e temade laeval uacion, € nimero de docentes que ha
participado ha sido muy bajo. Es necesario realizar una capacitacion organica
dd docente quele permitaintroducir innovaciones en laevaluacion, deta forma
que se logre unamejora en la promocion y € seguimiento del aprendizaje.
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6.3. Recursos para €l aprendizaje

Cabe sefidar en este punto € valor de la biblioteca de la Universidad,
el cua ha sido puesto de relieve por la autoevaduacion y por muchos de los
entrevistados, asi como lafacilidad de acceso alared informéticainternay ala
red externa para los estudiantes, lo cual es fomentado por laingtitucion.

También es destacable el equipamiento tecnoldgico de la UP. Por
gemplo, en cada aula de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociaes se
cuenta con un aparato de video y un televisor.

Hubo alumnos que se quejaron de los recursos, pero en generd la
mayoria de los entrevistados mostro satisfaccion por los mismos a escala de
todalaUniversidad. Se destaca el papel del Centro de Recursos de la Facultad
de Disefio y Comunicacion por € apoyo que ofrece a estudiantesy profesores.
Seriaimportante contar con instancias semejantes en otras facultades.

7. INVESTIGACION

En conjunto, se ha advertido que la Universidad declara conceder ala
investigacién una importancia relevante, y que las acciones a respecto se
encuentran en una etapa inicial o, mas bien, en diversas etapas iniciales
correspondientes a diferentes espacios docentes y profesionales que son el
efecto de acuerdos con otras ingtituciones locales e internacionales.

7.1. Importancia adjudicada

La ingtitucién demuestra interés y preocupacion por € lugar de la
investigacion en la actividad universitaria, 1o cua se expresa en los textos y
manifestaciones orales de sus autoridades acerca del tema (incluyendo una
edtrategiaparasu desarroll0), enlos proyectos de su expansion, en las actividades
de articulacién con la problemética docente, en la bisqueda de vinculacién con
otras instituciones y en publicaciones que recogen la trayectoria como
investigadores de algunos docentes y directivos. Debe sefidarse también la
inclusion de la ensefianza de metodologia de la investigacion en los cursos de
capacitacion docente.

Sin embargo, la Universidad, en general, se encuentra alin en una
etapa de desarrollo débil en cuanto a investigacion.
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7.2. Ubicacion en la estructura

La Universidad carece de un organismo de coordinacion y estimulo a
lainvestigacidn con atribuciones abarcativas parael conjunto delaingtitucion.

Puede postularse que crecera la necesidad de la creacion y puestaen
marcha de esta instancia de organizacion en la medida en que se aplique €
criterio general de articulacion entre docencia e investigacion en la actividad
universitaria, ya que la concrecion de esa articulacion no puede quedar librada
a las posibilidades desiguales de las distintas facultades y departamentos.
Asimismo, sera necesaria esa articulacion genera s se desarrollan programas
inter o transdisci plinarios que impliguen combinaci dn o creacion de metodol ogias.

Lafatade unainstanciade coordinaciony orientacion delainvestigacion,
tanto en laUniversidad como en las diversas facultades, puede correlacionarse
con lafalta de definiciones conceptua es que permitieran circunscribir 1os planes
y tareas respecto de dicha funcion.

Como severamas adel ante, |as actividades rel evadas correspondientes
a facultades y carreras no agotan el sentido adjudicado a concepto de
investigacion, que en a gunos casos queda asoci ado adistintostipos de busqueda
deinformaciony en otros adefiniciones pragméti cas propias de distintas practicas
profesionales.

Debe sefidarse, por otra parte, que € lugar y la organizacion de la
investigacion se hallan efectivamente definidos en textos que todavia aparecen
como de aplicacion futura. Tal es el caso de las facultades de Humanidades y
Ciencias Socidesy de Ciencias Econdmicasy Empresariadesy € del “ Programa
deiniciacién alainvestigacion” de la Universidad, cuyos posibles alcances y
limitaciones son comentadas en & punto siguiente, a igua que € documento
“Estrategia para e desarrollo de lainvestigacion”.

7.3. La conformacion de equipos de investigacion

Este aspecto se presentaen e Manual del claustro docente, en €l
documento correspondiente a investigacion de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Socidesy en € “Programade Iniciacion ala Investigacion”.

L apuestaen marcha de | as propuestas contenidas en estos documentos
incrementaria € grado de definicion de las mismas y sus posibilidades de
desarrollo pese alas limitaciones conceptuales y ala necesidad de creacion de
espacios especificos.

33 P&gina 22 del Informe Anual.
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7.4. Sistematizacion del registroy difusion interna de los trabajos

En esta &rea de posibilidades pueden constituir puntos de partida: @) las
revistas especializadas existentesy b) los centros de investigaci on proyectados.

Unaaccion positiva en este sentido seria articular las publicaciones y
personalidades convocantes con € registro de actividades representativasdela
produccion o del desarrolloinicia de trabajos correspondientes a equipos de las
distintas facultades, y su inmediata relacion con el proceso de ensefianza
aprendizaje.

7.5. Lasrelacionesinstitucionales para la investigacion

En la asociacion de la Universidad con centros o ingtituciones de
investigacion externos —articulaciones muy valiosas para € desarrollo de la
investigacion universitaria— priman e proyecto, la eleccién de objeto o la
perspectiva de busqueda de la ingtitucion con la que se produce la asociacion
por sobre |os objetivos propios de la UP. Asi ocurre con ingtituciones locales 0
Ccon otros espacios como las universidades de Harvard o Yde.

La definicidon de estrategias de investigacion especificas de la
Universidad, asi como € funcionamiento de instancias de planificacion y
desarrollo en laU.P., permitiriaun mejor aprovechamiento de las articulaciones
con otrasingtitucionesy un aporte alaconsolidacion de trayectorias propias de
blsgueda, relacionadas también con objetivos y probleméticas que den cuenta
delaproduccion cientificadelaUniversidad y posibiliten su continuidad temética

7.6. La definicién de la investigacion en las unidades académicas

Independientemente de la concepcion “institucional” sobre la
investigacion, resulta evidente que no se ha logrado homogeneizar € discurso
sobre este aspecto en las facultades.

L as definiciones de investigacion en las distintas unidades académicas
muestran € peso delastradicionesprofesionaes. Asi, en Disefioy Comunicacion
lainvestigacion puede referirse aladescripcion delas caracteristicas de espacio,
equipamiento y funcionamiento de un teatro, o bien en Periodismo y
Comunicacion, ala“investigacion periodistica’.

Si bien no puede afirmarse lainconveniencia de la inclusion de estas
perspectivas en una tipologia de investigaciones, es cuestionable su
emplazamiento en e lugar Unico o casi tnico eegido entre todo & espectro de
orientaciones y métodos de cada &rea disciplinar. En este sentido esimposible
desconocer que el componente de investigacion en @ ambito delasingtituciones
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universitarias se asociadirectamente con la producci 6n genuinade conocimiento
en cadauna delaséreasdisciplinarias, criterio que no guardarelacion estrecha
con lo postulado por la UP en generdl.

7.7. Propuesta de desarrollo futuro

El decurso previsto para €l desarrollo de la investigacion en la
Universidad no presenta todavia una definicion clara de la o las actividades
implicadasenlapropuestatal que permitadiferenciarlas de otras pertenecientes
a campo de ladocencia o de la extensién.

En unasinopsisincluidaen unaexposicion genera sobrelainstitucion,
“Estrategia para e desarrollo de lainvestigacion”, se sefialan como acciones a
redizar en laprimeraetapa, la conformacion del soporte de bibliotecay ladel
claustro académico ademés de |a concentracidn en pocos proyectos solidos; y
como objetivos principaes de la segunda etapa, la obtencidn de financiamiento
y laconsolidacion de un departamento de gestion de proyectos de investigacion.

Cabe sefidar que la primera etapa mencionada se define por aspectos
no centrales de laactividad deinvestigacion. Al respecto, resultan relevantesla
formulacion de politicas de apoyo a la investigacion, la formacion para la
investigacion, lacongtitucion de espacios de discusion y formulacion de paliticas,
ladefinicion de politicasy controles de evaluaciOn, entre otros aspectos basi cos.
A su vez se advierte que en la segunda etapa se incluye un departamento de
gestion de proyectos, que por definicion no cubre las areas de incumbencia de
una secretaria o direccion.

Por otraparte, algunos delos pasos omitidos en € esquemase encuentran
en e “Programa de iniciacién a la investigacion”, documento formulado
separadamente por la Universidad. En este trabgjo, la actividad es ubicada en
principio en e campo de las tareas de “investigacion y desarrollo”, que resulta
muy general para una instancia de definicion del area. Debe sefidarse sin
embargo que & modo de organizacién planteada paralainclusién de profesores
y dumnosen e programa contiene un principio de sistematizacion y de estimulo
gue puede dar lugar a un dispositivo apto para la actividad.

Como aspectos probleméticos del documento debe indicarse ademas
lo siguiente:

- Lafatade especificaciones acercade procedimientosy niveles de estimulo,
reconocimiento y control: instancias de planificacién y coordinacion,
procedimientos de evaluacion, reglas para la seleccion de jurados y
evaluadores.
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- Lafdtade definicion, en éste u otros documentos, de objetos o problemas
que puedan congtituirse en areas de interés prioritarios parala Universidad
0 para alguna o agunas de sus Facultades.

- Laduracion de los proyectos, articulada en principio (aungque se prevén
excepciones) con periodos lectivos 0 con semestres o cuatrimestres, que
s0lo en algunas &reas 0 casos especiades permitirian la fijacion de tiempos
de investigacion que atendieran ala propia dinamica de la busqueda.

7.8. Carécter incipiente de los programas de formacion

Los programas de formacién para la investigacion figuran en los
proyectos de la ingtitucion pero todavia no han sido, en general, puestos en
marcha. Esto ocurre inclusive en los programas de las maestrias, donde la
préctica de investigacion correspondiente a la tesis depende prioritariamente
dd carécter que asuma larelacion entre e maestrando y € tutor o director de
tesis.

7.9. Problematica de lainvestigacion en distintas unidades académicas
Ciencias Econdmicas y Empresariales

En esta Facultad desarrollan actividades €l Centro de Investigaciones
en Economia Aplicada, @ cua tiene convenios con ingtituciones nacionaes
como € CEDES e internacionales como la CEPAL, € BID y & Centro de
Estudios en Finanzas.

Hasta e momento, los proyectos en curso son continuaciéon de los
iniciados en otros espacios y no tienen efecto sobre la préctica de ensefianza
aprendizgje de la Facultad. No se observa integracion entre investigacion y
docencia en ningun nivel. La investigacion conjunta con é CEDES no se ve
reflg ada en laactividad docente, en lainvestigacion de catedrao enlaformacion
de investigadores.

El Seminario de Preparacion Permanente de Tesis, en € 2° afio dela
Maestriaen Direccion de Empresas, puede congtituir un comienzo de articulacion
con actividades permanentes de investigacion de estudiantes y graduados
jovenes.

Humanidades y Ciencias Sociales

Si bien la investigacion en esta Facultad tiene la diversidad
correspondiente a trayectorias individuales de docentes o funcionarios de
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jerarquia, pareciera no proyectarse ala actividad del conjunto de la Facultad.
No obstante, existen documentos que podrian aportar una modificacion de la
Stuacion, como € de organizacion de la investigacion con participacion de
docentes y alumnaos (ya mencionado), y un comienzo de adscripcion a cétedras
con fines de investigacion (en Psicologia). En Artes, han sido definidas lineas
de investigacion en temas de estética contemporanea y de relacion entre la
creacion, lainvestigacion y la critica.

Segun € didogo mantenido con los estudiantes durante la visita, se
puede advertir que todaviano se han adjudicado tiempos de trabajo académico
a la investigacion, savo en casos puntuaes. Segun los testimonios, “no hay
mucho tiempo parainvestigar... En todo caso se puede hablar con € tutor...”.

En & caso particular de Periodismo y Comunicacion, la investigacion
Se encuentra en una etgpa (inicia) de orientacion exclusvamente dirigidaala
précticadelainvestigacion periodigtica’, esdecir, alabUsqueday procesamiento
de datos al servicio del discurso informativo. El sesgo profesionalista que
potencia mente introduce esta acentuaci n deberia complementarse, en d futuro,
con lapromocion deinvestigaciones correspondientesalas &reas delas Ciencias
Sociades conectadas con € estudio de los fendmenos de comunicacion, que
exceden el campo de los géneros informativos. Debe sefialarse que la carrera
en su configuracion actual tiene menos de un afio de vida

Arquitectura

En esta Facultad, desarrolla sus actividades el Laboratorio de
I nvestigaciones en ArquitecturaMetropolitanay Urbanismo (LAMUR), € cua
focaliza cuestiones urbanas en distintas areas y niveles de estudio. Posee
conveniosconlaUBA y laUniversidad de Harvard. Se publicaunarevistacon
articulos originales y ha comenzado la edicion de libros.

Como en las otras facultades, la participacion de los docentes en su
conjunto en actividades deinvestigacion exigiralaimplementacion de un programa
especifico. En este caso, deberan tenerse en cuenta las caracteristicas
especial es determinadas por € hecho de que la carrera posee una orientacion
proyectud.

Derecho
Desde € claustro docente, se afirma que en esta Facultad se practica
una “forma de investigacion primaria’ con blsguedas de material por tema

(por gemplo, en biblioteca). Asmismo, se desarrollan proyectos de innovacion
en la ensefianza del Derecho, de modo que seria muy productivo implementar
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un sistema de investigaciones de catedra destinado a profundizar y capitalizar
esa experiencia.

Un gemplo claro es la catedra Unesco de Derechos Culturales. Su
titular desarrolla una actividad de investigacion significativa, plasmada en los
libros. “ Derecho Cultural Latinoamericano, Sudamérica y Panama”,
“ Derecho Cultural Latinoamericano y Caribefio, Caribe de hablainglesa,
América Latina y Suriname” y “ Derecho Cultural Latinoamericano,
Centroamérica, México y Caribe”, publicados en conjunto con la OEA. El
trabajo se cumple en formaindividual, Sin integrar un equipo ni iniciar ajovenes
investigadores en ese tema de escaso desarrollo en € pais. ESta previsto, sin
embargo, que esta labor se proyecte en € futuro a desarrollo de una Maestria
en Politicas y Gestion Cultural, en colaboracion con € Parlamento Cultural del
Mercosur (PARCUM). Es importante destacar que s esta actividad no se
integra al resto de las tareas de ensefianza-aprendizgje tenderd aaidarse y no
producira el "efecto derrame" sobre € conjunto de las practicas académicas.

En sentido contrario se desarrollalaactividad delaclinicajuridicaen €
marco de laMaestria en Derecho, que plantea una estrecha vinculacion entre
los procesos de ensefianza—aprendizgje y la transferencia de servicios a la
comunidad.

Disefio y Comunicacion

En la presente etapa, la investigacion en esta Facultad se circunscribe
a la busgueda de informacion y la experimentacion para la produccion y la
creacion. Seria deseable que esta actividad se desarrollase en una instancia
superior mediante laincorporacion delamaestria. Sin embargo no es pertinente
confiar exclusivamente en que los estudios de posgrado determinen por si
solos € crecimiento de la actividad de investigacion.

Como rasgo positivo a articular con la proxima etapa, puede sefidarse
gue funcionan con regularidad € registro y la circulacion de los resultados de
las busquedas actuales, en publicaciones y encuentros.

8. EXTENSION, TRANSFERENCIAY SERVICIOS
8.1. Concepto
Para la Universidad € concepto de extensién es més limitado que e

definido en laL ey de Educacidn Superior, art. 28, inc. €) donde se enumeran las
funciones bésicas de las ingtituciones universitarias. “ Extender su accion y sus
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sarviciosalacomunidad, con € fin de contribuir asu desarrolloy transformacion,
estudiando en particular los problemas nacionales y regionales y prestando
asistencia cientificay técnica d Estado y ala comunidad”.

EnlaU.P. en particular, € concepto esta estrechamente vinculado con
las actividades preferentemente académicas de tipo extracurricular. De manera
gue las actividades de extensiéon se refieren especidmente a aquéllas que
vinculan a profesores visitantes, personalidades académicas profesionales,
empresarios y politicos que se relacionan con la comunidad universitariay en
particular con los aumnos.

En @ documento Plan de Desarrollo para el Quinquenio 1999-
2004 esta funcion esté definida con claridad: “Una de las fortalezas de la
Universidad es la variedad y cantidad de actividades de extension que tienen
lugar durante cadaciclo lectivo. Durante cadaciclo lectivo se distribuyen mltiples
actividades, registrandose en muchos casos méas de una por semana. Estas
actividades son desarrolladas por profesores visitantes, personalidades
académicas, profesionales destacados, empresarios, politicos, miembros del
cuerpo diplomético, que exponen | os temas seleccionados e interactlan con los
estudiantes’. Més adelante se agrega: (La universidad ofrece) "una variada
gama de cursos abiertos a la comunidad, que incorporan modalidades de
educacién continua 'y estudios individualizados. Las mismas pueden o no dar
crédito paralas carreras. En € futuro se ampliard esta oferta’.

El concepto de servicio aparece en € punto 11 dela“vision”, a saber:
“Una Universidad que brinda servicios a su comunidad internay externa, alas
ingtituciones, aindividuosy también aorgani zacionesy empresas que conforman
la trama econdmica, buscando siempre satisfacer sus necesidades.”

No obstante la aluson a la comunidad externa, en los documentos
ingtitucionales & uso de la idea de extension se inclina abiertamente por los
servicios propios de la oferta educativa, en especia los que se proponen a
estudiante.

El concepto de transferencia es el menos utilizado, en todo caso se lo
plantea como aguello que se puede hacer llegar a la comunidad, pero no hay
mayor referenciaa modo en que este proceso se cumple.

La poca transferencia de conocimientos a medio fue explicada por €
hecho de que la Universidad es todavia joven y debe consolidarse
académicamente antes de poder impulsar esalinea.

En definitiva, queda en pie @ concepto de extensién con la doble
significacion de oferta ala comunidad universitaria que es aprovechada por la
sociedad en general. Se reconoce que la misma es amplia 'y variada, incluso
con laparticipacion de especialistas extranjeros. De todas maneras, laextension
en la UP esta ligada fundamenta mente alaingtitucion como centro de reunion
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y de irradiacidn, la mayoria de las veces sobre |la base del aporte de
personalidades gjenas d Universidad.

8.2. Recursosy apoyo organizativo

Los recursos y € apoyo organizativo a las actividades de extension
estan referidos a lo que se proporciona para la realizacion de cursos y
conferencias a cargo de personalidades relevantes. En esto la institucion hace
fuertes inversiones y permite a publico de Buenos Aires entrar en contacto
con destacados representantes de la cienciay la cultura.

No figuraen laestructuragenera unainstancia organizativaencargada
de la extension.

8.3. Participacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

Los esfuerzos volcados fundamentalmente hacia €l interior de la
ingtitucion producen un enriquecimiento de los procesos de aprendizaje por las
oportunidades de asistir a conferencias o de participar en cursosy seminarios.
Esto vale también para e impulso ala capacitacion docente.

8.4. Articulacién con la investigacion

Como se sefid 0 en @ capitulo correspondiente, la investigacion no se
ha integrado ala extension, en razdn de su escasa produccion de resultados y
debido alaausenciade unapoliticadestinadaarel acionar laproduccion intelectua
con la proyeccion ala sociedad.

Las“clinicasjuridicas’ en Derecho pueden congtituir unaposibilidad al
respecto, debido a que se organizan en torno a estudio de determinados casos,
de modo que los productos de esa labor son Utiles para quienes se relacionan
directamente con la problemética y para hacer extensivas las conclusiones 'y
procedimientos a otras organizaciones sociaes. A fin de que ello sea posible,
es decir para que las “clinicas juridicas’ funcionen como un espacio de
articulacion entre investigacion y extension, deberian presuponer € desarrollo
de investigaciones sobre las probleméticas abordadas.

8.5. Materiales producidos para la extension
El esfuerzo en este aspecto se centraen lasrevistas. Unadelasque ha

acanzado mayor prestigio y difusion esArquis, delaFacultad de Arquitectura.
También laRevista Juridica, de la Facultad de Derecho, la Revista de Arte,

INFORME DE LA UNIVERSIDAD DEPALERMO - 71



de la Facultad de Humanidades y Ciencias Socides, y De Sur a Norte, del
Centro Regiona de Estudios sobre Estados Unidos.

Otras publicaciones no han mantenido una periodicidad: la Revista de
Educacion Superior ha publicado un solo nimero en 1996; de X, Y, Z, revista
de Comunicacién, también aparecié un solo nimero en 1997; la Revista de
Estudios de Politica Econbmica y Finanzas, ha visto interrumpida su
continuidad por decisién delaFacultad de Ciencias Econdmicasy Empresarides.

8.6. M ar cos o condiciones contractuales

En @ caso de las Clinicas Juridicas de Derecho la participacion de los
alumnos esta claramente pautada. Se han tomado en cuentalos riesgos parala
comunidad derivados de la discontinuidad en estas practicas y se exige alos
alumnos un “contrato verba” como condicion paradesarrollar estas actividades.

En laFacultad de Humanidades y Ciencias Sociaes se haformaizado
un contrato con € Museo de Naciona de Bellas Artes que posibilitad trabajo
en forma sostenida

9. POSGRADO
9.1. Oferta

En la actualidad, se dictan tres maestrias. La Universidad no se ha
manifestado en relacion con la apertura de especializaciones en tanto que se
hace mencién de posibles doctorados.

La Maestria en Direccion de Empresas fue disefiada durante 1997,
conlaasistenciadelaUniversidad Catélicade Lovaina. Lacarrera, iniciadaen
1998, consta de un programa de Gerenciamiento (Management ) Generd, que
secongituyeend “nucleo centra” paralos graduados de carreras empresariaes
y tres areas de concentracién: Finanzas, Mercadeo (Marketing ) y
Gerenciamiento (Management ) Estratégico. Esta previsto agregar otras:
Economia Aplicada para 1999 y Recursos Humanos para e 2000, y asi
sucesivamente “ en funcion delas demandas delos graduadosy |osrequerimientos
del medio empresaria y la sociedad”.

LaMaestriaen Derecho comenz6 afuncionar en la Facultad antes que
la carrera de grado. Comprende dieciséis cursos organizados en dos nicleos
gue se siguen paralelamente y que constan de ocho cursos cada uno. El primero,
considerado € “nucleo centra”, profundizael conocimiento delas herramientas
tedricas indispensables para la comprension de otros cursos, con asignaturas
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como Teoria del Derecho, Interpretacién de la Ley o Control de
Congtitucionalidad. El segundo corresponde a los estudios eectivos, con las
siguientes posibles orientaciones; Derecho, Economia y Negocios
Internacionales, Derecho Empresaria (dictado en forma conjunta con Ciencias
Econdmicas), Derecho de la Propiedad Intelectua e Industria, Derecho de
Dafios, Derecho Pena y Derecho Publico, asi como la reciente Maestria en
Gegtion y Politicas Culturdes del Mercosur.

La Maestria en Educacion Superior nacio de la Catedra UNESCO
dependiente del Rectorado. La primera promocion cursd en 1997 y 1998. En
mayo de este afio se iniciard una nueva cohorte. Los estudios tienen como
objetivo formar profesionales de diferentes disciplinas cientificas, tecnoldgicas
y humanisticas en la gestion y la docencia universitaria. La mayoria de las
asignaturas adoptalamodalidad de seminario-taller. Setrabaja sobrelabase de
lassiguientes &reas. Psicologiay Sociol ogiadela Educaci on, Educacion Superior
y Sociologia, Didacticay Tecnologia Educativa, Investigacion y Metodologia,
Planificacion y Gestion Académica, Especidizacion Profesiond y tesiso trabgjo
find deintegracion.

9.2. Politica de posgrado

LaUniversidad no mencionaexplicitamentee posgrado ni en su“vison”
ni en su“misién”, pero dude a mismo cuando se plantea a si misma como una
institucion con capacidad de aportar ala creacion de conocimientosy cultura, y
por e énfasis dado alainvestigacion. Estas expresiones se contradicen con lo
observado respecto del rubro investigacion. Es necesario precisar cud es €l
sentido que la U.P. da a sus declaraciones. Sin embargo, cabe agregar que,
aunque no se enunciaunapoliticaexplicitade posgrado, se manifiestael proposito
de avanzar en esa linea tanto por la formacion requerida a los docentes como
parala consolidacion de la actua ofertay la apertura de otras carreras.

Esta ausencia de politica puede explicar € hecho de que en agunas
facultades se proyectarainiciar estudios de ese tipo, sin que luego sellevasen a
laprécticadentro del tiempo previsto. Lainsercion ingtitucional del posgrado es
débil s setomaen cuenta que existen tres carreras. LaMaestria de Educacion
Superior, que depende del Rectorado, abri6 la oferta a los profesores de la
misma Universidad. Cuenta actualmente con doce maestrandos, todos ellos
becados pararedlizar sus estudios. La Maestria de la Universidad de Palermo
en Derecho, que incluye dos nlcleos, uno de los cuaes -Derecho Empresarial-
tiene sede en las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicasy Empresariales,
constituye un buen gjemplo de integracion entre dos unidades académicas. La
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Maestria en Direccion de Empresas depende de la Facultad de Ciencias
Econdmicasy Empresariales.

9.3. Duracion teodricay real delos estudios

En la Maestria en Direccion de Empresas se observa que existe un
grupo elevado de estudiantes sin haber redlizado latesis. Ha sido nombrado un
Secretario Académico de Posgrado para hacer un seguimiento de las mismas*.

En & posgrado de la Facultad de Derecho € cursado se extiende alo
largo de dos afios y se da un plazo similar para la entrega de la tesis. Sin
embargo, seinformo que en la préctica la duracion real es mucho mayor. Una
proporcién importante de estudiantes no halogrado compl etar |as evaluaciones
detodas las asignaturas y en e presente solo hay unatesis en elaboracion.

No se obtuvieron datos de la Maestriaen Educacion Superior enlo que
respecta al cursado y a proyectos de tesis. Los cursos terminaron a fines del
afo 1998.

Labajisima cantidad de personas que estén en condiciones de redlizar
latesisesun problemaserio. Probablemente la escasa dedicacion delos docentes
einvestigadores a posgrado seala causa principa de ello, pues esinsuficiente
el tiempo de que disponen paraatender alos requerimientos delos maestrandos.

9.4. Relacion con la docencia de grado, la investigacion y la extension

En los tres posgrados se observa una relacion estrecha con las
respectivas carreras de grado. La investigacion no esta incorporada a los
programas, lo cua debilita a posgrado porque las maestrias deben apoyarse
precisamente en esta funcion, sin cuya participacion es dificil sostenerlas. La
Ley de Educacion Superior y la Resolucion 1.168 son muy taxativas en este
sentido. Precisamente la ausencia de tesis es resultado de esta debilidad.

La Universidad incentiva a sus docentes de grado a redizar carreras
de posgrado. Esto es evidente en laMaestriaen Direccion de Empresasy enla
Maestria en Educacién Superior.

En la Maestria en Derecho un solo alumno entre mas de un centenar
de cursantes ha comenzado su trabajo final de maestria. La escasa produccion
se debe a la poca préctica investigativa y a la reducida dedicacion de los
docentes. Los seis docentes con dedicacion exclusiva no han adquirido € nivel

34 Nétese que las carreras se crearon en 1997.
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y experiencia necesarios para desempefiarse como docentes-investigadores de
laMaestria. No setrata solo de los compromisos profesiona es de los estudiantes.
Quizaslafatade becas, que comprometieran una parte de su tiempo de trabg o
a posgrado, también influya en la ausencia de graduados. Llama la atencion
gue con € nombre de Maestria de la Universidad de Palermo en Derecho la
ingtitucion cuente en la actualidad con una carrera de maestria nueva, es decir
gue no ha completado € ciclo total de cursado.

En lasentrevidtasredlizadas, |as autoridades manifestaron que setiende
a que las cétedras de posgrado y de grado se coordinen de tal manera que se
eviten superposiciones de profesores y que € mayor nivel académico de los
profesores de posgrado eleve la calidad del grado.

Laarticulacién delaMaestriaen Derecho conlaextension esinnovadora.
La Clinica Juridica esta destinada especialmente a los alumnos del posgrado.
Su contribucion a la integracion de los aprendizajes, a la formacion del
razonamiento juridico y de espiritu critico es destacable. Al mismo tiempo,
refuerzael compromiso de laUniversidad con ladefensadelosderechosdelos
civilesy la construccion del estado de Derecho.

10. RELACIONES NACIONALESE INTERNACIONALES

LaUniversidad planteaen e punto 4 de su “vison”: “UnaUniversidad
integrada en su medio, cuya concepcion trasciende las fronteras geogréficas,
gue extiende sus relaciones, intercambiosy actividades a resto del mundo, que
afirmalaimperiosa necesidad de interaccion de las culturas y que participa de
la creciente globalizacion.”

Segun se expresa en el documento Plan de Desarrollo para el
Quinguenio 1999-2004, respecto de estas actividades, la Universidad ha
definido una politica atamente selectiva, lacua hasido sostenidaen los Ultimos
ahos. “Se determind que Palermo sblo se relacionaria académicamente con
pocas universdades, de reconocido prestigio y nivel internacional, desarrollando
programas solidos que invol ucren recursos econdémicosy humanos, paralo cua
buscarae financiamiento adecuado. Esta politicaes posible gracias a prestigio
de la Universidad de Palermo en & medio académico internaciona.”

Sin embargo, no se observaunapoliticagloba de relaciones, queincluya
a la ingtitucién en su conjunto. Por € contrario, la misma se circunscribe a
sectores especificos de laingtitucion. Con carécter excepcional, existen algunos
convenios que abarcan alatotaidad de laingtitucion.
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Segun la propia ingtitucion, las principaes universdades y organismos
con los cuales se relaciona son:

-Harvard University, en € campo de la Arquitectura;

-Yale University, en e campo del Derecho;

-New York University, en e campo de las Humanidades;

-Université de Paris 111, en Ciencias de la Comunicacion;

-Viriginia University, en Disefio;

-UNESCO, en el campo de la Educacion Superior y los Derechos
Culturaes;

-OUl, integrando € Colegio de las Américas.

Ha sido aprobado comenzar a explorar —en una etapa preliminar de
desarrollo— la concrecion de programas con las siguientes instituciones:

-Alberta University de Canadd, en  campo de la Tecnologia de la
Informacion;

-Stanford University, en Ciencias Empresariaes,

-UNESCO, en Rdligiones Comparadas;

-Pompeu Fabre, de Barcelona, en € campo dd Disefio.

Sindegar dereconocer € vaor delasrelaciones nacionales establecidas
(UBA, Museo de Bellas Artes, Poder Legislativo, organizaciones no
gubernamentales, etc.), en e documento arriba mencionado, es llamativo que
no se haga referencia a las relaciones con otras ingtituciones universitarias
nacionales. Para una ingtitucion que se declara “integrada en su medio” este
sesgo hacialasrelacionesinternacionales entrafia el riesgo deaidar alaUP de
la comunidad académicalocal.

11. BIBLIOTECA

LaBibliotecaparticipaenlared AMICUS, lacud relinealasbibliotecas
delas universidades privadas argentinas'y es coordinada por la Subcomision de
Bibliotecas del CRUP (Consgjo de Rectores de las Universidades Privadas).
Sus objetivos son favorecer |os préstamos entre bibliotecas e integrar |os datos
de cada institucion participante en una base comudn.

Asimismo, se tiene acceso mediante € préstamo interbibliotecario, a
todas | as bibliotecas pertenecientesa UNIRED. Estared comprende cincuenta
y dos bases de datos de treintay cuatro bibliotecasy centros de informacién en
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el dreadelascienciasempresariales, ciencias socidesy laplanificacion. Incluye
més de doscientos mil registros bibliogréficos de las existencias en dichas
bibliotecas.

Se mantienen, ademés, relaciones de préstamo interbibliotecario con
bibliotecas especializadas. Por otra parte, la biblioteca cuenta con videotecay
recibe dos mil ochocientas suscripciones de revistas en formato CD-ROM.

La coleccion esta organizada de acuerdo con sistemas utilizados
internacionalmente. Los usuarios pueden obtener informacion sobre los
documentos disponibles por medio de la consulta del catdlogo en lineay del
acceso directo a las estanterias. La obtencién de informacion se ve también
facilitada por la asistencia prestada por referencistas. El servicio de préstamo,
automatizado, es sencillo y &gil.

11.1. Personal

En laactualidad, trabgan en labibliotecatrece empleados, doce atiempo
completo. Es destacable la cantidad de horas dedicadas a trabajo tanto como
la capacitacion del persona. Se ofrece un servicio de busguedas que muestra
un grado adecuado de profesionalizacion, dentro de la filosofia de un centro
dedicado a la informacion y la documentacion en € horizonte de las nuevas
tecnologias.

11.2. Recursosy desarrollo

Labibliotecahamantenido € desarrollo previsto en d plan de 1996. La
Universidad invierte en ella $ 800.000 por afio, lo que representa una cifra
significativa en relacion con e presupuesto total de laingtitucion.

El mayor crecimiento correspondi6 a la coleccion de revistas, con un
predominio delos CD-Rom, que hizo que los requerimientos de espacio fueran
menores y pudiera sostenerse e funcionamiento con las salas disponibles.

A partir del ciclo de estudios 2001 sera necesario contar con nuevas
instalaciones. A finesdel presente afio comenzarala construccion de un nuevo
edificio en un lote propiedad de la Universidad, ubicado frente a edificio de la
actua biblioteca, en Mario Bravo 1234. En é, la biblioteca dispondré de cuatro
pisos completos.

En cuanto a los sistemas de gestion de la biblioteca, se harecibido en
donacion un nuevo servidor y, conjuntamente con la Facultad de Ciencia y
Tecnologia, se esta desarrollando un sistema que conlleva un doble efecto:
satisfacer las necesidades de labibliotecay brindar una oportunidad concretaa
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los alumnos de dicha facultad enfrentandolos a un caso read y complejo de la
préctica profesional.

11.3. Servicios al usuario

Docentes y estudiantes manifestaron que la biblioteca presta un
importante apoyo através del suministro de materia bibliogréfico y blsgueda
de materia de consulta. Sin embargo, en agunas lineas disciplinares se aprecia
laausenciade librosy revistas importantes, como en € caso de Arquitecturay
Comunicacion. Asimismo no existe un comité de biblioteca con representacion
de todas las unidades académicas.

12. INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO
12.1. Infraestructura
a) Localizacion urbana

Laprogresivaexpansion delaUniversidad en unaserie deinstalaciones
alo largo de trescientos metros de la calle Mario Bravo, ha transformado la
condicion barrial del &rea. La incorporacion a barrio de una poblacién no
permanente introdujo demandas comerciales y de servicios de importanciay,
simultaneamente, genero ateraciones en € transito asi como la necesidad de
contar con mas espacios disponibles para estacionamiento.

S d primero delos temas puede considerarse positivo, en tanto aienta
el desarrollo del &eay d impulso a las actividades urbanas, € segundo ha
traido problemas ya que en calles de escasas dimensiones se ha incrementado
considerablemente € trdnsito y han crecido las demandas de estacionamiento.
A causa de esto Ultimo se han abierto varias playas en € sector.

Dichos problemas han sido implicitamente aceptados por la Facultad
de Arquitectura y asumidos como un interesante desafio: se ha dado a los
alumnos como trabajo de estudio y proyecto € redisefio delacalle Mario Bravo
enfuncion delasnuevas caracteristicasy con especia atencidn alas cuestiones
urbanas.

Hasta lafecha, € problema del estacionamiento se ha solucionado en
lamismacalley en sus adyacencias, con o que se hacomprimido & espacio de
circulacion. S se toman en cuenta los planes de expansion de la Universidad,
esta circunstancia se agravara en el futuro proximo.
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b) Consecuencias de la distribucién edilicia para la Universidad

La desconcentracion de actividades por la localizacion progresiva en
distintos asentamientos no parece haber producido inconvenientes funcionales
de consideracién, teniendo en cuentalasreducidas distancias que median entre
elos.

c) Aspectos edilicios

A partir dd primer asentamiento, Mario Bravo 1302, € desarrollo edilicio
mantuvo un sostenido impulso, fuera a través de refuncionalizaciones y
expansiones de edificios existentes o, como ha sucedido Ultimamente, por la
construccion de tresimportantes edificios, dos de €llos linderosy comunicados.

Las refuncionalizaciones y expansiones no sempre se desarrollaron
respetando condiciones de habitabilidad y seguridad apropiadas. En tal sentido,
cabe sefialar que las densidades de uso y ocupacion han resultado en algunos
casos criticas, ya que se cubrieron patios existentes y se intensificd € uso de
las plantas inferiores. S bien en agunos lugares se previeron sistemas contra
incendio, los medios de circulacion y salida resultan insuficientes en caso de
sniestro.

Las nuevas instalaciones tienden a superar los anteriores déficits; se
ha previsto la habilitacion de un espacio socid a escda de la comunidad, las
superficies guardan relacion con las demandas, las condiciones de ventilacion e
iluminaci én estan debi damente consideradas, se presentan adecuados sistemas
decirculacidny se han previsto equipos contraincendios, S bien no de deteccion.
En este aspecto cabe sefiaar que, en los nuevos edificios, no se hamantenido
la practica adoptada en algunos de | os anteriores, que contaban con puertas de
seguridad de apertura hacia afuera, para facilitar la evacuacion. El aspecto
estacionamiento no ha merecido la atencion que las demandas actua y futura
exigen.

A través de un convenio con € Club de Amigos, la Universidad ofrece
alosaumnos e uso deinstalaciones deportivas. ASmismo, se dispone de cuatro
departamentos para aojar a profesores invitados.

12.2. Equipamiento
El mobiliario, d igual que los equipos de imagen y sonido, pueden
considerarse satisfactorios y suficientes.

Los locdes que exigen equipamiento especiad (biblioteca, salones de
actos, laboratorios, salas de reunién y trabajo para docentes) han sido
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progresivamente tomados en cuenta en la programaci én delos nuevos edificios,
y agunos de elos ya se encuentran habilitados.

El equipamiento relacionado con telecomunicaciones, informética e
informaciones en general, ha merecido especial interés por parte de la
Universidad. Lared de Internet se extiende atodalacomunidad. En los nuevos
edificios han sido previstos sistemas de seguridad para € ingreso, mediante
tarjeta magnética.

Se prevé quetodos lostramites de los alumnos podran resol verse desde
equipos ingtalados en los halls o desde los domicilios, via Internet.

12.3. Densidad de ocupacion

Si bien la disponibilidad actual de superficie no es satisfactoria en
relacion con d nimero de dumnos, la habilitacion del edificio de Mario Bravo
1050 y la congtruccion del de Mario Bravo 1254 (en tota significan ocho mil
quinientos metros cuadrados a sumar a los catorce mil ya existentes) ha de
permitir contar con una densidad aceptable (aproximadamente seis metros
cuadrados por alumno).

12.4. Plan de desarrollo

El actual plan se extiende hastael 2003 y se vincula con la habilitacidn
de Mario Bravo 1042-50 (dicha habilitacion habia sido estimada para marzo de
1999, pero recién se concretara afin de ese afio). En cuanto ala construccion
de Mario Bravo 1234, se sigue estimando la construccion parael periodo 2000-
2002. Si dichas previsiones no se cumplen en tales plazos, seguramente se
presentaran serias dificultades para e funcionamiento de la Universidad.

La Universidad no mencionala continuidad del plan de infraestructura
més alladel 2003. Se considera que para unainstitucion de este tipo, que se ha
expandido tan rdpidamente, resulta conveniente plantear un horizonte de mayor
alcance. Aun cuando |as estimaciones en cuanto a desarrollo y crecimiento se
cumplan, en un corto plazo se enfrentara nuevamente la falta de espacio para
el desarrollo de las actividades.

Las condiciones de flexibilidad de las nuevas estructuras se adecuan a
modificaciones de destino y/o acompartir &reas segun horarios. Pero, en cambio,
las condiciones de crecimiento son nulas, teniendo en cuenta las posibilidades
de predios que, s bien son amplios, no tienen espacios de reserva

Como aspecto a favor, se destaca la existencia en éreas vecinas de
construcciones sin uso 0 degradadas y otras que abergan depdsitos o talleres.
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Se trata de adlgunos predios cas tan importantes  como Mario Bravo 1254, o
que haria factible la expansion de las construcciones.

Serianecesario redizar las debidas previsiones, através deladefinicion
de un plan de desarrollo fisico vinculado con los aspectos estratégicos y con
una mayor precision acerca de los destinos de las edificaciones.

Por ultimo, la Universidad deberia abocarse al estudio de los
estacionamientos, puesto que ya constituye un problema urbano de
consideracion.

13. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
13.1. Estructura nor mativa

La Universidad ha emprendido un cambio normativo, eaborando un
nuevo Proyecto de estatuto. En este momento coexisten las dos estructuras, la
legd mente reconocida, y lanueva, en trémite de reconocimiento anted Ministerio
de Culturay Educacion de la Nacion. Esta Ultima es la que esta actuamente
vigente.

El cambio normativo responde alaneces dad de adecuar las estructuras
de gestion a la expansion de la Universidad y de reducir la concentracion de
funciones en & Rector.

El reconocimiento de la necesidad de estos cambios fue uno de los
frutos del proceso de autoevaluacion. Asimismo, laimportancia de profundizar
el desarrollo normativo fue sefidada durante la evauacion conducida por €
CRUP.

En & estatuto legalmente vigente, pero en desuso, existen los cargos de
Rector y de Vicerrector (como autoridad méxima), de la cua dependen los
decanos.

Uno de los objetivos del cambio era separar nitidamente las funciones
de los dos érganos colegiados encargados de dos principios bésicos que guian
el accionar de la Universidad: la autonomia académica cuyo resguardo le
corresponde d Consgo Superior Universitario y la autarquia administrativa-
financiera cuyo gercicio le pertenece a Consgo de Administracion de la
Fundacion.

El Consgjo Superior Universitario es quien disefia el programa
académico estratégico de la Universidad, los procesos de creacion de nuevas
carreras, la definicion de los planes de estudios y |a designacion de profesores
y funcionarios.
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El Consgo de Administracion gerce e gobierno de la Fundacion
Universidad de Palermo, dentro de los limites que establece la autonomia
académica de laingtitucion. Como titular de la personeriajuridica, este érgano
influye en dltima ingtancia sobre € plan estratégico de la Universidad, por la
contratacion del claustro de profesores y funcionarios, su desvinculaciony las
condiciones de empleo.

La nueva estructura se basa en un sistema en e que los miembros de
los Grganos directivos adoptan unamodalidad de designacion mutua: € Consgjo
Superior nombra a los Decanos 'y d Rector, pero a su vez ese Consgo esta
compuesto por los decanosy € Rector.

El mecanismo de seleccion de decanos aparece mas pautado en las
normas que en la realidad. Mientras que de acuerdo con € nuevo estatuto €
Consgo Superior designa alos decanos, en la préctica funcionan mecanismos
tales como la blsgueda de candidatos, como en e caso del decano de Derecho,
0 la designaciéon de una comisién abierta para proponer al decano de
Arquitectura. Asi, d uso haimpuesto diferentes formas de designacion en cada
facultad, situacion que no se halla considerada en la norma.

Otro impacto significativo de la autoevauacion ha sido impulsar una
mayor participacion eintegracion, tratando de consolidar alos cuerpos colegiados
gue sesuman alosde gobierno delaUniversidad, y deincorporar otros nuevos.

Dentro de este nuevo organigrama se hacreado e Senado Académico,
cuerpo consultivo que colaboraen € establecimiento delas politicasy estrategias
de largo plazo. Actia como Organo de evaluacion interna, de modo que se
convierte en la “conciencia critica’ de la Universidad. En la entrevista con
miembros del Senado se pudo constatar € importante papel que ese cuerpo
cumple dentro de laingtitucién, tanto por € respeto que internamente seletiene
como por & peso de sus propuestas en la marcha general del establecimiento.

También se ha incorporado a la estructura, de modo permanente, €
Comité de Andiss y Megoramiento de la Cdidad, un 6rgano con veintiocho
miembros. Esta modificacién del organigrama subraya que la Universidad ha
asumido la autoevaluacién como un proceso permanente. EI Comité funciona
como instancia de comunicacién y coordinacion entre las distintas unidades, de
participaciony de socidizacion delainformacion paraun mejor funcionamiento.

Segun paabras del propio Rector este Comité constituye “e segundo
nivel de mando de laUniversidad” y, como fue posible apreciar en laentrevista
con la cas totalidad de sus integrantes, resulta una instancia de interaccion
importante entre | os di stintos responsabl es de la conduccién del establecimiento
y parala busgueda de soluciones a problemas comunes.

El organigrama vigente conforma también una nueva estructura de
colaboracion en € nivel superior, apartir de la creacion de dos nuevos cargos,

82- EVALUACIONES EXTERNAS- 8



el de Decano de Asuntos Académicosy € de Decano de Asuntos Estudiantiles.
Estas transformaciones estén siendo instrumentadas en pasos sucesivos. El
primero de ellosyafue designado y se prevé laincorporacion del segundo en €l
inicio del ciclo lectivo 2000.

La Universidad se ha propuesto también poner en marcha otros
mecanismos de participacion de docentes y de aumnos. En relacién con dlo,
ya esta funcionando un 6érgano consultivo compuesto por estudiantes con los
mejores promedios de los distintos departamentos.

Por su parte, la instrumentacion del Grupo de Reflexion Académica,
conformado por profesoresy directores de departamentos y carreras, €s uno
delos proyectos encargados a nuevo Decano Académico. El objetivo es crear
un ambito de debate, reflexion e integracion académica que supere ladivision
gue suponen las facultades y departamentos.

Estos dos mecanismos de participacion se desarrollan en € nivel dela
Universidad como conjunto; laparticipacion en d nive delasfacultades continta
siendo bgja. En agunas facultades |a existencia de los Consgjos Consultivos es
virtud.

El cambio normativo impulsado por |a autoevaluacion no selimito alas
modificaciones en los érganos de gobierno; abarcd asimismo una mayor
formalizacion de las reglas de conducta de los integrantes de la Universidad.
Entre ellas estan |as normas académicas, las arancelarias y € Estatuto docente
(este dltimo, en proceso de discusion).

Laingtitucion trabgjo en la organizacion académica, estandarizando y
normativizando una serie de procesos tales como concursos docentes'y pautas
para preparar |0s programas, entre otros. Este proceso de formalizacion de la
organi zacion académica resulta mas marcado en las facultades grandes como
Ciencias Econdmicas, y es débil en las chicas como Derecho.

Laformalizacion abarc igua mente laredaccion de un nuevo proyecto
de Estatuto docente. No obstante, es pertinente destacar que existen algunos
elementos que subordinarian la posicion de este claustro. El proyecto presenta
unalargalista de obligaciones de los profesores y solo destina cinco articulos a
sus derechos. |gualmente, establece diecinueve causal es distintas de remocion
de su cargo, incluyendo entre ellas a algunas como haber incurrido en tres
ausencias injustificadas en un mismo ciclo lectivo o infringir por tres veces la
norma que prohibe fumar en el aula. Notablemente, no se mencionan
mecanismos de promocién ni de evauacion de desempefio que influirian
favorablemente en su permanencia.

L os cambios normativos se originaron predominantemente en € Consgjo
Superior. Por giemplo, ali se hicieron varios borradores del Estatuto docente
hasta que se llegd a una versién unificada. Ahora se lo esta discutiendo con un
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grupo de profesores y |as recomendaciones que surjan se remitiran a Consgo
Superior, € cud decidiras las incorpora.

13.2. Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones en la nueva estructura es menos
centralizado que en la anteriormente vigente. Se lo plantea como un equilibrio
de poder entre & Organo que manegja los recursos econdomicosy € que mangja
los recursos académicos.

Cabe advertir a respecto que de ladocumentacion disponible se deduce
gue laUniversidad de Palermo no ha creado una fundacion o asociacion civil y
luego obtenido su respectiva personeria juridica. De dli que los comentarios
gue contindian auden a la relacion entre e Consgjo de Administracion de la
entidad que peticiond la autorizacion provisoria de la Universidad y la
“Universidad de Palermo”. No obstante |a* Fundacion Universidad de Palermo”
posee como fin Unico y singular la propia institucion.

El Consgo de Administracion solo opina sobre € presupuesto anual
consolidado, no incide en su distribucion entre unidades académicas, interviene
en lagecucion del presupuesto y también realiza formalmente los contratos de
los docentes, aunque sus designaciones se discuten en e Consgjo Superior.

Este Consgjo se ocupade los aspectos macro, de cuestionestales como
determinar las politicas de crecimiento. También interviene en los cambios
normativos significativos, como € nuevo proyecto de Estatuto.

Las normas académicas surgen del Consgjo Superior, a propuesta de
cualquiera de sus miembros. Muchas de éstas, s tienen un impacto econémico
(como, por gemplo, la politica arancelaria y la de becas) son tratadas por €l
Consgjo Adminigtrativo de la Fundacion d igud que las decisiones vinculadas
con la compra de terrenos, construcciones y equipamientos. Asmismo, éste
ultimo establece las grandes lineas de accion y aprueba € balance.

Seguin seinformd durantelas entrevistas, en algunas ocasiones no resulta
fécil lograr un acuerdo en e Consgjo Superior Universitario; asi pueden pasar
varios meses hasta que se resuelva una determinada cuestion.

Todas las decisiones se elevan a Consgo Superior y luego, las que
corresponden, son tratadas por & Consgo Adminigtrativo de la Fundacion. No
obstante, manifestaciones vertidas a Comité de Pares Evaluadores sefidan
que existen decisiones que los niveles medios no conocen. ASmismo algunos
entrevistados declararon que la Fundacion funciona dentro de mérgenes de
decision y de produccion de informacion que resultan desconocidos para los
docentes e integrantes de érganos de gobierno universitarios.
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Muy pocas decisiones son comunicadas en forma escrita, 1o cual esun
rasgo Illamativo de informalidad. En las entrevistas redlizadas por € CPE se
informo que las decisiones que se adoptan en las resoluciones del Consgo
Superior, son transmitidas en forma verbal alos demas niveles académicos.

13.3. Losrecursos administrativos

Laexpanson de lamatricula ha exigido ampliar la administracion.

Este hecho, unido alos cambios producidos como resultado del proceso
autoeval uativo, ha dado origen aun desdoblamiento de las funciones académicas
y adminigtrativas que poseia € Secretario General de la Universidad. Las
funciones de administracion quedaron a cargo del Coordinador de Gestion
Administrativay las académicas a cargo del Decano de Asuntos Académicos.
La meta ha sido optimizar 1os servicios administrativos a los aumnos.

La mayoria de los servicios administrativos estan centralizados. La
apertura de los leggjos de los alumnos, la carga de datos e incluso de
calificaciones, se redlizan en forma centralizada. El sistema de carga de datos
es de multiacceso, excepto en € caso delos que requieren normas de seguridad,
como por gemplo, las caificaciones, que se cargan centralizadamente y se
ofrecen para su consulta en sistema “solo lectura’. Se pusieron en préctica
nuevas instancias de comunicacion: |os alumnostienen acceso a bases de datos
muy detalladas sobre horarios de clase, de examenes y de consulta con los
docentes.

También e control del pago de cuotas, d sstemadebecasy laasstencia
financieraestan centralizados. Estasfunciones estan acargo ddl areafinanciera,
lo mismo que la daboracion y andlisis ddl presupuesto y la contabilidad.

El Comité de Mejoramiento dela Cdidad trabajaparauniformar ciertos
trémites comunes que lleva a cabo cada facultad, como por gemplo tutoriasy
equivaencias.

El control de asistencia es descentralizado. Los aumnos deben cubrir
el 75% de asistencia alas clases. Los docentes informan semana mente sobre
la asstencia, 0 que les permite un detallado seguimiento de cada aumno.
Asimismo se pondra en marcha un sistema de molinetes que requiere de una
tarjetaparad ingreso alos edificios, 1o cual, ademés de mgorar € control de
asistencia, permitira lograr una mayor seguridad.

Debe destacarse que la gestion administrativa resulta acorde con la
politica de la ingtitucién que apunta a satisfacer las demandas del alumno. Es
flexible, abiertay esta dispuestaacomunicarse con € estudiante. Se enfatizala
disposicién a solucionar sus problemas administrativos. Hay una clara nocion
dequelo adminigtrativo esinstrumental, que no debetrabar d proceso de estudio.
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La preocupacion por optimizar estos servicios es generd, y fue manifestada
por diversos grupos académicos de laingtitucion.

13.3. Gestion de recur sos humanos

Los legajos docentes se mangjan de forma centralizada en el area de
recursos humanos. Las evaluaciones se utilizan paratomar decisiones sobre la
permanencia del persona. No obstante las mismas no son informadas a los
interesados directos.

Los sistemas de evaluacion docente tienen formas diferenciadas en
algunas facultades. En Disefio y Comunicacion se ha incorporado la
autoeval uacion através de unaplanillabasada en ladesagregacion delaplanilla
generd de la Universidad. En Arquitectura se hace un seguimiento cuaitativo
apartir de visitas alos talleres.

Se reconoci6 en las entrevistas con |os secretarios administrativos de
las facultades que hasta € presente no se ha llevado una palitica explicita de
desarrollo de recursos humanos, aunque se ha comenzado a dar pasos en esa
direccion. En este sentido, se ha incorporado recientemente un sistema de
capacitacion para e persona no docente dedicado alaatencion del pablico. A
findeavanzar en esta&rea, laingtitucion prevé crear unadireccidn especiaizada
en d tema para e afio 2000.

13.4. Sistemas de I nformacion

Aunque € grado de informatizacion de la administracion es alto,
actualmente se proyecta renovar los programas de apoyo informético. Se
pretende contar con  buenos programas de control de gestion académica, de
carécter integral, que orienten alos adumnos en laeleccidn de asignaturas dentro
de planes flexibles. La meta es lograr una preinscripcion con un periodo de
anticipacion que permita a los dumnos planificar las materias que querrian
cursar y una segunda alternativa de materias que cursarian. Eso llevaria a
optimizar la oferta de asignaturas, atendiendo |as necesidades de losaumnosy
reduciendo costos. Se sefidlaque “ en principio, también permitiria mejorar
la calidad de los docentes’ . No obstante las ventajas operativas que implica
tal Sstema, cabe reflexionar acercade cud seriasuimpacto sobrelaplanificacion
de las actividades académicas y de investigacion.

Lainversion para incrementar la informatizacion y automatizacion de
lagestion essignificativay continua, y permite contar con flujos de informacion
adecuados para la toma de decisiones.
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TERCERA PARTE

RECOMENDACIONES






Desde su autorizacion, laUniversidad haexperimentado un crecimiento
muy rgpido através de laexpansion de su oferta académicay del incremento
del nimero de estudiantes y docentes. Este crecimiento e esta planteando hoy
algunas dificultades que deberd solucionar, entre dlas la bgja estabilidad de la
oferta académica o la adecuacion de las estructuras de gestion a su nueva
Situacion. Del mismo modo, son cuestiones prioritarias|asreferidasaladocencia
y alaconformacion de un cuerpo estable de docentes, asi como e desarrollo de
lainvestigacion y € meoramiento de los planes de estudio.

Con un ritmo de cambio congtante resulta dificil afianzar un modelo
ingtituciond. Las innovaciones no alcanzan a consolidarse y se continGia con
otras, alo que se sumalarotacion del personal. Serdnecesario tratar de consolidar
loslogros 'y basar en ellos los cambios futuros.

Paraasegurar e model o flexible quelaingtitucion haeegido, serequerira
poner a punto € sistemade tutoriasy ampliar la dedicacion de los docentes, ya
gue, como la misma Universidad lo reconoce, este sistema requiere mucha
interaccion entre estudiantes y docentes.

Existe e propdsito de continuar la expansion de la matricula pero
manteniendo el tamario de los cursos, a fin de preservar la relacion persona
entre educadores y aumnos. En estos términos, € aumento del nimero de
inscriptos planteara difi cultades para atender |ademanda de docentes de calidad.
Por este motivo, por la necesdad de definir un régimen de promocion, sera
necesario estructurar una carrera docente a fin de asegurar un desarrollo mas
armonico del cuerpo docente para € cumplimiento de todas las funciones
universitarias, y gjustarse alo pautado en la Ley de Educacién Superior.®

El crecimiento planteara también otros desafios: la necesidad de
abandonar cierta informalidad presente hoy en las estructuras de gestion, asi
como lade formdizar las formas de participacion de |os docentes, actua mente
muy débiles en & establecimiento, afin de satisfacer 1o establecido en € articulo
33 delaLey de Educacion Superior.

Por otra parte, € afianzamiento del papel de la Universidad a mediano
plazo requerirano sdlo mejorar lacalidad de su claustro, sino también profundizar
Su compromiso con lainvestigacion. En este sentido, seraimportante aumentar
la dedicacion de los docentes, invertir en laformacion de recursos humanosy
comenzar a plantearse los problemas de financiamiento de la investigacion de
una manera menos rigida. También serd necesario articular los esfuerzos de

35 Al respecto, € Articulo 29 delaL ey dice, entreotrascosas, que: “ L asinstitucionesuniversitarias
tendrén autonomiaacadémicaeingtitucional , que comprende bési camentelas siguientes atribuciones:
... h) Establecer € régimen de acceso, permanencia y promocion del persona docente y no
docente; i) Designar y remover a personal;..”.
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investigacion que hoy empiezan a emerger en diversos puntos de lainstitucion
y promover €l desarrollo de lainvestigacion grupa en aquellas &reas en las que
sea pertinente.

Lasiniciativas relacionadas con la descentraizacion y € mejoramiento
de la gestién constituyen un paso importante tendiente a superar una relacion
de excesivainformalidad que todavia preva ece en distintos puntos del sistema.
No se trata de perder la comunicacion interpersonal, sSino de continuar con la
tareade dar mayor sustento formal aunaorganizacion de creciente compleidad.

Se exponen a continuaci on las recomendaciones que han sido producto
dd andlisis de cada uno de los aspectos de la UP volcados en € Capitulo 2.

Estructura académica

- La Universidad realiza una importante tarea de consolidacion de su
estructura académica, sobre todo para mantener la identidad institucional
enlasdiferentes facultadesy carreras. Parapromover esto, serecomienda
una mayor profundizacién en € modelo departamental, afin de proyectarlo
més ala de sus actuaes funciones, centradas fundamentalmente en la
docencia. Esto ayudara a logro de la interaccion-integracion entre la
docencia, lainvestigacion y la extensién en € marco de laflexibilidad ala
que se aspira.

- El modelo planteado en la“vison” y “mision” requiere impulsar en forma
sostenida la interdisciplinariedad, lo cua por e momento ha permanecido
restringido a érea de la docencia.

Planesy programas
Al respecto se hacen las siguientes sugerencias.
- Extender & proceso de revisién y articulacion de los programas atodas las
unidades académicas, profundizandolo en aguellas que se encuentren més

atrasadas en este aspecto, promoviendo la actualizacion de los contenidos
y labibliografia

- Establecer mecanismos para una evauacion permanente de los planes de
estudios. Parallevar a cabo esa accion es preciso considerar periodos que
arrojen informacion relevante, por 1o menos de una cohorte completa.

- Efectuar un cuidadoso andlisis de las nuevas lineas profesionaes que se

90- EVALUACIONES EXTERNAS- 8



van abriendo através de laflexibilizacion curricular. Es necesario conciliar
los cambios con una estructura basica que |os sostenga, en funcion de una
solida formacion profesiond.

Docencia
Se recomienda:

- Fortaecer la produccion para la docencia, en generd muy baja, lo cua se
encuentra directamente ligado a la cuestion de la dedicacion y a la
implementacion y cumplimiento de la carrera docente.

- Extender € término de las dedicaciones docentes, ya que las de un
cuatrimestre de duracion no ayudan ala consolidacion de unaplanta docente.
Asimismo es aconsgjable evitar |a excesiva rotacion de personal.

- Adoptar sistemas de informacién abarcativos del conjunto de la planta
docente, de modo tal quelos planes de laUniversidad, los resultados de las
evaluacionesy otros datos fundamental es parael trabajo académico lleguen
atodo € persona docente.

- Procurar modalidades de capacitacion mas flexibles, modulares, dentro de
una linea de educacion permanente que no descarte las técnicas de la
modalidad a distancia, con materiales adecuados para la solucién de
inquietudes en torno a model o de ensefianza-aprendizaje de la ingtitucion.

Estudiantesy graduados
En cuanto a este aspecto se aconsgja
- Continuar lasinvestigaciones sobre | os aspectos vinculados con ladesercion
y ampliar € uso delos resultados de la Prueba de Aptitud Académica, afin
de utilizarlos en d trabgjo tutorial en general y en la labor de todos los

docentes.

- Crear un adecuado sistemade seguimiento de las pasantias paraarticularlas
de manera conveniente con & aprendizaje.

- Implementar modos de seguimiento de graduados, con el objeto de
comprobar la caidad de los conocimientos impartidos, la insercion y €
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rendimiento profesional, e grado de aceptacidn en los espacios laboralesy
el logro de las habilidades propuestas como base parad perfil del egresado.

Ensefianza-aprendizaje

Se sugiere en este punto:

Insistir en la gpropiacion, por parte de todo € persona académico, de un
modelo centrado en e sujeto que aprende, con las consecuencias que esto
implicaen las précticas educativas y con la madurez pedagdgica necesaria
como parallevar adelante procesos innovadores.

Extender € sistema tutorial, puesto en préctica este afio con los aumnos
recién ingresados, atodas|as carreras, afin de superar laexcesivaconfianza
en los grupos pequerios y en lainformalidad.

Profundizar |aformacion pedagdgica como unatarea constante paralograr
en todalaingtitucion las capacidades necesarias paraeval uar y paraconducir
procesos creativos de autoevauacion y coeval uacion.

Extender los encuentros de reflexion de la Facultad de Disefio y
Comunicacion a resto de la ingtitucidn, tanto por facultades como entre
facultades.

I nvestigacion

En este campo se recomienda:

Definir e conceptoy los objetivos deinvestigacion y desarrollar unapolitica
para |os distintos espacios académicos, sin cagr en un criterio anico.

Coordinar las actividades de investigacion, buscar apoyos a las mismas 'y
asegurar €l aporte de las unidades académicas.

Organizar dispositivos de evaluacidn de los proyectos de investigacion, con
participacion de representantes de las diferentes facultades.

Incorporar a la catedra como uno de los espacios de investigacion para
contribuir ala incentivacion de docentes y estudiantes en esta actividad.
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- Implementar efectivamente un programa de iniciacion a la investigacion
gueinvolucreadocentesy estudianteseimpul sar las asesoriasy consultorias
alas empresas, sobre la base de ofertas de investigaciones valiosas para
las mismas.

- Puesto que d arancelamiento de la investigacion congtituye una barrera
més d desarrollo de la misma, ofrecerla de manera abierta, a igua que
idiomas e informética.

Extension
Al respecto se sugiere:

- Compatibilizar ladefinicion del concepto y |os objetivos de la extension con
los criterios mas comUnmente aceptados por la comunidad universitaria, a
fin de desarrollar una politica de participacion en la misma de los digtintos
sectores académicos.

- Coordinar las actividades de extension y buscar apoyos a las mismas,
manteniendo la iniciativa y los aportes de las diferentes unidades
académicas.

- Incorporar la extension a quehacer de las carreras y de las distintas
asignaturas, con miras a enriquecimiento de las practicas de ensefianza
aprendizaje.

Posgrado

Se recomienda lo siguiente:

- Lograr quelos posgrados se gjusten en un todo alanormativavigente en el
orden nacional, en especia en lo referente ala necesidad de relacionarlos
con la produccion de investigacion en apoyo a las otras funciones de la
Universidad.

- Pantear una politica de posgrado basada en su propio desarrollo, con la
participacion del conjunto de la comunidad académica.

- Impulsar lainvestigacion en € seno de laingtitucién mediante € desarrollo
de modelos, la provisidn de tutores, temasy lineas de trabgjo tendientes a
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promover laredizacion detesis. (cuyaausenciaesta directamente relacionada
con la escasez de lainvestigacion)

- Incorporar una mayor proporcion de materias metodolOgicas asi como
docentes vinculados a esta actividad en € grado con € objetivo de mejorar
lainvestigacion.

Relaciones nacionales e inter nacionales

Se aconsgja

- Formular una politica expresa de relaciones nacionaes e internacionales,
gue sirva de orientacién alas unidades académicas para el establecimiento
de convenios con diferentes organismos.

- Contar con unainstancia coordinadora de | as relaciones nacionaes e
internacionales afin de quelas distintas acciones emprendidas|ogren mayor
coherenciay eficacia.

- Buscar en e orden naciond e internacional mayor protagonismo a traves
deaportesy delapresenciadel cuerpo académico delaingtitucion, ampliando
la participacién de éste en tales actividades.

- Fomentar una mayor presencia de la Universidad en e orden nacional, no
solo por € vaioso aporte de personalidades extranjeras, Sino también por
una politica mas activa de articulacion interingtitucional.

Biblioteca

Se sugiere:

- Coordinar lademanda de las diversas unidades académicas.

- Abrir unalineapermanente, através de cursosy seminarios, de capacitacion
del usuario, tanto estudiantescomo docentes. Esto incrementariaatin més

e valioso servicio que se presta 'y que es reconocido por la comunidad
universitaria.
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Infraestructura

Se recomienda:

Relacionar € plan de desarrollo fisico con € planeamiento estratégico dela
Universidad.

Proyectar su crecimiento més alla del afio 2003.

Dar prioridad alasolucion del problemadd estacionamiento paralaadecuada
insercion del establecimiento en la zona de influencia,

Estructura organizativa

Al respecto se sugiere:

Continuar con € proceso de superacion de lainformalidad en lagestion, en
especial para asentar la normativa y las decisiones en registros y en
materiales escritos.

Proseguir lalineade descentralizacion, con lacreacion de cuerpos colegiados
gue profundicen lalabor de los ya existentes.

Llevar alapracticaacciones de capacitacion y de promocion del personal.
Se considera importante en este sentido € impulso actua tendiente a una
politica de formacion de recursos humanos.

Metas institucionales

En este aspecto se aconsgja

- Mantener actualizado € plan estratégico y otorgar mayor participacion
a conjunto de lainstitucion en lamarcha del mismo. En torno de este plan
se generamucha informacién que deberia ser puesta adisposicion de toda
lacomunidad, afin deir més aladd esfuerzo por lograr la apropiacion de
la“visgon” y “lamisiéon”.
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ANEXO

Comentarios del Rector dela Universidad de Paler mo
Ing. Ricardo H. Popovsky

Buenos Aires, 26 de abril de 2000

Lic. Ernesto Villanueva

Presidente

Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
S / D

De mi mayor consideracion:

De acuerdo a su peticion, tengo € agrado de
dirigirme a Usted con la findidad de adjuntarle una version resumida de las
consideraciones presentadas € 28 de diciembre de 1999 d informe de Evaluacion
Ingtitucional ExternadelaUniversidad de Palermo efectuado por laCONEAU.

Masdladelasdiferencias de opinidn respecto
de los procesos y andlisis consignados, no nos cabe duda de las intenciones de
su Comision en cuanto a convertir la evaluacion ingtitucional efectuada en un
instrumento (til para € meoramiento y avance de nuestra ingtitucion. Una
reflexion serena respecto del texto del documento muestra diferencias entre
algunos delos criterios sustentados por € Comité de Vidta, vdidos por cierto, y
la vison y mision institucional, vaidos también y que presentan modelos
aternativos para abordar la educacion superior. Ambas posturas exhiben un
gemplo més de lariqueza y diversidad de ideas que hacen a la Universidad
contemporanea y que seguramente colaboraran a conducir la educacién
argentina hacia un camino de excelenciaen e marco del respeto de lalibertad
y laautonomia

El gercicio delaautoevauaciony lassucesivas
viditas de evaluacion externa recibidas por nuestra Universidad constituyeron
hitos en su evolucidn e impulsaron cambios postivos. En particular, fue un
elemento catalizador de dos acciones que antes estaban previstas para una
segunda etapa evolutiva. Una de elas es la implementacion de la Carrera
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Docente como proceso de crecimiento del claustro en la Universidad v,
paralelamente, como programa de capacitacion formal y continua para la
docencia, y la segunda es un mayor impulso alos Programas de Investigacion
y Desarrallo.

Cabe sefialar que, a consecuencia de lo
expresado en e informa de la CONEAU y de |os intercambios efectuados, el
Consgo Superior Universitario determind que € impulso a lainvestigacion asi
COMo otros aspectos académicos y organizativos sean priorizados dentro del
Plan de Desarrollo de la Universidad para los proximos diez afios.

En suma, el proceso de evaluacién ha
contribuido a la consolidacion de la Universidad de Palermo como “Una
Universidad independiente dedicada a servicio publica’.

Deseo reiterarle e agradecimiento de nuestra
Universidad por la labor efectuada por é Comité Evauador, por los miembros
de su Comisién Nacional de Evaduacion y Acreditacion Universitaria 'y por
Usted en particular. Le salulda muy atentamente

Ing. Ricardo H. Popovsky
Rector
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CONSIDERACIONES GENERALESDE LA UNIVERSIDAD DE
PALERMO AL INFORME DE EVALUACION EXTERNA DE LA
CONEAU

Abril de 2000

1. RESUMEN

La Universidad de Palermo desea agradecer a los miembros de la Comision
Naciona de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, a sus directivos y staff,
asi como a Comité de Visitae esfuerzo que significo € trabajo efectuado.

En cuanto alo expresado en € informe, s bien el resultado genera expresado
es bueno, pues se reconoce e nivel académico alcanzado, la conducta honesta
de la Universidad y la claridad y profundidad con la cual efectu6 su
Autoevauacidn, la Universidad considera que dicho texto:

Cuestiona & modelo y proyecto ingtitucional adoptado por la Universidad
de Paermo en gercicio de su autonomia, un model 0 moderno que incorpora
laflexibilidad y € cambio permanente que caracterizan no sdlo alasociedad
actua sino a universidades de reconocido prestigio en € mundo.

No reflegja en forma totalmente objetiva la redidad de la Universidad de
Palermo en € contexto de la educacion superior argentina

Omite considerar datos y encuestas de opinion muy relevantes, como por
gemplo, & hecho de que & 79% de los estudiantes recomendase a sus
profesores o que e 94,5% de los profesores expresara que existe libertad
de cétedraen la Universidad parallevar a cabo sus actividades.

Incluye agunas expresiones subjetivas o juicios de vaor que no deberian
formar parte de una evaluacion institucional.

Pone mas énfasis en la critica que en la valoracion de o positivo o en la
recomendacién constructiva.

No reflgaciertoslogros delaUniversidad ni su contribucion alainnovacion
del sstema universitario, como por gemplo, la acreditacion que la propia
CONEAU le ha otorgado a todos los posgrados presentados para su
evaluacion por esta Universidad, y los cuales se distinguen por conformar
un sistema flexible e integrador de maestrias individudizadas y de dto
reconoci miento académico.
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No destaca el esfuerzo de Palermo por reunir un claustro académico
atamente sgnificativo, con un crecimiento sostenido, tal como lo demuestran
el gréficol ylaTablal a fina del presente documento.

No reflgjatotalmente e crecimiento sostenido de lamatricula estudiantil de
Paermo, lo cual, en cierto modo, podria considerarse un indice de calidad,
maxime cuando un ato porcentaje delosingresantes son atraidos en funcién
del arecomendaci 6ndeotros est udi antes y ref erent es soci a es. \er Gréfico
[l d final del presente documento.

En términos generales, no vaora € significado en cuanto a calidad y
prestigio internaciona queimplican las relaciones académicasinternacionaes
de Palermo, tal como Yale, Harvard, New York, Paris Il1l, UNESCO y
minimiza sus vinculaciones nacionales tanto universitarias como con
organismos y empresas publicas y privadas.

No pone de relieve € esfuerzo redizado por la Universidad en conformar
unadelasmegjoresbibliotecas del sistemauniversitario privado desarrollada
en poco menos de diez afos, ademés de otros recursos para el aprendizaje.
No se valora con relevancia € enorme esfuerzo de la Universidad en
establecer un fuerte programa de Becas y Asistencia Economica a
estudiantes de bajos recursos asi a como sus programas de apoyo a la
comunidad y ONG.

No reflgja totaimente € esfuerzo y la inversion de la Universidad en sus
facilidades edilicias y de equipamiento, ain cuando la Universidad no ha
recibido subsidio aguno paraéello, tal como se demuestraenla Tabla Il al
fina del presente documento.

Se contrapone con la eval uacion externa ef ectuada por un Comité de Pares
Evaluadores conformado por rectores y vicerrectores universitarios
pertenecientes al CRUP: Consgjo de Rectores de Universidades Privadas,
el cua avalado por su Comision directiva, ponderd positivamente la calidad
de la Universidad de Paermo, asi como su pedido de reconocimiento
definitivo.

Ta como se expresd, més ala de las diferencias de opinion y de los andisis
consignados, reiteramos que no nos cabe dudade lasintenciones de su Comision
en cuanto a convertir la evaluacion institucional efectuada en un instrumento
Util para el mejoramiento y avance de nuestra ingtitucion.

Una reflexion serena respecto del texto del documento muestra diferencias
evidentes entre algunos de los criterios sustentados por € Comité de Vista,
vdidos por cierto y la visén y mison ingtituciona, vaidos también, y que
presentan model os alternativos para abordar 1a educacién superior.
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Ambas posturas exhiben un gemplo mas de lariqueza y diversidad de ideas
que hacen ala universidad contemporaneay que seguramente colaboraran a
conducir la educacion argentina haciaun camino de excelenciaen € marco del
respeto de lalibertad y la autonomia.

El gercicio de la autoevaluacion y las sucesivas visitas de evauacion externa
recibidapor nuestra Universidad congtituyeron hitos en su evolucion eimpulsaron
cambios positivos.

En particular a la visita efectuada por la CONEAU y € fuerte debate que
generd en e seno ddl claustro € andlisis del presente informe de evauacion
externafue un elemento catalizador de dos acciones que antes estaban previstas
para una segunda etapa evolutiva. Una de €ellas es la implementacion de la
Carrera Docente, como proceso de crecimiento del claustro en la Universidad
y paraldamente, como programa de capacitacion formal y continua para la
docencia; y la segunda es un mayor impulso alos Programas de Investigacion
y Desarrollo. Esta Ultima en particular, ha definido la instrumentacion de una
politica activa de consolidacion del claustro y acciones de investigacion asi
como de programas de cooperacion, servicio y desarrollo, todos con mirasala
obtencion de resultados evidenciables.

Finalmente, las Reflexiones y Recomendaciones efectuadas por la CONEAU
y lasgpreciacionesincluidas en @ informe de estaUniversided remitido aUstedes
el 28 de diciembre proximo pasado, han servido para € debate y elaboracion
dd Plan de Desarrollo de la Universidad de Palermo para la proxima década
(2001-2010), que se encuentra en su etapa fina de aprobacién por parte del
Consgjo Superior Universitario.

2. ASPECTOSMETODOLOGICOS

2.1. Resultados gener ales

Los resultados globales del Informe de Evaluacion Ingtituciona externa de la
Universidad de Palermo -tal como seindicd- son muy favorables, reflgan logros
académicosimportantesy un desarrollo sostenido y adecuado paraunaingtitucion

que inicié sus actividades hace menos de diez afios.

Si setieneen cuentaque € objetivo fundamental de unacomision de evaluacion
externa es constatar que lo que la universidad dice que hace, lo lleva a cabo,
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gue lo recomendado en su Autoevauacion o ha concretado y que € resultado
general de sus procesos es € crecimiento académico cualitativo y cuantitativo
simultaneo, seria una evidencia fundamenta para otorgar la acreditacion ala
Universidad de Palermo.

2.2. La Evaluacién Externatres afios después de la Autoevaluacion

Una medida de la excelencia de unaingtitucion es la claridad y honestidad con
gue efectlia su proceso de Autoevauacion, pero lamejor prueba de su solidez
organizaciona y delacoherenciay eficaciaen su direccidén esquelauniversidad
cumplatodo aquello que promete que va hacer como resultado de tal proceso
de Autoevauacion y demuestre con hechos evidenciables que megjoray se
desarrolla en forma permanente.

El proceso de Autoevauacion fue desarrollado durante € afio 1996 y la visita
del Comité de Pares Evaluadores de la CONEAU fue efectuada en abril de
1999.

El tiempo transcurrido entre ambos eventos cred una oportunidad excelente
para constatar S |0 comprometido por la Universidad durante € proceso de
Autoevaluacion y en su Plan de Desarrollo se ha llevado a cabo o no.

Es por elo que, en ocasion de la visita dd Comité, la Universidad redizo un
serio esfuerzo a efectos de evaluar € estado de avance en la concrecion del
programa de desarrollo. El resultado fue volcado en un documento y entregado
al Comité de Pares Evaluadores.

Resulta sorprendente que dicho documento y la poderosa herramienta que
significaba a efectos de la evaluacion externa no fue tenido en cuenta con €l
criterio expuesto, por lo cual, la comunidad universitaria ha visto frustrada su
aspiracion de que € Comité haya comprobado y expresado que:

Todo lo prometido en € informe de Autoevauacion fue cumplido y que la
Universidad de Palermo ha transitado un camino de mejora continua e
incremento permanente de su calidad en los afios transcurridos desde que dicha
Autoevauacion tuvo lugar.
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2.3. La contextualidad temporal, evolutivay local del informe

El informe no ubica en un sentido redlista a unaingtitucion dentro de laredidad
argentinay establece criticas genéricas que abarcarian tanto instituciones con
siglos de experiencia o con menos de una década de funcionamiento.

Se observa que las variables de tiempo, econdmicas, socialesy de aprendizaje
aque serefiere d informe, constituyen planteami entos deseabl es de realidades
digtintas y que, aln asi, tendrian dificultades insodayables de cumplir con su
cometido utdpico.

Debe destacarse que la CONEAU en su documento “Lineamientos para la
Evaluacion Institucional”, establece el criterio expuesto por la UP para
Evaluaciones Externas.

En suma, d informe deberia haber sido contextuaizado en base a lavisiény
mision de laUniversidad; laépoca; € contexto econdmicoy social argentino; €
contexto universitario argentino; los recursos y fuentes de financiamiento; la
etapa evolutiva de la Universidad.

2.4. El informeno exponefortalezasinstitucionalesy enfatiza lacritica

Una evaluacion justa evalUa los puntos fuertes de una Universidad del mismo
modo que los débiles. Los logros dignos de mencionar y/o los potenciales
deberian ser elogiados.

La Universidad esperay se merece una critica constructiva y honesta; pero
desatender e lado positivo de la evauacion puede disminuir tanto la utilided
como lavalidez de unaobservacion negativa. Esméaslaevauacion delos hechos
positivos permite mantenerlos reforzarlos y discriminar entre lo que debe
permanecer y lo que debe cambiar.

Llama la atencién a la comunidad universitaria de Palermo € énfasis que se
poneen lacriticay lo poco que se destacan en e informe sus caracteristicas de
cdidad, asi como sus logros significativos.

Durante la visita dd Comité también se puso en manifiesto entre alumnos,

profesores, funcionarios 'y directivos de la Universidad, € énfasis que se hacia
en labusqueda de dificultades o de criticas.
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2.5. Falta de comprension de la complejidad de modelo

El Comité de Pares Evaluadores sefidla en multiples ocasiones en su informe
gue considera “complegjo” comprender € modelo de funcionamiento de la
Universidad.

Unarazdn puede ser que la Universidad no haya sabido explicar e mismo, otra
podriaser que e Comité no estuviese familiarizado con estructuras curriculares
y organizacionales como las implementadas por la Universidad de Palermo, o
bien, que sostenga una posicién contrariaa dlas.

Se desconocen tales razones, pero es evidente que esta dificultad ha generado
malos entendidos y es probable que muchas de las inferencias erroneas del
informe tengan su origen en esta falta de entendimiento.

2.6. Lainclusiéon de recomendaciones del modelo a seguir

Lasrecomendacionesdel Comité de Pares Eval uadores deberian ser efectuadas
en e marco de lo establecido por la propia CONEAU en su documento
“ Lineamientos para la Evaluacién Institucional” que dice:

“Encuantoal “ paraqué’ delaevaluacioninstitucional, ella debe
servir para interpretar, cambiar y mejorar y no para normatizar,
prescribir y mucho menos como una “ actividad punitiva” .

Se perciben en @ informe concepciones de organi zaci dn académicaqueintentan
ser presentadas como & modelo a seguir y no como aternativas.

2.7. Requerimiento de una organizacion centralizada

Launiversidad sustenta su derecho ala autonomiay a definir su propia Vision,
Misiony Proyecto Ingtituciond, asi como sus model os de organizacion funciond.

En d informe se insiste en recomendar la centralizacion para dirigir y orientar
ciertas funciones universitarias, por gemplo, toda la investigacion, toda la
extension o todas las vinculaciones internacionales, por solo citar algunos
gemplos.

De hecho, |as vertientes contemporaneas de organi zaci On se decantan por evitar
estos sistemas centralizados, dado € aumento burocrético que esto implicay €l
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consiguiente riesgo de poner “puertas al campo” que seria la regularizacion
administrativa los procesos de creacion e investigacion.

Es asi, que gran cantidad de modelos universitarios estan totalmente
descentralizados en € ambito de la investigacion. Sélo existen 6rganos no
burocréticos de financiacién y soporte, pero nunca de direccion.

LaUniversidad de Palermo se mueve haciaun desarrollo de lainvestigacion, la
extension y las vinculaciones internacionales pertinente y con organigrama
horizontal descentralizado y no vertical. En definitiva, la pregunta que deberia
hacerse el Comité no estanto s debe existir centralizacion o descentralizacidn
sno s laorganizacién cumple con losobjetivosy demuestraeficaciay pertinencia

2.8. El informe debe basar se en hechos y mediciones

Por tratarse de hechos socialesy no natural es se reconoce que laevaluacion es
complegja e implica valores e ideologias del evauador pero éstos deben ser
claramente consignados. Dichos valores e ideologias no son verdades sino
preceptos, ain cuando se formulen en carécter de normas.

Metodol 6gicamente, un informe de evaluaciéon externa deberia diferenciar
resultados basados en |a constataci 6n de hechos, datos o evidencias de conductas
y précticas de otros resultados que se apoyan en apreciaciones subjetivas o
juicios de vaor de uno o todos los integrantes de una Comision eva uadora.

Este informe no discriminaentre estas dos grandes variables, o cual no permite
diferencialo que son hechos demostrables y aquello que responde a la propia
Mision de estaingtitucion en particular.

Asimismo, llama la atencion que no se valore la opinion de la Comunidad
Académica de profesores, estudiantes y directivos a la hora de expresar
opiniones en & informe. En efecto, no se ha tenido en cuenta las encuestas
tomadas aestudiantesy profesorestranscriptasen € informe de Autoeva uacion
de la Universidad.

Se han omitido también la gran mayoria de las respuestas favorables emitidas

personalmente a Comité de Pares Evaluadores en ocasidn de su visita a la
Universidad.

INFORME DE LA UNIVERSIDAD DEPALERMO - 105



2.9. Las expresiones ambiguasy subjetivas

La redaccion del informe reflgja ambigiiedad y doble lenguaje a utilizar
expresiones verbaesy cdificativas que, en multiples oportunidades, convierten
evidencias positivas en negativas.

A continuacién se expondran agunos g emplos que ilustran |o expuesto:

1. Seincluyen apreciaciones inaceptables por dudosa validez Por g emplo,
al referirse alasrelaciones nacionales einternacionaesy evidenciar que existen
programas de cooperacion en ambas areas, se expresa (ver pag. 56 del informe
dela CONEAU):

“gue este claro énfasis que se hace de las relaciones
internacionales, entrafia el riesgo de aislar a la Universidad de
Palermo de la comunidad académica local” .

Es evidente que no puede establ ecerse unarel acion causa efecto que justifique
lo expresado.

2. En otro parrafo se expresa una conclusion falsa obtenida a partir del
desconocimiento del model o tedrico adoptado por la Universidad. En efecto, se
dice:

“En el marco de dicho modelo liberal se valora la flexibilidad en
la formacion académica y profesional impartida con vistas a la
adaptacion a los requerimientos del contexto. Esto se logra
fundamentalmente a través de la flexibilizacion de los planes de
estudio de las carrera; en otros términos, multiplicando lo mas
posiblelasopciones curriculares a disposicion de los estudiantes.”
(ver pag. 15 del informe CONEAU)

“Multiplicar lo mas posiblelasopcionescurriculares’ esunaconsecuencia
delaflexibilidad curricular y no su objetivo. El fundamento filosofico del modelo
adoptado privilegiad gercicio delalibertad de aprendizaje. Lo expresado en €
informe constituye una mencion peyorativa de una concepcion tedricasdliday
gue menoscaba la riqueza de un modelo humanista para convertirlo en un
emergente del pragmatismo del mercado.
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3. Otro gemplo de subjetividad 1o da @ parrafo siguiente (ver pag. 25 dedl
informe de CONEAU)

“..laofertaacadémica, al igual quela estructura misma, presenta
una excesiva movilidad, que se estima puede atentar contra la
consolidacién del proyecto académico. En segundo término, este
andlisis abre un interrogante sobre |os criterios institucionales a
partir delos cuales se define la oferta académica, que en algunos
casos se presentan como erraticos’ .

La conclusion obtenida en este parrafo es insostenible. Inferir sin pruebas que
no existe un planeamiento es peyorativo, mucho mas cuando muchos cambios
surgen de las recomendaciones del proceso de autoevaluacion puesto en
conocimiento de la CONEAU.

LaUniversdad de Palermo se hadesarrollado siguiendo un plan preciso que ha
sido gustado afio tras afio. No podrian ser imaginados logros ingtitucionaes
como los acanzados sin una planificacion adecuada. Que € Comité no haya
considerado o no comprenda cua ha sido € plan y model os adoptados por la
Universidad no justificaconsiderar erréticos | os pasos dados en la conformacion
de la estructura académica actual.

4. Prima también en € modelo de evaluacion adoptado por € Comité un
concepto mecanicista heredero de la revolucion industrial donde se busca
predecir en base a la experiencia los resultados de los procesos. Esto no es
valido, pues la parametrizacion de un proceso en base a un modelo distinto del
adoptado para su concepcion genera conclusiones falsas.

Por gemplo, e Comité de Pares Evaluadores expresa su dificultad para definir
larelacion entrelos planes de estudio y € perfil del egresado cuando setratade
modelos individuaizados.

Se busca entender el paradigma de los planes de estudio organizados en base a
modelo delaeducacion liberd, (que no debe confundirse con € sistema politico
liberd 0 & modelo neoliberal) mediante & paradigma de los planes de estudio
rigidos y planificados asumiendo una relacién de causa-efecto entre € plan de
estudio y € perfil deseado del egresado.

Cabe condignar que € sistema universitario mas grande del mundo occidentd,
el quemésaumnosy egresadostiene, esdecir, & estadounidense esté organizado
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bajo € modelo delaeducacion liberal. Enélosd claustro no planificaapriori €
curriculo aseguir por cada alumno en base al perfil del egresado aformar -que
se asume imposible de conocer- sino que se construye entre e aumno y su
tutor arededor de un nlcleo comin y pautas que guian la seleccion de cursos
especializados. Una prueba de que ésta es una opcion posible y adecuada es
que lasalidalabora de los egresados es excelente.

2.10. Sobre las definiciones adoptadas
Interpretacién de la definicién de Extension

LaUniversidad no coincide con ladefinicién delafuncion de Extensionincluida
en e informe, cuando indica (ver pag. 20 del informe de CONEAU) que: “ el
concepto de extension mas comunmente aceptado” es el definido en la
LES, art. 28inc. €) :

“ Extender su accién y sus servicios ala comunidad, con el fin de
contribuir a su desarrollo y transformacion, estudiando en
particular los problemas nacionales y regionales y prestando
asistencia cientifica y técnica al Estado y a la comunidad” .

No es cierto que éste sea un concepto cominmente aceptado. Laredaccion de
laLey no previo que dicho articulo representase una definicion.

Es discutible que “prestar asistencia cientifica y técnica al Estado y a la
comunidad” esun deber detodas|as Universidades o unaactividad de extens6n
y no que debe ser considerada como unafuncién adiciona de“ Transferenciao
Servicio”.

Laconcepcidn de Extension universitariaalaque apelala Comision eva uadora
es uno de los modelos, no € Unico. Existen otros, como € adoptado por la
Universidad de Paermo, que se refiere a extender € curriculo més dlade lo
especificado en € plan de estudios y también en brindar aportes culturales,
socides, econdmicos y académicos a la propia comunidad universitaria, asi
como desarrollar actividades abiertas y que colaboren con la sociedad en que
estainmersay pertenece.
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Requerimiento de integrar la docencia, investigacion y extension en
todos los procesos

El Comité degja entrever en su informe que deben integrarse las funciones de
docencia, investigacion y extension en todas las unidades y procesos de la
Universidad.

Laley 24.521 de Educacion Superior noimponeta modelo. Tratadosfil osoficos
sobre esta naturaleza indican que estas actividades deben reflgarse en toda
ingtitucion universitaria, pero no necesariamente en cada uno de |os programas
y proyectos de la Universidad.

No existeingtitucion universitariaen € mundo donde cada programaincluyalos
treselementos. Delo que setrataes que laUniversidad respondaen su conjunto
Y no necesariamente en todas sus partes con estos tres principios.

LaLeyylaAutonomia

LaL ey de Educacion Superior reconoce que laformaen que cada Universidad
desarrolle susfunciones, las areas académicasy carreras, susformade gobierno,
etc., seran determinadas libremente por cada Universidad en € marco del
gercicio de la Autonomia que le otorga la Constitucién Nacional.

Las Universidades en € mundo muestran una enorme variedad de modelosy
estructuras sin que esto sea necesariamente un indice de mayor o menor calidad.
Es por elo que € respeto por la diversidad y la autonomia universitaria se ha
convertido en unapiedra basa de todos los sistemas universitarios.

LaUniversidad de Palermo coincide en su concepcion delaUniversidad con lo
expresado por laLey y asi lo haexpresado en su Visony Misién, pero sustenta
y defiende su derecho y € de toda universidad a definir y desarrollar su propio
proyecto ingtitucional.

Sobre la participacion docentey la Autonomia

El articulo 33y & 29 delaley definen claramentelaautonomia delaUniversidad
para establecer su relacion con los docentes, “ asegurando lalibertad académica,
la igualdad de oportunidades y posibilidades, la jerarquizacion docente, la
corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, asi
como laconvivenciaplurdistade corrientes, teoriasy lineas deinvestigacion” .
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En € Informe seinvocala LES a efectos de justificar una supuesta exigencia
de una mayor participacion docente. La Universidad esta de acuerdo con este
requerimiento y considera que es un error del Comité indicar o contrario en un
parrafo para luego reconocer en otro que se han establecido formas mas
participativas.

2.11. Muestra de algunos error es consignados en €l Informe

Larevison dd Informe de CONEAU muestraun grupo grande de inexactitudes
y errores que en razon de brevedad solo se consignarén algunos.

Ejemplo 1:
Se dice en la pagina 31 del Informe CONEAU: “a ) Carreras de
grado y posgrado ..... En el caso de la Facultad de Arquitectura,
ésta tenia proyectada una maestria en su plan de desarrollo de
1996, que no se ha concretado ...... !

Lo que en redidad se dice en la pagina 302 del Informe de Autoevauacion,
cuando se transcribe el plan de desarrollo es que dicha Maestria serd
implementada en e Periodo 1998-2002. Su puesta en marcha esta prevista
para Marzo del afio 2001.

Ejemplo 2:

Se dice en la pagina 54 del Informe CONEAU: “ 4. DOCENTES.
4.7. Sstema de eval uacion de desempefio... La dificultad del sistema
de evaluacién vigenteradica en que los docentes desconocen cOmo
se los evalla, tanto en lo que se refiere a los criterios utilizados
como a los resultados obtenidos. Esto priva al docente de una
valiosa informacion para fortalecer su desempefio y mejorar la
calidad de la ensefianza...-”

L os docentes son informados de | os resultados de laeval uacién delas encuestas

referidas, |0 que no conocen es & nombre de los aumnos que responden alas
encuestas puesto que las mismas son anénimas.

Ejemplo 3:
Sediceenlapagina 72 del Informe CONEAU: 9 POSGRADO 9.1.
Oferta... La Maestria en Direccion de Empresas fue disefiada
durante 1997, con la asistencia de la Universidad Catolica de
Lovaina...”
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Esto es incorrecto. No se contd con asistencia de la Universidad Catélica de
Lovaina sino dd claustro de profesores de la citada Universidad, coordinados
por e Dr. Jacques Lambin.

Ejemplo 4:
Se dice en la pagina 74 del Informe CONEAU: 9. POSGRADO
9.4. Relacidn con la docencia de grado, la investigacion y la
extension. (En la Maestria en Derecho) ... Los seis docentes con
dedicacion exclusiva no han adquirido el nivel y experiencia
necesarios para desempefiarse como docentes-investigadores de
la Maestria” .

L os docentes referidos en esta nota son representantes del mas ato nivel en
investigacion en Derecho ddl pais.

Cabe sefidar, que la Maestria de la Universidad de Palermo en Derecho ha
sido acreditada con la categoria“A” por la CONEAU, que expresa:

“ En conjunto, el cuerpo docente posee experiencia en formacion
de posgrado, su nivel académico y jerarquia profesional es de
excelencia y su dedicacion es adecuada a las necesidades de la
carrera, teniendo en cuenta las caracteristicas y tradiciones
disciplinarias” ... De acuerdo a las areas disciplinarias, es
relevante el analisis de las trayectorias de investigacion y/o
profesionales en funcién de los parametros reconocidos por €l
CONICET...”"

Es contradictorio, entonces, y resulta ofensivo para € claustro decir que los
seis docentes con dedicacion exclusiva no han adquirido el nivel y
experiencia necesarios para desempefiar se como docentes-investigadores
de la Maestria. Se transcribe a continuacidn la némina de los docentes con
dtadedicacion (full-timey part-time) dudidos:

Prof. Roberto Saba, Master en Derecho. 1995, Yae University. Ph.D Yae
Candidate, investigaciéon de Doctorado en Curso: “Democracia liberal,
deliberacion publicay educacion obligatorid’.

Prof. Martin Bémher, Master en Derecho. 1990, Yde University, PhD.
Y ae Candidate. Investigacion de Doctorado en curso: “La concepcion del
derecho y la educacion juridica’.
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Prof. Martin Farrel, Doctor en Derecho y Ciencias Sociaes, 1974 UBA,
Juez de la Camara Naciona de Apelaciones en lo Civil y Comercial.

Prof. Lucas Grosman, Master en Derecho 1999. Yale University.

Prof. Jaime Malamud Goti, Doctor en Derecho, 1976. UBA Visiting
Professor, Miami University.

Prof. Carlos Rosenkrantz, Master en Derecho, 1987, Y de Univerdty, Doctor
en Derecho, Yde Universty, 1989. Visting Professor, School of Law, NY U.
Prof. Alberto Bueres, Doctor en Derecho, UBA, Presidente de la Camara
Nacional de Apeaciones en lo Civil y Comercid, tratadista de Derecho
Civil.

Prof. Marcelo Alegre, Master en Derecho Yae University, Ph.D. en
Derecho New York University.

Ejemplo 5:

Se dice en la péagina 79 del Informe CONEAU: “12.
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 2.1. ¢) condiciones de
habitabilidad y seguridad apropiadas...S bien en algunos casos
Se previeron sistemas contra incendio, |os medios de circulacion y
salida resultan insuficientes en caso de siniestro.... En los nuevos
edificios, no se han mantenido y profundizado las medidas de
seguridad adoptadas en algunos de los anteriores... no se ha
mantenido la practica adoptada en algunos de los anteriores que
contaban con puertas de seguridad de apertura hacia fuera para
facilitar la evacuacion” .

No es correcto lo dicho por € Comité en este aspecto. Todos los edificiosde la
Universidad cuentan con las habilitaciones correspondientes y ello puede ser
verificado concurriendo avistar losedificios. Es evidente que no se harealizado
laverificacion correspondiente. Los nuevos edificiosincluyen todoslos sistemas
de deteccion de incendio que exigen las reglamentaciones vigentes asi como
sus puertas de seguridad abren hacia fuera para facilitar la evacuacion.

Ejemplo 6:
Se dice en la pagina 93 del Informe CONEAU: “ Capitulo 3:
RECOMENDACIONES, Investigacién... Puesto que el
arancelamiento de la investigacién contribuye una barreramasal
desarrollo de la misma, ofreceria de manera abierta, al igual que
idiomas e informética...”

Es totalmente falso que la Universidad arancele la investigacion.
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3. SINTESIS EXTRACTADA DE LA EVALUACION EXTERNA
REALIZADA A LA UNIVERSIDAD DE PALERMO POR EL
CRUP

Resultardevanteen € andlisisdd informedela CONEAU contrastar € mismo
con losresultados de otrasinstancias eval uadoras efectuadas por parte de pares
ingtitucionales.

El Ministerio de Cultura y Educacion solicité a Consgo de Rectores de
Universidades Privadas (CRUP) la evaluacion externa de la Universidad de
Palermo requiriendo su opinion con respecto a s debia 0 no otorgarse su
reconocimiento definitivo. A talesefectos, launiversidad remitié s multéneamente
a CRUPYy ala CONEAU, los mismos documentos incluyendo € informe de
Autoevaluacion.

El Comitéde Visitadel Consgjo de Rectores de Univers dades Privadas efectud
su visitade evaluacion externaen octubre de 1998y se congtituyd delasiguiente
forma:

Universidad del Salvador, Sr. Rector Lic. Juan Algjandro Tobias. En
cumplimiento de su mandato asigtieron € Lic. Javier Alonso Hidalgo,
Vicerrector Académico, y € Dr. Pablo Varela, Secretario General.
Universidad de Mendoza, Sr. Rector Dr. Juan Carlos Menghini y € Dr.
Juan Carlos Pereyra, Coordinador Genera de Planeamiento.

Universidad Catdlica de Santa Fe, Sr. Rector Arg. José Maria Passeggi.

LaUniversidad hace suyacomo parteintegral de susconsideracionesd Informe
CONEAU, lasintesisfinal delaeva uacion externa efectuadapor € Comitéde
Pares Evaluadores del Consgjo de Rectores de Universidades Privadasla cua
dice:

“ Ante la informacion producida por la Universidad de Palermo y
procesada por este Comitéy luego de mantener reuniones con su Consegjo
Superior Universitario, presidido por el Rector y con los Cuer pos Directivos
de las respectivas Unidades Académicas, presididos por sus Decanos,
escuchar sus exposiciones y verificar “in situ” las instalaciones y la
documentacion presentada, puede expresarse que la Instituciéon cuenta
con dos aspectos que le dan una configuracion particular y unaidentidad
diferenciada en el ambito de la Educacion Superior.
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Estos son: la interdisciplinariedad y la innovacion.

El primero de ellos queda evidenciado en la organizacion de toda la
institucion que adquiere aristas matricial es en algunas de sus actividades.

La innovacion se plasma, fundamentalmente, en la estructura curricular
y de los planes de estudio.

Cabe destacar que la determinacion de las caracteristicas esencial es del
proceso de Autoeval uacién, su desarrolloy susresultados conforman una
verdadera fortaleza institucional.

Latrayectoria de la Universidad de Palermo da testimonio de un trabajo
universitario serio y que responde a los objetivos que se ha planteado |a
Institucion.

La Universidad de Palermo se caracteriza por ofrecer un modelo
universitario que puede definirse en cinco rasgos fundamentales:

- Caracter interdisciplinario.

- Innovador, en materia de propuestas académicas curricul aresflexibles.
- Equilibrio presupuestario.

- Con un claro proyecto definido en un plan de accion.

- CoherenciaentreMision, Vision, areasestratégicasy plan dedesarrollo.

Andlisis de las principales funciones universitarias:

Visién y Mision: De acuerdo con los documentos entregados y segun 1o
expuesto por su Rector y demas directivos académicos quedan
perfectamente definidaslamision y lavision dela Universidad de Palermo,
como asi también las de las Facultades que la integran. Pudo comprobarse
gue las distintas unidades académicas conocen las mismas, que dirigen
coherentemente sus acciones para alcanzarlas y que estan fuertemente
motivadas a lograrlo.

Normativa: La Universidad ha desarrollado una normativa clara expresada
en documentos que han sido entregados al Comité y son distribuidos
ampliamente entre los miembros de su comunidad académica. La
organizacion normativa, académica y funcional se adapta a los fines
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expuestos en el Estatuto Académico que fuera aprobado por el Ministerio
de Cultura y Educacion.

Debilidades y Fortalezas: Existe coincidencia en los aspectos sefialados
sujetos a mejoramiento (informe de Autoevaluacion 23 a 27), como asi
también se concuerda con las fortalezas determinadas por la institucion
(Cfr pags. 27 y 28 del informe).

Instrumentacién del Plan de Meoramiento: Pudo verificarse que la
Universidad se ha concretado el plan de mejoramiento propuesto en €l
informe de Autoevaluacion, referido al afio 1996 (paginas 23 y 27 del
citado informe), reflejandose en un avance significativo de la calidad y
en el desarrollo institucional.

Organizacién Académica: Se pone derelieve el trabajo que se evidencia
en la elaboracion de los syllabus, los procesos que comportan y su
actualizacion cuatrimestral. La universidad evidencia una solida
organizacion curricular, una adecuada planificaciony un proceso continuo
derevision y actualizacion del cual participa activamente el claustro.

Cultura General: Se destaca el Ciclo de Cultura General que organiza la
Facultad de Humanidadesy Ciencias Socialesy que forma parte de todas
las carreras que desarrolla la Universidad. Dicho ciclo introduce como
innovacion una estructura flexible en base al sistema de créditos, mediante
el cual, el alumno selecciona los cursos a tomar, dentro de una amplia
variedad que se renueva en cada ciclo lectivo.

Formacion Integral del Estudiante: El Ciclo de Cultura General y las
actividades de extension amplian el alcance del curriculumy va masalla
de satisfacer un objetivo de formacién profesional, incidiendo en la
formaciénintegral del futuro egresado. Se destaca la fuerte preocupacion
por la formacion ética, la cual seintroduce como parte inseparable en la
dinamica delos estudios, la incorporacion de un componente humanistico,
abarcando opciones en el campo del arte, letras, filosofia, historiay la
labor de la Céatedra de Religiones Comparadas.

Biblioteca: Por sus caracteristicas, sus condiciones y el uso que se le
dispensa, responde adecuadamente a las exigencias de la vida académica
de la comunidad de profesores y alumnos. Se destaca la innovacion que
introduce en nuestro medio el modelo abierto que adopta, la alta
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automatizacion que facilita las busquedas, el crecimiento sostenido de la
coleccién y el apoyo que brinda a la investigacion gracias a la profusa
cantidad de revistas académicas a las que se encuentra suscripta.

Materiales informativos de la Universidad: Los folletos, el periédico
institucional y las comunicaciones en general guardan un estilo apropiado
en cuanto a su presentacion y transmision de informacion.

Publicaciones Académicas. Se pone de relieve la calidad de las
publicaciones periddicas de Arquitectura (Arquis), de Derecho (Revista
Juridica), de Ciencias Econdmicasy Empresariales (Serie de Documentos
de Economia y Revista de Economia y Finanzas) y de Humanidades y
Ciencias Sociales (De sur a Norte, Estudios de los Estados Unidos y BA
Bellas Artes).

Estructura organizativa general: evidencia un normal desenvolvimiento
de las funciones.

Insercion internacional: Queda claro el afan de la universidad por
insertarse internacional mente a través de vinculaciones con importantes
universidades e instituciones del mundo. La enumeracion de las
instituciones con que se relaciona Palermo evidencia el reconocimiento
internacional a su labor.

Ingresantes: Se instrumentan politicas de admision, ambientacion y
nivelacion claras y apropiadas para la misién, los objetivos y los
programas de la Universidad. La Prueba de Aptitud Académica es un
elemento de consideracion y motivo de estudio por parte dela Universidad
respecto delosresultados que arrojay futura evolucion de los estudiantes.

La Universidad de Palermo posee la capacidad juridica, financiera e
institucional para el sostenimiento de unainstitucion privada de Educacién
Superior Universitaria segin queda demostrado en la documentacion
aportada por la referida Universidad y por las resoluciones que avalan
el funcionamiento de sus facultades y carreras.

Flexibilidad en los planes de estudio: se plasma en las posibles alternativas
gue ofrecen.
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Estructura organizativa: por facultades, guarda una linea de cohesién
con las misiones de la Universidad.

Tutorias son contempladas estas tareas tendientes a orientar a los
estudiantes. Cumplen un rol significativo en los planes de estudio
individualizados.

I nvestigacion: son claros los objetivos institucionales que en materia de
investigacion se persiguen, por cuanto la Universidad se encuentra en un
proceso evolutivo en el cual se concentran los esfuerzos en proyectos
significativosy en sentar las bases para un mayor desarrollo delafuncién
que contempla el fortalecimiento de la biblioteca y la formacion de
investigadores. Esta politica ha dado resultados que se evidencian en las
publicaciones de la Universidad.

Relacion alumno- docente; se observa una adecuada relaciéon alumno-
docente estabilizada en los Ultimos cuatro afios.

Formacion docente: Del claustro docente un 29,5% posee titulo de
posgrado y un 10% adicional se encuentra cursando posgrados. Esta
distribucion en el grado es del 19,2% y 11.7% y en el posgrado de un
86% y 5% respectivamente.

Planta fisica y equipamiento: resultan adecuados paralalabor académica
gue se realiza.

I nstrumentos metodol 6gicos:. utilizados en el proceso de autoevaluacion
(encuestas, cuestionarios, entrevistas, examenes, etc.) son apropiados a
la tarea encarada como asi también la graficacion y conjuntos de tablas
gue acompafian el informe de Autoevaluacion.

Metodologia utilizada en el autoestudio: se adecua ala mision y vision de
la Universidad de Palermo.

El reglamento Académico interno se ha implementado en las distintas
facultades, adaptandose |a factibilidad de sus disposiciones a los planes
de estudio y a los grupos de alumnos incor porados a las carreras que se
cursan.
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Recursos econdmicos y financieros: en base a los estados contables
presentados, son suficientes para garantizar la calidad y la continuidad
de los programas y servicios de la Universidad.

Cambio e innovacion: el desarrollo de la Universidad, la innovacién que
introduce su disefio curricular, la politica de autoeval uacion permanente
y la clara mision institucional muestra sensibilidad hacia el cambio y
capacidad de mejora permanente.

Conclusionesfinales del I nforme del CRUP

Como resultado dela visita de eval uacion exter na ha podido comprobar se
lo siguiente:

1. QuelaUniversidad sabey reconoce con cohesién lo que quiere hacer.
Es decir, tiene definidas con claridad su Vision y Mision;

2. LaUniversidad de Palermo demuestra tener la capacidad, losrecursos
y la decidida voluntad en sus directivos y docentes para hacer bien,
lo que se ha propuesto hacer desde sus origenes, como proyecto
institucional;

3. Se ha podido verificar que la Universidad esta realizando, con
resultados que pueden ser evidenciados publicamente, procesos
educativos coherentes con su Vision y Mision;

4. La Universidad tiene establecidas pautas y estandares de calidad e
indicadores de resultados, adecuados de otras instituciones
universitarias nacionales y extranjeras de reconocida trayectoria y
prestigio, que esta aplicando en sus funciones y actividades
académicas, administrativas, estudiantiles de gobierno y de servicio;

5. La institucién, reconociendo la naturaleza de su finalidad, ha
desarrollado un completo y complejo mecanismo de Autoestudio que
le puede permitir asegurar una continua y permanente conducta de
superacion y perfeccionamiento para su integridad institucional de
futuro, en materia educativa, social y ética.

Consecuentemente, por todo lo expuesto expresamos nuestra opinion
positiva ala solicitud de reconocimiento “ definitivo” que estéa gestionando
la Universidad de Palermo, ante |os organismos competentes conforme la
Ley de Educacién Superior y sus Decretos Reglamentarios vigentes.
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Es todo en cuando este Consejo de Rectores de Universidades Privadas
letocainformar y dictaminar dando cumplimiento al pedido del Ministerio
de Cultura y Educacién, recomendando la aprobacion definitiva para su
funcionamiento regular como Universidad Privada enlostérminos de Ley
de Educacion Superior 24521.

Como se puede apreciar la Universidad a juicio de otro Comité de Pares ha

demostrado un desarrollo sostenido de cdidad, rigor académico y compromiso
con lacomunidad alaque sirve.
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TABLASY GRAFICOSREFERIDOSDENTRO DEL TEXTO

Gréfico |l : Evolucion del Claustro Docente
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Tabla|: Datosreferentes al claustro docente

4007

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Periodos

1997 1998 1997 1998 1997 1998
Titular 12,70% 27,10% 8,20% 17,90% 44,60% 74,60%
Asociado 13.10% 16,20% 12,90% 16.90% 16,90% 16,40%
Adjunto 70.00% 53,50% 74,30% 61,40% 38,50% 9,00%
Auxiliar 4,20 3,20% 4,60% 3,805 0,00% 0,00%
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Distribucién Docente por dedicacion.

Total dela Universidad

Nivel de Grado

Nivel de Posgrado

1997 1998 1997 1998 1997 1998
Menos de 10 horas 69,80% 38,40% 70,30% 33,80% 69,20% 54,90%
Entre 10y 19 horas 19,10% 32,10% 17,70% 34,40% 23,10% 23,80%
20 horasy mas 11,00% 29,40% 34,40% 31,80% 7,70% 21,30%

Distribucion docente por titulo universtario

Total de la Universidad Nivel de Grado Nivel de Posgrado

1997 1998 1997 1998 1997 1998

Sin Titulo 6,60% 1,40% 3,60% 1,70% 1,50% 0,00%
Terciario/Profesional 8,90% 7,20% 9,70% 8,40% 0,00% 0,00%
Grado 71,80% 63,40% 7,30% 71,70% 60,00% 26,50%
Posgrado 15,70% 28,00% 13,70% 18,80% 38,50% 73,80%
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Graéfico Il: Evolucion dela Matricula Estudiantil
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Tablall: Evolucién de la Capacidad Edilicia

Descripcion 1996 1999 2002
Edificios 7 Edificios 6 Edificios 7 Edificios
Aulas 88 aulas 108 aulas 138 aulas
Capacidad simultanea de las aulas 2.604 alumnos 3.605 alumnos 4.869 alumnos

Capacidad total teniendo en cuenta dos
turnos, una distribucion estandar de dias
de clase y un factor de ocupacion del 82%

5388 alumnos 7.390 alumnos 9.981alumnos
Laboratorios 8 11 19
Capacidad simultanea de los
Laboratorios 168 alumnos 214 alumnos 391 alumnos
Auditorios 3 4 7

Capacidad simultanea de los Auditorios

336 asistentes 320 asistentes 762 asistentes
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Llevadas a cabo por € entonces Ministerio de Culturay Educacion: 3

1
2.
3.

EVALUACIONES EXTERNAS: 24

Universidad Naciona de Cuyo
Universidad Naciona de la Patagonia Austra
Universidad Naciona del Sur

Llevadas a cabo por la CONEAU: 21
Culminadas. 11

=

©ooOoNOrWN

[
= o

Universidad Nacional de San Juan (Publicada)

Universidad Nacional de Lujan (Publicada)

Universidad Naciona de Santiago del Estero (Publicada)
Universidad Nacional del Litoral (Publicada)

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (Publicada)
Universidad Nacional de Tucuman (Publicada)

Universidad Adventista del Plata (Publicada)

Universidad de Palermo (Publicada)

Universidad Nacional del Nordeste

Universdad Nacional de San Luis

. Universidad Maiménides

En proceso: 5

aprwhPE

Universdad Naciond del Centro de la Pcia. de Bs. As.
Universidad Nacional de Salta

Universidad de Mendoza

Universidad de San Andrés

Universidad del Museo Social Argentino

Iniciadas; 5

abrwbhPE

C
1
2.
3.
4
5
6.

Universidad Blas Pasca

Universidad Austral

Universidad Favaloro

Ingtituto Universitario de Ciencias de la Sdud
Instituto de Ensefianza Superior del Ejército

antidad de Acuerdos Firmados: 15

Instituto Universitario Aeronadtico

Universidad Abierta Interamericana

Universidad de Belgrano

Universidad de Flores

Universidad del CEMA

Universidad del Centro Educativo L atinoamericano
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7. Universidad del Norte Santo Tomés de Aquino
8. Universdad Empresarid Siglo 21
9. Universidad FASTA

10. Universidad Nacional de Formosa

11. Universidad Naciona de Jujuy

12. Universidad Nacional de La Pampa

13. Univerddad Naciond de Villa Maria

14. Universidad Naciona del Sur (2° acuerdo)

15. Universidad Tecnolégica Naciona

OTRASPUBLICACIONES

Serie Documentos Basicos
1. Lineamientos para la Evaduacion Ingtitucional.
2. Informe sobre Proyectos Ingtitucionales.

Serie Estudios
1. Educacion Trasnaciona: Laexperienciaextranjeray lecciones parael disefio
de una politica de regulacion en la Argentinas AnaM.G. de Fandlli.

Serie Talleresy Seminarios

1. Ingtitutos Universitarios- Mario Albornoz, Angd Mérquez, Waldo Villdpando
y Adolfo Stubrin.
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