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LA COMUNICACION SOCIAL Y LA INFORMACION EDUCATIVA

MARCO TEORICO

La Comunicacidn

La Comunicacidn es el proceso actividado por el comunicador que obtiene
hechos e ideas de una o mds fuenteg, le da forms y las hace llegar al piiblico
a través de un canal o medio.

Para que la educacidn, la ciencia y la tecnologia -factores indispensa~
bles en la estrategla del desaryrollo & instrumentos que lo aceleran- puedan
participar activamente en la tarea transformadora de la socledad y sus logros,
principios, descubrimientos, invenciones, innovaciones y aplicaciones, procu_
ren el blenegtar y ascenso cultural de la poblacidn es necesaric propiciar la
creacidn en torno a ellas, de una infraestructura comunicadora,

Los problemas de la comunicacidén han sido objeto de estudios sistemdti_
cos. Dos teorlas pretenden explicar cuantitativa cualitativamente los procesos
de tragiacidn de los mensajes: La Teorfa de la Comunicacidn que se preccupa por
el proceso de la comunicacién, sus etapas, contenidos v efectos vy la Teoria de
la Informacidn que se interesa por la cantidad de informacién que puede ser en_
viada por un canal en un tiepmpo determinado.

El proceso de comunicacién se explicariaz come un mensaje, originado en
una fuente de informacidn, convertido por un transmisor en una sefial, la que
se envia por un canal a un receptor, y este luego de reconvertirla, la hace lle

gar 4 su destino.

{ SHANNON ~ WEAVER)

MENSAJE SENAL SENAL RECISIDA MENSAJE -

FUENTE
OE D TRANSMISOR D CANAL D RECEPTOR DESTINACION

INFORMATION

MU BE RETORNG7 /

FUENTE DE RUIDOS

-]-



L.a informacién que se transmile refleja ol esfuerzo del bembrs para con
figurar, de acuerdo con su visidn, unn parte dol noiverso. Se lama ruido la
agitacién esponténea ¢ irrgprimihie del mundo que lo rodea. Bsta tendencia
hagin el dosorden so oxprosn ou ln comunicacién como riesge constante de
-destructién o aiteracion del moensaje. Bl transmisor del mensaje lucha per-
manentemente contra estay intorferencias. Por esto es importante el esiudio
de la naturalezn misma de los ruidos, sus propiedades, ias normas o pre-
visiones destinadas u climinarios 0. 4 lo menos. paliarlos.

Los ruidos pueden ser o tros nilurniezns distintas:

a)

bj

d)

Ruidos Semanticos

Aquelios qoe se producen cunndo las palahras o sefinles empleadss por
el transmisor no Henen el mismo significado para el receptor. -

Ejiegmplo:

i} El transmisor habls de plasma refiriéndose al cuarlo estado de la
maieria.

i} El receptor conlunde ese plasma con el plasma sanguineo
Ruidos de influencias

Broducidas por el procesamienio o manipulacién de la informacién, de-

ierminados por el propdsito de obtener una cumunicacién de relorne.

Ejemplo:;

i} Eltronsmisor se reficre a incideotes [ronterizos enlre dos palses vy da
relieve a hiechos y detalies accesorios que responsabilizan de esos

sucesos u los guardins de uno de ellos. E! transmisor es del pais
contrario,

it} El receplor —camusicacidn de retorno— adopta una actitud lavoera.
vorable i la posicion del pais de origen doi transmisor. S actitud ha
side determinada por ol ruido de influencia.

Ruidos Técnicos

Las interferencing producidas por limitaciones mecdnicas o fisiolégicas
del sistema de transmisién: hombre-méquine-hombre.

tEjiemplo:;

i} Trausmisidn telefénica currecta.

ii] Recepcitn defectuosa per gruzamiente de lineas. {Ruido mecénico).
HEiempio:

i} Transmision lelefonica correota,

#) Recopeidn defeciuosa por surdera del receptor.
Comunicacién de retorno

Todu comunicacion. cosnde Hoega o su desling, provoca une reaceidn o
respuesia. que so denvniing comunicocion de reterno. La comunicacién
de relorno ne siempre uliliza e mismo sistema de transmisién v en mu-
chos ensos puede quedar reducids o una agtitud que no llega a ls fusnte.

Ly comunicacién de retorno perceplible para ¢l medio de comunicacidn
social sucle ser débil. Los eiemplos nue se citan son el ds las cartas al

Directur y ol de las Humadas (elelénicas a las estaciones de redio y de te-
levizion.
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La importancia que tiene o comunicacian de retorno es evidentg:permite
conocer los preferoncius del piblice por delerminado material, estable-
cer las opliiones goe suscilay los mengajes. conocer las reacciones pro-
voradns por la comunicucion y. por Gltimo, rocibir lag priticas derivadas
tde errores de forma o de contenido. Bl benef icio se origing en las correc-
cienes, reclificacioues v orientaciones que pucde hacer el motdio.

Su sustinne b necesidud da estivnilar lo comunicacion de rolorno, Ju que
pucde hacerse por hamdos especificos. encuestas, concnrsos v ofros ro-
carsos gue exciten b voluntmd de comunicacion del lector u oyenta.

K

Lo comenioncién es un fenémens vniversal. Exisle una comunicacién in-
tarcelular que arrojo luz sobire los proceses gonglicas, Hay quienes pre-
tenden explicar, madinnle s tosring di 1o comunicacion ¥ la informa.
aidn, los procesos quiminos, lsicos, malematicos y hioléginos. Bn el Ambi-
to de In comunicicién humana so define rotne ol proceso do lransmision

de los mados due pensar, seatir ¥ actuar de uoe 0 mas personas & olras
DOTSORAS,

Este traspaso de informacion, de acuerdo con la teorin suciolégica de la
comunicnciGn, tiane como inlencién primordial s persuasidn, Los mensa-
jes operardn o influirdn. eninnces, sobre los modos do comportamiento
del destinatatio. Otros tedricos propugnan el didlogo como finalidad Gl-
tima del proceso y hablun de un intercambin de ‘experioncias afectivas y
de congcimientios que infliyen de monera reciproca.

Del vasto y complejo dmbito de In comunicacién humana interesa solamente un
aspocio:la comunicacién colectiva. es decir, aguolln que se hace mediants
cannles mulliplicadores —la prense. Ia radio, s lelevisién. ¢l cine— ¥ fjue
remile sus mensajes a los grandes pablicos.

El proceso de la comunicacién colectiva tivno caraclerislices especiales:

v it fuonie de informacién esti constituida pur un dmbito o acerve de cono-
cimignlus no siempre nhierto.

bl El agenle active del proceso es el periadisia, que tiens respansabilidades
sobre I Torma y los cuntenidas de Jos munsajos.

£l La transmision opera cen palahras, inigenes y soniclos. que son Jas mis-
mas sefinles quo utiliza Jo coinunicacion Buntog dirgeta,

d) La fuente de ruides actin sobre o periodisto, ol mensaje y ¢l medio. La

identilicacidn del periodista con In Fuente rermite quo los ruidos alecien
la informacidn en su arigen.

La comunicacidn, proceso a través del cual se difunde la informacidn, se
llama con frecuencia el nervio de la sociedad que mantiene unidos a los Indi_
viduos, grupes e instituciones que la componen. Como amplio procesc socisl,
la comunicacién comprende funciones esenciales, informar, formar, entretener
y también persuvadir, animar y promover,

El uso de la comunicacidn con sus objetivos como parte de las estrategias
de desarrollo se ha manifestado en varios campos: en los servicios de extensién
de agricultura y salud; en la expansién y mejoramiento cualitativo de los slste
mas educativos, en el uso de los medios de comunicacidén social y en la exten-
si0y y promocidn de los sistemas y aervicias de las teleéamunicscicnes.

El rdpido desarrollo y difusidn de las tecnologfas de la comunicacién
plantea problemas y oportunidades para 108 sistemas de comunicacidn planificada,

f
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Medios de Comuhicacién Social

Los medios de comunciacidn social pueden definirse como mecanismos téc_
nic6~culturales que hacen posible la multiplicacidn y difusion de los mensajes,
tanto orales como impresos y audlovisuales, desde una fuente al plblico, luego
de ser seleccionados y procesados por el comunicador o perilodista.

Son té&cnlcos porque sus posibilidades esté@n directamente relacionados
con los recursos ¥y mecanismos de multiplicacién y con la rapidez y el alcance
de la comunicacidén impresa ¢ difundida por ondsas sonoras o sefiales luminosas
mediante 2] uso de moderncs sistemas meciinlcos, electrénicos y cibernéticos.

Son culturales porque se les ha atribuide un compromiso soclal que tras_
clende la condicién de empresas comerclales y porque contribuyen en gran medi
da a la informacidn y educacidn de la comunidad en la que actian.

Los medios de comunicacidén soclal son centros a donde concurren con mayor
frecuencia los grupos de presidn social y los factores de poder por la importan
¢la que revisten en la conviccldn y preparacidn de las acclones seclales, po-

1iticas, econdmicas y culturales de la poblacién.

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS

Una clasificacion gendrica de los inedios permite distinguir tres gropos, s sa

ber: a3

#] Los que transmiien mensajes por medio de lo palabra impresa: peridicos,
rovisins, libros populeres, follotos, carteles, vojantes y oiros.

b} Les quo transmiten mensojus por wia ordl: 1y rodic y las grahecin;:es.

¢] Los que trangiviten mensajos de cardcler audiovisuzl; La televisién y el i -
ne.

d] Otros. como el tealro, las reuniones mullitudinarias, ste.

Se discute la condicion de medios o los citados en el litaral d}; se los con-
signa para complotar Ju clasiflicacion, aungue no secdn motivo de anélisis
en este Manual porquo escnpan a la aceién directa v al trabajo profesio
nel del periedista o comunicador, y obedecen s técnicas y rpopdsitos di-
versos rue los hon convertido en artes distintas o en recurée pare usos no
propiamente cienttficos y educatives de-la comunicacidn.

El Periddico

El peri6dico a5 una publicacion de una o varias hojas impresas que aparece
con regularidad, por lo genera! cofidiane, con un formeto reconocida ¥
caracterislicas de prosenincién propins. En su conlenide, formade por ns-
Hiclas, comentarios y publicidnd. procura recoger al dia todo aquello que
emociona o intercsa y sirve al pablive en forma adecusda. redactado con
énimo de-llegar al mayor nimers de lectores.

las clasificaciones més usuales del peridico se hacen atendiendo a lsa
siguiantes raferencins:

a] Periodicidad: . +
i} Periddicos da aporicidén dinria,
fi] Interdiarios, que ¢ publican din por medie o con otra [recuencia, v

i} PeriGdicos semanales o hebdomadarios {estos ditimos se canfunden
ron las rovisiasj. i




b), Origen y circulacléh:

i} Periddicod nacionales y locales; en algunos casos, sobre todo log més
importantas periddicos nacionales. logran difusién intornacionsl;

i} Periddicos institucionales o grominies:

ifi} Periddicos privados v estatnles:

iv) Peribdicos matutines, maridianos, vespertinos, nocturnos,
¢} Formate:

i} Esténdary

#i] Tabloide.
&) Contenidos:

i) Ideolégicos,

it} De noticies, y

iiil Especializados.

El periédiceo es el medio de comunicacidn soucial o coloctive més antiguo, mis
conacide ¥ méds aprovechabie para ¢l periodismo cientifico v educativa.

La Hevisia

La hotercgeneidad parece ser la constanic sn mataria de revistas. Las hay de
tado tipo, formato, orientacién y prapdsito. Es dificil 1ratar de establecer ana

clasificacién que alcance algio valer Gtil. Sin embargo, se citan los siguientes
‘grUpos:

a) Circulacién:
i} Internacionales,
ii} Macionales,
i) Locsles.
B} Eepecializacién:
i} Cientificas v técnicas,

ii} Tie arte,

ili] De humor,
iv] De modas,

v]  Deportivas,

vi] Literariss.
¢} Contenido:

i} Gencrales o miscelancas,

ii} Informativas,

iti} Politicas,

iv] Especializadas,

v} ldeologicas v de cusayo,

vi] De criticn v opinida.



o W .

it Hustredaz o grélicas,

ii} De historictus.
iiij  De sinfesis. seloceiones o compendios,

iin las revistas, excepeion hechin de las qoe atienden campos especificos, of
poriadismo oducalive y cienlifico gana din o dia mis ospacio v stencién en ls

Amér}ca Letina. Asimismo, es cadn ver més significativa Is edicién de revistas
cientificas. )

Lus trabmjos de puriodisto educativo y cienlifice destinados a revistss pueden
roplizarse en mcjores condiciones quo las requeridas pars un dierio o uns
radio. pups el redactor dispoue de mis liompo y més espacio pera enriquecer
su malesinl y pulir su redaccian. Una de lns ventojos que ofrece la revists,
utilizndas como modio de divalgacite educative y cieniifica, es su vida, més

prolongada que lu del diariv, Por io genoral las buonas revistes se guardan v
suluccionan.

La Radic

Es un invento de este siglo, La difusién de la voz humana a todo el mundo fus
eonsiderads an un comienzo comoe una novedad o curiosidad cientifica y hof se

ha convertido en une fuerza vital, cuya responsabilidad cultural es cada dis
mayor.

Invencivnes més recientes: la cinta magnatolénica gqua Fermite grebar v al-
macenar el sonido, el transistor que reemplazs la valvuia al vecio y que ba
permitido la miniaturizacién electrénica vy la pila seca que ha inde ado
aparato de las redes eléctricas, han fortelecido s la radicislefonia &l mul-
tipiicar sus posibilidedes de programacién y de recepcién,

La radio, en general, destine Ia mayor parte de sus espacios a programas de
esparcimiento ¥ recreacidn. Los espacios destinados a noticiercs y materiales

aducativos, cientificos y tecnoldgicos, son sensiblemente mendres, pero
frutan de una audiencia creciente.

£l impacto posible de la radiotelefonia en ef piblico ha side obisto de estudics -
cuidadosos. De ahi la condicién de madio indispensable para la divulgaciéa
educativa y cientifica. Mo es roro que la exigtencis de receptores con

transistores iguaie a la del nimero de habitantes, en algunes zomas sn
desarrollo. : .

En la radio es posible emplesr la técnica denominads de la reiteracién, qus
fortalece el alcance del mensaje didéctico.

+

Bugna parte de Ia legislacidn latinoamericana establece que lus cenales de ra-”
diodifusién, que se ﬁan distribuido por convencién internacionai, son propie-
dad del puablo, el que los administra por medio de| Estado. Por esto, en dichos
paises, los cenales son usados con previa autorizacion det Gobierno, el que ios
concede temporalmenie y bajo estipuleciones especificas v minuciosss.

Una de lag obligaciones principales es la de que las radiodifusoras destinen
una parle da su tiemipn de programacidn para difusidn de contenidos cul-

furales, educatives v cientificos y que exalten los valores de las nacionalidades
indoamericanas. :

Television

La telovisign, ol mas reciente de los medios de comunicacion social o colectiva,

tiene un extracedinario poder de penelracién. Entra en los hogares y apro-

vecha su inlimidad para proseniar pm[r.mmals de realismo e impaclo, me-
o

dianie ios recursos combingdus de poelobras, sonidos e imégenes en mo-
vimionlo.

iy - . §
El crecimiculo y extension de la lelevision vs un fondmeno que todavia sor

prende por su velosidad, Su influcucio on la vida social ¥ cullural de los paises

¢s cnorme, y los sociGlugos y sicolugos lu conficren responsabilidades 1res-
cendentales.

— v,

£l advenimionte de la television marcod ol comicnzo de la nueva era esbozada
par la radio: la del rotorno & Ja comunicacion orai, nultiplicada en su gmbito ¥
enriquecidn por el transporte de la imagen. Paro algunos estudiosos «-Mac
Luhan—, la telovision constituye ¢l comienzs de uno nueva cullura, que se
dessrrollard con mas rapidez que ks culiurs basada on la hojn impresa, el
allabeto y la lectura. -



La lelevision os wn medio, que debidamente aprovechade, sfroce grandes posi-
bilidndes que bastarian para colimar los suchos de un divalgndof cientifico. Es
posible mostrar los laburatlorios, las experiencias, ke innovacidn tecnolégice y
los progesos més complejos explicados en dolalle.

El programa espocializade de tolevisién ofrece noluralimente mas posi-
bitidades que el noticinrio. En programas de eso naturaleza el menseje di-

f!éciicg liene un ritmo mas agil, el lenguaije dispone del complemento de le
imagen y del sonido v os pesible mosirar silunciones reales.

Las estaciones de television de Lalinnamérics pucden clasiflicarse on lres
grupos: Television Comercial, Televisién del Estado v Tolevisidn Educativa.

Hay quienes sostionen Ia lesis de is palanca para reforirse a la rolacién que
exisie entro Ia sintonin y in colidad de progromas.

Agregan que la uspectacular, In impactante v 1o popular suben ln sinlonia. la

que imis:‘riaf con los progeanms de tardoler educative. que no tengan estas
caracteristicas. 2. -

La tarea do lor especinlistas on periodisme educative, cientifice y tecnolégico
as mover ess palanca aparentemonte inmudificoble. Y eso soré posiblo cuando
el programa educative, valiéndose de lodes Tns recursss que ofrece el medio,

tenga los mismos alraclivos quoe ln tolenuvela, el espocticulo musical o los
CCRENISON, ]

£

De ahi que resulte rocomendable aprevechar los Tactores de sspectscularidad
vy atraccidn nue alilizni los productores du espucies comerciales, a fin de
proporcionar a los contenidos diddcticos el inlorés del que podria carecsr.

Los sicances de la television, qua se advierien en un plazo muy gorte, zon
reaimente espoctsculares y casi inconcelibles, pues los salélites han re-
volucionado la comuninneidin con tnkgenes llovéndols o dimensién universal.
5S¢ suman a csta gcaracturisticn les aguerdus entro lelavisoras que forman ca-
denns también de alcance continental y mundial. Por afiadidurs, se per-
faccionan dispositivos que permitirdn difundir programas’'de entrada directa n

los recepiores, sin necasidad de lo escula da las estaciones lerrestres ahors
fuuy cosiosas.

Pero a pesar de estas formidables innovaciones v de que es gvidente la difu-
sign dol lelevisor en los dmbitos urbenus, la verdod es quo en América Latina
la tolovisidn no liega n los sectores rurnles por linlitaciones como la disponibili-
dad de electricidud y el cusio de los nparaies receplores.

Pero las perspoectivas que olrece la television son realmente axtracrdinarias
como ayuda para lo formacién humena a lodo nivel, Por eso este medio debe
merecer la especinl atencidn del periodising cientifico, de las emipresas de
televisidn y del Estado. Ya hay muchas universidades que trebajan con sis-
temas de television en cirtuito cerrade y varias estaciones de televisidn di-
funden programas educatives. A In luz de estas experiencias debe forjarse un
gran movimiento educative y ciontifico que apreveche este recurso de le tele.
vigién pars educor o la poblocidn,

Cine

Millones de Intincamuericanos concurren a las salns de cine en busca de o8-
patcimiento, informacida v, on algunos ocusiones, de educacién. La indusiria
cinematografics del comtinente regisira un desarrolio significative en ls pro-
duccidn deo pelivulas de consume genaral, espocinlmonte aquetlas que caen en
la femdlica del romance, tn violencia y ol folelore. Existe también un cine social
que se produce con esluerzo y s;wri?;c‘m casi individuates. Mas sn el campa
que interesa al periadisoo cientifico, ol de los noticiarios, decumentales ¥ pe-
licuias educatives, cientificas y técnicas, el tromo que se has rocoriido es muy
corio. '

La pesibitidad de desarrollar adecuadamente esle medio y aprovecharlo para
realizar tareas de divuigaeidn cientificy, especialmentie aquellas gue tienen
wigtas practivas, ne ho pasade todavia de lo etapa de onsayo.

Los peliculas para cine y television que cunmiplon objelivos cientilicos y sduca-
tivos pueden ser de corto y largo metraje; fitnedas en bianco y negro o a color;
aditadas en cualquier madida, porque los rocurses téenicos ahora disponibles
permiten esta ductilidad.
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Es muy importante el Gltime eslabdn de la relacidn informativa: el piblt

co. Ha sido considerado como una agrupacién de naturaleza espontinea que surge
H

alrededor de problemas y desaparece con ellos. S5e da dentro de la sociedad, pe.

ro no es la gociedad. Es un grupo andnimo y disperso cuya interaccidn se 1leva

a cabo principalmente por la accidn de los medios de comunicacién social, por

lo que estos se convierten en pllares y sustento del piblico en una socledad
.. de masas,

Los tratadistas sefialan una amplia gama de caracterfsticas del piblico.

o} Hulerogtneo,
, bl Nofisoe concinnein der 87 mismo.

c} Ne puede munilestar sus exigen-
tins,

d]  Sufre presionus de Jos mediog de
eamunicncion sin suborio,

.
¢} Asume uscalmente una posicin pasive en ol proceso de comunicacitn.
f}  Curece do suslyuier tipo de control sohre los medios de comunicacion.

#}  Es uan audiencia sin poder ccondémice ni politics, que no puede influir en
la oricntacion del medio do comunicacitn.

Se habla de une comunicacion de retorno (foedback) come una forma de per-
ticipacion del piblico pero osta expresién es muy limitada y bajo reglas gue
imponen los modios ¥ la minimizon. La posibilidad de que ese pablico fuese el

) festor de su menseje implicarfa unp sccidn de protagonista del bombre
comun, .

* Muchos obstéculos se interponen entre el medio de comunicacién ¥ el piblico
no son pocos ios (raledislas que sefinlan o enslfabetising coma e} ;arincipaf
sunque hay quienes aprecian que este va superéndose por los medios orales.
Pera, muy cercuno al impedimonto del ilptrado ests e! del nivel cultural Gue,
sin excepuion, afecta el mensaije. Gaston Bachelard, profesor de {ilosofia de la
ciencia en o Universidad de lo Sorbona, ha disofladoe un esquema de los di-
ferentes niveles culturales que, si bien se apega mucho al campo cientifice,
para ol periodismo cientifico y educative os importante conocerlo. Pachelard
distingue cineo niveles:

Informacidn Educativa

Partemos de los conceptos vertidos en la 36a Reunldn de la Conferencia

Internacional de Educacidn ~UNESCO~ 30 de agosto al 8 de setiembre de 1977:

"Interpretando la informacidn educacional en el sentido mds amplio
de elaboracidn, registro y comunicacidn de ideas, opiniones, teo_
rlas, hechos, reglamentos, estadistica, cualesquiera otros datos
o informacifn que puedan estar relacionados con “los‘sistemaﬁ de
educacidn, los procesos educativos y las actividades culturales y
artisticas y que puedan contribuir a mejorar la <calidad educativa,

en todas las formas de comunicacidn, teniendo especialmente en cuen

B
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ta la naturaleza esencial de la comunicacidn que es la de

actuar en ambos sentidoas".

LR A R O N R NN N N EE RN EEEE R EE EI NN SRR

"Considerande que la informacidn educativa en lenguas naclo
nales constituye para todo pafs un factor decisivo de de-

sarrollo".

L R I R O N N R N )

En el &rea de la educacién, la informacifn ha adquirido en la actuall
dad una importancia indiscutible ya que constituye @l punto de partida y la
esencla de todo planeamiento e investigacidn, S8lo una informacién educativa
seleccionada y organizada puede proporcionar a las autoridades de educaciém,

a los planificadores y a los investigadores el andlisis de los documentos y
la informacifn constante y sistemitica con sentido prospectivo.

La informacitn educativa estd dirigida & usuarios con intereses y nece_
sidades diversas y les proporciona datos astadisticos,aexgeriencias e innova
ciones sobre planes, métodos de ensefianza y sistemas educativos, lo que les
permitird realizar evaluaciones y en consecuencia adoptar las medidas adecua_
das a cada situacidn. Por lo tanto, estd dirigida a los organismos nacionales,
extranjeros e internacionales responsables de la educacién, a los planificado
res, los economistas y sociflogos de la educacidn, es decir, a los profesiona_
les que ocupan una situacidn rectora en el planteamiento, el andlisis y la
solucidn de los problemas educativos.

No por ello debe descuidar su misifn de apoyo constante, de medio de
actualizacidn y de divulgacidén dirigida a los docentes de todos los niveles,

a los estudiantes y aiin 4 los padres de los alumnos.

La informacifn educativa ideal deberfa ofrecer al especialista toda la
documentacidén existente acerca del tema que lo ocupa, proporciondndole el esta
do de las investigaciones y los resultados ya logrados, para evitar as{ la du_
plicacidn de esfuerzos.

La informacidn entonces, deberia ser: pertinente, exhaustiva y rédpida.
Cualidades que no siempre se logran ficilmente.

Por otrs parte los centros de informacidn se encuentran frente al fenf_
meno de la explosién de la informaeidn. El volumen de los documentos es des

bordante y casi inmanejable.



Los servicios de Informacidn procesan en forms sistemiitica esos documen_
tos, los analizan, les condensan, los ordenan, realizan restmenes, sintesis,
Indices y bibliograffas paratornarlos ficilmente accesibles al usuario que

puede utilizarlos en el momento oportunc y disponer de una amplia informacidn.

El usuario v la informacién educativa

Enuncia D.J. Fosbett que "la funcién social de un Servicio de Informa-
cion es investigar lo que se conoce acerca de un determinado tema y proporciona

al usuario tanta informacién como ses necesario a fin de quitar lagunas de su
conocimiento”

W.Pérez Decarolls afirma que "la informacidn no congtituye de por si
un fin en 8 misma, sino un medic para alcanzar clertos beneficios derivados
del resultado probable de las decisiones que se toman & partir de ella, en com_
paracidn con los resultados que se obtendrian si no se tuviera a disposicidén”.

Los estudios sébre las necesldades de los usuvarios demuestran que la in_
formacidn debe ser estudiada para determinar su relevancla. Existe una corrien
te determinada de informacidn proporcionada que estd de acuerdo con la natura_
leza de cada informacidn registrada.

El problema que se plantea habltualmente es el de la captacidn de los

usuarios ¥ el de la difueidén de los servicios informativos.

Informacidn Educativa v Mediog de Comunicacidn Social

Se han planeado y puesto en ejecucidn numerosos métodos para su logro ¥y
entre ellos surge 1a posibilidad de la utilizacidn de los medios de comunica_
cldén social, como una manera de hacer llegar la informacidn educstiva a usuariocs

potenciales que no utilizan los servicios de los centros de informacidn porque

loas desconocen.

Los medios de comunicacidn blen utilizados pueden ser también un valioso
instrumento para la formacidn de los usuerios y para su orientacién. Es indis_
pensable que éste sepa cdmo buscar la informacidn, y adonde debe dirigiree paras
obtenerla.

El espectro que presentan los medios como modernos auxiliares de la In_
formacién Educativa es muy amplio y la vigencia que tendrén nuestros mensajes
estard condicionada a la de esos medios.
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La Informacién mds ingtantdnes y también la mis effimerz es la que ofre
cen los medios audiovisuales (radio y televisidn) ya que el cine estarias fuera
de concursc por los altos costos. Los medios gréficos permiten una mayor per—
sistencia dado que la palabra lmpresas permanece y se puede leer varlas veces.

Dependerd del tipo de mensate que necesitamos transmitir y del efecto
que deseamos lograr, el medio que utilizamos en cada oportunidad.

Serd muy importante la forma de presentacién de nuestra iInformacidn a

los distintbs medios,para que la transferencia se realice en forma correcta.

Trasncribimos a continuacién la Recomendacidn 71 a los Ministros de
Educacidn sobre el problema de informacidn que plantea en el plano nacio-
nal e internaciomnal la mejora de los sistemas de educacidn, de la Conferen
cia Internacional de Educacifn de la UNESCO, reunida en su 36° reunidn del

30 de agosto al 8 de setiembre de 1977, para mayor informacidn del usuario.

]
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oW R T, RECOMINDRACION N2 1) A LOS MINISTHOS DE EDUCACION
SOUNE BL PROTLEMA DE INFORMACION QUE PLANTEA EN EL
PLANO RACIONAL B INTERNACIORAL LA MEIORA DE LOS SISTEMAS DE BDUCACION

PHEAM BULO
La Conlerencia Internacional 'de Educacitn,. countoeada por la Organiracitn de las Haciones Unidas para
la Tducocion, 1a Clencia y ta Cultura, reunida ¢n Ginebra, en su 36a. reunidn, del 30 de agosto al 8 de
septiembre de 1877,

»

Gbservundo que las rescluciones generales 9,1 y 9, 2 aprobadas por la Conferencia General de Ia Unesco
en su 19, r reunidn sobre el establecimients de un nuevo orden econdmico internacional y el Segundd De- -

cenie para el Desaryollo ponen de relieve la necesidad de reforzar los mecanismos para el intercambio

de informacidn cientifica y téeuien de importancia pria ¢l desarrolle, come un componenie principal del
provese de transferencia y adaplacién de tessolopius adecuadas a las necesidndes de los palses en des-

mrrrollo,

Tomando nota de la resclucién 5.1 aprobada por la Cenferencia General de 1la Unesco en su 18a, reunién
sobre el programa general de infermacién, gue recencee 1a obligacidn de la Unesco de contribuir al es- -
tablecimienlo de sistemas y servicios de inforimacién internscionales, ragionales y nacionales, como
faclor esencial de la cooperacidn internacional y del desarrolle nacioual,

Tenieudcl«gp cuentz las convenclones, recomendaciones y declaraciones pertinenles aprobadas a nivel
inmternacional y regional que son aplicalles al problema de informacién en los planos nacional e interna-
cional que planlea la mejora del sisterma educativo,

Interpreiando la informaci6n educacional en ¢l sestido mas amplio de elaboracién, registro y comuni-
cawion dv ideas, opiniones, teorfas, hechos, reglamenlos, estadislicas, cualesquiera oiros datos o in-
formacién que puedan estar relacionades con los sistemas de educacién, Jos procesos educativos ¥ las
actividades culturales y artlsticas y gue puedan contribuir a mejorar la calidad educaliva, en todas las
formas de comnunicacién, teniendo especialmente en cuentla la naturaleza csencm} d{. la comunicacibn que

v

es I3 de rotuar en ambos seniidos, ~ -

-

;(_Z_q_gsxdemmio que la for;:mlamén de politicas, planes y pr ggramas de cducacibén bien concebidos exige

wia InfoTisacién muy variada, de la misma manera que In reforma, el mejoramiento e incluso el simple -
conocimicnto de los sistemas de educacién dependen de una circulacién cohstante de informacién en-los

dos senticos, entre todos los grupos que participan cn la Inbor educativa, lales como los encargados de
formul:r las politicas, los adminisiradores, les investigadores, los formadores de personal docente, el
personil docente; los estudiontes, los padres, Jos alumnos, los adulics que siguen una formacifn per~ i
inanenhs ¥ los m:emﬁ! ‘os de la comunidad en general,

Congiderande que 1os problemas con fue lropieza ol establecimiento dv sistemas nacionales de educa-

eidn pueden resolverse méis eficaziente aprovechando experiencias an.ilogas de otros palses, csPeciai—
mente gracias-a una cooperaci6n téonica eulre paises en desarrollo,

.

Considerando que el establecimiento de una red mundial, formada segu-m ¢l marco conceplual del UNISIST,
que c:omprenda articulaciones e inlerconexiones con eislemns regumalvs y nacionales ya exislentes o por
establecer, es actualmente factible y oportuno en lo que respecta a la Informacién educaclonal, ala vez
conio base de la cooperacidn internacional y como medio para continuar el mejoramienio de los sistemas
nacionales de educacitn,

Considerando que la infarmmacién educatwa en lenguas naclonales constituye para todo pals un factor deci-
sivo de desarrollo, -
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”ﬁ’(;(_"_gslg_ﬂm al misma Hempe los problemas que plantean las barreras a g cirenlacién de la mforina-
cibu eduencional, tanlo dentro cumo entre los palses, las lagunus en jos scrvicion esistentes x lus Jofi-
ciencias consiguientes cuando se loman decisiones solre 1a base de una informucidn insuliciente, inesac-
ta o anticuadn,

Neconeciendo también que el desarrolle de Ia cooperacidn reglonal e internacional para el infercambio
de informacidn cducacional no séla contribuye a mejorar la cducncifm, sino Lanbifn a trear vna 1ucjor
Congprensi{)lx enlre los educadores de difercnies prises y laverecee, por lo tonde, 1o causa de la pag ontre
todas las naclones,

Reconociendo que lodos los pafses lienen una necesidad vital de wn sistema mundial de informacién ade-
cuado ¥ que el tratamiento complelo de los datos y el cstablecimiento y mantenimicnto de enlaces inter-
nacionales resulian a menude demasiade vostores pars las posibilideds ccanfimicos de muchos paises

~en desarrollo,

Reconociendo las disposiciones legales de cada Eslado Miembra,

Aprueba el 7 de septiembre de 1977 ¥ somete a la vonsideraciéu de los Ministros encargados de la edu-
cacidn y a las avtoridades’y organismos compelentes de los diferentes Eslados y 6rganos internacionales
apropiados, la siguiente recomendacidn:

A, PRINCIPIOS 3IASICOS

1. El desarrollo y el mejoramienic de los sistemmns y servicios de informacién educacional deberfa
Inspirarse en log siguientes principias:

a)  lmportancia del papel de la informacion en el proceso de adopeidn de decisiones: para deflinir
ins politicas de educaci6n, preparar Ins reformas, determinar y aplicar las prioridades en
maleria de educanidn, mejorar el sistema educativo exislente y la polflica educallva, es im-
portante determinatr lag informmaciones indispensables y los (lujos de.nformacibn que pueden
servir de orientaclién para la ejecucidn de las actividades, as! como lomar disposiciones para
que s2 tengan en cuenta, Como corolario de esle principio convendria que los usuarios a to«
dog lus niveles lengan derecho a esa informacién, a fin de poder viillzar mejor los sistemas
existenles y participar ep su evolucién, No ge deberfa poier ningin vbsticulo a los procesos
de lramsmision y difusién de cualnquier inforinacién que sen del dominio piblico y que pueda
benef.ciar a Ias genles en sus esfuerzos por perfeccionar sus facullades intelectuales o mejo-
rar sas condiciones de vida,

b} Red coogerativa: al planear y establecer un sistema de informacién uno de los objelivos per-
seguidos deberfa ser compartir los recursos dispouibles agrupando en una red los centros e
institaciones que suministran serviclos de informacién educacional. |

-"g): Normalizacién: en aras de la economfa y 1d compatibitidad debesrfan adoptarse, slempre que
. sea posible, procedimientos normmalizades en los programas de informacién educacional, “te-
niendo presenlela Clasificacisn Internacional Normalizada de 1a Sducacién [CINE) como lase
para Ja slaboracién de informes estad{sticos sobre la educacibn ‘}e‘ins normas relativag a la
informanién de Ia Organlzacién Inlernacional de Normalizaeifn [180); la terminclogia inler-.
nacionalmente normalizada, como los lesauros de la Unesco-OlE y EUDISED; y los diversos
manusles y directrices elaborados en ¢l marceo del programa UNISIST. "
d} Espzcializacién: dada su inporiancia, la informacién educacional deberfa reconocerse como
.una especialidad profesional, dentro del campo mnés amplic de 1o clencias de la informaciénf
Libliclecologla, y el personal que preste servicios en este seclor, deberla lener una prepara-
eién y una sltuacién adecuadas.

e} - Cooperacifn internacional: el desarrolio de la informacién educucional en el nivel nacional
deberln lener en cuenta 1a necesidad de asegurar una forma de eompalibilidad con 1as redes y
los programas regionales e internacionales de mwanera que los Entados Miembros puedan par-
ticipar on la transmisidn de la experiencia educativa,
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Disponsiciones politicas v Tepislativas . :

£

13, BELDA PRACTICAR BN L NIVEL NACIORAL

v

Sun urcesariag declapaciones explicitns de polftics on coda pafs, en cuya claboraciin hayan partl.
cipndo tos uzuaries, para pouer de manilivslo efive se relacionard la infermmncién educacional
respectivinnonie con log gistermas de informacidn y de educacion exislondes.

Fulos difeventes pracesns de ndepeidn de decistones en maleris de edocagitn, couviene regervar
w dagar cspecifico a la inforaweion educacional, de nmnera que se repartan claramente Iag obli-
gacviones y Tas funcioues, sc indiquen Yis priocidades, se prevean los recursos necesarios y se
coordinen nejor Jos esfucrros, a fin de evitar Ingunns en Ia circulacion de Ta informacidn y una
perdida de yecuwrsns, '

s yocop-cndable plasmur estas polfticas on Jeyes, veglamentios o planes institucionalizados ofl-
ciales que permitan el desarvollo planeado de servicios de bforimacién de conformidad con las
necesidades y prioridades del desarrollo de 1a educncidn y la distribecién de los recursos en cada
pais. Deberin preverse una evaluacitén regular a fin de eliminar Jag actividades que ya no son ne-
cesarias e introducir 1as modificaciones requeridas para prestar mejores servicios a los usvarios.

Servicios v proyramas

5,

Al trazar un plan y un programa de accibn que conduzcan gradualmente al establechmiento de un
sistema de joformacidn edueacional, las auloridades competentes deberfan:

a}  harzer inventarios de los sistemas y servicios cxistentes de informaeién educacional en rela-
cién con los grupos de vsuarios;

b creer mecanismos para coordinnr las actividades en los niveles local, provincial y nacional;

¢}  cuandn las condiciones nacionales sean favorables, designar vn centro nacional Gnice que slr-
¥a como punto de convergencia tanto de Ja red nacional de infurmacidn eduecacional como de
Tos contacion e intercambios internncionales en esta eslera;

4] Ineluir el acopio, 1a configuracidn y la comunicacitn de hechos, estadfsticas y teorfas rela-
livos al sislema de ensenanza y al proceso educativo;

e} centrar el anslisis en aspectos tales como:

- situacidm, tendencias y perspectivas del desarrollo econtimico y soclal en relacidn con el
desarrollo de la educacidn:

- lu politica educativa, sus bases, evolueidn y aplicacidn

- les contenidos de la ensefianza y la educacion;

f]  difundir a todos los que participan én el sistend educativo, ¥ recurriendo 4 todos los medios
de conunicacién, informaciones y explicaciories que 168 permitan comprender y apreciar las
orientaciones ekegidas 1as innovaciones y los canrbios en materia de poldtica educativa;

g}  proporcionar los recursos necesarios para el programa naclonal de informacién educacional;

h}  dolarse de personal suficiente, Incluidos los profesores formados para ello, y en caso nece-
sarle emprender programas de formacién con ese fin; ~

[} utilizar, en caso necesario, los sistemas de informacién educacional para promover la alia-
belizncibn en sus palses respectivos; .

i} deberfa lomarse en cuenla que cn palses con una gran heteregeneldad social y cultural, dentro
de una misma categoria de usuarios, se plantean dewnandas de distinta naturaleza y grado.

Puesto que la finalidad de un sistema pacional de informacidn educacional es syudar a los diferen-
tes grupos de personas encargadas de mejorar 1a educacién, convendrfa dar gran prieridad al es-
tudio de las necesidades y preferencias de lus uvsuaries, incluidos estudios sobre la relacién castos«
beneficios de las diferentes formas de satisfacer esas necesidades, y evaluar la eficacia de los
servicics, los programas y los praductos informativos:



a) =e deberia tosisticr en el importante papel que desempenian los encvrgnd%s de formular la polf-
tica y les admministradores, lanto en la protiuceidn como en la utilizacidn de 1a informackén:

b} el personal docente y sus organizaciones constituyen un grape muy importante de la comuni-
dad educaliva y en consecuencia, se deberin facilitar su parlicipacion en todas las clopas de
los procesos de informacifn educacionnl, prra que los pafses pucdan nprovechar las experien-
clas docentes positivas; '

¢} se suele considerar a los invesligadores como importantes produs lores y utilizadores de in-
formacién, Por consiguiente, deberfa darse especial importanciz a que:

i} se Jomente la investigacidno inlerdisciplinaria sobre las neces.dades y prioridades del des-
arrolle de 1a educacidn;

i1 se preste un dpoye suliciente para osla invesligaeiong

ili) se asegure tna difusiés adecundn de Teg resulludos de esn imvesiigacidn entre todes lous
grupos interesados;
AR}
d) Jos organismos nacionales encargados de Ia informacién v de la documentacitén deberfan ser-
vir de enlace entre la invesligacién y la practien edvcativas;

e} los estudiantes, les padres, los alumnos, los adullos que siguen ‘na formacidn permanente
deben ser considerados igualmente eomo utilizadores y fuentes dv informacion;

11  los educadores deberTan lener pleno conochniento de Jos diversos producios profesionales ¢
instrumentos bibliogradficos sistemidlicos, tales como resimenes analiticos, Indices, lislas
corrientos de referencias, elc., gue los hibliolecarios, archiverss, documentalisias y espe-
cialistas er informacién producen, y que pueden ser muy Gilles para la comunidad educativa.

Lia eirculicidn de la inlormacién no tendria que Hmilarse a una comunicacién vertical de la cima
a la base, sino realizarse en ambas direcciones mediante la participicién en el planeamiento. De-
be realizarse lambién horizonlalmente en todos los niveles, entre los diversos orpganismos, insti-
tuciones, grupos y personas que participan o-que estéin inleresados on el proceso educalive, como
fuentes o como usuarios, tales como los adisinistradores de la educnciGn, los investigadores, el
personal docente, los padres, los alumnos y los estudiantes y varjos otros usuarios, ’

.

El mejoramiento de los diversos tipos de servicios de informacién gducaclonal requiere resolver
muchos problemas téenicos relativos al tratamiento de la informacion, Dando por supuesta la
exisiencia de una estructura instifucional con personal y presupuests adecuados, es necesario:

a] adoplar precedimienios norinalizados, en la medida en que sea posible, para todas las activi-
dades relacionadas con el iralamiento de la nformacidn; )

1 .
* B} aplicar tecnologfas modernas, siempre que las condiciones nacionales lo permitan © cuande

. existan ya establecidas técnicas educativas que, por ejemplo, comprendan las telecomunica-
ciones, la utilizacién de ordenadores para ¢l Almacenainiento ¥ la recuperaci6n automética de .
informacién y €] empleo de medios audiovisuales para su difusibn; .- Tt

;

"¢} a pesar del interés de estas tecnologfas, deberfa también ser posible introducir mejoras con-

siderables aprovechande mejor medios méas slmmplés de tratamniento de la Informacidn. En
particular, deberfa tenderse a establecer un control bibliografico) publicar obras de consulta,
promover lam publicaciones periGdicas sobre cducacién, establocer boletines de referencias,
ele,

d} diversilicar ¢l lralainiento y 1a presentacitn de los datos y de la informacién a fin de ampliar
. sus grupes de usuarios y con obielo,de agmentar 1ns posibilidades de emples por el consumi-
dor gracias a su brevedad, presentacién atractiva, ilustracién grélica y otros mmedios,

Situacifn y formacién del personal de informacién educacional

9.

El mejoramiento de los servicios de informacion educacional y por lo tanto, de su eficiencia debe-
rfa tyner por corolarie la ereacién de un cuerpo de especialislas con una formacién tebrica y prac-
tica adecuada, cuya siluacién administrativa, social y econbmica corresponda a sus atribuciones

y funciones y sea comparable a la que disfrula el personal de informacién de olros seciores espe-~
clalizadosg,
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14,

16.

Enh alguncs cases quizd sen oportune promulgar una serie de textos legislatives y reglamenta-
rios que regulen la situacién y Ia formacién profesionales de lrs bibliolecarios, documentalistas,
archiveros y demés personal de informagién, )

Para remediar 1a escasez de personal de informacién educaclional que padecen actualmente los pal-
ses en desarrollo y muchos palses desarrollados, deberfan ininlarse programas de formacién an-
les del empleo, o ampliarse los que ya existen, tendiendo, sie:npre que gea posible y de confor-
midad con el nuevo conceplo de la informacion esjucacignal a rducar ¥y Jormar un nuevo, tipo de
personal gue posea una preparaclén tanto en el eamnpo de Ia edicacién como cn el de la informacién,

Cuando el personal de informacién educacional s6lo esl4 capacitado en muateria de educactén o de
documentacién, pero né en ambas, convendrla ofrecerle la opirtunidad de recibir una formacién
para adguirir los conoeimienlos tedricus y précticos necesarics en ambos campos,

£l personnl ya empleado que posea Tos conocimienlos leéricos y practicos apropiados deberfa le-

nes la posibilidad de mejorar periédicamenle sus calificaciones profesionales. Esio puede conse-

guirse mediante:

a) ia organizacifn de cdrsos de formacidn y de actualizacién de los conocimientos aplicando mé-
todos de formacion adnplados a lag necesidades y particularidades de cada pals; ©

b} Ia organizacitn de cwrses repionales de formacidn y de actualizacién organizados graclas a
los esfuerzos conjunios de las auvloridades competentes de los Estados Miembros de la repién ’
y 2 la asistencia de lag organizaciones inlernacicnales; o

e} Ir concesifn de beeas para profundizar los estudios en el pafs ¢ en el extranjero,

ALin de que sea mas reconocida la Inbor del personal de inforinacidn educacional ¥ aprovechar
mejor sus capacidades y su conocimiento de Ins {fuentes cuantilativas y cualifalivas de informacién,
ese personal deberia lener la oportunidad de participar aclivamenle en el proceso de desarrolic de
Ia educacitn siguiende cursos de formacisn de Jarga duracibn y asistiendo a reuniones, coloquios,
seminarios y conferenclas, de 4mbite nacional, regienal o Internaclonal,

En términos més generales es necesario prestar mayor atencifn a-da educacién y a la capacitacién
de las diversas categorfas de personas que participan en la educacién sobre la forma de producir
Yy vtilizar la fnformacidn en cada fase del proceso educativo. 1’ara conscguirlo, se deberfan tomar
¢n consideracién los punlos siguienles:

a} los programas de estudios u lodos los niveles de lasiruceinn y entre ellos el de las escuelas
normales, deberfan inclulr cursillos sobre los recursos de informacidn y el uso de 1a docus
mentacidng

b} 1a fermacién antes y durante ¢l empleo de los adnumx;tradr:res de la educacidn, asl como los
programas y los cursos de perfeccionamiento pr efesicmai del personal (ioccnte durante ei em-
pleo deberian incluir la inicidcidn en o] uso de la in{ormamén educacionzzﬁ-

¢} los inspectores de escuelas y el personal docenle de las escuirlas normales deberfan desém-
pefar un papel importanie a ese respecto, fomenlando el inlercambic de inférimacidn entre el -
personal docente, los establecimicentos educalivos y 1los eentrog de invesligacitn, as{ como’
Impurtiendo una foimacion més amplia sobre el uso de la informacién educacional; .

d} las organizaciones de personal docente y olras calegorias proi‘asmnafes podrfan también des-
empenar un papel a ese respecto organizando reuniones, sominarios y grupos de trabajo ¥
fementande ¢l intercambio de Infermacidn por conducto de sug publicaciones,

. COOPERACION REGIONAL B INTERNACIONAL

El intercambio de informacién en el nivel regional e internaciounl proporciona una nueva dimen-
$ién y una nueva forma de cooperacién lnternacional orientada hacia el apoyo del desarrollo endé-
geno. Para remediar Jeg deficiencias en la circulacidn regiona’ e internacional de la informacién
educacional pertinente y mejorar el intercambio de datos sobre cxperiencias educativas, se precisa
una acciin eoherenie en los niveles nacional, bilateral, regionzl e internacional. Por lo lante, la
Conferencia Insta a lodas les avloridades, organizaciones y orpanismos nacionales, reglonales e
Int2rnacionales comnpelenles a que cooperen en el mejoramienio del intercambio regional e inter-
nacvional de informacién a fin de eslablecer en el proximo decenjo una red mundial de informacién
educicional que contribuya al establecimtento de un nvevo orden econdmico interracional.
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Cenro las redes internacionales §6lo pueden funcionar sulisfactorianente cuando se basan en pro-
gramas o sislemas naclonales, los Estados Miembros y sus antoricdades compelentes deberfan es-
forzarse en: *

a) fomonlar ¢l reconpcirmiento on ¢l nivel mwional de 1a importancia de los intercambios regio-
nales ¢ infernaclonales de Snformucidn educacional;

b} procurar que las polticas nacionales de juformacidn educacionsl conlengan disposicimms ade-
cuadas para el acopio y difusidén eu 2l pals de informacién aclunlizada sobre los progresos cie
Ia educacifn on olros palses; o

¢} establecer infraestructuras nacionales ndecundas que incluyan mecunismos de enlace y de in-
tereambio de infermacién en los niveles regional ¢ infernacional a fin de facilitar la partict-
pacitm del pafs en las redes regionales ¢ inlersacionales relstivas a ls edueaciong

d}  intensificar sus aclividades para erear v reforzar seevicios nacionales de bibliograffa, resd-
menes analilicos y traducciones;

ej aleniar a los mmes a utilizar la Clasificacion Internacional Normalizada de Ja Educacifn paza
la preparacién de iformes estadfslicos nacionales e internacienales;

1} alentar a que loda nueva legislacion o reglamentacitn que regule gl intercambio de informa-
cibn refleje los cambios que ovurren en ¢ste campo, de modo que pernita promover la circu-
lacién de maleriales educativos enlre Ins pafscs y facililar los procesos de traduccifn y adap-
lacion;

gl delerminar el contenido de las informaciones destinadas a los intercambios inlernacionales de
acuerdo con las prioridades de la nacidn o regidn de que se {rate, prestando particular aten-
cidn a los texlos legislativos biisicos y a lus reformas relatives a 1a ensepanza y a la educa-
ciftn, a la planificacién del desarrollo de la cusefianza y de Ia cducacion, a les planes y pro-
gramss de estudios, a la informacion sobre las innovaciones destinadas a mejorar la educa-
cidn ¥ la ensefanza y a los resultados de las investligaciones pedagégicas;

B} prestzr la debida atencién al establecimiento y desarrollo de Lidrsesiruciuras nacionales ¥y
loecales de infermacidn al formular peticiones de asistencia téenica internacional en la esfera
dir 1a educacién.

Consciente del papel de la ceoperacibn inlernacional en el mejoramiernto del contenido de la educa-
cién y concediendo gran importancia a la funcifn desempenada por el material pedagéglco de todo
tipo {programas, mwanuales, medios auxiliares, clc. ) en la difusién de las ideas de paz, respeto
muluo ¥ mmistad entlre los pucbles, la Conferencia recoinienda a los Estados Miembros y a sus
Srgnnos compelentes que practiquen un intercambio mis anplio de joformacidn sobre el contenide
le la 2ducacién y que aGnen sus esfuerszos pura mejorar el materisl pedagégico de forma que se
:6menten en los estudiantes y alumnos el inler éq y ¢l respelo por ln }ustcria y 1a cultura de todos
os pai‘ses y de todos los pusgblos, - '

Aunque 1a actividad naclonal, lanto de carfcler gubernamental comn no gubernamental, encamlna-
da a lograr una transferencia elicaz de las experiencias y los métu Jos, educativos constituye la
‘bage de la cooperacion reglonal e internacional en esia esfera, esos esi‘uerzos nacionales deberian
contribuir al-logro de los objetivos de la Uncsco en 1a esfera de la educaeidn ¥ converger en 108
programas de Eas organizaciones inlernacionales y regiodales en p,;rtmular lus de la Unesco.

La Conferencla recomienda gue la Unesco dusempene un papel dir Sgente en esia esfera y asuma 1§
larea concreta de cslablecer una red mundial de informacién educacional en colaboracién con otrﬁbj
organlsmos especializados y que los principios de accldn para esty tarea Incluyan: .

a}‘ un método de Intercamblo en virtud del cual }os programas regionales de informacion exisien.
tes ¢ nuevos se Interconecien y enlacen en una red mundial;

b} la adopcidn por los ceniros nacionales y los progrmnas regionaled de normas y procedimiens
tos comunes, de manera que pucdan aplicarse ias lécnicas modernas al intercambio de nfokr-
macitn educacional;

¢} el fomento de un enfoque cooperalivo, tanlo en lo que se refiere al libre intercambio de ox

riencias educativas entre los pafses como al apoyo que se preste para el desarrollo de los
servizios de informacidén en los pafses domle seon lodavia incipientes,
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Ezt el nivel regional, los progromas de Ta Unesce y de las crginizaciones regionales y subregiona-
les interesadns en In educacibn deberfan apoyar y estiroular el inlercambio de informacién cduca.
cional y fertalecer la capacidd de los servicios nacionales de acopio, tralamiento, anflisls v difu-
si6n de la informacién, EI objeto deberfa sor organizar en cada regibn un sisterna eflcaz que fucra
alimenlade por los sistemos pacionales y que correspondiera a las prioridades v a los condiclones
de la nducacibn en log pafses interesades. Donde ya existan tales sistemas o estén en gran parie
establecidos, deberfan adoplarse las medidas apropiadas para enlazarlos con Ia red mundial,

.

Al establecer redes regionales, 1o Unesco y las organizaciones regionales @ lnternacionales com-
pelenies deberfan proeursr armonizar sus programas con las aclividades nacionales de Informa-
cifn educacional, garantizando al mismo tlernpo la compalibllidad con los glstemas establecidon
en otras regiones.’

e Deweo do iorfae puimmentar sy cendribuein ol eslablochinieno de zepvicios naciorales de investi-
gacidn y de Infermacitn cducacionales oeando mesdidns parar
a)  reforzar ol Loxnp(nwnle informacién de los programns regions les de innovacién educalivos con

b)

c}

d

wirns al desarrelld, tales como APREID, NEIDA y EIPDAS, que se basan en Ia cooperaciby
téenjca entre los ;mfseﬁ en desarrollo;

ayudar a los pafses en desarrollo que desecn fortalecer sus infraestructuras nacionales y lo-

_enles en esta esfera, en particular modinante pregranias uacignnles de formacibn, cursos de

setanlizacidn y seminarios destinadous al personal de informacitn edunacional, asf como esto-
Jlos de viabilidad sobre distintas tecnologins y sistemas de procesamiento de la Informacidn,
de conformidad con los recursos y necesidades del pafs de gque se irate;

organizar programas de formacién y curses de acivalizacién y semninarios regionales y sub-

. " £ I3 1 * *
regionales para especialistng en infortsaeidn, como medio efectivo de reforzar la capacidad
¥ la eficacia de los servicios nacionales para formar redes;

ofrecer oportonidades de formacidén eu el extranjero parn los especialistas gue puedan contrl-
huir a acelerar el desarrollo de los scrvicios de informncién en sus propios palses.

L. Unesco, en especial por couducto de la OUIT y en estrecha celaboraclén con otros ergamsmos ¥
arganizaciones internacionales, deberla cimprender:

a}

<)

d)

3|

f)

21 planeamiento, célculo de costos y desarrollo sistemmético de una red mundial de informa-
cion educacional basadn en Ja participacién acliva de las instituciones y los programas regio-
nales y nacionales, y que incluya wna evaluacidn de los recursos disponibles y un calendaric
jue indigue los objetivos intermedios;

la ampliacién del Servicio Internacional de Informacién sobre las Innovaclones Educativas
{IIERS}) a fin de gque pueda coustituir una base fm portante de informacién para la reforma y la
innovacidn educallvas en lodos log pufseas; . -

el establecimiehlo de una interconexién entre los sistemas existentes, slempre que sea factl-
ble, com entre las bases de datos sobre la educacién de la Unesco y 1a OIE, y entre los sls~
temmas de documentacidn relativa a la edusacidn namona%es y reglonales con la produccién de
los instrumentos Lécnicos necesurios

el fomento de los serviclos espacinlizados de iformacitn de Jos organlsmos profeslonsles de
caricter no lucrativo, incluidas las organizaciones internacionales de personal docente, de
manera que es0s grupos participen también en la red de Informacion;

1a reanudacidn de la publicacifn del Anuario Internacional de la EducaciGn, en una nueva form:

la racionalizaci6n de los datos sobre la educacién solicitadoes a los palses por organismos re-
gionales g internacionales, a fin de evitar la duplicaciéu y repeticién de esfuerzos y lograr
que los dates puedan obtenerse e una forma utilizable,
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