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LA COMUNICACION SOCIAL Y LA INFORMACION EDUCATIVA

MARCO TEORICO

l.a Comunicacién

La Comunicacién es el proceso actividado por el comunicador que obtiene
hechos e ideas de una o mds fuentes, le da forma y las hace llegar al piblico
a través de un canal o medio.

Para que la educacidn, la clencia y la tecnologia ~factores indispensa-
bles en la estrategla del desarrollo e instrumentos que lo aceleran- puedan
participar activamente en la tarea transformadora de la socledad y sus logros,
principios, descubrimientos, invenciones, innovaciones y aplicaciones, procu_
ran el bilenestar y ascenso cultural de la poblacifn es necesario propiciar la
creacidn en torno a ellas, de una infraestructura comunicadora.

Los problemas de la comunicacidn han sido objeto de estudios sistemiti_
cos. Dos teorlas pretenden explicar cuantitativa cualitarivamente los procesos
de traslacifn de los mensajes: La Teoria de la Comunicacién que se preocupa por
el proceso de la comunicacidn, sus etapas, contenidos y efectos y la Teoria de
la Informacifn que se interesa por la cantidad de informacién que puede ser en_
viada por un canal en un tiempo determinado.

El proceso de comunicacidn se explicarfa como un mensaje, originado en
uni fuente de informacién, convertido por un transmisor en una senal, la que
se envia por un canal a un receptor, y este luego de reconvertirla, la hace lle

ga: a su destino.
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La informacién que se trensmite refleja of osfuerzo del hombre pora con.
figurar, de nonerdo con su visidn, unp porle dol iniverse. Se Hams ruide la
agitaeién espontdnen ¢ irrgprimilde del mundo que jo rodes. Este tendencia
hacin el dosorden se nxpresa on la comunicacién como rigsge constanie de
destruction o allerncion dol monsaje. 1 transmisor del mensaje hucha per-
manentemonie contra estas interforeucias. Por esto es imporiante of estudic
de la naturaleze misma de los ruidos. sus propiedades, las normas o pre-
visiones destinadas a climinarlos o. v lo menocs, paliarios.

Los ruidos pueden ser de tros santurniezas distintas:
a} Ruidos Seménticos

Aguellos que se praducen cuando las palabras o sefiales empleadas por
el trensmisar no ticnon el mismo significado para el receptor. -

Eiemplo:

i} E! transmisor hobia de plasma refiriéndose al cusrto estado ds la
maleria.

it} El receplor confunde sac plosma con ¢} plasma sangoineo
b} Ruidos de influencias

Producidos por ¢l precessmienio o manipulacion de la informacién, de-
terminados por cl propésito de obtener una comunicacién de retorna.

Eiemplo

i} El transmixer »e refiere o incidenies fronlerizos snive dos pafses y do
relicve a hechos y detalles ancesorios que rosponsabilizen de seos

sucesos a los yuardios da uno de ellos. El transmisor es del pais
contrario.

it]  El reneptor —cowmunicacidn de retorno-- adopta una actitud favors-

verable i Iy posicitn del pais de vrigen dol transmisor. Su actifud ha
sido determinada por el ruido de influencia.

c¢) Ruidos Técnicos

Lag interferencing producidas por jlimilaciones mecanicas o fisiclégicss
det siztema de transmision: hombre-maquina-hombre.

1Ejemplo:

i} Transnusion telefdnica correctn.

i) Recepcidn defectuosa por cruzamients de lineas, {(Ruido mecénico).
HEjemplo:

i1 Trauwmision leleldnica correcta.

i} Recopeion defvctnosa por sordera del recoplor.
d) Comunicacion de retorno

Todo comunicacion. cuando Hega a su destivo, proveca uha reaccién o
respuesla, que se Jenoming comunicacien de reforpe. La comunicacién
de retorno no sicmpre uiiliza e mismo sistema de transmisién y en mu-
- ches cosos puede quedar reducida s una actitud que no lega a la fuante.

Lo comunicacion de reforno perceplible para el medin de comuoleacida
sucial sucle ser débil. Los ejemplos qye se citan son el da las cartas al

Director y ol de las Hamadas teleldnicas s las easiacionss de radic y de te-
levisidn.
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Laimportnnein que tiene la comunicacign deo rolorno es evidente:permite
conocer lus preferoncias de) pliblice par dolerminade matorial, egtable-
cer lus opiniones qie suscitan los menagjes, conocer las reacciones pro-
vocadas por la comunicacion ¥, por dltimo. recibir las criticas derivadas
da errores de forma o de contouido. El bencficio se origina on las correc-
clonos. rectificaciones y orienticiones aue puede hacer of modio.

Se sostione I nocesidod do esthoular b comunicacion de retorno. lo que
puode haverse por iomatos espectlices, encuestos, Loncursus y otros ro-
£ursos que oxcitan n valuntad de comunicacion del lector u oyenlo,

Lo comupnicacian os un fendmeno universal. Bxiste una comunicacién in-
. lersetular que urroju lux sabire los pracesos gendtivos, lay quiknes pre
tenden explicnr. medinnie tas tonrias do o comunicacion v la informa-
cidn, los procesos quinicos, fsicos, matemalicos y bicldgicos. En ¢l dmbi-
ta de in comimicacidn humona se defing come el pronese de transmisidn

de los mades e pensar, sentic y actuar de uns 0 mas parsonas a oiras
Persnnis.

Este traspass de infermacién, do acuerdo con la teorin sociolbgica de la
comunicicidn. lione como intencién primordinl in persunsién. Los mensa-
jos operardn o influirdn, entonces, sobre los modos do comportamiento
tlel destinatario. Otros ledricos propugnan ol digloge como finnlidad ui-
tima del procese y hablun de un intercambio do‘experiencias afectivas ¥
de conocimicntos que infliyen de maners reciproci.

Del vasto y complejo dmbite de I comunicacién humana interesa solamente un
aspeciola comunicacién colecliva, os decir, aquelin que se hace mediante

connles multiplicadures —la prense. Ia radio. la television. el cing— y gue
remite sus mensajes a los grondes piblicos.

El proceso de la comunicacién colectiva licno enracleristicas aspecialos:

a]  Lafuenle de informacion esté constituida por un 4mbilo 0 acervo de cono-
cimienios no sigmpre ahicrto.

b} El agente active del proceso os ol perindistu, que lizne responsabilidades
sobre In forma v los conlenidos de Jos Mnsajos,

ol La tronsmisitn opors con palobrs, nedgenes y sonidng, que son las mis- -

mas gefinles que uliliza Jo comunicacien bunuing directa.
d) La fuente de ruidos anida sobire of periodista, ¢l mensaje v el medio, La

identificacién del periodisia con 1o fuente permite rqua los ruidos afeclen
la infermacion on su origon.

i

La comunicacidén, proceso a través del cual se difunde la informacidn, sme
llama con frecuencia el nervio de la sociledad que mantiene unidos a los indi_
viduos, grupos e iInstituciones que la componen. Como amplic proceso social,
la comunicacidn comprende funciones esgenciales, informar, formar, entretener
y también persuadir, animar y promover.

El uso de la comunicacidn con sus objetivos como parte de las estrateglas
de desarrolloc se ha manifestadc en varios campos: en los serviclos de extensidn
de agricultura y salud; en la expansifn y mejoramiento cualitativo de los siste
miag educatives, en el uso de los medios de comunicacidén soclal vy en la exten-
gifn y promocidn de los sistemas y servicios de las telegomunicscianes.

Bl rdpido desarrolle y difusidu de lae tecnologfas de la comunieacidn
plantea problemas ¥ oportunidades para 10s sisStemas de comunicacidn planificada.
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Medios de Comunicacién Social

Los medios de cowuncilacidn soclal pueden definirse como mecanismos téc_
nico—culturales que hacen posible la multiplicacién y difusidén de los memnsajes, J
tanto orales como impresos y audiovisuales, desde una fuente al pfiblico, luego
de ser selecclonadog y procesados por 21 comunicador ¢ periodista.

Son técnicos porque sus posibilidades estdn directamente relacionados

con los recursos y mecanismos de multiplicacién y con la rapidez y el alcamnce

de la comunicacidn impresa o difundida por ondas sonoras ¢ sefiales luminosas
mediante el uso de modernos sistemas mecdnicos, electrdnlces y cibernéticos.

Son cultuyrales porque se les ha atribuldo un compromisc soclal que tras_
‘clende la condicidn de empresas comerciales y porque contribuyen en gran medl
da a la informacidén y educacidén de la comunidad en la que actdan.

Los wedlos de comunicacidén social son centros a donde concurren con wayor
frecuencia los grupos de presidn social y los factores de poder por la importan
cia que revisten en la conviccién y preparacién de las acclones soclales, po-

1iticas, econdmicas y culturales de la poblacién.

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS

tg';m clasificacién éuuéric& de los medios pormite dislinguir tres grupos, a ss. -
r:

)} Les quo tranamiten menssjos por medio de 1a palebea impress: poriddicos,
revistas, libros populures, follofos, corleles, volantes y otrus. .

bl Lus qou transmilen mensajus per via ordk: lu radio v las grobaciones.

¢} Losque trausmiten mensajes de cardcter audigvisval: La lelevisidn yalgh .
1o.

d}  Otros. como of tealrs, tas reuniones multitudinnrias, ete.

Se discute la condicién de medios o los citados en el litaral d}); se los con-
signa para completar la clasificacion, autkpue ne sechn motlvo do anélisis
en osle Muuual porque escapan s la accién directs y sl 1rabajo profesio-
nal del periodisla o comunicader, y obadecen a técnices y rpopésitos di-
versos que los han convertido en arles distintas o en recurdo pars usos ng
propiamente cientiflices y educativos do-la comunicacién.

El Perigdico

El periddico es una publicacién de unn o varias hojus impreses que aparecs
con regularidad, por lo genernl cotidiana, con un formate reconocido ¥
caracleristicas de presentncion propias. En su contenido, formado por no
tigias, comentarios y publicidod, procura recoger gl dia todo aqu& e
emuciona o inleresa y sirve al pablico on furme adecusds, redasctads con
animo de llegar al mayor nimere de lectores.

-

Lee clasificociones més usuales del periédico se hecen atendiendo a las
siguienles referencius:

8) Periodicidad:
i} Periddicos de sparicién digria,
ii] Inlerdiorios, que se publican dio por medio o con otra Irecuencia, vy

¥ aly;
iii} Periddicos semmanales o hebdumederios {estos Gltimos se canfunden
con Iaa rovistas), 4




b,

o)

&}

QOrigen v ciredlaciéh:

i) Periddicod nacionales y iocales; en algunos casos, sobre todo log miéls
importantes periddicos naciomales, logran difusidén interngcionnl:

ii) Periédicus institucionales ¢ gremiales;
i} Periddicos privades y sstutnles;

iv] Periddicos matutinos, maridinnos, vespertinos, nogturnos.

Formato:

ij Esiéndary
if} Tabloide.
Conteunidos:

i} ldeolgicos.
i} Da neticias, y

iit! Especializados,

. El peritdico es el medio de comunicacién social e colectiva més enliguo, més
O conacide v mas aprovechable pars ¢i periodismo clentifice y educativo.

l.a Revista

La heterogeneidad parece ser la constgnte en materia dae revisias, Las hay de
todo tipo, formato, orientacidn v propdsito. Es dificil tratar de establscer una

clasificacion que alcance algdn valor GUl Sin smhargo, se citan los siguientes
grupos:

a)

“ hj

cl

Circulacién:

il Internacionales,

if} Naciongles,

] Locales,

Especializacién:
il Cientificas v técnicas,

i} De arte,

iif) De humor,
iv] De inudas,
v] Deportivas,
vi}] Literarias.
Contenido:
i} GCenerales o miscelinous,
ii] Informativas,
ifii} Politicas,
i¥] Especiaiizadas,
vl ldeclégicas y de ensayo,

vi] De critica y opinidu.
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i} Nustraday o gralicns,

it} Ve hisloriotas,
jit] D sintesis, seloeciones o conpendios,
En lus revistas, excepcion hecha de oy que atienden campos especificos, of

periodismo educalive v cionlifico gass din o dia més espacio v atencién en s

América Latina. Asimismo, es cada vz més significative la edicidn de revistas
vientificas. ’

Lus trabmjos du poriwdisme educative y clentifics destingdos a revistas puedsn
reslizarse en mejores condiviones que las requetidas parn un diario o una
radio, pues el roductor dispone de mas tiespo y mas cspacio para enriquecer
su materiol y poulir se redaceion. Uns de las ventajas quo ofrece ls revista,
utilizieddn comoe moedio de divalpncion educativa y cientifiea, es su vida, wmés

prolongade que Ja del disrio. Por lo genarsl las buones revistas se guardan v
culecuionan.

La Radgio

Es un invenio de este sigio. La diluaién de la voz humana 3 tode el mundo fus
considereda en un comisnzo como una novedad o curiosidad eiantifica y hof se

ha convertido en une {uerza vital, cuyn respensabilidad cultural ea cada dia
mayoer.

Invenciunes mfs recientes: la cinig magnetofénica que permite grabar v al-
macsanar el sonido, el transistor que reemploze in vélvula al vecio vy que ha
permitido la minlaturizacién electrénica v la pila seca que ha independizado sl
aparato da las redes eléctricas, han fortalecido s la radiotelefonia ai mul-
tiplicar sus posibilidedes de programocidn y de recepcién,

La radie, en general desting la mayor parte de sus espacios aipmgmmas de
esparcimiento v recreacion. Los espacios destinados & noliciaros ¥ materiales

educntivos, cientificos y tecnolfgicos. son sensiblements mendras, pero dis-
frulan de une sudiancia creciente.

Et impacto posible de la radiotelefonia on el piblico ha sido objeto de estudios -
cuidadogos. Be ahl la condicién de medio indispensabie para lo divulgacitn
educativa vy cientifica. No o5 roro que la exigtencie de receptores con

irangistores ignele a la del ndmers de habitantes, en elgunas zonas ap
desarrolls, :

En la redio es posible empiesr ls lécnica denominada de ls reitaracién, que
fortalece el alcance del mensaje didactico.

Buens parie de la legislacién latinoamericena establece que los canales da ra-”
diodilusion, gus se han distribuido por convencién internacicnal, son prople-
dad de! pueblo, el que los administre por medio de] Estado. Por eslo, en dichos
paises, ios cansles son usados con previs aulorizacién del Gobierno, €l que los
concade temporalmente v bajo estipulaciones especilicas y minuciosas.

Una de las obligaciones principales es ls de que las radiedifusoras destinen
unn parle de su tiempo de progremacién pars difusién de contenidos cul

turales, educativos y clentificos y qua exalten los valores de las nacionalidades
indogmericanys. )

Television

La lelevisidn, el mas recienie de los medios de cumunicacion socisl o colectiva,
tiene un exiraerdinario peder de ponetracidn, Enlra on log hog’ares ¥ apro-
vechs su intimidad para presentar progromas de realismo e impacto, me-

dianle lus recursos combinades de polabras, sonides e imdgenes en mo-
vimienlo.

B

Bl crecimivnto v extension de la television es un fzfnémenn gue todevia sor-
prende por su velocidad. Su inlluencia en Ia vida sveinl y cultural de los paises

@3 enorme, y los socidlogos y sicolugos le confieren responsabilidades tras-
cendentolos. - -,
ik,

£} advenimiento do la televisidn marco el comienzo de la nuevs cra esbozada
por lo radio: la Uel retorno a lo comuuicauion oral, multiplicads en su &mbito ¥
gnriquecida por el transperte do la imagen. Para algunos estudioses —Mac
Lalisn—, la telovision conslituye ol comienso de ung nueva cgllgra. que 358
desarroilard con mas rapidez que i cultura basada en s bojn impresa, el
allabete y la leclura. e
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La Bevision es s nnedio, que debiboneste aprovechads, ofrece grandes posi-
bilidndos que bastarian para celmar los sweies do un divelgador cientiflico, Es
posiblo mostryr los lnboratorios, las experienciny, lo innovagidn tecnoldgica vy
los procesos mis complejos cxplicadoes on detalls.

El pregramn especializode de Wevision ofrece naturalmente més posi-
bilidades que el noticiario. En programas de esp naturaleza el mansaje di-

dactico fiene un ritine mas agil, ol lenguaje dispone del complemonto de la
imagen y del sonido y a8 pasible mosirar siluovionos rooles.

Lag ostaciones de felovisian de Latinoaméricn puerden clnsificarse on ires
grupos: Televisién Cometsial, Televisidn del Estado y Telovisidn Edocativa,

Hay quicies sustienen I tosis de la Fnlauea para referirso a lo relacién que
existe entre la sinlonia y lo salidad de programas.

Agregan que o esprclacular, o impaelonis v lo popular seben la sintonia, Ia

quea lmia’rizf eonn los progranms de sardcter educalive, quo no engan estas
caracleristions, “Feem. -

La tarca de lus especialistas on perindisme edueslive, cienlifico y tecnoldgico
ok mover esa alancn apareniemantn inmodificulle. Y oso sers posiblo cuando
el programa cducalivo, validndose de todos los recursos que ofrece of media,

tenga los mismos atractives que s ielonoveln, ol esnecticulo musical o los
CONGUrans. :

De ahi que resulte recoincudalide aprovechar los factores de espectacularidad
y atraccidn que utilizan los productores de ospacios comerciales, a fin de
proporcionar a8 los contenidos didécticos el inlerds del que podria carecer.

Los alcances de lo televisidn, que se advierten en un plazo muy corte, son
realinonts espoctaculares y cosi inconcebibles., pues los saiglitas hen re.
volucionado la comunicacitn con imagenes levéndola o dimensidn universal,
Se sumaen v exla caracteristicn los acuerdos entre televisoras gue forman ca-
denas también de alcance conlinenstel y mundial, Por afiadidura. se per-
feccienan disposilivos nuo permitirdn difundir programas’de antrads directa a

los receptores, sin necesidad de lo esceln de las estaciones lorrestres ahora
muy costosas,

Pero a pesar de estas fermidables innovaciones v de que es evidente la difu.
sidn del televisor en los ambitos urbanos, la verdad es que en Américs Latine
In telovisién no liega a Ins seclores rurales por limitaciones como s dispanibili-
dad de electricidad v el costo do los aparatos roceplores.

Pero las perspectivas que ofroce la television son realmente extirsordinartes
como nyuda para In lormacidn humana a tedo nivel. Por eso aste medio debe
merecer la espocisl aloncion del periodismoe cienlifico, de las empresas de
television y del Estado, ¥Ys hay muchas universidades que- trabajan con sis-
temas de lelevisitn en circuilo cerrado y varias estaciones de televisién di-
fundon programas educatives. A la luz de eslas oxperiencias debe ferjarse un
gran mavimiento educntive y clenlifico que aproveche este recurso de la tele-
vision parn educar a la poblacion.

Cine

Millones de Intinpamericancs congurron o las sains de cine en busca de es.
parcissients, informncidn y. en algunas vcasiones, de educacidn. La industria
cinematogréficn del continenle regiglri un desarrollo significativo en lg pro-
duccidn de peliculas de consume general, espacialmente sgquellas que ceen en
la temélica del romance, la violendia y ol fulclore, Exisle lambién un cine socis!
que se produce con esfuerin y sagrificie casi individuales. Mas en el campe
que interesa ni perivdismo deotificy, ol de los noticiarios, documentales v pe-
heulas educalivas, cieniilicos v téenicas, ol tramo guo se ha recorrido es muy
corie.

La posibilidad de desurroliar adocuadamente esle medio y aprovecherlo para
realizar tareas de divalgoeion cientifica, especialmente aguellas gque tienen

. metas practicas, ne ha pasade todavio de lo stapa de onsayo,

Las peliculas pars cine y lelevision nue cumplen ebjelivos cientificos y educa-
livos puedon sor de corte v largo metrajoe; filmadas en blanca y negro o a celor;
editddas en cualquier medida. porque los recursos lécnicos ahora disponibles
permiten este ductilidad.

. I


http:pnpull.lf
http:l:xl:HJrioncias.lo

Es muy importante el filtimo eslabdn de la relacién informativa: el piabli

¢o. Ha sido considerado como una agrupacidn de naturaleza esponténea que surge

alrededor de problemas y desaparece con ellos. Se da dentro de la sociedad, pe

¥e no es la sociedad. Es un grupo andnimo y disperso cuya interaccidn se lleva

a cabo principalmente por la accidn de los medios de comunicacidn social, por

lo que estos se convierten en pllares y sustento del piiblico en una socledad
.+ de masas.

Los tratadistas sefialan una amplia ganma de caracterfsticas del pliblice.

gl Heteropines.
bl Nutiene concioneiy des misme.

¢)  Mapuele manilestar sus exigon-
(SHTR

" , d]l  Sulre presiones de los nedios de
mamunicacitn sin saborly,

—_—
ol Asume usoalmenic unn posicidn pasiva en el procoso do comunicacidn,
- i Carece do cualquior tipo de contrel sobre los medios de comunicacion,

gl Es una audicucis sin puder coondmico ni politics, que no puede ialluir en
lo orientacidén del medie de comunicacion.

5S¢ habla do uns comunicnvion de rotorno {feedback] como une forme de par-
ticipacida del piblico pere esta expresién es muy limitada v bajo reglas que
imponen los modios y I minimizen, Lo posibilidad de que ese publico fuase el
#estor de su mousaje implicaria uba accidn de protagonista del hombre
comin. .

*  Muchos obsticulos se interponen entre ol modio de comaenicacian y el pidblico ¥
to son pocos los iratedisias que sehalan ol analfabelismo como ! principel,
aunque hay quienes aprecian que esle va superédndose por los wedios orales,
Pero, muy cercano al impedimento del iletrado csté el dei nivel cullural que,
sin excepeidn. afecta al mensaje. Caston Bachelard, profesor de filosofia de la
ciencia en la Universidad de la Sarbons. ha disefado un esquema de Joz di-
ferentos nivoles culturales que, si bien se apega muchio al camps cientifico,
para el periedismo ciontifice y cducative os importante conocerlo. Bachelard
distiogue cinco niveles:

Informacidn Educativa

Partamos de los conceptos vertidos en la 36a Reunidén de la Conferencila

Internacional de Educacidn ~UNESCO~ 30 de agosto al 8 de setlembre de 1977:

"Interpretando la informacifn educacional en el sentido mis amplio
de elaboracidn, registro y comunicacién de ideas, opiniones, teo_
rias, hechos, reglamentos, estadistica, cualesgulera otros datos
o informacidn que puedan estar relacionadoes coasles‘siatemas de
educacidn, los procesos educativos y las actividades culturales y
artisticas y que puedan comtribuir a mejora% la calidad educativa,

en todas las formas de comunicacidn, tenlendo especialmente en cuen
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ta la natursleza esenciel de Ya comunicecién que es ls de

actuar en ambos sentides".
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"Considerando que la informacidn educativa en lenguas nacio_
nales constituye para todo pals un factor declslvo de de-

sarrolio".

LR R N A N I I R N N N e NN

En el drea de la educacidém, la informacidén ha adquirido en la actuall
dad una importancia Indiscutible ya que constituye el punto de partida y la
esencla de todo planeamiento e investigacién. 561o una informacién educativa
seleccionada y organizada puede proporcionar a las autoridades de educacién,

a los planificadores v a los investigadores el andlisis de los documentos y
la informacibn constante y sistemitica con sentido prospectivo.

La informacidn educativa estd dirigide a usuarios con intereses y nece_
sidades diversas y les proporciona datos estadiaticos,'experiencias e innova
¢lones sobre planes, métodos de enselanza vy sistemas educativos, lo gue les
permitird realizar evaluaciones y en consecuencia adoptar las medidas adecua_
das a cada situacidn. Por lo tanto, estd dirigida a los organismos nacionales,
extranjeros e internacionales responsables de la educacién, a los planificado
res, los economistas y socidlogos de la educacidn, es decir, a los profesiona_
les que ocupan una situvacidn rectora en el planteamiento, el andlisis y la
solucidn de los problemas educativos,

No por ello debe descuidar su misifn de apoyo constante, de medio de
actualizacidén y de divulgacién dirigida a los docentes de todos los niveles,

a los estudiantes y ailn a los padres de los alumnos.

La informacidén educativa ideal deberia ofrecer al especilalista toda la
documentacidn existente acerca del tema que lo ocupa, proporcionéndele el esta
do de las investigaciones y los resultados ya logrados, para evitar asi la du_
plicacidn de esfuerzos.

La informacidn entonces, deberia ser: pertinente, exhaustiva y rapida.
Cualidades que no siempre se logran fidcilmente.

Por otra parte los centros de informacidn se encuentran frente al fend
meno de la explosidn de la Informacidn. El volumen de los documentos es des
bordante ¥y casl inmanejable.



Los servicics de Informacidn procesan en forma sistemdtica esos documen_
tog, los analizan, los condensan, los ordenan, realizan resimenes, sintesis,
Indices y bibliograffas paratornarlos fAcilmente accesibles al usuario que

puede utilizarlos en el momento oportuno y disponer de una amplia informacidn.

El usuaric v la informacién educativa

Enuncia D,J. Fosbett que "la funcidn social de un Servicio de informa-
cifn es investigar lo que se conoce acerca de un determinado tems v proporciona

al usuario tanta informacldn como sea necesario a fin de quitar lagunas de su
conocimiento™

W.Pérez Decarolis afirma que "la Iinformecidn no constituye de por sf
un fin en sf misma, siﬁo un medio para alcanzar clertos beneficios derivados
del resultado probable de las decisiones que se toman a partir de ella, en com
paracidn con los resultados que se obtendrfan si no se tuviera a disposicidn”.

Los estudios sobre las necesidades de los usuarios demuestran que lz in_
formacion debe ser estudiada para determinar su relevancia. Existe una corrien
te determinada de informacién proporcionada que estd de acuerde con la natura_
leza de cada informacibén registrada,

El problems que se plantea habitualmente es el de la captacién de los

usuarios y el de la difusién de los servicilos informativos.

Informaclidn BEducariva v Medlos de Cowmuniecacidn Socisl

Se han planeado y puesto ¢n ejecucldn numerosos métodos para su logro y
entre ellos surge la posibilidad de la utilizacién de los medios de comunica_
cién social, como una manera de hacer llegar la informacién educativa a usuarios

potenciales que no utilizan los servicios de los centres de informecifn porque
los desconocen.

Los medios de comunicacidn bilen utllizados pueden ser también un valioso
instrumento para la formacidén de los usuarlos y para su orientacidn. Es indis_
pensable que éste sepa cdmo buscar la informacifn, y adonde debe dirigirse para
obtenerla. .

El espectro gue presentan los wmedios come modernos auxiliares de la In_

formacidén Educativa es muy amplio y la vigencia que tendrdin nuestros mensajes
estard condicionada a la de esos medios.
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La Informacidén md3s instantfnea y también la wis efimera es la que ofre_
cen los medios audlovisuales (radio y televisidn) ya que el cine estarla fuera
de concurso por los altos costos. ng medios gréaficos permiten una mayor per-
slgtencla dado que la palabra impresa permanece y se puede leer varlas veces.

. Dependeri del tipo de mensaje que necesitamos transmitir y del efecto
que deseamos lograr, el medio que utilizamos en cada oportunidad.

Seri muy importante la forma de presgentacifn de nuestrs informacidn a

los distintbs medios,para que la transferencia se realice en forma correcta.

Trasncribimos a continuacidn la Recomendacidn 71 a los Ministros de
Educacifn sobre el problema de informacidn que plantea en el .planc naclo-
nal e internacional la mejora de los sistemas de educacidn, de la Conferen
¢la Internacional de Educacidén de la UNESCO, reunida en su 36° reunidn del

30 de agosto al 8 de setiembre de 1977, para mayor informacidn del usuario.
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ol bR (I, RECOMENDACION N2 71 A LOS MINISTHOS DE EDUCACION
g SOBRE EL PROVPLEMA DE INFORMACION QUE PLANTEA EN EL
PLANO NACIONAL E INTERNACIORNAL LA MEJORA DE LOE SISTEMAS DE EDUCACION

'RIEAM BULO
l.a Confecencia Inlernacional ‘de Educacién, tonvocada por la Organizacidén de las Naeciones Unidas para
Ia Tduzacion, 1a Clencin y la Cullura, reunida en Ginebra, en su 36a. reunién, del 30 de agoslo al 8 de
septiembre de 1977,

T

S, A -

Observando que las resoluciones generales 9.1 y 9.2 aprobadas por la Conferencia General de la Unesco !
en su 19a,. reunién sobre el establecimiento de un nuevo orden econémico internacional y el Segundo De-
cenio para el Desarrollo ponen de relieve la neecsidad de reforzar los mecanismos para el inlereambio |
de informaci6n cientifica y léenica de importancia para el desarrollo, como un eomponente principal del
preceso de transferencia y adaplacion de lecuulogfas adeeuadas a las necesidades de los palses en des-
arrollo,

Tomundo nota de la resolucién 5.1 aprobada por 1a Conferencia General de ia Uneseo en su 18a. reunibn
sobre el programa general de informacién, que reconnce la obligacién de la Usesco de contribulr al es-
tablecimiento de sistemas y servicios de inforiacion inlernacionales, regionales y nacionaleg, como

laclor esencial de la cooperacion internacional y del desarrollo nacional,

Teniende en cuenta las convenciones, recomendaciones y declaraciones pertinenles aprobadas a nivel

inlernacional y regional que son aplicables al problema de informacién en los planos nacional e inlerna-
cional que plantea 1a mejora del sistema educntivo

Interprerando la informacién educacional en el sentido més amplio de elaboracién, registro y comuni-
cacion du ideas, opiniones, leorfas, hechos, reglamenlos, estadfisticas, cualesquicra olros datos o in-
formacién que puedan estar relacionados con los sistenas de educaciéon, los procesos etducativos y las
actividades cullurales y artlsticas y que puedan contribuir a mejorar la calidad educativa, en todas las
formas dz comunicacién, teniendo especialmente en cuenta la naturaleza. csenc:al de la coipunicacién que
e3 la de retaar en ambos sentidos,

Considerando que la formulacién de polfticas, planes y programas de cdueacién bien concebidos exige H
una informacién muy variada, de la misma manera que la reforma, el mejoramiente e incluso el simple
conocimicnto de los sislemas de educacién dependen de una circulacién cohstante de informacién en los

dos senticos, enire todos los grupos que participan en la labor cducativa, tales como los encargados de
formule r las polfticas, los adminislradores, los invesligndores, los formadores de personal docente, el
personz] docente; los estudiantes, los padres, Jos alumnos, los adullos que siguen una formacibn per-
manente y los miemDBros de la comumidad en general, '

cion pul’dzn lcsolverse mas eficazmente apr ov.a:.hnn:]o experlencms q!l’l-l]Ug'.IS de otros pal’ es, especial-
menle gracias-a una cooperacién técnica entre paises en desarrollo, :

Consiijﬂ'_eil@. que el establecimiento de una red mundial, formada segin el marco conceptual del UNISIST,
que comprenda arliculaciones e inlerconexiones con sislemmas regionales y nacionales ya existentes o por
establecer, es actualmente factible y oportuno en lo que respecta a la informacién educacional, a la vez
como base de la cooperacidn internacional y como medic para conlinvar el mejoramiento de Jos sislemas
nacionales de educacitn,

Considerando que la informacién educativa en lenguas nacionales constituye para todo pals un factor deci-
sivo de d desarrollo,
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i&.‘.‘.(i':"f(_‘.c_iw al mismo liempo los problemas que planlean las barreras a la cirenlacion de Ja informa-
cidn educacional, tanto dentro como entre los paises, 1as lagunas en los servicios existentes v las defi-
ziencias consiguientes cuando se loman decisiones sobre 1n base de una inforrmacion insuficiente, inexac
la o anlicuada,

>
fleconociendo también que el desarrollo de la cooperacidn regional e inlernacional para el intercambio
de informacién educacional no sélo -contribuye a mejorar la educiacién, sino Lunbién a crear una e jor
comprensién entre los educadores de diferentes pafses y favorece, por lo tanlo, la cavsa de la paz colre
lodas las naciones,

Reconociendo que todos los pafses lienen una necesidad vital de un sistema mundial de informacion ade-
2uado y que el tratamiento complelo de los datos y el eslablecimiento y mantenimiento de enlaces inter-
1acienales resultan a menudoe demasiado cosloses prra las pesibilidades econdmicas de muchos paises
>n desarrollo,

teconociendo las disposiciones legales de cada Estado Miembro,
Aprueba el 7 de septiembre de 1977 y somete a 1a consideracién de los Ministros encargados de la edu-

*acién y a las avtoridades'y organismos competentes de los diferenles Eslados y ¢rganos internacionales
ipropiados, la siguiente recomendacién:

A. PRINCIPIOS BASICOS

5 El desarrollo y el mejoramiento de los sistemnas y servicios de informacion educacional deberia
inspirarse en los siguienles principios:

a)  Dnporlancia del papel de la informacién en el proceso de adopeibn de decisiones: para definir

- ———

las polfticas de educacibn, preparar las reformas, delerminar y aplicar las prioridades en
materia de educacién, mejorar el sistema educativo exislenle y la politica cducativa, es im-
portante determinar las informaciones indispensables y Jos {lujos deinformacién que pueden
servir de erientacién para la ejecucién de las actividades, asl camnoe tomar disposiciones para
que s> lengan en cuenta. Como corolario de este prineipie convendrla que los usuarios a lo-
dos los niveles tengan derecho a esa informacién, a fin de poder utilizar mejor los sistemas
existenles y participar en su eveluci6n. No se deberfa poner ningin chstdculo a los procesos
de trinsmisién y difusién de cualquier informacién que sea del deminic piblico y que pueda
benef-ciar a las gentes en sus esfuerzos por perfeccionar sus facultades intelectuales o mejo-
rar sus condiciones de vida.

b} Red coooerativa: al planear y eslablecer un sisterna de informacién uno de los objetivos per-
seguidos deberfa ser compartir los recursos disponibles agrupando en una red los centros e
inslitaciones que suministran servicios de informacién educacional.

c). Normalizacién: en aras de la economia y la compatibilidad debei-fan adoptarse, siempre que

 sea posible, procedimientos normalizados en los programas de informacién educacional, te-

niendo presente la Clasificacién Internacional Normalizada de la fducaclén (CINE) como base

para Ja elaboracién de informes esladfsticos sobre la educacién dc‘lns normas relativas a la

informanién de la Organizacidén Internacional de Norinalizacién (i50); la terminologfa inler-.

J nacionalmenté normalizada, como los lesauros de la Unesco-OIE y EUDISED; y los diversos
manuales y directrices elaborados en el marco del programa UNISIST. J

d) Espzscializacién: dada su importancia, 1a informaci6n educacion:l deberfa reconocerse como
_una e_{arzécialidad profesional, dentro del campo més amplio de la:; ciencias de la informacién/
bibliolecologfa, y el personal que preste servicios en esle seclor, deberfa tener una prepara-
cibn y una situacién adecuadas.

e) Cooperacién internacional: el desarrollo de la informacién educicional en el nivel nacional
deberia tener en cuenta la necesidad de asegurar una forma de compatibilidad con las redes y
los programas regionales e internacionales de manera que los Extados Miembros puedan par-
ticipar en la transmisién de la experiencia educativa.
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3. MEDIDAS PRACTICAS EN EL RIVEL NACIONAL

Dispesiciones politicas y Jepislativas : v

2. Son nevesarins declaraciones explicitas de polltica en coda pals, en cuya clalracidon hayan parti-
cipado los usuarios, para poner de manificslo chmo se relacionard la informacidn educacional
respeclivamente condos sislemas de infarmacion y de edueacion existenles.

3. I"n los diferenies procesns de adopeion de decisiones en naleria de educacidn, conviene reservar
un lugar expecifico a la informacion educacional, de manera gite se repartan clarmnente las obli-
gnciones y las funciones, se indiquen las priorvidades, ge prevean 105 recursos necesarios y se
covrdinen e jor Ins esfuersos, a lin de evitar Yagunas en la cireulacién de la informucién y una
perdida de 1 ecursns, ’

. s recon-endahle plasimar eslas polilicas oen leyes, reglamentos o planes institucionalizados ofi-
ciales que permitan el desarrollo plancads de servicios de inforimacion de conformidad con las
necesidades y prioridades del desarrolle de 1a educacién y la distribueién de los recursos en cada
pals. Deberia preverse una evaluaci6n regular a fin de eliminar las actividades que ya no son ne-
cesaring e jutroducir las modificaciones requeridas para prestar mejores servicios a los usuarios.

Servicios ¥ programas

5, Al trazar un plan y un pregrama de accién que conduzean gradualinente al estallecimiento de un
sistema de informacién educacional, las auloridades competentes deberflan:

a) hacer inventarios de los sislemas y scrvicios existeates de informacibén educacional en rela-
cién con los grupos de usuarins;

LY  crezr mecanismos para coordinar las actividades en los niveies local, provincial y nacional;

¢} cuando las condiciones nacionales sean favorables, designar v'n centre nacional Gnico que sir-
va como punlo de convergencia tanto de la red nacional de infurmacién educacional como de
los conlaclos e intercambios inlernacionales en esta esfera;

d) incluir e) acopio, la configuracidn y la comunicaciédn de hechos, esladlslicas y teorfas rela-
livas al sislema de ensenanza y al proceso educativo;

e) centrar el andlisis en aspectos tales como:

- siluacidn, tendencias y perspectivas del desarrollo econdmico y social en relacion con el
desarrollo de la educacién:

- lu polilica educativa, sus bases, evoluciédn y aplicacién;

- los conlenidos de la enseflanza y la educacién;

f)  difundir a todos los que participan en el sisteina educativo, y recurriendo a todos los medios
de comunicacitn, informaciones y explicacioies que lés permitan comprender y apreciar las
orientaciones elegidas, las innovaciones y los canrbios en materia de polftica educativa;

gl proporcionar les recursos necesarios para el programa nacional de informacién educacional;

h) dolarse de personal suficiente, incluidos los profesores formasdos’ para ello, y en caso nece-
sario emprender programas de formacién con ese [in;

i} wutilizar, en caso necesario, los sistemas de informacién educacional para promover la alfa-
betizacibn cn sus pafses respeciivos;

i) deberfa lomarse en cuentla que en palses con una gran helerogeaeidad social y cultural, dentro
de una misma calegoria de usuarios, se plantean demandas de distinta nalor aleza ¥ grado.

Pueslo que Ia finalidad de un gistema nacienal de informacidn educacional es ayudar a los diferen-
les grupos de personas eneargadas de mejorar la educacién, convendria dar gran prioridad al es-
tidio de las necesidades y preferencias de Jos vsuarios, incluidos estudios sobre la relacién costos-
beneflicios de las diferenles formas de satisfacer csas necesidades, y evaluar la eficacia de los
servicics, los programas y los praductos informalivos:

i ;
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a) se deberfa insistir-en el imporlaste papel que desempenan os onc.-rgndus de formular la poll-
tica y Jes administradores, tanto en In produceién eomo en ia utilizacidn de 1a informacién:

b) el personal docente y sus organizaciones conslituyen un gropo muy inmortante de la comuni-
dad educaliva y en consecuencia, se deberin facilitur su participandion en todas las ctapas de
los procesos de infermacibn educacional, para que los palses puedan aprovechayr las experien-
cias docentes positivas;

c} se suele considerar a los investigndores como importantes produs tores v utilizadores de in-
formacién. DPor consiguiente, deberfa darse especial imporlanciz a que:

i) se fomente Ia invesligacidn inlerdisciplinaria sobre las neces dades y prioridades del des-
arrnlle de la educacibn;

i) se preste un apoyo suficienle para eela investigneion;

iii) sec asegure una difusidon adecuada de log resullados de esa inestipncién entre todos los
grupos inleresados;
.
d) los organismos nacionales encargados de Ja informacién y de la documentacién deberian ser-
vir de enlace entre la investigacion y Ia practica educativas;

e) los estudiantes, los padres, los alumnos, los adullos que siguen “ma formacion permanente
deben ser considerados igualmente como ulilizadores y fuenles de informacion;

f)  los cducadores deberfan tener pleno conocimiento de los diversor prodeclos profesionales e
instrum enles bibliogrificos sislemdticos, lales como resimenes analiticos, Indices, listas
corrienles de refereneias, elc., que los bibliolecarios, archiveros, documentalistas y espe-
clalistas en informacidn producen, y que pueden ser muy Gliles | ara la comunidad educativa.

7. La circulacitn de la informaciton no tendrfa que limitarse a una comunicacion verlical de la cima
a la base, sino realizarse en ambas direeciones mediante la parlicipucion en el planeamiento. De-
be realizarse también horizontalmente en todos les niveles, entre los diversos organismos, insti-
tuciones, grupos y personas que participan o-que eslén interesados en ¢l proceso educativo, comno
fuenles o corno usuarios, tales como los administradores de lu educncion, los investigadores, 01
personal docente, los padres, los aluinnos y los estudianles y varios oiros usuarios.

B. El mejoramicnto de los diversos tipes de servicios de informacién educacional requicre resolver
muchos problemas lécnicos relativos al lratamiento de la informacitén, Dando por supuesta la
existencia de una estructura instilucional con personal y presupuestn adecuados, es necesario:

a) adoptar procedimientos norinalizados, en Ja medida en que sca posible, para todas las activi-
dades relacionadas con el Lratamiento de la informacién; 4

*b) aplicar tecnologlas modernas, siempre que las condiciones nacionales lo permitan o'cuando
¢ existan ya establecidas técnicas educativas que, por ejemplo, comprendan las telecomunica-

ciones, la utilizacién de ordenadores para el almacenamniento ¥ la lccuperm_\én au!om:ihca de
infnrmac:{m y el empleo de medios audiovisuales p.tra su difusibn; - g

"¢) apesar del interés de estas lecnologfas, deberfa también ser posible introducir mejoras con-
siderables aprovechando mejor medies més simplds de tratamiento de la informacién, Fn
particular, deberfa tenderse a establecer un conlr ol bibliografico, publicar obras de consulta,
promover las. publicaciones periédicas sobre cducacién, establecer boletines de referencias,
ete.

d) diversificar el lratamiento y la presentacion de los dalos y de la informacién a [in de ampli.ar_‘
sus grupos de usuarios y con objeto de nuinenlar las posibilidades de empleo por el consumi-

dor gracias a su brevedad, preseniaci6tn alractiva, ilustracién gréilica y otros rnedios.

Situacién y formaci6n del personal de informacién educacional

9. El mejoramiento de los servicios de informacién educacional y por lo tanto, de su eficiencia debe-
rfa tener por corolario la ereacibén de un everpo de especialistas con una formacién te6rica y prac-
tica adecuada, cuya situaci6n administrativa, social y econbmica corresponda a sus atribuciones
y funciones y sea comparable a la que disfirula el personal de informacién de otros seclores espe-
cializados,
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1.

‘
¥n algunos casos quizd seua oportuno promulgar una serie de textos legislativos y reglamenta-
rios que regulen la siluaci6n y la formacién profesionales de les bibliotecarios, documentalislas,
archiveros y demis personal de informaci6n, £

Para remediar la escasez de persoual Je informacién educacicnal que padecen aclualmente los pafl-
scs en desarrollo y muchos pafses desarrollades, deberfan iniciarse programas de formacion an-
les del empleo, o ampliarse los que ya existen, tendiendo, sie:npre que sea posible y de confor-
midad con el nuevo concepto de la infornacion e{lucncmnal a vducar y formar un nuevo, tipo de
personal que posen una preparacitn tanlo en el campo de 1a educacién como en el de la informacién.

. ¢ . s -
Cuante el personal de informacién educacional s6lo egld capacitado en maleria de educacién o de
documnentacién, pero nd en ainbas, convendrfa ofrecerle la opt-rtunidad de recibir una formacién
para adquirir los conocimientos ledricos y pridcticos necesarics en ambos campos,

1.1 1-(‘|“'-30n:11 ya empleado que posen los canecimientos ledricos y précticos apropiades deberia te-

ner la pesibilidad de mejorar periddicamente sus calificaciones profesionales. Eslo puede conse-

guirse mediante:

a) la organizacién de cdrsos de formaci6n y de actualizacién de los conocimienlos aplicando mé-
tndos de formacidn adaptados a las necesidades y particularidades de cada pafls; .o

b) Ja organizacién de cursos regionales de formacién y de actualizacién organizados gracias a
los esfuerzos conjunlos de las autoridades compelenles de los Estados Miembros de la regidn
y a la asislencia de las organizaciones inlernacionales; o :

c) 1z concesién de beeas para profundizar los estudios en el pals o en el extranjero.

A fin e que sea mis recoliocida la lubor del personal de inferinacion educacional y aprovechar
mejor sus capacidades y su conocimiento de las fuentes cuanlilativas y cualilalivas de inforinacién,
ese personal deberia tener la oporlunidad de parlicipar activaniente en el proceso de desarrello de
la educaci6n siguiendo cursos de formacifn de larga duracién y asistiendo a reuniones, coloquios,
stminarios y conferencias, de &mbilo nacional, regionnl o internacional.

En lérminos més generales cs necesario preslar mayor atencion a-la educacién y a la capacitacién
de Jas diversas calegorins de personas que participan en la educacién sobre la forma de producir
y ulilizar la informaci6n en cada fase del proceso educativo. 1'ara conscguirlo, se deberfan tomar
cn consideracidon los punlos siguientes:

a) los programas de estudios a lodos los niveles de instruccitn y entre ellos el de las escuelas
normales, deberfan incluir cursillos sobre los recurses de informacién y el uso de la docu-
mentacidn;

b) la formacién antes y durante el empleo de los adminisiradores de la educacion, asl como los
programas y los cursos de pe!“fr‘C('lonnrnl(‘rllo profesional dél personal docente durante el ermn -
pleo deberfan incluir la inicidcidon en el uso de la ml’oxmqe:bn educacidnal; 1

c) los inspectores de escuelas y el personal docente 'de las escuilas normales deberfan desem-
penar un papel importante a ese respeclo, fomentando el intercambio de informacion entre el
- personal docente, los establecimienlos educativos y los centros de investigacién, asf como™
inipartiendo una formacién més amplia sobre el uso de la informacién educacional;
d) las orgapizaciones de personal docente y otras categorfas profesionales podrfan también des-
empefiar un papel a ese respeclo organizando reuniones, seminarios y grupos de trabajo y
fornentando el intercambio de informacién por conduclo de sus publicaciones,

C. COOPERACION REGIONAL I& INTERNACIONAL

El intercambio de informacién en el nivel regional e inlernacional proporciona una nueva dimen-
sién y una nueva forma de cooperacién internacional orientada hacia el apoyo del desarrollo end6-
geno. Para remediar Jas deficiencias en la circulacion regiona' e internacional de la informacién
educacional pertinente y mejorar el intereambio de datos sobre experiencias educativas, se precisa
una accién coherente en los niveles naclonal, bilateral, regionzl e internacional. Por lo tanto, la
Confercucia insta a lodas las autoridades, organizaciones y orpanismos nacionales, regionales e
int2rnacionales compelenles a que cooperen en el mejoramiento del intercambio regional e inter-
nacional de informacién a fin de eslablecer en el préximo decenio una red jpundial de informacién
educ: cional que contribuya al establecimiento de un nuevo orden econdmico intermacional.
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18.

20.

Conio las redes inlernacionales s6lo pueden Mincionar satisfacloricinente cuando se basan en pro-
gramas o sistemas nacionales, los Eslados Micmbroes y sus autloricades compelentes deberlan es-
forzarse en: ”

a) fomenfar el reconocimiento en el nivel nacianal de la bporlancia de los intercambios regio-
nales e internacionales de informuacion cducacional;
i

b) procurar que las polfticas nacionales de informacion educacionil conlengan disposiciones ade-
cuadas para el acopio y difusién en el pais de informacién actunlizada sgbre los progresos de
la educacién en olros pafses;

¢) establecer infracstructuras nacionales adecundas que incluyan mecunismos de enlace y de in-
tercambio de informacidn en log niveles regional e internacionnl a fin de facilitar la partici-
E L
pacidn del pafs en las redes regionales o inlernacionales relativas a la edueacion;

d) inlensificar sus aclivididles para crear v reforzar servicios nacionales de bibliografia, rosa-
menes analiticos y traducciones;

e)] alenlar a los ]mfsrq a utilizar la Clasificacién Inlernaecional Nermaliz; ada de la Educacitn para
la preparaci6n de informes estadfsticos nacionales ¢ internacicnales;

f) alentar a que toda nueva legislacitn ¢ reglamentacion que regule el intercambio de informa-
cibn refleje los cambios que ocurren en ¢ste campo, de modo que permita promover la circu-
lacion de maleriales educalivos enlre los pmises y facililar los procesos de traduccidn y adap-
tacidn;

g) delerminar el contenido de las informaciones destinndas a los inlercambios inlernacionales de
acuerdo con las prioridades de 1n nacidn o region de que se trate, prestando particular aten-
cién a los texlos legislativos bisicos y a las reforimas relativos a la enseflanza y a la educa-
cién, a la planificacién del desarrollo Jde la ensefianza y de Ja cducaci6n, a los planes y pro-
gramas de esludios, a Ja informaci6on sobre las innovaciones destinadas a mejorar la educa-
cibn y la enseinanza y a los resullados de las invesligaciones pedapbgicas;

h}  prestar la debida atencién al establecimiento y desarrolilo de infraeslructuras nacionales y
loceles de informacién al formular peliciones de asistencia Lécnica internacional en la esfera
de la educacién,

Consciente del papel de la cooperacitn internacional en el mejoramiento del contenido de la educa-
cidn y concediendo gran importancia a la funcidén desemmpenada por =l mnalerial pedagégico de lodo
tipo (p2rogramas, manuales, medios auxiliares, cle, ) en la difusién de lns ideas de paz, respelo
mutuo y amistad entre los pueblos, la Conferencia recomienda a los Eslados Miembros y a sus
érganos competentes que pracliquen un intercambio mis amplio de informacién sobre el contenido
fe la ecucaci6n y que atinen sus esfuerzos para mejorar el malerizl pedagbgico de forma que se
:6menten en los esludiantes y alumnos el inlerés y el respeto por 1a hisloria y la cultura de todos
‘os palses y de lodos los pueblos, Tl p :

. Aunqgue la actividad naclonal, tanto de eardcter gubernamental como no gubernamental, encamina-
da a lograr una transferencia eficaz de las expericncins y Jos méto Jos, educativos constituye la

base de la cooperacién regional e internacional en esla esfera, escs esfuerzos nacionales deberfan
contribuir al-logro de los objetivos de la Uncsco en Ja esfera de la educacién y converger en los
programas de las organizaciones internaclonales y regioiiales en purticular los de la Unesco.

]
La Conferencia recomienda que la Unesco desempene un papel dirigente en esta esfera y asuma 18
tarea concreta de establecer una red mundial de informaci6n educezcional en colaboracién con otrOj
organismos especializados y que los principios de accitn para esta tarea incluyan:

a) un método de intercambio en virtud del cual los programas repionales de informacion existen.
tes o nuevos sc interconecten y enlacen en una red mundial;

b) 1a adopci6n por los centros nacionales y los programas regionales’ de normas y procedimiea-
tos comunes, de manera que puedan aplicarse las técnicas modernas al intercambio de infor-

macion educacional;
¢) el fomento de un enfoque cooperativo, tanlo en lo que se refiere al libre inlercambio de ex

riencias educativas entre los pafses como al apoyo ane se preste para el desarrollo de los
servizios de informacién en los pafses donde son lodavia ineij fenles.

=1 ¥



En el nivel regional, los programas de la Unesco y de las orgi nizaciones regionales v subregiona-
tes intevesadas en la educacion deberfan apoyar y estitmular el intercambio de informacién educn-
cional y forlalecer la capacidd de los servicios nacionales de acopio, tratainiento, anflisis y difu-

sién de la informacién. El objelo deberia ser organizar en cada regién un sistemna eficaz que fucera

alirnenlado por los sislemns nacionales y que correspondiera i las prieridades y a las condiciones
de la rducacibn en los palses interesados. Donde ya existan t:des sislemas o estén en gran parte
establecidos, deberfan adoplarse las wscedidas apropiadas para enlazarlos con la red mundial,

Al establecer redes regionales, la Unesco y las organizaciones regionales @ internacionales com -
pelentes deberfan procurar armonizar sus programas con las actlividades nacionales de informa-
cién educacional, garanlizando al mismo tiempo Ja compatibilidad con los sistemas establecidos
en otras regiones,’

Fa Unesco b berfa ammentar =n conlyribucidn al esialidecimien o de servicins nacionales de investi-
pacién y de informacion cdueancionades lonando ovedidas I'ara:

a}

b}

c)

d)

reforzar el componenle informacién de los programas regionales de innovacitn educativos con

miras al desarrolld, lales como APEID, NEIDA y EIPDAS, que se basan en la cooperacibn
téenica entre los palses en desarrollo;

ayudar a los paises en desarrolle gue deseen fortalecer sus infraestructuras nacionales y lo-
~eales en esta esfera, en particular mnediante programas nacionales de formacién, cursos de

sctualizacion y seminarios deslinados al persenal de informacién educacional, asl como estu-
dios de viabilidad sobie distinlas lecnologins y sislemas de procesamiente de la informacién,
Je conformidad con los recursos y necesidades del pals de gue se trate;

organizar programas de formacidon y cursos de actualizacidén y seminarios regionales y sub-
regionales para especialistas en informacion, como medio efectivo de reforzar la capacidad
y la eficacia de los servicios nacionales para formar rodes;

nfrecer oportunidades de formacion en el extranjero para los especinlistas que puedan contri-

buir a acelerar el desarrollo de los servicios de inform:cién en sus propios palses.

La Unesco, en especial por conduclo de 1a OIF y en estrecha colaboracién con otros organisinos y
nrganizaciones inlernacionales, deberia einprender:

a)

2}

c)

e)

f

21 planeamienlo, cilculo de coslos y desarroello sistemélico de una red imundial de informa-.
cién educacional basada en Ja parlicipacién netiva de lag instituciones y los programas regio-
nales y nacionales, y que incluya una evaluacién de los recursos disponibles y un calendario
jue indique los objetivos intermedios:

la ampliacién del Servicio Internacional de Informaci6én sobre las lnnovaciones Educativas
(IERS) a lin de que pueda constiluir una base 1mpor1anle de informacién para la reforma y la
innovacién educativas en todos los pafses; =i

el establecimiento de una interconexitn entre los sisteniue existentes, siempre que sea facti-
ble, como entre las bases de dalos sobre la educacidn «de la Unesco y la QIE, y entre los sis-
temas de documentacitn relativa a la educacidn n'u:xon'lles y regionales con la produccién de
los inslrumenlos lécnicos necesarios; ; :

el fomenlo de los servicios especializados de infor rnacmn de los organismos profesionales de

cardcter no lucrativo, incluidas las organizaciones internacionales de personal docente, de
imanera que esos grupos participen también en la red de Informacién;

la reanudacién de la publicacién del Anuario Internacional de la Educacién, en una nueva forn

la racionalizacién de los datos sobre la educacion solicitados a los palses por organismos re-

gionales e internacionales, a fin de evitar la duplicacién y repeticién de esfuerzos y lograr
que los dalos piuedan obtenerse en una fgrma uiilizable,

=l
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