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a evaluacién de la calidad en las instituciones universitarias

constituye una practica novedosa en la Argentina derivada

de las transformaciones recientes del sistema universita-

rio que se caracteriza por la ampliacién y consolidacién

de la autonomia universitaria, la expansién de la matricu-
la y la multiplicacién y diversificacién de establecimientos.

De esta manera, la evaluacién y acreditacion de la calidad sa-
tisface los requerimientos crecientes de la sociedad, el estado y la co-
munidad cientifica y académica, que necesitan orientar sus procesos
de toma de decisiones sobre la base de un conocimiento informado y
cierto de las caracteristicas del sistema, sus instituciones y las tenden-
cias de desarrollo que lo tensionan.

Tal situacion se comprueba advirtiendo el notorio interés de la
opinién publica y en particular por los &mbitos académicos y cientifi-
cos, acerca de esta problemadtica, que ha dado lugar, desde media-
dos de la década del 80, a numerosos seminarios, congresos,
paneles, debates, proyectos y publicaciones.

En este contexto se destacan tres antecedentes anteriores a la
Ley de Educacion Superior, sancionada en 1995:

»= En primer lugar la doctrina generada en el seno del Consejo
Interuniversitario Nacional, a partir de los acuerdos plenarios
50/92 y 133/94 sobre aspectos relevantes de Ja evaluacion de
la calidad universitaria. )

En segundo lugar, desde 1993 el Ministerio de Educacién de
la Nacion firmé 16 convenios con universidades nacionales,
dos con asociaciones de facultades y uno con una universidad
privada para planear e implementar procesos de evaluacion
institucional. Estos acuerdos prevén el asesoramiento para la
realizacion de autoevaluaciones, que quedan en manos de las
mismas instituciones y la asistencia para constituir y coordinar
comités de evaluacion externa. Durante 1995 se completaron,
dentro de este programa las evaluaciones de tres universidades
nacionales: la del Sur, la de la Patagonia Austral y la de Cuyo.
La CONEAU tom6 bajo su responsabilidad la prosecucién de
los restantes convenios en lo relativo a las evaluaciones
externas.

Mis adelante, en 1994 el Ministerio de Educacién de la Na-
cion cred la Comisién de Acreditacion de Posgrados (CAP).
Este organismo realiz6 durante 1995 una convocatoria a la acre-
ditacién voluntaria de maestrias y doctorados académicos. Mas
de 300 carreras de posgrado ofrecidas por universidades
piblicas y privadas respondieron a ella. La CAP dictaminé
sobre su acreditacién, con resultados positivos en
aproximadamente dos terceras partes de las solicitudes y
clasific6 los programas acreditados segtin su calidad en tres
categorias. El Ministerio de Educacién de la Nacion transfirié
estos procedimientos de acreditacién a la CONEAU, en el

__estadg en que se encontraban al momento de su constitucion,

dando pQr concluidas las funciones de la CAP.
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a Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universi-
taria es un organismo descentralizado creado en 1995 por la
Ley 24.521 de Educacion Superior que cuenta con autarquia
financiera y comenzo a funcionar en agosto de 1996.

En cumplimiento de sus fines la CONEAU tiene mandato legal
pararealizar las siguientes tareas:

m  FEvaluaciones externas, que tienen lugar como minimo cada
seis afos y se llevan a cabo en el marco de los objetivos
definidos por cada instituciéon. Son complementarias de las
autoevaluaciones que efectien los establecimientos para
analizar sus logros y debilidades y adoptar medidas orientadas
al mejoramiento de la calidad. Las evaluaciones externas tienen
como principal objetivo asistir a las instituciones en sus pro-
puestas de mejoramiento de la calidad.

m  Acreditacion periédica de carreras de grado, cuyos titulos co-
rrespondan a profesiones reguladas por el Estado, tal como lo
determine el Ministerio de Educacion de la Nacién en acuerdo con
el Consejo de Universidades' .

m  Acreditacion periédica de carreras de especializacién, maes-
trias y doctorados, conforme con los estandares que establece
dicho Ministerio en consulta con el Consejo de Universidades.

Objetivos y Funciones

m  Dictaminar sobre la base de evaluaciones de los proyectos res-
pectivos, en lo relativo a la puesta en marcha de nuevas insti-
tuciones universitarias nacionales y el reconocimiento de las
provinciales, asi como sobre el otorgamienio de la autoriza-
cion provisoria y el reconocimiento definitivo de las institucio-
nes universitarias privadas.

= Dictaminar acerca del reconocimiento de las entidades priva-
das que se constituyan con fines de evaluacion y acreditacién
de instituciones universitarias, de conformidad con la reglamen-
tacion fijada por el Ministerio de Educacion con respecto a la na-
turaleza y forma de constitucion de dichas entidades.

" El Consejo de Universidades es un érgano de coordinucién y consulia del sistema universi-
tario, creado por la Ley de Educacién Superior N* 24.521. Esta presidido por el Ministro de
Educacion, o quien este designe con categoria no inferior a Secretano, y compuesio por 22
miembros integrados por el Comité Ejeculivo del Consejo Interuniversiario Nacional. CIN
{7 miembros). ¢l Conscjo Directivo del Cons¢jo de Rectores de Universidades Privadas.
CRUP (7 miembros}, un Reclor en ejercicio por cada una de las siete regionales inlegrantes
de los Consejos Regionales para la Planificacién de la Educacion Supenor (CEPRES) y un
representante del Consejo Federal de Educacion,
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a CONEAU estd integrada por doce miembros de reconocida
Jjerarqufa académica y cientifica, con experiencia en la gestion
universitaria. Ejercen sus funciones a titulo personal, con inde-
pendencia de criterio y sin asumir la representacion de ninguna
institucion. Los miembros de la CONEAU son designados por
el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los siguientes organismos
y en la cantidad que en cada caso se indica:

* Tres porel Consejo Interuniversitario Nacional

« Uno por el Consejo de Rectores de Universidades Privadas
« Uno por la Academia Nacional de Educacion

* Tres por el Senado de la Nacion

* Tres por la Cdmara de Diputados de la Nacién

+ Uno por el Ministerio de Educacién de la Nacién

Los miembros de la CONEAU son designados por cuatro afios,
con renovacion parcial cada dos. Su Presidencia y Vicepresidencia
son ejercidas por dos de sus miembros elegidos anualmente por ma-
yoria durante un afio, con posibilidad de reeleccién. La CONEAU
se reline periodicamente y debe dar cumplimiento a los objetivos
establecidos por ley, programando y supervisando las tareas de un
equipo técnico permanente.

m  Elequipo técnico permanente de la CONEAU estd compuesto
por profesionales universitarios expertos en la elaboracion de
procedimientos y técnicas de evaluacion y acreditacion que ocu-
pan cargos cubiertos por concursos ptiblicos substanciados en
conformidad con las normas que rigen para la administracién
nacional.

—Organizacion y Procedimientos

» Lasevaluaciones se realizan con la participacion de miembros
destacados de la comunidad académica y universitaria, invita-
dos especialmente a esos fines, con el apoyo del equipo perma-
nente y utilizando los criterios y procedimientos aprobados por la
CONEAU.

» La participacién de la comunidad universitaria se canaliza a
través de la constitucion de comisiones asesoras y comités de
pares. Los miembros de las comisiones y los comités son
escogidos a partir de consultas con universidades, asociacio-
nes cientificas y profesionales y otros organismos técnicos per-
tinentes. Las opiniones y recomendaciones de las comisiones
asesoras y comités de pares, debidamente fundamentadas, cons-
tituyen la base de las resoluciones de la CONEAU.

La CONEAU elabora y difunde pautas y procedimientos de
evaluacion y acreditacion coincidentes con sus objetivos y funciones.
Sus decisiones y recomendaciones estan fundadas en documentos e
instructivos oportunamente pautados y desarrollados. Sus conclusio-
nes son transmitidas a las distinlas instituciones evaluadas para que
éstas atiendan sus puntos de vista. Los dictdmenes y resoluciones fina-
les de la CONEAU son de carécter puiblico y tienen amplia difusion.

Los integrantes de comisiones asesoras y de comités de pares
actian con independencia de criterio, sin asumir representacion alguna
y se abstienen de intervenir cuando existe la posibilidad de un conflicto
de intereses.



a CONEAU realiza evaluaciones recurriendo a técnicos, Obviamente, toda evaluacién acreditadora puede derivar

expertos y/o consultores que actian elaborando, tanto infor- en lineamientos ttiles para planificar el mejoramiento de la insti-
mes individuales, como informes colectivos resultantes de tucién o programa en cuestion, asi como toda evaluacién orientada
su participacion en los distintos comités de pares que se : al exclusivo mejoramiento recurre y contiene algun principio de
establecen segiin los objetivos buscados, sean de acredita- acreditacion de la calidad. Pero la CONEAU, en consonancia con
cioén de la calidad o de diagnéstico para el mejoramiento. Esta el espiritu de la Ley 24.521 de Educacién Superior, distingue la
distincién es importante dado que: ' especificidad de ambas situaciones y busca preservarla y
enriquecerla mediante el desarrollo de criterios y procedimientos

m  Cuando se trata de acreditar un determinado nivel de calidad adecuados para cada caso.

de los proyectos institucionales o de los programas de grado y
posgrado sometidos a evaluacion se recurre a instrumentos
especificamente orientados al resultado de acreditacion que se
busca y a comparaciones vis a vis de sus distintos componentes
respecto de los estdndares de calidad fijados por el Ministerio
de Educacién en consulta con el Consejo de Universidades.

= Encambio, cuando se evaliia para el mejoramiento se establece
| un diagnéstico de la situacion de la institucion universitaria en
cuestion a fin de que -detectando sus fortalezas y debilidades-
ésta pueda programar politicas de mejoramiento. En este caso
se elabora un documento de diagndstico que aprecie la situa-
cion general y dé fe publica de que la institucién estd haciendo
lo que expresa en su autoevaluacion.
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