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Introducci on

1, Aumenta dfa a dfa la preocupacidn por crar sistemas de informscidn
nacionales e intornacionales para organmizar la rceopilacidn y el inter-
cambio dc la informecidn referente a diversos tipos de investigacion,
antre log qus figura la investigacidn educativa. Como se trata de una om-
presa relativamente nueva para los cducadores, Gstos deberin aprovechar

la experiencia adquirida on otros diversos scctoros (ciencia, medicina,
etce) estudiando los medics de utilizar ol material eloctrdnico de recien~
te creacidn para asegurar automdticamonte ol ingreso, almacenamicento y
rastreo de datos. Bl desco de ostablecer una conexidn entre la investiga-—
cidn pedagbgica y ¢l proceso de la educacidn y el aprovechamiento de la
informacidn dentre del marco de los proyectos de desarrollo no gdlo han
estimulado el interés por las investigaciones sino que tambidn han ereado
1a necesidad de sistemas de informaeibn que establezcan comunicaciones
horizontales y verticales cntre los investigadores y entre productores y
consumidores y pongan los datog pertinentes a disposicidn de los responsa=
bles de lag decisiones on forma comprensible. Los paises que se dedican a
resolver los Arduos protlemas de la infarmacidn en el plano nacional ad~-
vierten en genecral gue los problemas de la educacidn y la informacidn son
universales y gue resulta indispensable establecer un sistema internacio-
nal en ese terreno.

(1) Bste documento fue pressutado por el autor a ls Reunidn de expertos
sobre Investigacidn Podagbdgica celebrada en Toronto entre el 26 y el
30 de agosto de 1968, La UNRSCO ha autorizade su utilizacidn en esta
Raunlon Reglonel.
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2a Fl reconocimiento de dicha necesidad se produce en una @poca en la
que la educacidn sufre profundas transformaciones en todos los paises
del munde bajo la influencia de miltiples factores. Bn primer lugar, los
efectivos han aunentado notablemente en todos los niveles y para todo
tipo de ensefianza. Bn algunos paises estz evolucidn se debe a las medi-
das adoptadas con el fin de eliminar el analfabgetismo en nifiog y adultos;
en otras partes, la enscilanza post-~secundaria se ha desarrollado mucho
gracias a la multiplicacidn de los colegios universitarioss universida—
des e instituciones de altos egtudios. En segundo lugar, se han desple-
gade esfuerzos para la "explosidn del conocimiento" y para asegurar la
"educacidn permanente" cuya necesidad se hace sentir en todo el curso

de la existencia. En tercer lugar, los educadores, los occonomistas, los
socidlogos, los especialistas en informacidn, los técnicos y los hombres
de negocios, gque han permanscido demasiado tiempe aislados unos de otros,
tratan de comunicarse sus ideas afines con el propdsito de determinar
los medios para adaptar mejor los sigtomas de cnsefianza a las exigencias
del mundo moderno. Como tenemos cadse vez mayor conclencia de la multi-
plicidad, la extremada complejidad y la interdependencie de lag dificul~
tades gue ponen de manifiesto log diferentes tipos de problemas gue hay
gue resolver (planificacidn, construccidn de locales; equipamiento,
formacidn de maestros, formulacidn de programas, financiamiento, etcs)
nog vemog llevades a plantearnos interrogantes acerca de todos los ag~
pectos de la educacidtn y a buscar datos que nos ayuden a resolverlos.

En Gltima instancia, esta necesidad de reunir informes, de intercambiar
ideas y de emprender actividades que atalen al problemz sn conjunto y

a sus diferentes aspectos nos incita a crear un sistema mundial de ine
formacidn que abarque un centro de intercambio de documentog y un banco
mundizl de datose.

Problemag de informacidn que se plantean en la actualidad en el terreno
de la investigacibn pedagdgica

3 Para resolver los problemas que surgen cada vez en mayor nimero,
los investigadores y los educadorcg deben ostar en condiciones de pro-
curarse rapida y facilmente los mejores informes de quc sc dispone,

e forma comprensgible y adecuada. la mayoria de los investigadores so
sienten hoy en dia relativamente aislados o privados de contacto porgue
estan mal informados sobre los trabajos emprendidos 0 realizados en el
curso de los Gltimos afios en su propio pals y con mayor razdn en el ex-
tranjero. Por otra parte, cn materia de informacidn sobre investigacio-
nes existe un verdadero abismo entre productores y consumidores y entre
los responsables de las decisiones y los sjecutores de las mismas, abis~
mo que a veces se agranda aln miés por la creciente complejidad de las
téonicas de investigacibn, el aislamiento geogréafico y las barreras
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lingliisticas d¢ todo tipo. También se carece de intermediarios o especia-
listag de la investigacion activa capaces de explicar el sentido de las
investigaciones a las autoridades encargodas de adoptar decisiones, quie-
neg a veces no tienen la posibilidad de utilizar los resultados de los
trabajos por faltz de Tiempo o del conocimiento necesario. In Estados Uni-
dos, por ejemplo, un director de escuela que deseara crear un nuevo pro-
grams de televigidn podria recurrir a unos quinientos informes de inves-
tigaciones sobrc televisidn educativa proporcionados por cl BRIC (Educa-
tional Resources Information Center, llamado en su origen Educational
Research Information Center).

4e Ia publicacidn de un informe de las investigaciones sc produce a
veces dos o tres aflos después del cnvio del manuscrito al editor, lapso
al gue os preciso agregar un afio (o mis), transcurrido desde que el in-
vegligador concluyd su trabajo. Este hecho confirma la conocida mixima
seglin la cual medio siglo gsepara la invencidn de un nuevo sistema y su
institucionalizacidn. Los sistemas de informacidn sabiamente concebidos
deberian permitir que se acortara el plazo de la puesta on prictica de
las invenciones y contribuir a evitar superposiciones (1o gque no debe
confundirse con log casos cn que es deseable lg repeticidn de las inves=
tigaciones).

Natural ezs del gistems

5« Examinemos ahora la posibilidad de elaborar y cmplazar un sistema
internacional de informacidn de acceso directo capaz de proporcionar, de
acugrdo con log pedidos en plazos razonables y a bajo costo, informes go-
bre los trabajos de investigacidn y desarrollo y datos conexos. Dicho
sistema asoguraria la recopilacidn, el tratamiento y la difusitn de los
document os una vez terminados, estén o no destirnados a su pogterior pu-
blicacidn en periddicos, listas de tesis, indices, etc. las indicaciones
gue ofrecemos agul a este respecto tienen farzosamente caricter de suge-
rencias mis que de propucstas definitivas ya que, por una parte, las in-
venciones tecnoldgicas se multiplican hoy en dia a un ritmo sin preceden—
tes y que, por otra, el autor se sicnte coartado por la falta de un sis-
tema de informacidn mundial sobre los trabajos de investigacidn y de-
sarrollo. En consecuencia, la mayor parte de los ejemplos citados se re-
fieren a las pricticas vigentes on DBstados Unidos y Cenadd. Los partici-

o

pantes de la reunidn podrén sin duda llenar este claro.

6s Ll sistema contemplado podria proponerse constituir una red de acceso
directo que lograriaz finalmente proveer los pedidos de datos referentes

a clertos trabajos dé investigacidn y desarrollo. Serviria en parte para
reemplazar y cen parte para completar logs procedimientos actualmente on uso.
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En efecto, hoy en dia en la mayocria de los palses se recurre para documen—
tarse a los mediosg gigulentes: informes publicados en revigias cientifi-
cas, indices y repertoriog, reuniones, conferencias y seminariog organi-
zados de manera mis 0 menog egtrictas formacidn "libre" fundada en parte
sobre '"mociones' y asegurads sobre tode gracias a conbtactos personsles.
Algunos palses, ademis, ya disponen de sistemas de informacidn relativamen
te blen organizados gue completan log contactos y las comunicaciones ora~
leg y escritas habituales.

Biemplos de sigtomas exigtentes

7o  En ED.UU., por ejemplo, el Gobierno Federal brind?/“é{ci;s actividades
del ERIC desde hace algunog alios ¥ proporciona ayuda al sistema Phi Delta
Kappa SRIS (School ReseamhInformation Service) que resefla lag investiga—
ciones regientemente efectuadas y log nuevos tipos de materizl didictico
prepvarados por los sigstemas de enseflanza y consejos escolares locales.
Ademis el EPIE (Bducation Produc¥ Information Exchange) del Teachers Collg
ge de la Universidad de Columbia relne, codifica y difunde informacidn
autorizada sobre guxiliares, material y sistemas pedagdgicos de toda indo=
le, E1 IEPE elabora, por consiguiente, informes guc precisen; segin la
intencidn de los regponsables de las decisiones, el destino y la eficacia
del material producido.

8¢ En Canadd, el Ontario Ingtitute for Studies in Education se propone
emprender un estudio blenal para determinar cudl es el sistema que mejor
se adapta a las necesidades de dicho pals en el que la enseilanza es bilin-
glie, dando por sentado que ese si.stema podrd luego relacionarse con otros
sistemas nacionalss y en particular con log de BEUU.. Log ministros de
educacidn de las provincias canadionses han creado el MISC (Ministeries
Information Systemd 00mmittes), que se ocupa de la seleccidn de las infor-
maciones destinades a un "Banco de datog" sobre cuestiones relativas a la
ensefianza (maestros, alumnos, edificios, material y firanciacidn), y busca
normalizar la definicidn de log términos usuales. En el momento actual log
canadienses utilizan paras documentarse el Repertoric Canadlense gobre Fdu-
cacibn, la lista Qe tesis redactada por la Asoclacidn Canadiense de Edu=
cacidn, los peribdicos que dan cuenta de las investigaciones pedagbdgicas

v de los informes extranjsrog.

Seleccidn de los datos y alcance del sistema

e Parece que en Gran Bretalla se ha concedido mayor atencidn al problems
de la seleceidn, vale deeir a la cleceldn de log tipos de datos que deben
recogerse y difundirse. Cuando buscamos Fijar lag normas do seleccidn ¥y
control de¢ la calidad, nos enfrentamos con necesidades un poco contradic~
torias. Los responsables de las deocigiones pueden sacar provecho do la in-
formacidn sobre log intentos que otros estén por realizar y sobre log logros
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gue comportan las innovaciones, independientemente de su valor, del efecto
Hawthorne, etc, Sin embargo, si el objebtivo perseguido es registrar uns
cantidad importante de principlios y métodog de eficacia comprobada, se
hace necesario practicar una seleccidn rigurosa, que limitari estrictamen=—
te el nlmero de ingresos, sin que empero llegue a ser imposible seflalar
resultadogs negativos y no concluyentes.

10, Anteg de proceder a la seleccidn de manera metddica convendria fijar
de comiin acuerdo log objetivos a alcanzar y examinar la cuestidn de costoss
a continuacidn se podrid proceder a eliminar los "puntog negros" y los go-
lletes de estrangulacidn, roducir los gastos y acelerar las operaciones.

Noecesidad de un sistema

11, Si bien egtamos tratando esencialmente log elementos gque deberdn com=—
poner el nuevo sistema, se podria quizid empezar por estudiar la concepcidn
de conjunto. Resultaria entonces posible elaborar métodos de utilizacidn
(software) adecuados y definir las necesidades en material (hardware).
Después se planteardn los problemsas de contabilidad tecnoldgica.

Centralizaciftn v descentralizacibn

12, Antes de abordar la cuestidn del ingreso, tratamiento y salida de los
datos, conviene examinar una clerta cantidad de problemas generales como
los siguientes: grado de centralizacibn, distancias que hay que franquear,
diversidad de lenguas, diferenciag entre las maquinas y control de la ca=
lidad del contenido, comprendido el vocabulario.

13, En cada pals, el funcionamiento del sistema puede quedar aseguado a
partir de uno o varios centrog. la centralizacidn o la descentralizacidn
pueden aplicarze a los ingresos, al tratemiento o a las sgalidas. El ERIC
por ejemplo dispone de un sistema descentralizado, con un servicio de coor
dinacifn instzlado en Washingbon. In universidades © en otras instituciones
ha establecido unos 18 centrog de informacidn, cads uno de los cualeg se
regsponsabiliza de un sector particular de la educacidn y tiene personal
especilalizado en ese terreno. Sg irdn creando nuevog centros a medida gue
su necesidad se haga sentir y gue ze encuentren instituciones que los aco~
Jan. la mayoria de log palses todavia no ha decidido si quieren o no adop—
tar el principio de descemtralizaecibns sin duda esa decisidn plantears
problemes solamente alli donde la administracifn de la ensefianza esté des~
centralizada.

14, Un gistema internacional podria ser un sistema centralizado o bien un
slstema descentralizado, provigto o no de un centro de coordinacidn, Te=
niendo en cuenta los miltiples problemas que hay que resolver (necesidad
de asegurar la contabilidad del material, seleccidn de los datos paras
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incluir, eto.), la existencia de un centro de coordinacidn parece, sin
enbargo, casi indispenszable, o hay duda de gue podris egtablecerse un
sistena do ramificacidn descentralizado que agruparis a un pequeiio ni=-
nero de centros nacionales, & log que vendrian a agregarse otros a medida
que se dotara a log nuevos palses de sgistemss de informacibn compatibles.

Digstancias v tecnologis

15, las distancias geogrificas influirdn en cierts medida sobre el costo
v la facilidad de las comunicacionecs entre los centros. Las relaclones
entre América del Norte, Buropa, Africa o Asia, por ejemplo, plantean
problenas (costo, cleccitn del modo de comunicaciones spropiado, eobcas)
relacionados con la rapidez de las transmisiones, la importancia del
pedido, el nimero y la extensidn de los mensajes., las comunicacilones
transocednicas pueden ofectuarse por via maritinma o dAdérea, por cable o
por satélite. Para difundir ciertos informes pareceria que 1o mejor es
recurrir a los sat8lites, a condicidn de que se los utilice durante las
horas descongestionadas. Bl cnvio por mar es en general el método menos
caro ¥y, i bien resulta el mis lento, puede usarse en la mayor parte

de 1log casose

Contabilidad

16, Ia contabilidad del hardware ¥y del goftware plantea otros problemas
de orden técnico. Dado gue la mayor partec del material es fabricado por
firmas particulares, hay clertae caracteristicas de marca que pueden
volver incompatibles log sistemasi por lo tanto hay que descartar el
normalizar el hardwars, pero seria menester asegurar la contabilidad del
gsoftware, sea con ayuda de adaptadores, © por cuslguier otro medio. El
Portran, el Algol, etc. son idiomas de programacidn de use corriente, y
log adaptadores permiten establecer una relacidn entre la mayoria de los
ordenadores de marcas diferentes.

Len S

1T, Actualnmente se busca resolver los problemas lingliisticos, ¥ puede
ocurrir gque en un futuro relativamente cercano la traduccidtn automitica
sea posible en un terreno limitado como lo es el de la investigacidn
pedagbgica. Al principio hebrd sin duda que limitarse a aplicar el sis-
tema a algunos idiomas, come lo hace la UNESCO en la mayor parte de sus
publicaciones. la preparacidn de "lenguajes linglisticos" comunes legi~=
bles por medio de méguinas y en los gue se podrin transcribir todos los
idiomag, parece estar en buen caminoe
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18, Canadi, al igual que ruchos otros paises en los que existen por lo
menos dos lenguas oficiales, debe resolver problemas de traduccidn y de
elaboracidn de indices. Bn la actualidad el MISC ge ocups de establecer
definiciones comunes de clertos términos en inglés y francés, asl como

de llegar & un acuerdc sobre log términos para incluir. Luego deberid ela~
borar Indices para las dos lenguas y crear dispositivos que permitan pro-
ceder al almacenamiento y rastreo de la informacidn en una y otra lengua,
o en lag dog, segln sea necosarics '

Contenido

19, En sste terreno geré necesario adoptar decisiones fundasmentalesy una
de lag cuales se reoferird a los elementos que haya que incluir o descartar.
Conviene dar una definicidn de los tipos de investigacidn que deben in-
cluirse. En principio habriz que ponerse de acuerdo para dar cabida a todos
los elementos que necesitan obrog palses para mejorar la teoria y la pric—
tica. Sin embargo, puede suceder que estos datos selecclonados lleguen a
constitulr un conjunto demasiado voluminoso y que entonces haya que dar
intervencidn a otros ocriterios tales como el valor de los trabajos, la
representatividad de las muestras, las técnicas empleadas, etc,

20, Ademds es importante comprender que si, bien los sistemas de informa-
cibn nacionales & internacionales deben ser similares, el contenido de un
glstema nacional podria ser nucho mids vasto que el de uno internacionals
agsimisno go podrian combinar las operaciones de sgalida para proveer a los
interesados que lo solicitasen listas inpresas del material suplementario
almacenado on log sistemas nacionales.

Ingreso

2ls En esta etapa hay que efectuar diversos trabzjos. Cada pals se ocu~-
paréa de recolectar, seleccionar, fichar, catalogar y resumir los informes
de investigacidn aproplados vy los documentos conexos.

22, Deberdn normalizarse los procedimientos, Habrd que delimitar el alcan~-
ce del gistena que podrd derle lugar al conjunto de los elementos siguien—
tes 0 2 algunos de ¢llos: informes de investigaclones puras, aplicadas ¥
activasy datos relativos a los proyectos de desarrolle; evaluacidn de las
innovacioness datos sobre personzl docente, alumnos, escuelas, naterial,
financiacidn, etce.; informaciones sobre auxiliares pedagdgicos, etc. Los
informes de investigacidn podrian inventariar los proyectos cuya ejecucidn
estéd prevista, en preparacidn o determinada. En un momento dado habri que
adoptar una declsidn con respecto a los informes que datan de afiog anterio-
reg. Se ve la conveniencisz de establecer un esquena normalizado para la re-
dacecibn de los informes, que podri servir como modelo a log autores de te=
sls y nemorias sobre proysctos experimentales y otros documentos,
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23+ ©Se trata de preparar 1los documentos rocilbidos o reunidos con el fin
de asegurar el almacenaniento y el rastreo de las informamciones. General-
mente se requieren dos ejemplares y a veces también hace falta disponer
de un resumen.

24 La primera tarea conglste en realizar una seleceibn, vale decir eli-
minar los documentos gue no responden a las normas establecldas para la
inclusitn. Egta seleccidn debord scr hecha por especialistas capaces de
gvaluar el material desde el puntov de vists técnico, lbdgico, etc.

25s la segunda taresz podris consistir en efectuar un andlisis y un resu~
men de cada documenso, a no ser gue dicha tarea le hays gido encomendada

&l propio investigador. Podria convenirse de antemano la extensibn maéxima
de cada andlisis (upag 200 palabras, por ejemplo) y limitar el resumen a

uns pagina.

26, La tercera tarea ccunsistirg on confeocionar un Indice de ¢ada documen~—
to ¥y determinar los descriptores afecfados a cada resunmen y a cada andli-
sis, ¥ a continuacidn almacenar las informaciones. Actualmonte se hacen
esfuerzog pera encontrar procedimient og adecuados que reemplacen la ¢cOn—
fecelbn coordinada de indices: asociaciones de sinoninia y analogia, por
ejenplo. Bl original podria conservarse (on cinta ragnébtica, en microfilnm,
en "estuche" o en papel) con vistas a poder reproducirlo a pedido, mien-
tras que los resiones y andlisis se registrarén en cinta magnética o en
microfichas que después resulterd efdcil utilizar para obtener reproduc=
ciones en mlcrofilms o en papel o para confeccionar catédlogos, repertorios,
gics Bs altanmente deseable aplicar el gistema de confeccidn de indices
controlada (el ZRIC usa actuslmente unos 3.000 %érminos convenidos, clegi=
dog por un grupo de especialistas en lexicografiz pedagbgica llanada PET).

Salida
27. Cono ya hemos gefinlado, se podrén claborar catadlogos y repertorios es-—
pecializados mids © menos extensos pedido do los intoeresados. 81 indice

a
permitird poner o disposicidn de los usuarios gue lo doseen, bibliografias
exhaustivas referentes a cualguier canpo o tema en particular.

28, Log datos acunulados podran conunicarse a los usuariog mediante pro-
cedimient os miltiples, antiguog o modernog. &n la nayorias de los sistemas
se usard indudablemente toda una gerdis de apoyos de informacidn y de ne~
dios para ilustrar = guiones tiemen la responsabilidad de las declsiones
¥y a log dends interesados. Podrin confeccionarse listas de suscriptores,


http:decisiol1.eS
http:11aoo.da
http:soX:lDr.es

UNESCO/CENTED/RIZL/ 7
Page 9

29. la facilidad de manejo y almacenamlentd eg factor importante. Un
libro puede guardarse ea ur "estuche". Las microfichas de 10 x 15 c¢cm

(4 x 6 pulgadas) son ficiles de maripular y almacenar (el BRIC proporcio-
na copias en papel a2 Tu 8 centavos la pdgine y también microfichas a

9 centavos, cads una ds las cuasles puede contener hasta 60 piginas de
texto, Un aparato para lectura cuesta de 100 a 380 dflares, y, un apara—
to de reproduccidn sobre papel, de 750 a 1,500 dblares).

Otrag consideraciones

30, Bn razdn de la complejidad del problema parcceria conveniente encar—
gar su estudio a un eguipo interdisciplinario que agrupe a educadores,
técnicos (especializados sobre todo en problemas de informacién) y otras
personas que se interesen por los gistemnas escolares o por log que han de
ger formados por ellos. Loz especialistas gque ya tlenen experiencia de
sistemas de informacidn en el caupo pedagdgico deberdn reunirse para in—
tercanblar gus conocimientos ¥ para examinar las estructuras de investiga~—
¢ibn existentes y las investigaciones emprendidas. Asimismo establecerédn
bases sbdlidas con el fin de elaborar un sistema internacional de informa=
cidn eficaz ¥y gue merezca la adhesifn general. Habrd que deterninar si el
gigtena se creard agrupanio slgtemag nacionales existentes o de otra ma-
nera,y delimitar log campos que se¢ abarcarén.

31l. BExigten también otros problenss importantes que nos linitarenos a
nencionar, tales como: material protegido por derechos de autor, trasmision
de la informacidn al extranjero, fornmacidn de repertorios retrospectivos y
trabajos de actualizacidne.

Conclusidn

32, g nuy importante que log informes de investigaclidn se comuniguen a
los responsables de las decisiones. Se ha estimado en 40,000 ddlares el

pronedio del costo de produccidn de un informe de investigaciones cien=

tificas y ol valor de dicho docunento depende en gran varte del uso que

se le dé.

33+ Cuando se hayan fijado las normas, los métodos y las modalidades de
presentacidn de la informacidn, serd pogible organizar un sistema relati-
vanente senclillo 0y en casgo contrario, nuy complejo., Un sistema de fun=
gionaniento lento podré también prestar grandes serviciose. Dicho sistema
debera concebirse de raners de pernitir una faceil transicidn del trata-
miento manual de los datos al tratamiento automitico, la coexistencia de
operaciones manusles y auvbomiticas, el aumento progresivo del alcande de
log trabajos y la difusidn de informaciones cada ver mag detalladas.
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Para preparar log debatcs que ge realizarin en el curso de la
reunitn seria conveniente que los participantes reflexionaran sobre
una cantidad de cuestiones relacionadas con ¢l tema tratado en el pre=-
gente docunento y también quo reunieran, si fuese necesario,informa-
ciones gl respecto., Las cucstiones de quo se tratas son las sigulentess

1. Congidera usted que log vsuarios eventusles de informaciones nulti-
ciomgles sobre lnvestigacidn pedagbdica son bastante numerosocs para

Jugtificar lz creacidn de un sistema internacional de rastreo de infor-

macidn pedagbgica (habida cuenta 2 la vez del costo de dicho sistema

¥ de log recursos en pergonzl califioado y de otra clase quoe deberd

serle afectado)?. En cago afwﬁuat1¢oy¢uuales gon los sectores en los

gie le parece més inportante ascgurar ¢l ragtreo de las informaciones?

2. Hemog aludido on el presente documento (parte 3) a la escasez de
"intermediarios" capaces de cxponer log regultados de lag investiga~
giones a log responsables de las de cisionec.'Seri% posible organizar oen
los centros de informacidn equipos de espocl&llst\s encargadog, no de
difundir sinmples resinenes analiticos de los trabajos, sino de realizar
la sintesis de los resultados obto¢1do~?'0 bien es preferible que dichas
sintesis se roalicen golanento cuando un administrador busca resolver
un problema dado?

3« Los gistouzs de rastreo de la informacitn pueden afectar ciertos do—~
rochos juridicos y humanos (derecho de autor y dercecho a la vida pri-
vada por egﬂﬁrlo) Qué medidas mze hen adoptado o se hallan en estudio en
su pals pars protegor esos derechos? O&cué7es gon o podrian ser las
incidenciag de tales medidas sobre la investigacidn pedagbgica?

(1) Asregado por la UNESCO al documento de F.E, Whitworth.
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