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1. Ei papel de la informacién en s gestién del Sistema Educativo en Argentina :
tradiciones y tendencias

En los inicios del Sistema Educativo Nacional, la informacion recopilada mgsistja
prioritariamente en registros de cargcter cualitativo reunidos en fas Memorias del Ministerio
de Instruccién Publica. Si bien en este periodo se cuenta con los primeros datos
cuantitativos del sistema mediante los Censos Generales de Educacion de 1883 y 1909
(Tedesco, 1982), el énfasis en cuanto al tipo de informacion recabada se ceniraba en los
registros de los inspectores plasmados en las “Memorias Anuales™.

A partir de la década del ‘60 con el desarrollo creciente de la planificacion educativa,
se inauguran las oficinas de estadistica, desplazindose ¢ eje hacia la informacion de corte
cuantitativa, la cual sustituye la informacion cualitativa existente.

Mas alla del caricter de los datos recabados, la recoleccion de informacion en el
sector educativo se efectivizo a partir de las necesidades y los requerimientos de la
burocracia central del sistema. Esta relacion configuré una vinculacion de carécter vertical
que consistid en la transferencia de informacion desde la “base” del sistema hacia su
“cuspide”, sin ningan tipo de retroalimentacion.

Esta modalidad de recoleccion y circulacidn de la informacidn de corte vertical
delimité un contexto donde el uso de la informacion recolectada para la toma de decisiones
fue escaso. De este modo, aparece un panorama caracterizado por la acumulacién de datos
en los organismos centrales y en las instituciones; una creciente dispersion de la informacion,
la ausencia, en algunos casos, de construccion de indicadores relevantes; y un reducido uso
de la informacion al disefiar propuestas de transformacién.

Estos fenomenos no fueron azarosos. En el caso de las burocracias educativas, la
acumulacion de informacion y su flujo de fa base a la caspide se vinculo con la centralizacion
como forma de organizacion y gobierno del sistema. El escaso uso de la informacién en los
procesos decisionales tuvo que ver con estilos tradicionales en la conduccion educativa. En
cuanto a las instituciones, recién en los dltimos afios se incorporaron enfoques que dan

cuenta de otras modalidades en la gestion institucional, rescatando el papel de la informacion
que fas propias instituciones producen.

La creciente descentralizacién y la necesidad de generar y circular de otro modo la
informacion del sistema educativo se relaciona con profundas transformaciones



desarrolladas a escala global '. En sintesis, ante la descentralizacion y el desarrqf]o c.le otras
tendencias en los estilos de gestion se abren nuevas necesidades en torno a las in.a?hcancms
del manejo de la informacion. Los nuevos desafios presentados exigen la revision de los
problemas vinculados con el uso de la informacion, con el fin de superar los obstaculos ¥
recuperar los aciertos logrados.

Luego de décadas de ausencia y dispersion de la informacion disj,?enit?if?, 5e
comienzan a pensar y generar mecanismos para la localizacion de la informacton basica y
necesaria, a fin de que se convierta en un insumo para la toma de decisiones que precede a la
accion®. En este sentido Aguerrondo, 1. (1992 :148) plantea: “Apoyar efectivamente la toma
de decisiones implica en primer término generar los elementos de informacién que se
requieren para que realmente se pueda optar por la decision que se toma. En segundo
término, significa poder dar sefiales generales que permiten establecer cuan efectiva fue la
decision tomada, y (jué ajustes 50N NECesarios.

Estas son por lo tanto las dos grandes 4reas de tareas de planeamiento que tienen que
ver con esta funcion:

* la generacion de informacion para la toma de decisiones y,
* la peneracion de informacidn para la evaluacion de las decisiones tomadas.

Solo teniendo en claro que estos son los objetivos se podra decidir cual es la
informacion que se requiere y como se deberd organizar v presentar para que pueda ser
utilizada por quienes la van a necesitar”.

Lo antedicho remite a considerar que de la utilizacidn de 1a informacién de manera
adecuada dependeri, en buena medida, la calidad de las decisiones que se adopten. En este
sentido, contar con informacién sustantiva y confiable puede incrementar los niveles de
certidumbre acerca de la pertinencia de las decisiones tomadas.

A partit de lo desarrollado hasta aqui, se puede considerar que el uso de la
informacidn se orienta a fortalecer la capacidad de : diagnosticar, resolver problemas,

' Al caracterizar estas transformaciones Castells, M. (1994 : 29) sefiala que : “la estructura de las
instituciones sociales en general ha favorecido cada vez mas la descentralizacion y diversificacidn,
con un numero creclente de unidades tomando sus propias decisiones, mientras se relacionan con un
sigtema complejo de jerarquias, uniones y competencias. En conjunto, y como tendencia general, las
redes multidireccionales estan sustituyendo a las burocracias verticales como las mas eficientes,
forma arquetipica del nuevo sistema, sobre las bases de unas tecnologias de la
informacién/comunicacion flexibles, asequibles y cada vez mas poderosas™.

* De acuerdo a cste propdsito, 2 partir det afio 1994 12 Red Federal de Informacién Educativa del Ministerio
de Callora y Educacion de la Nacidn, inicid la constraccion de on sistenma de informacién federal,
articulando las acciones con las oficinas de estadistica cn todas las provincias.



efectuar el seguimiento y evaluacion de acciones. Los procesos de construccion de
informacion, entonces, presentan importantes ventajas en tanto promueven:

e analizar las fimitaciones y deficiencies del sistema educativo y, a partir de ellas,
generar procesos de renovacion ,

e fomentar una planificacién mas racional, optimizando los procesos de toma de
decisiones v ;

o evaluar los procesos de innovacion, superando las limitaciones de las impresiones
ingenuas en la interpretacion de las problematicas que atraviesan al sistema
educativo.

1.1. Necesidades y requerimientos en el uso de la informacion

Los problemas vinculados con la confiabitidad y disponibilidad de las informaciores,
figuran como el principal obstaculo a la hora de la bissqueda de la informacion necesaria y su
utilizacion. St bien las modalidades de presentacion de estos problemas suelen ser variadas,
se puede esbozar una sistematizacion:

e existencia de registros potencialmente relevantes, no tenidos en cuenta para su
utilizacidn,

¢ informacion de fuente dudosa en cuanto a su confiabilidad o que ha sido recogida
con objetivos distintos a los necesitados;

¢ informacion inaccesible en la oportunidad requerida por encontrarse en fuentes
diversas;

¢ informacidn manipulada o incorrecta.

Para tomar decisiones adecuadas, los actores involucrados necesitan contar
oportunamente con suficientes conocimientos en torno a la situacion sobre la que deben
decidir. Para ello serd perlinente crear mecanismos que, ademas de asegurar que los
elementos de informacion que se requieren estén disponibles, den sefiales generales que

permitan establecer la efectividad de la decision tomada y los ajusies que resultan
adecuados. A tal fin resultara necesario:

+ continuar desarrollando el habito de registro minucioso, ordenado, sistematico y
permanenie de informactones;
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o avanzar en el perfeccionamiento de los instrumentos para su recoleccion,
sistematizacion y andlisis;

¢ profundizar en el uso combinado y alternado de diversas fuentes de informacion,
e contar con registros adecuados, actualizados y con posibilidad de acceso;
o definir reglas claras y precisas para el manejo v ordenamiento de los datos;

e identificar los tipos de informacion prioritaria, usuarios y necesidades de los
Mismos,

e recopilar datos existentes, sus posibilidades de utilizacién y necesidad de-
generacion de nueva informacion;

Poder decidir a partir de la informacién requiere, en sintesis, de un esfuerzn_
para crear un sistema que ayude a orgaunizarla en sus diversos aspectos, a la vez que
contar con un modelo de gestién gue apoye y evaliie permanentemente,

2. Procedimientos y orientaciones en la construccion de informacion para la toma de
decisiones en el marco de las conducciones provinciales.

Como se sefiala en el punto anterior, la toma de decisiones fundada en informacion
puede incidir en la calidad de las decisiones adoptadas, va que disponer de nformacion
aumenta los niveles de certidumbre del decisor y las probabilidades de anticipar la viabilidad
de implementar lo decidido (Slomiansky, E. y B. Zaidenknop, 1994).

Dada la creciente necesidad de avanzar en el desarrolfo de sistemas de informacion,
se sistematizan a continuacidn una serie de orientaciones que pueden ser provechosas para
las conducciones provinciales, a la hora de iniciar procesos de construccion de informacian.
Desde va, [a caracterizacion que se expone no agota esta tematica, sino que pretende brindar
algunas herramientas que faciliten la tarea de quienes encaren estas acciones. ‘

2.1 Etapas en la construccion de la informacion.

La construccion de informacion comprende una serie de procedimientos sistematicos
que posibilitan la recoleccion y el analisis de la informacion necesaria. Estos procedimientos
pueden caracterizarse a partir de una serie de etapas que se desarroltan en dicho proceso
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que, si bien estdn estrechamente vinculadas entre si, son presentadas de manera
independiente con el fin de sistematizarlas con mayor claridad.

Las etapas gue se distinguen son:

i la focalizacion del tema o problema ;

it la identificacion de fuentes y el disefio de instrumentos de recoleccion de
informacion |

iii. el relevamiento de informacion, la organizacién y el procesamiento de los datos |

iv. el analisis e interpretacion de datos |

v. la elaboracién y comunicacion de informes ;

vi. el diseiio de estrategias de accion,

Las dos primeras etapas que se caracterizaran (la focalizacidn del tema o problema y
la identificacién de fuentes y el disefio de instrumentos de recoleccion de informacion),
comprenden la instancia de diseiio del proceso de construccion de la informacion. Esta
etapa de disefio contiene tanto la seleccion de los objetos de estudio, sus atributos mds
relevantes y los procedimientos que se aplicaran de modo congruente con la naturaleza de
tos propoésitos planteados (Samaja, 1993).

Las instancias que continian este proceso son: la efapa de recopifacién de la
informacion que comprende el relevamiento, organizacion y procesamiento de los datos; la
elape de produccion que abarca el analisis e interpretacion de la informacion y, finalmente,
la efapa de sinfesis donde se elaboran y comunican los informes acerca de los resultados y

procedimientos. Todas las etapas antedichas son el insumo para el disefio de estrategias de
accion.

Las etapas presentadas de acuerdo a este orden (que apunta sdlo a facilitar la
exposicion), representan un continuo en tanto las estrategias de accion disefiadas, pueden
promover la definicion de nuevas necesidades de construceidn de informacion. En este
senfido, cabe considerar que la dinamica de funcionamienio de estas etapas es mas flexible v
que se puede partir tanio de la definicidn de tematicas de interés para comenzar, ¢ iniciar la

recopilacion de la informacion disponible, rescatar los temas emergentes y definir aquellos
nuevos requerimientos de informacion.
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Erapa de recopilacion
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Relevamiento de ta Hiformacion
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v
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Tt de stittesis

v
L}

Fleaboracion vy comnnicacion de
informes

Disefio de estrategias de accion €

2.1.1. Ftapa de discehio

Focalizacion del tema o problema.

Todo proceso decisorto implica necesariamente localizar algiin tema o problema que
requiere ser resuelto. Identificar claramente ef objeto sobre el cual se operara es fundamental

para orientar adecuadamente el proceso de construccion de informacion y la posterior toma
de decisiones.

Estas definiciones iniciales implican acotar el campo de accion sobre el cual se espera
efectuar un cambio. En la definicidn del tema o problema se incluyen aquellos elementos
relevantes del contexto que inciden en él. Estos pueden expresarse mediante preguntas o
hipotesis que orientaran la construccion de la informacion.



Por ejemplo:

Problema. ‘
Se registra que los 1FD de lo zona tienen dificultades para la wilizacion de {a
informacicn disponible.

Se identifican algunas hipotesis:

ausericia de infraestractira adecnada para la orgamzacion de la informacion;
falia de personal debidamente capacitado para el manejo de la informacion;
no se lfogra identificar la informacion requerida por no encontrarila o por
desconocer sir existencia.

Para avanzar en la recoleccicn de informacion vinculada con estas hipolesis se
requeriya relevar:

Camtidad, calidad y uso que se da a los instrnmerttos qne se ntilizan para recoger
informacion;

Tipo y cantidad de personal a cargo de la recopilacidn y andlisis de la informacion.
{ostado de capacitacion def personal;

Tipo de informacion gue habitualmente se maneja en los 111,

|{/nidades de estadistica provinciales.

La etapa de delimitacidn de temas o problemas es fundamental en el disefio del
proceso de construccion de la informacton, dado que Jas decisiones que se adoptan son tanto

mas racionales en la medida en que las preguntas e hipotesis que guian el proceso se hayan
formulado claramente.

En cuanto a las teméticas o problematicas que se delimitan cabe considerar que €stas
no necesariamente deben comprender “grandes topicos™. Al iniciar procesos de construccion
de informacién se puede comenzar por temas mas pequefios con la finalidad de adquirir
experiencia. Comenzar por alguna tematica de interés permite no utilizar tanto tiempo en la

definicion de un gran problema global y empezar a “hacer algo™ para llegar luego a los
problemas mas sustantivos.

Otro modo de iniciar procesos de construccion de informacidn puede consistir en
interrogarse por aquella informacion disponible, qué se hace con ella, qué dice, qué se
requiere saber y qué otra informacion se necesita para que diga lo que resulta atil {ver los
pasos siguientes). En este sentido, se puede encarar un proceso complementario, iniciando
la exploracion de informacion recopilada y no utilizada y, delimitando temas de interés.
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Una vez que se ha acotado una tematica o se exploré aquella informacion rec(}?ilada?
que habitualmente no se consulta, la etapa siguiente consiste en decidir acerca del tipo de
informacion que se pretende recabar y los instrumentos que posibilitaran su acceso. En esta
instancia se apunta entonces a identificar aquellas fuentes que portan la informacion con que
se niecesita contar.

En este punto del proceso es importante considerar que la definicion previa del
problema incide en las fuentes de informacion a las que se recurre y, por ende, en los
instrumentos que se utilizaran para recolectar la informacién. En este sentido, las fuentes de
informacién que se consultan y Jos instrumentos que se elaboran son validos en la medida en
que posibiliten acceder a la informacién que da cuenta del problema o del tema a resolver.

Siguiendo cont nuestro ejemplo, tendremos como fuentes posibles:

Informantes clave de la propia institucion que dei ciera de la camidod, calidad y
nso gie se da a los instrumentos gue se piitizan para recoger informacion y del
grado de cobertnra de necesidades en materia de informacion reguerida et los
HED;

Archivos institucionales que den cienta del tipo de informacion que habitualmente
se maneja en los 1FD

Entre las fuentes de informacton se distinguen diversos tipos. Entre ellos podemos
diferenciar las fuentes primarias y las secundarias. Se consideran fuentes primarias aquellas
cuyos datos se obtienen en terreno. Las fuentes secundarias pueden comprender
documentos, registros de datos en bruto generados por otras investigaciones o por sistemas
de registros de ordinarios de instituciones (fuentes directas); informes cientificos que
presentan datos resumidos ¢ interpretados por otro investigador, ponencias, articulos ya
publicados, etc (fuentes indirectas). '

Fentes Primarias Fuenfes Secundarias

Directas

— Indirectas
Son aguellas en gue los datos se | Son aquellas en las que los

Son aguellas en las que [os

vbHieren directanmenie en
ferreno, medionfe varios
instrumentos {encuestas,

¥ mecanismos de regisiros
{escritos, grabaciones, etc.}.

entrevisias, ohservaciones, elc.)

datos va esfan obtenidos pero
se encuenitran en brufo.
Lijemplos: proyecfos
institucionales, legajos de

docentes, censos de poblacion,

estadisticas educativas, elc.

dafos ya estan obtenidos y se
encuentron sistematizados.
lijemplos: informes gue
presentan datos resumidos e
interprelodos, ponencias,

articulos publicados. ele..
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En cuanto a los criterios para la seleccion de las fuentes de informacion se pue(%e
considerar: la calidad de los datos que proporciona la fuente (si aquelio que informa refleja
la manifestacion efectiva de los hechos), la riqueza de los datos que brinda {s1 inﬁ’)rmayde
multiples aspectos) v la economia de los datos (si la fuente produce datos de costo accesible
de acuerdo a tos recursos disponibles).

En la medida en que el proceso de construccion de informacion se orien{a a la toma
de decisiones, es recomendable recurrir a fuentes de informacion multiples para enriquecer la
vision que se comstruye en torno al objeto sobre el cual se deaidira. gmurﬂr 2 fuentes
diversas posibifita contar con una percepcion mas profunda sobre el mismo fendmeno y
promueve una toma de decisiones mas fundada. La convergencia de dwer.sas fuentes
(metodologicamente denominada: triangulacién) permite acceder a diversas visiones sobre
un mismo fenémeno y opera como herramienta para asegurar la validez de los resultados
obtenidos.

En sintesis, las fuentes de informacion se seleccionan a partir del problema que
se desea resolver, pueden estar disponibles o se requerird la construccion de
instrumentos para su recoleccién y, ln opcién de multiples fuentes posibilita Ia

triangulacion de la informacién obtenida con el fin de garantizar Ia validez y la
confiabilidad de la misma.

2.1.2. Ftapa de recopilacion

Relevamiento de informacion.

Una vez identificadas las fuentes y disefiados los instrumentos de recoleccion de

datos que se aplicaran, estan dadas las condiciones para iniciar el relevamiento de la
informacion.

En esia instancia es oportuno contar con una prevision de la etapa mediante un plan
de actividades que asigne tiempos, lareas y responsables. Estas definiciones previas
favorecen la utilizacidén adecuada de los recursos disponibles y, sobre todo, el
aprovechamiento de los plazos, la distribucion de esfuerzos y garantiza que se recoptlen solo

aquellos datos que puedan ser abordados, evitando recolectar informacion que exceda las
posibilidades reales de tratamiento posterior.

La elapa de relevamiento de informacion es decisiva dado que a partir de ella se
obtienen los datos sobre los que se trabajari posteriormente. De este modo, es fundamental
comtar con ciertos recaudos para asegurar que la informacion que se obtenga responda a las
necestdades planteadas inictalmente. Con anterioridad al relevamiento se recomienda
efectuar pruebas piloto de los instrumentos disefiados y de controf del plan de actividades
para efectuar los ajustes necesarios. Por otra parte, antes de finalizar la etapa de recoleccion
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de la informacion en terreno se sugiere constatar mediante un chequeo gleba!, que la
informacion recabada responda 2 la totalidad del plan de tareas previsto anteriormente.

Oreanizacion v procesamiento de la informacion.

Al finalizar la etapa del relevamiento, ta informacion recabada debe estructu(rarse de
manera tal que facilite el proceso de anlisis e interpretacion. En este momento, estan dadas
las condiciones para estructurar la informacion obtenida con el proposito de f’acs:i:iar Su
lectura. Para esta tarea es recomendable ordenar los datos de modo de simplificar su
interpretacion.

Por otra parte, en esta etapa se efectia el procesamiento de la informacion mediante
computos o aquellas operaciones de sintesis que sean necesarias de acuerdo con el plan de
accion y de analisis de datos trazado.

Una vez que se ha procesado la informacion obtenida, se puede recurtir a la
elaboracion de cuadros, graficos, tabulaciones, clasificar la informacion de acuerdo con ejes
comunes (datos cuantitativos o cualitativos) o generar otras formas de presentaciones
resumidas de los datos procesados para su discusion y analisis posterior.

2.1.3. Erapa de produccion

Analisis e interpretacion de datos.

La etapa de andlisis de la informacion tiene como objeto la discusion y la
interpretacion de los datos a la luz del plan disefiado y de las hipdtesis o preguntas
formuladas  Asi, esta etapa comprende la confrontacidn entre los datos obtemdos y fas
preguntas o problemas iniciales que dieron origen a la busqueda de la informacion.

Este proceso se puede concretar mediante las siguientes fases: iniclalmente, se
efectia una lectura en profundidad de la informacidn. El procedimiento a seguir consiste en
abordar los resultados obtenidos identificando aspectos recurrentes y/o aquellas tematicas no
previstas con anteriontdad que se destaquen por su valor.

Como producto de esta etapa de interpretacion de los datos, se formulan hipdtesis de
interpretacion. Estas hipétesis se elaboran a partir de la comparacion de tendencias que
emergen de ia informacion y que se vinculan con las ideas iniciales. Se trata entonces de
enunciados de caracter interpretativo que responden a la tematica formulada inicialmente y
que se extraen de la informacion recabada. Una vez establecidas dichas hipOtesis nos
encontramos en condiciones de establecer conclusiones y examinar nuevas teméticas que se
hayan abierto a partir de ios resultados obtenidos. '



Una cuestién importante a considerar es que el analisis de la inf“ormgcién s¢ produce
en el interjuego de la informacion obtenida y los marcos conceptuales de quienes interpretan
Ja informacion. Esto expresa que el andlisis de los datos no se desprende mecanicamente de
la informacion recolectada sino que se encuentra atravesado por la interpretacion de los
sujetos y por el marco en que se produce.

El andlisis de la informacién, entonces, es una construccién efectuada a partir
de los datos interpretados, de acuerdo con ciertas perspectivas teoricas, en contextos
puntuales que inciden en la lectura de !a informacion.

2.1.4. Etapa de sintesis

A partir de la interpretacion de la informacion y una vez identilicadas ciertas
hipétesis, es posible inictar un disefio de acciones a implementar. Sin embargo, antes de
avanzar en ellas se recomienda efectuar una sistematizacion de las conclusiones.

La elaboracion de informes es el medio adecuado para especificar los resultados
obtenidos a partir del analisis de ios datos y la descripcion de un plan de accion con las
orientaciones que se desprenden como resultante del proceso desarrollado. Incluye, en

segundo término, la aclaracion acerca de las fuentes de informacion consultadas y el
procedimiento.

En cuanto a los informes, es fundamental considerar las siguientes cuestiones antes
de su elaboracion: (quiénes son los destinatarios?, ;para qué se difunde esta informacion?,
(como se difundira la misma?, jcudles seran las decisiones a tomar y qué aporte puede
efectuar el informe?, etc.. Responder estas preguntas puede facilitar una redaccion y difusion
mas adecuada del trabajo realizado. Hay que destacar que la elaboraciéon de un informe
reconstruye el proceso efectuado pero no reproduce paso a paso el procedimiento. Es dectr

que fa redaccion de informes implica la presentacion de los resultados obtenidos que pueden
ortentar la toma de decisiones.

Como altimo punio cabe recomendar que Ia riqueza de los informes reside en su
contenido y no es necesario efeciuar extensos documentos para dar cuenta del trabajo
realizado. Por el contrario, quienes se encuentran en los niveles decisorios, recurren

preferentemente a fuentes sintéticas y sustantivas que puedan orientar al proceso de toma de
decisiones.
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2.1.5. Disefio de estrategias de accion.

Una vez finalizado el procedimiento anterior, existen las condiciones para disefiar las
estrategias de accion para resolver la problematica planteada inicialmente. De todos m?dos,
es importante constderar que de la informacion no se desprenden directame.nte las acciones
que se ¢jecutaran. En todo caso, la informacion brinda una serie de orientaciones a modo de
“pistas” para considerar al resolver las acciones que se implementaran.

Como sefiala Aguerrondo: “La informacion pura no refleja nada mas que estados de
situacién; no constituye un diagnostico. El por qué de esa situacion, y et como se sale de esa
situacién no puede ser hecho de otra manera que a través de la aplicacion de una adecuada
lectura tedrica de ta informacion de base” (1992; 155).

El disefio de estrategias de accion involucra a la interpretacion de la informacién que
se ha realizado, asi como a ciertas condiciones del contexto que circunscriben las decisiones
viables. En este sentido, las estrategias de accion combinan las tendencias sefialadas en los
datos y las posibilidades de concrecién de fas acciones a partir de considerar: el contexto de
aplicacion de las mismas, los actores involucrados, el consenso y las negociaciones que
implicaran ¢! desarrollo de las acciones disefiadas, la gradualidad de la implementacion de los
cambios, los recursos disponibles, etc..

problemas planteados, sino que orienta Ia toma de decisiones. En este proceso se
encuentran involucradas una serie de coudiciones que deben ser aualizadas

cautelosamente en ¢l diseiio de estrategias para garantizar la viabilidad de las
acciones.

2.2 Sistemas de informacion: algunas consideraciones para las gestiones educativas
provinciales.

A partir de la caracterizacion que se ha realizado en relacion a los sistemas de
informacidon educativos, se rescata que, st bien su tradicion es extensa, no siempre han sido
los mas adecuados. La informacion se encuentra dispersa y hay escasa trayectoria en su uso
para la toma de decisiones. l.os procesos de decision suelen desarrollarse
independientemente de los procesos de investigacidén y anélisis de datos para garantizar
mayores niveles de certidumbre en cuanto a las decisiones que se toman.

Ante una realidad compleja emerge Ia necesidad de encarar cursos de accién que
posibiliten prever situaciones. Esto conduce a “la determinacion de las acciones necesarias
para garantizar la formulacion y la viabilidad de las politicas y as estrategias que se decidan
(...) La propuesta implica encarar la tarea de planificacidon como una contradiccion
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permanentc entre proyecto y realidad, cuyo objetivo es a su vez encontrar los limites’entre o~
posible v lo imposible, apoyandose para ello en una permanente lectura de la realidad, no
sélo educativa sino en todas sus dimensiones” (Aguerrondo, 1., 1990).

Segan Lourie, esta tarea caracterizada presupone tres exigencias a los encargados de
tomar decisiones @ “Primero, mantenerse a la escucha de tendencias o ‘seﬁai€§ para la
realizacién de una ‘idea colectiva’ (..} Segundo, la estructuracidon de un sistema de
informacién y comunicacién a la vez rice y desarrollado que recoja cantim:zamente
observaciones, analisis y reflexiones (...} Tercero, la capacidad de evaluar os contenidos, las
esirategias y los recursos movilizados”. (Lourie, 8. citado en Aguerrondo, 1., 1950}

Dado que este documenio se propone introducir la tematica del uso de fa
informacion para la toma de decisiones, se desarrollan a continuacion algunas
recomendaciones para quienes emprendan Ja tarea de construccion de sistemas de
informacion en el marco de las gestiones educativas provinciales.

2.2. 1. Acerca del aprovechamiento de la informacion disponible para la toma de
decisiones.

Una de las limitaciones mas fuertes en relacion con el uso de la informacién reside en
la escasez de informacion disponible o en la ausencia de los datos mas actualizados. Si bien
es conveniente contar con el maximo nivel de informacién, es posible efectuar una
organizacion de manera de ne subestimar Jos recursos disponibles. De este modo, iniciar la
construecion de un sistema de informacion implica inicialmente abordar la dispersion
mediante ¢l ordenamiento de los datos con que se cuentan,

Si partimos de la idea de que la informacion recabada, o aquélla a la que se puede
acceder faciimente, marca algunas tendencias interesantes que se pueden considerar a la hora

de tomar decisiones, vale la pena rescatar lo disponible de manera de favorecer el disefio de
acciones.

Recuperar los datos del nivel de los iltimos afios, a partir de la sistematizacion

de informacién, puede ser el nicio del aprovechamiento de la informacién para la
toma de decisiones.

2.2.2. Acerca de lo muliiplicidad de fuentes de informacion,

St bien, es complejo acceder a la totalidad de la informacion necesaria para sefialar
cursos de accion, un requisito que deberia contemplarse es la consulta a diversas fuentes de
informacion para operar sobre algiin problema o tema en particular.
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La tematica de este apartado se vincula con la zrianguiaciér% de la informacion (ver
punto 2.1.1.); este mecanisme posibilita la validacién de la informacidn recabada y, a la vez,
favorece la construccion de una mirada mas acabada del problema o tema que se¢ pretende
resolver.

En eslte sentido, es importante considerar que se requieren diversos tipos de
informacién para la toma de decisiones y por ende se recomienda recurtir a enfoques
diversos (tanto cuantitatives como cualitativos). Esta sugerencia surge debido a que no se
puede dar cuenta de un fenomeno con cierta exhaustividad, si se considera una sola fuente
de informacién.

En sintesis, cada fuente de informacion es un aporte que requiere triangniarse

con otras y, a su vez, ser contextnalizadas a los fines de realizar interpretaciones mas
adecuadas de las mismas

2.2.3. Acerca de las vinculaciones entre los procesos de consiruccion de informacion y la
toma de decisiones.

Otro punto que puede considerarse es la diferenciacion entre la construccion de la
informacion y 1a toma de decisiones. A partir de lo desarrollade en el presente documento,
se desprenden las ventajas del proceso de construccion de informacion. Sin embargo, hay
que establecer una diferencia entre estas instancias y la toma de decisiones. Lo que se quiere
destacar es que si bien existe una relacion entve ambos procesos, portan cierta
independencia. Podriamos decir que la informacion otorga orientaciones para {a toma de

decisiones, pere dichas decisiones no se derivan necesanamente o de manera mecanica de la
informacion recolectada.

En los procesos decisionales, en todo caso, se toma a la informacidn como una
fuente de suministro de datos, pere a su vez se recuperan otros aspectos que inciden en el
disefic e implementacion de acciones. Entre estos podriamos incluir: el contexto de
ejecucion de las politicas, los actores involucrados, les antecedentes histéricos, el consenso
y las negociaciones que implicarin el desarrollo de las acciones disefladas, la gradualidad de
la implementacion de los cambios, los recursos dispenibles, ete..

2.2.4. Acerca del uso y difusion de Ia informacion en la totalidad del sistema educative,

Las orientaciones presentadas en este documento, se dirigen principalmente a las
gestiones provinciales De todos modos, un punto que empezariamos a considerar es el
papel de la informacion en la gestion de la totalidad del sistema educativo. Incorporar al
sistema en su conjunto, nos lleva a tratar la tematica del uso de la informacion en las
instituciones y su relacion con las gestiones educativas provinciales y la gestion nacional,
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Como sefialamos en el primer punto de este documento, hiaté)ric’:ag‘tente la
recoleccion de informacion en nuestro sistema educative se vinculo a los requerm}temos‘(lie
los organismos centrales del sistema. Esta relacién se co‘nﬁgaré comg un:i vmczu’lamon
unidireccional que consistié en la transferencia de informacién desde la “base .dei sistema
hacia su “cispide”. Asi como las burocracias no efectuaron un 3provechamt§nte de la
informacion para la pestién, las instituciones educativas tampoco se caracterizaron por
utilizar la multiplicidad de informacion con que cuentan.

Desde ya, estas tendencias no fueron aleatorias. Fn el caso de las burocracias
educativas, la acumulacién de informacién y su flujo de fa base a la clispide se vinculd con la
centralizacién como forma de organizacién y gobierno de nuestro sistema. El escaso uso de
la informacion para la toma de decisiones tuvo que ver con otros estilos en la gestton
educativa. En cuanto a las instituciones, recién en los Gltimos afios se incorporaron enfoques
que dan cuenta de otras modalidades en la gestion institucional que rescatan el papel de la
informacion que las propias instituciones producen.

La convergencia de nuevos modos de gestion del sistema y sus instituciones en un
contexto de descentralizacion, presenta la oportunidad de utilizar los sistemas de

informacion a fin de orientar con mayor efectividad fa conduccion del sistema y las
instituciones.

Este nuevo escenario conduce al planteo de algunos interrogantes que deberian
resolverse: jcomo evitar que la recoleccion de la informacion sea un mecanismo burocratico
de relacion vertical?. ;Como lograr que la construccion de la informacion se incorpore como
dinamica a la cullura de las instituciones de formacion docente?. ;Coémo circular
horizontalmente la informacion piblica que se produce?. (Como capacitar a los diversos
actores de las gestiones provinciales y de las instituciones para fomentar €l uso de los datos?.

Estos interrogantes exigen algunas acciones concretas y Ia incorporacién
gradual de la censtruccion de informacion por parte de los equipos técaicos

provinciales, es un paso fundamental en la generacion de nuevos modos de gestién en
la modalidad formacion decente.
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