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NOTA PRELIMINAR

El presente documento constituye un borrador de trabajo que se utilizara
como base para la discusion en el marco del proceso de consulta sectorial y
jurisdiccional, a fin de generar insumos que contribuyan al disefo de los
Trayectos Tecnico-Profesionales.
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Proceso de Consulta, Recepcion de aportes y trabajo con el
Sistema Educativo y el Sector Productivo.

Circuito de Consulta al Sistema Educativo

¢ Primer Encuentro Jurisdicclonal sobre Trayectos Técnico-Profeslonales. Se
convocd a infegrantes de los equipos técnicos de las jurisdicciones para presentar
el Programa y discutir con efloa qué aspectos a considerar en un Acuerdo Marco -
para los TTP. 24 y 25 de Alvil, 1998, Sede: MCyE.

+ Encuentros Regionales:

Regién Cuyo:  Mendoza, 11y 12 de Junio.
Regitn NOA: Catamarca, 1 y 2 de Julio.
Region NEA: Formosa, 1 ¥ 2 de Julio.
Region Sur: Neuquén, 4 y 5 de Julio.
Regién Centro:  Cordoba, 22 y 23 de Julio.

+ | Encuentro del Clrcuito de Consulta Federal. Con la participacion de los
Equipos Técnicos de las jurisidociones. 29 y 30/08, 1996, Sede: INET.

¢ I Encuentro del Circuito de Consulta Federal Con la participacion de un
representante de los Equipos Técnicos por jurisdiccion, 22711, 1998, Sede: INET.

¢+ Consulta al Sistema Educative, 12/11, La Pampa,

Instancias de Trabajo con el Sector Productivo

4 Talleres:

- Primer Tailer . 5107796
- Segundo Taller, 15/07/96.
~ Tercer Taller, 5/08/96.

Con la participacion de las siguienies omanizaciones:

= AAAP UTPBA, APACYUP, ARPA, ATPC, lILA Huergo, Escuela
Municipal de N® 3 "Femanado Fader®, CLACSO, CGT, CAIEP,
UDA, CTERA, AMET, CIGRA, SADOP, ECC, ADIRA, ADICO-
ADIE,

+ Entravistas en profundidad: de Mayo a Julio

- Presidente de [a Camara de Comercio e Industria de San Martin,
2472/96 ’

- Lis. Alejandro Piscitelli, CLACSO, 27/2/98.

- Lie. Guillermo Culell, CLARIN, 6/3/96.

- Lorena Sanchez, Revista CONSIGNAS, 8/3/96.

- Julian Ferreyra y Mariano, Revista HYPERMEDIA, 1373/896.
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TRAYECTO TECNlQO PROFESIONAL EN
COMUNICACION MULTIMEDIAL
Material de Trabajo
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AREAS DE COMPETENCIA

El Técnico en Comunicacion Multimedial estara capacitado para
realizar tareas relativas a las siguientes areas de competencia:

1. Elaborar guiones y materiales basicos para la etapa de produccion de
prayectos mono/multimediales, trabajando en el acopio y sistematizacion de
la informacion, el desarrollo del concepto narrativo, y la generacion de
insumos para el proceso de realizacion.

2. Planificar y gestionar técnico-administrativamente los recursos para la
preproduccion y realizacion de proyectos mono/multimediales, efectuando:
analisisis de tareas, seleccion de recursos humanos, distribucion y
coordinacion de funciones y tareas, determinacion y control de tiempos de
ejecucion, controi de calidad de la produccidn, identificacion y seleccion de
recursos materiales, elaboracion de presupuestos, etc.; y tomando en
consideracion la legislacion vigente.

3. Planificar y ejecutar el proceso de “realizacion” en proyectos
mono/multimediales. Desarrollar |a direccion integral de microproyectos.

4. Asistir técnicamente en la comercializacion de productos y servicios
mono/multimediales, participando en los procesos de promocion, venta y
posventa de los mismos. -
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Area Ocupacional

La denominacién "muitimedial” responde a la posibilidad de producir, operar, transmiti
v gestionar producios comunicacionales -verbales v no verbales {visuales y sonorosi., asi
como efeciuar su combinacion e irfegracion.

Fl andlisia reslizado sobre el mundo del tabajo permitié diferenciar dos dreas
ccupacionales basicas: una, ubicada en aguellas empreses © instituciones gue producen
productos y servicios comunicacionaiss con el objelo dé comercializardos o provesdos a
tercerns; la ofra, un secior intemo de organizaciones que lo requieren para «f propio
desempefio. La primera pertenece al seclor productivo constitutido por los proveedoras de
productos y serviclos comunicacionales, e incluye a todas aquellas omganizaciones,
publicas o pivadas, cuya funcion especifica es la produccidén de bienes culturales, ia
transmisién y almacenamiento de informadon, ¥ la comercializacion de recursos matedates
relacionados con g tematica.

La ssgunda comprerde # oxias saueilas olras onganizaciones, aaa funcidn especifica
no s & servicio comunicacionagl, perp qué cuerndan con departamentss o sediores 0
individuos total o parciaimente dedicados— al disefio, publicidad, capacitacidn de personal,
etc..., con la finalidad de comunicarse con sus clientes y destinatanos, asi como pars producir
materiales destinados a la capacitacidn y sclualizacidn de su propio personal. Este segundo
subsector surge del relevamiento y andiisis de organizaciones que, opzrando en 03 mas
diversos campos comerdales e instifudionates, lenen en comun la demanda de personal,
técricamente capacitado, para desarrcliar funciones de diserfio v produccion de materiales
aptos para la comunicacidn inter y axtra empresasial.

Existe una multiplicidad de vertientes profesionales involucradas en esta actividad
oroductiva, porgue la misma incluye aspecios artisticos correspondientes g distintas
disciplinas, a tecrologias sofisticadas (cada vez mas involucrados con la computacion v los
medios digitales), v de operaciones de planeamiento, geslion técnico-administrativa v
comercializacién. Todo ello relacionado con la integracion de texto, sonido & imagen en
cortextos diversos. Por lo que se hace sumamente complejo & analisis ocupacional, en la
medida en aue la actividad profesional es el resultado de una confluencia articudadora de
muitiples saberes, técnicas y falertos, que en el presente, son el resultade de trayectorias -e
historias~ parficulares, mas que de formaciones sistematicas.

En ese sentide son escasos, tambien, os anfecadentss regiongies disponibles, que
estan casl exclusivamente referidos a visiones disciplinares parciales, st se los compara con &l
ambito de incumbencia que se estable en la propussta de aste Trayecto Técnico Profesional.

De cualguier modo, a traves de las consullas realizadas oportunamente, se
constataron diversas necesidades afines con el drea temdtics del téonico propuesto, en o que
hace a la busqueda de personal capacitada, dentro de un campo en vertiginosa expansién v
enfrantado a cambios profundos y rapidos.

i.as areas ocupecionalies comprendidas en este TTP incuyen fundamentalmente ias
retativas a las dislintas fases de la ‘“reslizacidn” de producios mong/multimediales
{preproduccién, produccion vy posproduccian), v también abarca las ascciadas con la gestion
técnico-administrativa de los proyectos, asi como ia comercializacion de bienes y servicios
relacionados con &l campo,
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Ambitos de Desempeiio

En cuantc a los ambitos de trabajo, lo expuesto en el apartado *Areas de
Competencia® indica que el egresado del TTP en Comunicacion Multimedial podra
desenvolver su actividad tanto integrarwdo el plantel del personal de una empresa, como a
través de microemprendimientos, incluso individuales.

Las oportunidades laborales en el campo de 1a comunicacion multimedial comprenden
un amplio abanico que incluye empresas vinculadas con la publicidad, editoriales, medios
masivos de comunicacidn (radio, television, cine, video, empresas periodisticas, ...), estudios
de produccion de multimedios e hipermedios, empresas de produccion de espectaculos,
estudios de disefio {grifico, de imagen, sonido, ...}, departamentos de administracién y gestion
de producios comunicacionales, estudios de grabaciones musicales, y depariamentos de
comMuNicacion empresarial, entre otras areas.

Justificacion dei Perfil i

La vida, el aprendizaje y todo tipo de acceso a la informacién se planiean como
procesos midtimediales, experiencias multimodales. Toda informacion ademas de proveer
representaciones de contenidos, supons imagenes texiuales, visuales y auditivas. Lo
muitimedial ha cambiado et estilo en que presentamos vy organizamos el conocimiento. Desde
esta perspectiva, se considera importante la formacion profesional en este sector, observando
una fuerte presencia de lo comunicacional-muitimedial en los mas diversos ambitos laboraies
e institucionales.

Estos ambitos requieren la articulacion de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que le permitan a un irabajador desempefiarse con un nivel de solvencia y
atonomia adecuados, en un conjuntd de situaciones complejas en el campo de lo
comunicacional, resolviendo problemas profesionales de forma auténoma y flexible, y
colaborando con su entomo profesionat y con {a organizacién del trabajo.

La formacién del Técnico en Comunicacién Multimedial se orienta al desarollo de
saberes técnicos, practicos y sociales que se conectan con muitiples trayectonas de formacion
ulterior, que exijen oiros niveles de especificidad y profundidad. Entendemos, por otra parte,
gue dichos saberes, por su flexibilidad y polivalencia, posibilitan al joven adecuarse a
multiples situaciones [aborales, a la resolucion de problemas diversos y adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, favoreciendo un proceso de aprendizaje permanente,

Descripcion del Escenario

Las tecnologias de [a comunicacion y la informacion estan transformando
profundamente diferentes aspectos de la vida econdmica y social, tales como los métodos y
relaciones del trabajo, la organizacion de las empresas, 10s objetivos de la educacion y de la
formacién profesional, en suma, e modo en que 138 personas se comunican entre i,

Las formas de produccidn, reproduccin y transmisidn de la informacion dan cuenta de
la integracion de texto, imagen y sonide en nuevas formas de organizacidn gue suponen
mediaciones iécnicas, semanticas y eslélicas, Estos cambios techocuiturales se plantean en
términos de innovaciones en las practicas y 1a produccion, con diferentes lenguajes y soportes.

Las nuevas formas de comunicar suponen, por ofra parte, nuevos modas de planificar,
gestionar y comercializar los productos comunicacionales, en un mercado que en este sector
excede las fronteras nacionalas para plantearse como una actividad inscripta en el espacio
planetario.
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Il AREAS DE COMPETENCIA

AREA DE COMPETENCIA 1
Elaborar guiones y materiales basicos pa

ra la etapa de produccion.

Excluye decisiones que afecten a la naturaleza del guidn, y alteraciones que pudleran afectar

la estructura de costos y las etapas de planificaci

11 Recabar salaccloha};
5 monoimulumedia!ea.""

on del proyecto.

Actividades Criterios de Realizacion

Identificar y seleccionar las fuentes .
de informacidn (personas y lugares).

Buscar en archivos de diversas .
caracteristicas.

Identifica informantes clave que permitan
acceder a distintos lipos de documentacion, o
que brinden infomacidén Uil para la realizacion.

Localiza bancos de datos, archivos, bibliotecas
y otras fuentes de documentacion (catalogos,
diccionarios, listados de  computacion,
programas sobre diversos tipos de eventos,
bibliografia, etc.) colaborando en el proceso de
seleccion de informacion atil y manteniéndola
permanentemente actualizada.

Analiza diversos tesauros, catalogos, bases de
datos, etc. identificando la informacion atinente
al proyecto.

Ubica documentos relevantes para el proyecio
(en bibliotecas, hemerotecas, filmotecas,
archivos de video y fotografia, cintotecas, etc.),
respetando los objetivos planteados y el perfil
de los destinatarios.
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Salaccionar metodologias dea
basgueda de la  informacién
refacionada con el proyecto.

Disefar instrumentos de recoleccion
de informacitn,

Enmrevisiar a personas vinculadas
con sf proyecto v especialistas en ias
tematicas que se desamoilan an &l

Sactor Servicios
Comunicacién Multimedial
28111196

Define criterics de blsgueda a fin de ubicar
slemenios refevaniss en la documentacidn,

Selecciona  metodoiogias  de  investigacion
{cuartilativas, cualitativas vy cuanti-cualitativas)
adaptandolas a la naturaleza del proyecto.

identifica criterios para el andlisis de hases de
datos gque contnibuyan  al  desarrollo  del

proyecio,

Selecciona {écnicas de entrevista que facliien
el acopio de informacidn necesara pama la
predroduccion ¥ guionizacién,

Ubica v utiliza sistemas de bisqueds “en linea”
para recopitar informacion atinente ai provsacio.

Disefia bases de datos creando categorias y
campos que faciliten 8 acceso a la informacion,

Elabora cuestionanos de enirevisia partiendo
de la informacion existente en archives sobre g
misma tematica.

Disefia fichas hibliograficas y/o documentales
gue permitan  sistematizar g informacion
compilada.

Elabora cuestionanos estructurados ¢y semi-
estructurados en funcion de los requerimientos
especificos de cada proyecto,

Aphica cusstionanios v formulanios de enlrevista
a los informanies clave, teniendo en cuenla las
caracteristicas de los enfrevisiados vy &
pertinencia de las pregunias respecto a tema
que se investiga.
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Reglstrar ¥ almacenar la
Ifamacién en los  sopories
adecuados.

Anailizar e interpretar los datos
obtenidos  para identificar la
informacidn relevante.

Seleccionar vy estructurar Ia
informacion escrita, sonora y visual,
recogida en distintos soportes.

Controlar la presentacion final de los
documentos suministrados por terce-
ros.

Sector Sarvicios
Comunicacion Multimedial
’ Je/1498

Completa fichas bibliograficas y/o documerdales
resumiendo los principales temas y cuestiones
tratados en cada texto o ducumento.

Registra sonidos & imagenes utilizando las
herramientas adecuadas y cumpliendo con los
criterios de calidad pautados en el guidn.

Almacena y recupera ta informacion necesaria
para cada etapa del proyecto utilizando distintos
soportes,

Sisternatiza los datos recogidos en  las
entrevisias identificando la  informacion
relevarite para el proyecto.

Analiza documentos, ubicando os conceplos y
datos relacionadaos con a tematica del proyecto.

[nitegra 1a informacion proveniente de cada una
de los soportes, dtilizando un criteno unificado
de seleccién y evitando la superposicién de
informacion.

Elabora documentos de trabajo sisternatizando
la informacion por tema, medio, autor, etc., de
acuerdo con las necesidades del proyveclio,

Sinietiza la informacion obtenida en la fase de
relevamiento, eiaborando informes breves que
faciliten su circulacion y uso entre los diferentes

equipas del proyecto,

Revisa informes finales y verifica que los
mismos cumplimenten criterios de pertinencia
temdatica y sistemnatizacién.
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Actividades

Contribulr en el disefio y redaccion
de guiones para diversos medios
(video, radio, etc.).

Redactar basicos:
educativos, publicitanas,
documentales, argumentales, etc.,
para radio, television, videa, CD-
ROMs, WWW, y otros medios.

guiones

Sactor Servicios
Comunicacion Multimedial
28/11/98

Criterios de Realizacion

Respeta las normas de estructuracién de
campos que debe incluir cada guidn de
acuerdo a las exigencias de |a realizacidn.

Aplica distintos recursos narrativos y articula
la relacién espacioftiempo teniendo en
cuenta los lenguajes propios de cada medio.

Participa en la eleccidn y aplicaciéon de un
modelo comunicacional que t{enga en
cuenta ta intencionalidad del proyecto, su
finalidad, y el perfil de los destinatanos.

Respeta las reglas sintacticas, las
estructuras gramaticales, y el estilo.

Redacta texios breves para diversaos fines y
con distintos formatos, de acuerdo a las
especificaciones del equipo de guionizacian.

Respeta las normas de estructuracion de
campos que debe incluir cada guion de
acuerdo a las exigencias de |a realizacion.

Aplica distintos recursos narrativos y articula
la relacidon espaciofiempo teniendo en
cuenta los lenguajes propios de cada medio.

Elige y aplica el modelo comunicacional
apropiado a la intencionalidad del proyecto,
su finalidad, y el perfil de los destinatarios.

Respeta las reglas sintaclicas, las
estructuras gramaticales, y el estilo.

Redacta guiones basicos para diversos fines
y con distintos formatos, de acuerdo a las
caractensticas del proyecio.
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Participar en la elaboracion de
“story-boards”. Elaborar “story-
boards™ basicos.

Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
- 26/11/96

Colabora en la elaboraciéon de las
representaciones graficas de las principales
escenas del guitn, facilitando la descripcién
general o parcial del proyecto.

Representa gréficamente las principales
escenas del guién, facilitando la descripcion

general o parcial del proyecto, asi como la”
evaluacion de aspectos fales como:

continuidad, coherencia namativa, angulos

de rodaje y otros elementos que hacen al

desarrollo y la coordinacion de las diversas

fases de una realizacion.

Actividades

Realizar bocetos y diagramas.

Elaborar diagramas de flujo para la
programacién de muitimedios e
hipermedios

Criterios de Realizacion

Hace bocetos y diagramas de acuerdo a las
pautas del proyecto.

Utiliza las hemamientas adecuadas al tipo
de boceto o diagrama requerido.

Diagrama circuitos de flujo que sirvan de
base para |a programacion de multimedios e
hipermedios, tomando en consideracion los
objetivos del proyecto, las caractensticas de
los destinatarios, las estrategias planteadas,
y la secuencia de temas.

Analiza la relacidn entre medios y temas
propuesta en el guion, determinando su
viabilidad, y las variables técnicas de su
implementacion (en el caso de una
produccién en CD-ROM, para el video
digital se deberia considerar el tamarno de la
pantalla, la cantidad de colores a emplear,
las altemativas para la compresidn de
datos, etc.; y para el audio digital deberia
tomarse en cuenta la frecuencia de
muestreo, el tamano de las muestras en
cantidad de bits, el sistema de compresién a
aplicar, etc.).

Participa en en la elaboracion del mapa
conceptual, integrando e interrelacionando
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Registrar (grabar, fotografiar, filmar,
etc.) sonidos, imagenes fijas y con
movimiento.

Sector Servicios

Comunicacion Multimadial

2611768

los distintos corceplos planteados en el
quidn,

Presenta los diagramas de flujo de forma
clara y ordenada.

Elabora los diagramas de flujo teniendo en
cuerda  {os  grados des  interaccion
produciofusuario  buscados, la flexibilidad
operativa, la facifidad de navegacion, y el
adecuado acceso y egreso de tas distinfas
paries del sistema.

Evalta la factibilidad técnica del proyecto,
analizando los componenetes del misme, su
organizacion, interrelacion, y efeclividad.

Prepara el equipo de registro (de sonido o
imagen), verficardo su operabilidad.

Registra sonido e imagen operando
eficientemente distintos tipos de
equipamiento.

Registra imagenes en movimiento tomando
los planos y efectuando 10s movimientos de
camara que requiera e guion o indique el
director,

Realiza distintas lecturas de una imagen, de
urt espacio escénico y de un paisaje sonoro.

Aprovecha las ventajas de los distintos
medios de registro de imagen ¢ sonidg,
minimizando las consecuencias de sus
falencias y limitaciones.

Se mangja con solvencia en diferentes
ambitos de trabajo, adn cuando las
condiciones no |o favorezcan,

Wtiliza diversos recurscs técnicos para el
registro de imagenes en mavimiento,
respetando los aspectos técnicos, formales,
artisticos y estéticos planteados en el guidn,

Utiliza diversas técnicas de registro de
sonidos, respetando los aspecios formaies,
artisticos y estéticos planteados en el guidn.

Respeta la continuidad y congruencia entre
la secuencia dramatica, la escenografia, la
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Digitalizar sonidos, imagenes fijas y
oon movimiento.

Procesar digitaimenie  sonidos,
imagenes fifas y con movimiento

Disefiar sonidos.

Disefiar vy producir materales
graficos.

Realizar
computadora,

animaciones por

Bector Servicios

Comunicaclin Multimaedial

_ 28111798

ambientacion, la liuminacion y otras
vatiables conexas.

LiHifiza fas hemamientas informaticas -
adecuadas para digitalizar los sonidos, y las
imagenes fijas y con movimiento necesanas
para las siguientes etapas de realizacion del
proyecto. h

Utiliza las hemamientas informdaticas
adecuadas para | procesar  sonidos,
imdgenes fijas y con movimiento (por &i.;
edicion, tansformacion y mezcla de
sonidos, retoque y composicion electronica
de fotografias y videos, etc.), adaptandolas
a las necesidades del proyecto.,

Respeta los aspectos técnicos, formales,
artisticos y estéticos planteados en el guion,

Eiabora los sonidos necesanos para (as
siguienies etapas de una realizacon,
respetando Ios aspectos técnicos, formaies,
artisticos y estéticos.

Utiliza las heramientas  informaticas
adecuadas para generar 105 maleriales
50MOros necesanos.

Utiliza las hemamientas  informaticas
adecuadas para generar [os  maleriales
graficos necesarios para las  siguientes
etapas de una realizacion,

Disefia y produce escenarios virtuales
basicos, respetando los aspectos técnicos,
formaies, artisticos y esiéticos planteadaos
como hase de la propuesta,

Genera las secuencias graficas (en 2y 3 D)
necesarias para las siguientes etapas de
una realizacion, respetando los aspectos
técnicos, formales, artisticos y  estélicos
planteados para el prayecto,
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AREA DE COMPETENCIA2 . -

Planificar y gestionar técnico-administrativamente los recursos para la
preproduccion y realizacion de proyectos mong/multimediales.
_/ -

Excluye decisiones que afecten las metas y las politicas de la organizacion para la
cual trabaja, y los objetivos del proyecto en el que participa.

2.1. Asistir técnicaments en la adminlstra

Actividades Criterios de Realizacion

Registrar y controlar la entrada, Controla |a entrada, el almacenamiento y
almacenamiento y salida de bienes y ta salida de los bienes venficando su
su estado operativo (por ejemplo, estado de funcionamiento y conservacion.
como encargado del panol).

e Distibuye los recursos segun los
requenmientos de cantidad, calidad, y los
plazos de las diferentes fases de la
produccion.

« Relaciona las demandas con los stocks
minimos y los consumos programados,
para garantizar el procesc productivo.

¢ Realiza un registro detallado de fechas de
entrada y salida de equipos, usuanos vy
estado de funcionamiento.

Organizar y archivar informacion e Clasifica la documentacion técnica
técnico-administrativa relativa a utilizando normas y codigos de registro
proyectos de comunicacion monoe o estandarizados y, en caso de ser
multimedial. necesario, de acuerdo con pautas de

seguridad de la empresa.

¢ Archiva fisicamente la documentacion por
medio- soporte, area de conocimiento,
tema, autor, sistemas intemacionales de
catalogacion, etc.

s« Archiva electronicamente la
documentacion creando y alimentando
diferentes bases de datos.
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Material de Trabajo SBector Jervicios
Comunicacion Multimedial

28ri4/98
Planificar v gestionar servicios de | ¢ Coordina con los sectores involucrados la
reparacién  y  mantenimiento  de realizacién de las reparaciones o el .
equipos mantenimiernto de  sus  equipos, de

acuerdo con Jos tiempes y plazos mas
convenientes para cada seclor y de
manera de evitar la paralizacidn de la
produccion.

« informa eficaz y eficientemenie a los
sectores infernes involucrados v & los
terceros  encargados de  efectuar el
service ¥ mantenimiento de los equipos,
las  condiciones vy 108 gonogramas
acondados para la realizacion de los
trabajos.

+ Establece los alcances de la prestacion y
ios términos de referencia técnicos para
contratar  servicios de  reparacidn  y
mantenimiento con terceros.

o Verifica la comrrecla reparacitn y e
mantenimienio de fos eguipos realizando
pruebas de funcionamiento.

» Realiza gestiones técnico-administrativas
informando 105 problemas  {echicos
deteclados en 0SS equipos, para agilizar
s5U puesia en servicio,

e Brinda respuestas rdpidas a los
problemas operativos que surgen por a3
satida de servico de [os equipos, Hlevando
un registro actualizado de proveedores
de servicios  de reparacion ¥y
mantenimiento.

+ Sugiere proveedores para la realizacién
de cada itrabajo especifico en base a
criterios de costos, calidad, rapidez del
servicio y cumplimiento de plazos.

Aplicar modelos  de  segumiento » FEfeclia consultas por  sector  para
administrativo que permitan conocer y constatar el grado de evolucion de las
evaluar el estado de desamoiic de [os fases de cada proyecto, elaborando vy
proyectos, en sus diferentes fases de aplicando instrumentos de recoleccion de
elaboracion y/o difusidn. datos sobre las distintas etapas de los

proyectos, cordrolando  su  estade de
avance y evaluando e cumplimiento de
los gronogramas establecidos.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
28/11/86

e Prepara informes y los comunica a la
coordinacién de los proyectos indicando
los resultados del seguimiento técnico
administrativo realizado y puntualizando
cumplimientos y desviaciones, con las
razones correspondientes.

129 Blanificar y asistis thcnicaments an.

Actividades Criterios de Realizacion

Relevar y analizar las demandas de e Especifica las particulandades de cada
matenales de las diversas areas de la demanda en  cuanto a plazos,
organizacion. caracteristicas y cantidades requeridas.

e Sugiere un orden de pnoridades para
satisfacer |as demandas de matenales de
los distintos sectores, teniendo en cuenta
su especificidad y la urgencia de la
compra respecto a la continuidad de la
produccion, su costo y la distnbucién de
las partidas presupuestanas.

« Pone a disposicion de la coordinacion del
proyecto y del area econémico-financiera
el relevamiento sistemalizado de las
demandas, para la toma de decisiones.

Participar en la elaboracién de = Informa con la suficiente antelacion la
cronogramas de compras de insumos necesidad de adquirir distintos insumos.
y equipos para los distintos sectores.
= Respela las prescripciones del Director del
proyecto.

» Participa en la organizacion de las
compras en funcion de las prioridades del
proceso productivo, los fondos y los
tiempos de enirega.

« Controla que los cronogramas de compras
den prioridad al cumplimiento de los
objetivos del proyecto y la institucion,
respeten las variables técnicas (calidad y
caracteristicas de ios bienes a adquirir) y
las econdmicas (capacidad financiera de
la institucion).
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Material de Trabajo

Recabar y sistematizar informacién
concemiente a los diferentes equipos
que se ofrecen en el mercado, con el
objeto de identificar aquellos que se
adecuen a las necesidades de la
organizacion.

Seleccionar proveedores en base a
diversos criterios de calificacion.

Asistir, desde wuna perspectiva
técnica, en el armado de pliegos de
licitacion

Sactor Servicios
Comunicacion Muittimedial
28/11/98

ldentifica posibles fuentes de
aprovisionamiernto de  equipos y
materiales que sean pertinentes a los
objetivos del proyecto, compatibles con
los equipos técnicos existentes vy
adecuados al presupuesto institucional.

Organiza la informacién referida a los
equipos que ofrece el mercado indicando:
caracteristicas  técnicas, proveedores
(locales y extranjervs), costos, plazos de
entrega, condicicnes de pago, garantias,
créditos posibles, servicios de posventa
(service y mantenimiento, capacitacion del
personal, etc).

Participa en la seleccion de proveedores
atendiendo a sus antecedentes en el
mercado (prestigio, magnitud de la
compania, calidad de los productos que
ofrece, cumplimiento de sus
compromisos, etc.), calidad de ia oferta
desde el punto de wvista técnico
(caracteristicas de los equipos,
compatibilidad, adaptabilidad, tiempo
medio de vida util, grado y velocidad de
obsolescencia) y desde el econdmico
{costo, financiacion).

Lleva un registro de altas y bajas de
proveedores elaborado segun los criterios
de seleccién determinados por la
organizacion.

Analiza la informacién aportada por los
potenciales proveedores y los califica de
acuerdo a diversos criterios: confiabilidad,
adecuacion a los plazos del proyecto y/o
el pliego de licitacidn, garantias, precios,
servicios de posventa ofrecidos, etc.

Colabora con la identificacidon y seleccién
de informacidon pertinente a las
necesidades del pliego de licitacion a
preparar, )

Asiste con la redaccion de pliegos de
licitacién, aportando y corroborando
informacion técnica especifica.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Comunicacion Multimedial

28/11/96
Suminlstrar asistencia técnica en la ~ « Asegura que las contrataciones y/o
contratacion de servicios y la compra compras se realizan puniualmente, de
de equipamiento. acuerdo con las condiciones establecidas

y siguiendo las nommativas vigentes.

e Asesora técnicamente basado en los
objetivos, los requerimientas técnicos del
proyecto y las posibilidades econémicas
de la institucién.

Actividades Criterios de Realizacion
Elaborar propuestas para optimizar « Las propuestas de optimizacion de costos
costos. acuerdan con los requerimientos técnicos

de ia produccion, con |os objetivos de
produclividad y calidad y con las
posibilidades financieras de |a institucion.

« Aplica entenos de preseleccion de ofertas
(precio, facilidades de pago, calidad de los
equipos ofertados, garantia, servicios de
posventa, sistematizandolas para facilitar
la toma de decisiones.

Suministrar asistencia técnica en el « Busca, elabora y aporta fa informacidn

pedido de presupuestos a terceros. técnica necesarna para solicitar
adecuadamente presupuestos a terceros
(tiene en cuenta el tipo de equipo, su
compatibilidad con los equipos existentes,
su tiempo medio de vida Util, grado y
velocidad de obsolescencia de Ia
tecnologia a adquirir, etc.).

« |Interaciia con los proveedores para que
éstos elaboren contrapropuestas gque
mejoren las condiciones por ellos
presentadas en los presupuestios recibidos
(facilidades de pago, capacitacion del
personal en el uso de |os equipos,
servicios de posventa, garantias,etc.).
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Material de Trabajo

Ordenar, comparar y evaluar, las
diferentes ofertas de servicics y
equipamiento  recibidas de los
potenciales proveedores, desde una
perspectiva técnico/operativa.

Colaborar en la preparacion de
presupuestos por proyecto (generales,
desglosados por partidas y rubros, por
areas de la organizacion, etc.) a partir
de diversos tipes de analisis: nece-
sidades del proyecto, fondos dispo-
nibles, etc.

Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
28/11/98

Consuita guias técnicas, catalogos, bases
de datos y otras fuentes, que le permiten
brindar informacion actualizada sobre la
oferta tecnoldgica, sus caractenisticas y
los precios de mercado.

Compara la relacion costo/beneficio
basandose en variables tales coma:
tecnologia utilizada, precios, calidad del
producto obtenido, tiempo de realizacion,
etc.

Analiza y evalia [a oferta del mercado de
acuerdo con [as paosibilidades financieras
de la institucion, los requerimientos
técnicos y los plazos de la produccion,

Releva informacion relativa a los precios
de mercado nacional e intemacional de
diferentes insumos tecnicos, respetando
los requenimientos de los distintos
sectores, asi como las posiblidades de
inversion institucionales.

Indentifica las partidas presupuestanas
criticas segun el tipo de proyecto, sus
requenmientos (de persanal,
equipamiento, bienes muebles e
inmuebies) y los plazos de ejecucion.

Actividades

Identificar los recursos matenales y
técnicos que intervienen en Ia
realizacidon de una produccion mono o
multimedial.

Ubicar y preseleccionar |locaciones,
equipamientos, insumos, matenales y
Servicios.

Criterios de Realizacion

ldentifica los recursos materiales y
técnicos necesarios para concretar un
proyecto mono o multimedial, a partir de
las especificaciones del guion, los
lineamientos emanados de la direccion y/o
la produccion, etc.

Situa bienes inmuebles, lugares vy
entomos en 10s cuales se desarrollaran las
distintas fases de la realizacidén, de
acuerdo con las consignas del equipo de
produccidn. Tiene en cuenta; las
dimensiones de |os bienes inmuebles, los
estilos arquitectonicos y [a época de
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Materiai de Trabajo

Gestionar |a utilizacion de locaciones,
equipamiento tecnico, matenales y
servicios necesarios para ]
realizacion de un proyecto.

Asistir en la coordinacion/articulacion
de la disponiblidad, en tiempo y forma,
de los bienes inmuebles, matenales y
recursos técnicos intervinientes en las
diferentes fases de un proyecto
mono/multimedial.

Sactor Servicios

Comunicacion Multimedial

28/11/98

construccién; en los exteriores, las:

ciudades, poblaciones, calles, viviendas,

paisajes, etc. que mas se adecuen a las
necesidades del guion.

Releva las ofertas del mercado respecto a
distinto tipo de locaciones respondiendo a
las prescripciones del guion, las
caracteristicas técnicas del medio/medios
seleccionados y las indicaciones de sus
superiores.

Lleva un registro con los resuitados de la
basqueda de las locaciones necesarias
para concretar un proyecto indicando,
proveedor, estado, caracteristicas
técnicas, costo unitario de {a focacion,
pericdo de locacion, seguros regueridos,
etc.

Gestiona ante los propietarios la posible
utilizacion temporal de bienes inmuebles,
explicando las caractensticas de |la
organizacion, del proyecto, el usc que se
dara al bien, el tiempo por el cual se o
requiere, las condiciones economicas que
se ofrecen, etc.

Mantiene entrevistas con [os locatarios
oferentes vernficando el cumptimiento de
las condiciones contractuales establecidas
para la locacion,

Constata que Ilos escenaros, los
decorados y los demas elementos
escénicos estan instalados en los plazos
estipulados en el cronograma.

Ajusta el presupuesto a los plazos
estipulados en el cronograma asegurando
el cumplimiento de todas las etapas del
proyecto.

Compara las tareas ejecutadas con las
precisiones establecidas para cada etapa
del proyecto con el propdsito de optimizar
el tiempo de utilizacién de los bienes
sujetos a [ocacion.

Garantiza el aprovisionamiento de los
equipos y materiales requeridos en los
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Material de Trabajo

Verificar el cumplimiento de las
condiciones técnicas preestablecidas
en la contratacién de un servicio, un
equipamiento, u otro tipo de bien, ya
sea mueble o inmueble,

Sector Servicios

Comunicacién Muftimedial

- 26/11/96

lugares de grabacién y/o filmacién,

teniendo en cuenta ellos medios de

fransporte, el personal y el tiempo

necesarios para poder efectuar el traslado
con prontitud y eficacia.

Toma medidas oportunas ante la aparicién
de una emergencia, -proponiendo
equipamiento altemativo, infraestructura
sustitutiva, etc.

Detecta las coincidencias y/o desviaciones
y discrepancias entre el cronograma de
trabajo y el seguimiento diano de la
produccion,

Busca soluciones alternativas adecuadas
a la realidad contexiual cumpliendo con
las condiciones de seguridad estabiecidas

por |a ley.

Comunica con rapidez a los distintos
sectores |los problemas que surgen en las
entregas para favorecer una pronta toma
de decisiones y no afectar |a produccion.

Evaliua el tiempo y cantidad de las
entregas, comparando las prescripciones
establecidas en los contratos con los
bienes y/o servicios que proveen |os
terceros.

Evalla la calidad de las entregas de los
proveedores, efectuando pruebas de
funcionamiento del equipamiento provisto.

Informa al area o sector correspondiente
el grado de cumplimiento de Ilos
proveedores enn lo relativo a: Ias
caracteristicas técnicas de los productos
adquindos o alguilados, las fechas de
entrega y los precios estipulados, para
proceder al pago correspondiente.
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Matearial de Trabajo

Actividades

Proponer altemativas para redudir
tiempos de ejecucién, maximizando el
aprovechamiento de los recursos
humanos que integran los distintos
equipos de trabajo.

Colaborar en |a coordinacion vy
articulacion de los recursos humanos
gue intervienen en las distintas fases
de un proyecto, en funcién del
cronograma de trabajo.

Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
268/11/98

i g}i

Criterios de Realizacion

Programa las posibilidades de reemplazo
del personal técnico ante ausencias
(previstas o no} y en funcion del
mantenimiento del proceso productivo.

Crganiza legajos del personal técnico
especificando fas diferentes tareas que
cada uno puede cumplir, con el objeto de
efectuar rotaciones de puestos ante
posibles imprevistos.

Plantea cronogramas altemativos que
soilucionen desfasajes onginados por
distintos tipos de problemas, operativos o
no.

Colabora en tareas de capacitacion
técnica basica del personal, explicando €|
funcionamiento adecuado de los equipos,
y comprobando en la praclica la calidad
de |os aprendizajes.

Compara las tareas ejecutadas con las
precisiones establecidas para cada etapa
del proyecto, informando a la coordinacion
las desviaciones detectadas y suginendo
posibles soluciones a las mismas.

Cita al personal técnico y artistico con la
suficiente antelacién y asegurandose su
formal notificacion.

Contacta al personal que invertiene en
cada etapa del proyecto suministrandole la
informacion pertinente respectc de la
tarea, el tiempo de ejecucion y el equipo
del que forma parte.

Confirma la asistencia en los plazos y
condiciones establecidos, previendo
ausentismos y posibles sustitutos.
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Matertal de Trabajo

formales de
optimizar la
distintos

Organizar circuitos
informacion para
comunicacion entre  los
equipos de trabajo.

Recoger y organizar ia informacidn
emanada de los distintos grupos de
trabajo para presentar jos resultados a
los niveles de decision.

2.6. interpretar y 'aplica;& marco k_iiga{ corraspo;rdiéht.e;

Actividades

Estudiar ia legislacién que se aplica a
cada medio en matena de derechos de
autor.

Recoge vy

Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
26/11/96

Genera listados actualizados con la
documentacién producida por cada sector
y/o proyecto distibuyéndolos fisica o
efectronicamente para conocimiento del
personai.

Infforma periddicamente a los distintos
sectores el estado de situacién de las
tareas elaborando boletines intemos,
hojas de ruta, hojas de noticias, revistas
de circulacion intema, etc.

Participa en el mantenimiento de datos
actualizados en la red LAN del organismo,
requinendo periodicamente a cada sector
que vuelque Ila informacion que le
comresponda.

organiza la documentacion
elaborada por otros sectores segun formas
y cronogramas establecidos y la eleva a
los niveles de decision.

Criterios de Realizacion

Estudia fuentes legales actualizadas
identificando  aquellas que son de
aplicacion en cada una de las fases del
proyecto institucional.

ldentifica tas instituciones responsables
de cecordinar los derechos de autor
comespondientes a producciones para
distintos medios, elaborando un registro
de datos de cada una de elias.

Consulta fa legistacion nacional ©
intemacional que ampara a los autores
cuyos trabajos desean  utilizarse,
gperarando en cada caso segun las
normativas vigentes.
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Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
26/11/98

Material de Trabajo

Veriflcar los derechos autorales de las
obras.

Tramitar !a autorizacion  autoral
corespondiente para la utilizacion
{parcial o total) de una obra.

Tramitar el registro legai concermniente
a la proteccion de los derechos
autorales de un proyecto y sus
materiales.

Organizar y archivar informacion
relacionada con aspectos legales de
las obras o materniales de terceros
utilizados en los proyectos
monao/multimediales.

Establece contactc con  autores,
editoriales, Sociedades de Autores,
Camaras Profesionales e indaga la
situacion legal de cada uno de los mate- -
nales producidos por terceros que se
desean incorporar en la produccion
Respeta las normas vigentes sobre
difusion de la propiedad intelectual en
cada medio

Aplica ta legislacién scbre derechos de
autor realizando los tramites que
comrespondan en cada caso.

Cumple con la normativa vigente,
realizando los tramites legales
corespondientes.

Registra !as producciones institucionales
ante los organismas correspondientes.

Comunica a sus superiores los registros
legales realizados para poder proceder a
ia difusion de las producciones
institucionales.

Lleva un registro de las obras utilizadas
en cada proyecto, sus autores, la fecha
de edicion y registro de los derechos
autorales, constatando la situacion legal
de las mismas (en cuanto a sus
posibilidades de publicacion y/o
utilizacion, aranceles por derechos de
autor, etc.).

Mantiene actualizado un archivo de las
presentaciones legaies realizadas,
teniendo en cuenta el organismo ante el
cual se hizo cada una, el lipo de
documentacion presentada, el tipo de
autorizacion otorgada, el pericdo de
validez dado a cada autorizacion, los
montos pagados, etc.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Comunicaciéon Multimedial

28/11/96
Aplicar la normativa legal e Realiza el relevamiento de la leglsiacion
corespondiente a los medios de vigenie que afecta la contratacién o
comunicacion. incorporacién de personal y bienes, la

publicacién y difusién en medios privados
y publicos, la venta y/o alquiler de los
productos e informa a sus superiores
para [a toma de decisiones.

o Constata que se cumplia la normativa
respecto de la contratacibn y/o
incorporacion de personal técnico
legalmente autorizado para cumplir cada
una de las funciones requendas.

E « Verifica |a situacién legal de la institucion,
comprobando que se han efectuado los
tramites para operar fegaimente en el
mercado.
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Matorial de Trabajo Sector Servicios
Comunicacién Multimedial
— 268/11/98

f G

AREA DE COMPETENCIA 3 l

Planificar y ejecutar el proceso de “realizacion” de proyectos
mono/multimediales. <

Excluye decisiones que afecten las metas y las politicas de la organizacion para la

cual trabaja, y los objetivos del proyecto en el que participa.

Actividades Criterios de Realizacion

Colaborar en la planificacion vy Ptanifica las secuencias de actividades de

coordinacién de las secuencias de la fase de realizacién respetando los
actividades de las distintas fases del cronogramas establecidos asi como las
proceso de realizacion. indicaciones del director.

» Coordina los insumos provenientes de ia
pre-produccion controlando que los mismas
le lleguen en la forma y el tiempo
estipuiados.

* Realiza las citaciones del personal técnico
con la suficiente antelacion, asegurandose
de su notificacion.

e Organiza los insumes carrespendientes a
cada etapa de la realizacion respetando el
cronograma y optimizando (os recursos
presupuestarios disponibles.

+« Coordina la entrega de los productos de las
fases de preproduccion y realizacion alflos
equipos de posproduccion, respetando las
secuencias de trabajo, y optimizando
tiempos y recursos.

e Aporta soluciones altemativas a las
posibles contingencias que pudieran surgir,
tomandc en cuenta los tiempos y los
recursos disponibles.

» Propone metodos de trabajo adecuados al
producto, al lugar de realizacion, a la
tecnologia involucrada, al tiempo y al
presupuesto disponible.
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Matarial de Trabajo Sector Servicios
Comunicacion Multimedial

28/11/98

Actividades Criterios de Realizacién

Registrar (grabar, fotografiar, filmar, e Verifica la operabilidad del equipo de
etc.) sonidos, imagenes fijas y con registro (de sonido o imagen).
movimiento.

» Registra sonidoc e imagen operando
eficientemente distintos  tipos de
equipamiento.

« Regista imagenes en movimiento
tomando los plancs y efectuando los
movimienios de camara que requiera el
guidén o indique el director.

» Realiza distintas lecturas de una imagen,
de un espacio escénico y de un paisaje
SONoro.

s Aprovecha las ventajas de los distintos
medios de registro de imagen ¢ sonido,
minimizando las consecuencias de sus
falencias y limitaciones.

= Se maneja con solvencia en diferentes
ambitos de trabajo, aun cuando las
condiciones ne lo favorezcan.

e Utiliza diversos recursos técnicos para el
registro de imagenes en movimienio,
respetando  los  aspectos  técnicos,
formales, artisticos y estéticos planteados
en el guion,

e Utiliza diversas tecnicas de registro de
sonidos, respetando los aspectos
formales, artisticos y estéticos planteados
en el guién.

« Respeta la continuidad y cengruencia
entre la secuencia dramatica, la
escenografia, la  ambientacién, la
iluminacidn y otras varables conexas.
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Matarial de Trabalo

Disefiar vy producl materisles
graficos,

Digeflar sonidos,

FRealizar animaciones por

commiadora,

ﬁ«um&san zaéﬁmediz%
2871198

Crea desde folletos v afiches sencilios,
hasiza  escenarios  viruales  basicos,
respetarkic 08 aspecios  iécnicos,
formales, arlisticos y esléticns plantesdos
como base de Ia propuasia,

Uliliza  las  heramienias  informaticas
adecuadas para  diseflar  materiales
graficos,

Eiabora sonddos a parfir de fuentes
acusticas ¥y electronicas, respetando 10s
aspectos téordcos, formales, artisticos vy
estéticos planteados en ef guidn ¢ por la
direccion det proyecto,

Genera secuencias graficas (en 2 v 3 D),
regpelando 10 aspecios fecnicos,
formales, arlisticos y estéticos planteadios
en el guidn o por ia direcdon del proveato.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Comunicacidn Muitimedial

28/11/86

Actividades Criterios de Realizacion

Editar, procesar y mezclar sonidos. e Apfica procesas de comreccion (eliminacion
de soplido, clicks, cracks, elc.) y ajustes de
sonido necesarios (expansion/compresion
temparal, expansion/compresion dinamica,
transpaosicion, etc.) siguiendo los criterios
de calidad establecidos.

e Aplica procesos de transformacion de las
cualidades del sonido (a través de
ecualizadores, camaras de eco Yy
reverberancia, unidades de  *“flanging”,
‘phasing®, ‘“chorusing®, etc.) respetando
aspectos {écnicos y estéticos del proyecto.

+ Respeta las especificaciones técnicas del
proyecto, el meéetodo de realizacion, la
intencionalidad expresiva, y los objetivos.

« Emplea las hemamientas analdgicas vy
digitales adecuadas para efectivizar la
edicion, el procesamiento y la mezcla de
los sonidos de una produccion.

Disenar y armar bandas sonoras. s+ Selecciona los materiales sonoros (voz,
musica, efectos) adecuados para la
realizacion de una produccion.

« Elabora bandas (secuencias) sororas a
partir de las necesidades técnico-
expresivas del proyecto.

¢ Hace uso del valor expresivo de |os
distintos componentes de la banda sonora,
cuidando tanto los aspectos esteticos y
técnicos del  proyecto, como la
funcionalidad resultante de los sonidos
incluidos.

e Emplea las hemamientas analogicas vy
digitales adecuadas para la compaginacion
de la banda sonora.

¢ Compagina una secuencia o banda sonora
definiendo los tiempos y la forma en que se
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Matarial de Trabajo

Editar, procesar y compaginar
imagenes,

Procesar y editar textos.

Sector Servicios

Comunicacién Multimedis!

E6H11/88

insertan los materales, y adaptando sus

riveles relativos a {as necesidades dei
proyecio,

Evalia los procedimientos técnicos a
aplicar en funcidn de las estructuraies
formates ¥ su eficacia comunicativa,

Respeta los aspectos técnicos, formalss,
artisticos y estélicos planteados en el guidn
o por la direcoidn del proyecto {objetivo de
la rnaracién, géners  del programa,
intencionalidad, estructuras namativas vy
expresivas).

Realiza la  integracion  de mulliples
secuencias de imégenss incorporande ias
transiciones necesanas (cortes, fundidos,
ete,) de acuerdo con su capacidad para
reflejar la conlinuidad namaliva de las
imagenes.

Aplica pmcesos de  comeccion  {color,
lumninosidad, encuadre, elc.) sobre ias
imagenes, siguisndo los ¢riterios de calidad
estaplecidos.

Aplica procesns de wansformacion 3 las
imagenes  {filtres, “‘morphing”, &G}
respetanda  1as definiciones técpicas vy
estélicas del provecto,

Emplea [as herramientas informaticas
adecuadas pars editar textos
efecironicamente,

Adecua la edicidn a las condiciones
térnicas  del proyecto (por ejemplo,
caracteristicas del soporie}, contemplando
aspectos formales y esteticos.

Respeta el contendido del texto (no altera
su estilo, intencién, objetive, estructura
narrativa v exprasiva, 2ic.).
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Material de Trabajo

Armar paginas para distintos tipos de
publicaciones.

3.4, Integrar materiales sonoros, v

Actividades

Ensamblar textos y materiales
audiovisuales.

Sector Servicios
Comunicacion Multimed|ai
26/11/96

¢« Amma paginas (para  publicaciones
impresas) combinando textos, graficos y
fotografias, respetande los aspectos
técnicos, formales y estéticos planteados
para la elaboracion de! proyecto.

» Emplea las hemamientas informaticas
adecuadas para el armado electronico de
publicaciones ({revistas, libros, diarios,
folletos, etc).

Criterios de Realizacion

« Selecciona las fuentes sonoras adecuadas
al contenido de las imagenes.

« Combina los elementos S0NOros
previamente grabados {(voz, musica,
efectos, etc.) con las imagenes,
adecuando los momentos de entrada vy
salida, los tipos de transicion y los niveles
relativos, a las necesidades del guidn.

e Sincroniza sonidos e imagenes de
acuerdo a las pautas del director del
proyecto.

« Integra graficos, sonidos, animaciones,
videos y otros medios, respetando las
especificaciones técnicas, asi como las
definiciones formales, y los lineamientos
artisticos y estéticos planteados en el
guion,

« Compagina todos los elementos
audiovisuales que intervienen en una
produccion mulli o hipermedial (“WEB
sites”, CD-ROMs, centros de consulta
interactivos, espectaculos multimediales,
etc.) siguiendo las pautas dadas en el
diagrama de flujo.

« Programa la interrelacion entre las
distintas areas de un hipertexto ©
hipermedio, en todos los niveles
necesanos, y con los elementos de
navegacion adecuados.
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Muaterial de Trabajo

Ensayar y verificar producciones
mullimediales,

Sector Sarviclos
Comunicacion Multimedial
6511788

Testea, analiza y pone a prueba modelos v
versiones  preliminares  de  productos
muttimediales {por eiemplo; CO-ROMs,
"WEB siles”, etc), a fin de evaluar su
facilidad de instalacidn o©  acceso,
funcionamiento, etc.
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Material de Trabajo Sector Servicios
Comunicacion Multimedlial
28/11/96

AREA DE COMPETENCIA 4

Asistir tecnicamente en la comercializacion de pfoductos y servicios
mono/muitimediales. 3

Excluye la toma de decisiones de las campaias publicitarias, el gerenciamiento de la
cartera de clientes, la determinaciéon de los sistemas y circuitos de distribucion o
cualquier operacion que implique una modificacion de Ias estructuras financieras o
las politicas de desarrolio de la organizacion.

4.1. Asistir en acciones de anilisis de mercado.

Actividades Criterios de Realizacion

Asistir tecnicamente en la elaboracion « Colabora en la elaboracion de items
de instrumentos para sondecs de relacionados con los aspectos técnicos de
mercado, los productos ofrecidos tales como:

compatibilidad, precio, disefio, versatilidad
envaoltario, servicio de posventa, etc.

+ Asiste en la elaboracion de instrumentos
para efectuar el relevamiento de las
consuitas  técnicas mas  frecuentes
efectuadas por los clientes, aportando
items referidos a failas mecanicas, fallas
electronicas, fallas de software, roturas
componentes del hardware, capacitacion
en mateda de wuso del producto,
asesoramiento  para adaptacion  y/o
actualizacion de productos, etc..

Colaborar en el analisis de los = Proporciona a sus superiores informacion

resuitados de los sondeags. actualizada scbre lo resultados de los
sondeos de mercado, propios y 10s
elaborados por terceros.

e Recoge informacion sobre los clientes
potenciales utilizando los parametros
requeridos al disenar la estrategia de
comercializaciéon y en funcién de los
productos y/o servicios ofrecidos.

e QOrdena y registra en bases de dalos la
informacion relevada, de forma tal de
ofrecer una caracterizacién efectiva vy
actualizada de la cartera de clientes y de
los clientes potenciaies.

» Realiza tareas de andlisis de los datos
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Matarial de Trabajo

Sector Searviclos

Comunicacion Multimedial

28/11/96

obtenidos estableciendo los precios que

ofrece la competencia por productos y/o
servicios similares.

Propone aitemativas de promocion viables
de acuerdo con las caracteristicas de los
productos y los datos obtenidos mediante
la sistematizacion realizada.

Actividades

Asesorar, desde un punto de vista
técnico, durante la etapa de difusion
de los productos mono/muitimediales.

Asisitir técnicamente, durante el
procesc de venta, sobre I[as
caractensticas del equipamiento y los
materales (producidos o distribuidos
por |a organizacién), asi como sobre
los servicios relacionados con ia
comunicacion mono/multimedial.

Criterios de Realizacion

Logra promocionar los productos/servicios
ofrecidos en forma clara y cordial,

Fundamenta las ventajas de los
productos/servicios (precio, actualizacion
tecnologica, compatibilidad, adaptabilidad,
adecuacidn a los objetivos y necesidades
de la organicacidn, servicio de posventa,
garantia, etc.) ofrecidos por la institucién a
los posibles clientes.

Demuestra la versalilidad y las facilidades
que tienen los productos ofrecidos para
los usuanos, explicando sus posibilidades
de integracion con otros
medios/materiales, la gama de objetivos/
necesidades que puede satlisfacer, la
simplicidad de su uso, el tiempo/costo de
capacitacion del usuario requerido, etc.

Responde  satisfactonamente a las
demandas de los clientes caractenzando
los equipos, explicando su instalacion y
funcionamiento, asesorando respecto de
la compatibilidad con los equipos
preexistentes en lo del comprador.

Resuelve los reclamos técnicos de los
clientes con diligencia, prontitud y con un
trato amable y cortés.

Explica en forma clara y precisa los
procesos que permiten la utilizacién plena
del producto guiando la practica del
cliente potencial.

Ministerio da Cultura y Educacidn
Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica

35

Direccion Nacional de Educacion Técnico-Profesional



Material de Trabajo

4.3, Colahorar an servi
Actividades

Colaborar en el mantenimiento y
actualizacion de [a cartera de clientes.

Instalar y poner en funcionamiento
productos (hardware y software)
relacionados con la industria de la
comunicaciéon mono/muitimedial.

Sector Servicios
Comunicacion Multimedial
26/11/96

Integra equipos de venta aportando
conocimientos técnicos, experiencia de
trabajo, y demostrando flexibilidad para
consensuar, capacidad para comunicarse
y establecer vinculos interpersonales,
responsabilidad en el cumplimiento de las
tareas encomendadas.

Criterios de Realizacion

Crdena y registra en bases de datos la
informacion relevada a través de la
relacion formal y no formal con los
clientes, de forma tal de ofrecer a las
areas de ventas, marketing y a la
direccion, una caracterizacion efectiva y
actualizada de los clientes actuales vy
potenciales.

Propone grupos aitemativos de clientes
potenciales, adecuados a las ofertas de
productos/ servicios de [a empresa.

Coordina técnicamente la entrega de los
productos, verificandc  que estén
correctamente instalados y evaluando su
correcto funcionamiento.

Capacita a los wusuarios en: las
caractensticas, posibilidades y en el
manejo de las hemamientas técnicas
ofrecidas por la organizacion, con el
objetivo de que el cliente alcance una
eficaz utilizacion del producto.
Atiende a los clientes con un trato
diligente y cortés.

Responde  satisfactoriamente a las
demandas de los clientes.
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Material de Trabajo

Astatly téonicamenta en las consuftas
de post-venta.

Capacitar a los usuanos en = uso de
equinos y programas especificos del
area.

Sector Servicias
Comunicacion Multimadia!
28/11/98

Resuelve con difigencia v pronfitud.ios
reclamos  téonicos  de  {os  clferdes,
demostrande tenacidad y perseverancia
en la bisqueda de solugiones a los
problemas.

Praesenta informes ordenados v claros
describiende los procedimientos aplicados
y los resultados obtenidos en la resolucidn
de problemas técricos,

Registra los fipos de consullas técricas
afecluadas por los dientes delerminando
ias fallas mas frecuentes detectadas en
los productos v las dudas operativas gue
surgen del use de {os mismos.

Registra la  informacién  sobre  las
operaciones realizadas, su secuencia, (08
materigles  dilizados, 0% resuitados
obtaridos vy toda otra  informacion
requerida.

instruye a los usuarios en el uso de
equUipDs ¥ programas  especializados,
describiende ios procedimientos
adecuados pars su utilizacidn,

Explica  ias caractensticas  de  los
oroducios a uhilizar, tomands en cuenta
s conocimienios previes del usuario vy
SuUS necesidades,
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