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NOTA PRELIMINAR

E! presente documento constituye un borrador de trabajo que es el
producte del proceso de consulta sectorial, hasta el momento actual, el cual
generd informacion que contribuybé al disefo de los Travectos Técnicos
Profesionales. Actualmente se han programado paneles y entrevistas en
profundidad para testear las subareas y actividades detectadas, los cuales
contindan el proceso de consuita iniciado en el mes de marzo de 1996.

La estructura modular desarrollada, gue se presenta en el anexo, es
tentativa y constituye una primera aproximacion a la articulacién de los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para la practica profesional.

En cada nueva etapa de validacion y consulta se va enriqueciendo el
documento, con los aportes que han generado opiniones consensuadas de los
participantes. A tal efecto, se ha previsto realizar proximamente un encuentro
con las jurisdicciones y un foro con el sector productivo.
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I. CARACTERIZACION DEL PERFIL
PROFESIONAL

ntando su culdadoypmteccmn

Con el fin de optimizar la insercion laboral se deberan hacer en cada
caso las adaptacicnes a las distintas realidades socioecondmicas del pais. Las
diferencias locales y regionales estan referidas a la jerarquia de los atractivos,
caracteristicas de la demanda, los niveles de inversion, |la demanda de mano
de obra calificada y todas aqueilas cuestiones que permitan construir las
capacidades a fin de viabilizar los planes, programas y proyectos.

Para la eleccion de este perfil se tuvo en cuenta la necesidad de contar
con individuos que en su comunidad trabajen en el desarrolic de las
potencialidades locales en el aprovechamiento de! Tiempo Libre, desde el
enfoque de la comunidad como receptora del visitante. El eje de accién es el
residente y en un primer plano se encuentran sus necesidades, acciones y
proyectes comunitarios de desarrollo local

AREAS DE COMPETENCIA

Se reconocen cinco Areas de Competencias, que son demandadas
como necesidades a desarroilar: Animacion, Promocion, Recreacion, Gestion
de Venta e Interpretacion.

1. Animacion: Desarrolla actividades de diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion, potencializando las capacidades de las personas y grupos en el
uso del tiempo libre. En un enfoque mas amplio es el conjunto de practicas
sociales que tienen como finalidad estimular la iniciativa y la participacion
de las comuridades en el proceso de desarrollo econémico y social.’

2. Promocidn: Valoriza y fomenta los recursos locales y su aprovechamiento
recreativo y turistico a través de un enfoque de planificacién estratégica y
con el uso adecuado de herramientas de marketing.

! Fuente UNESCO
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3. Recreacion : Programa, organiza y ejecuta actividades recreativas: lldicas,
festivas y culturales; poniendo énfasis en los aspectos preventivos y
terapéuticos, favoreciendo la capacidad de disfrute y desarrollo de los
individuos en su Tiempo Libre. En este contexo se entiende como la
generacion de un modelo de actitud gue el recreador intenta desarrollar con
el fin de fomentar el protagonismo de! participante.

4. Gestion de venta: Satisface las necesidades del destinatario, obteniendo
un beneficio econémico por ia prestacion de un servicio recreativo-turistico.
Es el conjunto de actividades que tienen por objeto lograr el cierre de una
operacion comercial.

5. Interpretacion: Revela significados e interrelaciones del patrimonio natural
y cultural al visitante haciendolo participar en experiencias directas de forma
amena, original y creativa . La interpretacion es una modalidad de
educacién ambiental no formal!, que se realiza en el sitio donde se
encuentra el recurso original. Crea las condiciones para la proteccion de las
areas, dirigiendo la atencion del publico hacia zonas de mayor tolerancia de
uso intensivo, con Jo cual el manejo ambiental del area mejora
notablemente.

AREA OCUPACIONAL

La realidad emergente abre un espectro ocupacional en multiples
contextos y niveles: Cultura, Recreacion (en sentido amplio y estricto),
Deporte, Turismo, Salud (aspectos terapeuticos y preventivos) y Desarrolio
Comunitario en los temas de tiempo libre,

El ambito de desempefo de este profesional se desarrolla en espacios
comunitarios donde se realizan actividades vinculadas al tiempo libre; en
atractivos naturales y culturales, areas naturales protegidas, organizaciones
prestadoras de servicios, (parques tematicos, SPA, resorts, hoteles, empresas
de recreacion), sitios de recreacidn para grupos especiales, centros de saiud vy
rehabilitacidn, entre otros. Su actuacién profesional podrd realizarse en el
ambito de las organizaciones gubernameniales, no gubemamentales,
intermedias, sindicatos, asociaciones y servicios comunitarios.

En esta actividad la prestacion y el consumo de! “producto-servicio”
coinciden en el tiempo y en el espacio, con la infervencion activa del
destinataric en todo el proceso de produccion. Lo distintive de un profesional
en este area ocupacional es el trato directo con los destinatarios, lo cual
requiere la capacidad para las relaciones interpersonales.
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Proceso de consulta. Para llegar a estas definiciones se han seguido
diferentes estrategias de consulta y validacion. Se programaron cuatro foros
sectoriales, en los cuales se hallaron representados, por sus equipos técnicos,
empresarios, trabajadores, educadores y gobierno. Se concertaron 20
entrevistas en hoteleria, gastronomia, agencias de turismo y empresas de
recreacion. Se realizaron cuatro observaciones directas de puestos de trabajo
en empresas de servicios. Se desarrolio un panel sobre las funciones de
promocion y venta con ejecutivos de cuatro empresas. Se participé en un
encuentro de consulta federal con las jurisdicciones y se realizaron dos talleres
con docentes y dos reuniones sectoriales en San Martin de los Andes
(Neuguén) y Barreal,Calingasta, (San Juan). Este proceso continua a la fecha.

JUSTIFICACION DEL PERFIL

Como resultado de la valorada necesidad de mejorar el uso de! tiempo
libre, en un proceso de alcances mundiales, la recreacion y el turismo se
hallan en expansion. El desafio actual es forfalecer la capacidad de las
comunidades locales y regiones para adaptarse al mercado cambiante y
aprovechar las oportunidades de negocios incrementando su vitalidad. Para
ello se debera contar con {os recursos humanos locales que sepan manejar y
aprovechar los beneficios que se generen, lo cual ademas contribuira a la
retencion de la poblacion joven.

El perfil profesional propuesto tiene la capacidad de lievar adelante
una actividad con beneficios economicos, dedicada al desarrollo de las
multiples acciones que se realizan en el tiempo libre. Con conocimiento y
estrategias apropiadas respecto a la atencion del grupo objetivo y la
revalorizacion del patrimonio natural y cultural, se lo define como un facilitador
en el area del tiempo libre, Ia recreacion y el turismo. Podra, promocionar,
vender, interpretar, animar, informar, recrear, orientar, coordinar y
comercializar los productos, asi como, actuar en la articulacion de la oferta y la
demanda recreativa y turistica.

Sera su habilidad principal lograr un é6ptimo despliegue de actividades y
una prestacion acorde con los criterios de calidad esperada para una actividad
gue requiere un mejoramiento continuo.

DESARROLLO DEL PERFIL

Para cada una de las Areas de Competencia se han definido, las
Subareas, Actividades y los Criterios de Realizacion.

Al egresar del trayecto el profesional esfaré capacitado para:
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Realizar un diagnostico de necesidades en el uso del tiempo libre.
Desarrollar una oferta de actividades que responden al diagnéstico
realizado,

Actuar en la mercadotecnia de 1as localidades y en cada uno de sus
servicios.

Aplicar un importante bagaje de técnicas de recreacion, de venta y
de interpretacion.

Ejercer de manera flexible su desempefo, adecuandose
rapidamente a los nuevos escenarios marcados por el contexto
internacionai

QObservar las reglas de reiacién, incumbencia y ética profesional en
su desempeno.

Dirsccion Nacional de Educacién Técnico-Profesional

Programa Trayectos Técnico-Profesionales

INET



Material de Trabajo

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo
28/11/98

Il. AREAS DE COMPETENCIA

AREA DE COMPETENCIA 1
Animacion: Dlagnosfncar, planifi ca_r, ejecutar y evaluar actividades de animacién

socio cultural en el tiempo libre.

'Actwldades

Colaborar en la delimitacion de la
probiematica a  diagnosticar y
formular un marco de analisis
respecto del uso del tiempo libre.

Participar en [a recoleccién vy
procesamiento de informacién.

Asistir en la elaboracidn de un
diagnostico de situacion respecto de
la utilizacion del tiempo libre.

Redactar un informe con los
resultadcs del diagnéstico.

'-'t 1 Realizar un dlagnésﬂco soclocuiturai sobre al uso del ﬁempo itbre {an equlpo}

Crlterlos de Reallzacmn

Considera las normas y politicas gue
establece quién va a desamollar el

programa.

Selecciona las acciones posibles de
emprender, iomando en cuenta los
intereses y las aspiraciones de |os
destinatanos.

Comunica eficazmente a quien
corresponda 1os resultados del diagnédstico.

Actividades

Coadyuvar en la definicion de los
objetivos y las metas del plan.

Contribuir en la elaboracion de
programas de  animacion  en
actividades socio-culturales.

Cooperar en la seleccion de los
recursos humanos y materiales para
cada actividad de los programas.

Preparar una guia que permita
ordenar y articular las fases del
programa.

Criterios de realizacion

Asigna los recursos teniendo en cuenta el
perfil de capacidad disponible

Elige los instrumentos y medios adecuados
a cada circunstancia.

Utiliza los instrumentos de la planificacion
teniendo en cuenta el resultado del
diagndstico.

Elabora una guia que facilta la
coordinacién y seguimiento de fas distintas
actividades.
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Actividades

Colaborar en la conduccidon de

procesos de participacion grupal, .

institucional y comunitaria.

Participar en la realizacion de
eventos IUdico-festivos, artisticos y
culturales, para su comunidad.

Cooperar en la organizacion de
actividades de difusion del
patrimonio cultural.

Apoyar la preparacion de programas
de ensenanza artistica, concursos
publicos, jomadas y semanas
culturales.

Promover |as artesanias.

Actividades
Participar en la sistematizacion de
los datos sobre resultados.

Intervenir en |a elaboracién de
conclusiones.

Informar sobre los resultados,

Auxiliar en la retroalimentacion del
proceso de planificacion y ejecucion.

Criterios de realizacion

Criterios de realizacion

Selecciona y utiliza las técnicas de otras
areas en forma adecuada.

Genera espacios de participacion activa
que estimulan la accion solidaria.

Revaloriza €l desarmollo de actividades
lodicas fomentando las potencialidades
expresivas y crealivas de las personas y

grupos.

Promueve el desarollo de grupos de
personas con objetivos comunes.

Aplica  tecnicas y procedimientos
adecuados para la realizacion de
actividades ludicas y  espectaculos
artisticos.

Fomenta tas artesanias impulsando la
organizacion de grupos de artesanos,
exposiciones y cursos.

Facilita el acceso a los bienes culturales,
dando la posibilidad de conocer, apreciar y
comprender el patnmonio, afirmando la
propia identidad cultural.

Estima el grado de interés expresado, la
participacion y las actitudes
comportamentales de los participantes.

Elabora un informe de la actividad
realizada donde se refiejan los resultados
obtenidos en relacion a los objetivos
planteados.

Recomienda acciones futuras teniendo en
cuenta los ermores y aciertos, para mejorar
el servicio prestado .
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Participar en el analisis y seleccion
de medios de difusién posibles para
hacer {legar el mensaje.

Cooperar en la presupuestacién vy
comparacion de los programas
promocionales.

Kﬁﬁwda&es

Contribuir en la seleccion de las
actividades promocionales y los
ambitos posibles de realizacion.

Apoyar a [a coordinacion del
desarrollo de la actividad.

Intervenir en la seleccion de
métodos de recoleccion  de
informacion.

Asesorar en los objetivos del
diseno, y diagramacion de los
materiaies promocionales.

Concurrir en la seleccion de los
instrumentos promocionales:
publicitarios, promocion de ventas
y relaciones publicas.

Ayudar en la seleccion de los
recursos  humanos para la
actividad.

Coadyuvar en la elaboracion de
los presupuestos.

Asistir en el analisis y seleccidn de
los presupuestos del matenal
promocional.

Aplicar herramientas de marketing
directo: paquete de comreo directo,
newsletter, etc.

Criterios de Reéhzacuon

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo
28/11/98

Determina los instrumentos promocionales
adecuados al ciclo de vida del producto

Elabora un presupuesto promocional
acorde a disponibilidad de recursos

Ormganiza una actividad acorde a los
objetivos del plan promocional,

Desanolla materiales promocionales que
fortalecen el posicionamiento y la imagen
en el mercado.

Realiza una publicidad que refleja
autenticamente el producto servicio
ofrecido.

Desamolla su  actividad  operando
adecuadamente las herramientas
informaticas a su alcance.
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Actividades
Informar en actividades

promocionales, entregando matenal y
persuadiendo a los destinatarios.

Administrar el manejo de los
matenales promecionales.

Aplicar técnicas de wventa y
negociacion.

Recopilar datos de (os destinatanaos,

25, Evaluar los resultados.
Actividades

Participar en la recopilaciéon de la
informacién sobre los resultados
obtenidos.

Intervenir en el analisis vy
sistematizacion de los resultados,

Elaborar un informe de la actividad
reatizada.

Auxiliar en 1a retroalimentacion del
proceso de planificacion,
organizacion y ejecucion.

Colaborar en |a elaboracion de
programas generadores de pistas de
destinatarios.

Criterios de realizacion

Criterios de realizacion

Ayuda a posicionar el producto recreativo
tunstico en el mercado satisfaciendo las
expectativas y preferencias de los
destinatarios

Logra regular su tiempo de atencion al
destinatario de acuerdo a ia programacion
prevista

Estima el grado de interés expresado, la
participacion y las actitudes
comportamentales de los participantes.

Procede a comunicar eficazmente a quien
coresponda los resultados obtenidos en
relacion a los objetivos planteados.

Recomienda acciones fuluras teniendo en
cuenta |os errores y aciertos, para mejorar
el servicio prestado.
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AREA DE COMPETENCIA 3

Recreacion: Disefia y organiza una empresa de recreacion. Programa, organiza,
ejecuta y evalua el proceso de produccion de los servicios recreativos

prestados.

Actividades Criterios de Realizacion

Colaborar en el disefio de |la « Crea una organizacion de acuerdo a los
estructura y definir las pnncipales requisitos legales vigente

funciones.

Participar en el disefo de los « Establece priorndades cuali-cuantitativas
sistemas de informacion para el logro de tos objetivos

Ayudar en la organizacion del area
de comercializacion y marketing

Cooperar en la organizacion de la « Determina los instrumentos y medios
administracion de los recursos adecuados
economicos y financieros

Secundar en la organizacion del « Crea la empresa aplicando los instrumentoes
area de recursos humanos en sus de la planificacion y las tecnologias
dos niveles: administrativo y de adecuadas a la organizacion

capacitacion.

Intervenir en el desarrolio del area
de produccion.

actividades recreativas.

Actividades

Criterios de Realizacion
Reconocer el grupo objetivo (target). « Desarmolla un programa acorde al targe!
seleccionado.
Asistir en la definicion de los e |a paricipacién activa del destinatario
objetivos del programa. fomenta el desarrollo de equipos de trabajo.
Identificar y evaluar recursos y « Desamolla el programa seleccionando
proveedores. actividades donde potencializa su
creatividad.
Presupuestar los programas
posibles. e« Realiza la aclividad de acuerdo a las
Direccion Naciona! de Educacion Técnico-Profesional 13
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Seleccionar el programa.
Asignar los recursos humanos vy
materiales segun las actividades.

una guia que permita
las fases del

Elaborar
ordenar y articular

programa.

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo
26/11/86

posibilidades reales de accidn.

Desarrolla un programa recreativo gque
responde a las necesidades y deseos
individuales y colectivos.

Actividades

Coordinar los recursos humanos y
materiales (lideres, grupos,
actividades y matenales).

Realizar actividades adecuadas a ia
eleccion tematica: campamentos,
colonias, actividades fisicas,
expresivas, manuales, sociales e
intelectuales.

Realizar un analisis vy
permanente de actividades.

ajuste

Redactar un informe con las
caractensticas y satisfaccion de los
objetivos de {a actividad.

Criterios de Realizacion

Desarrolla la accidn de manera sensible,
gue le permite detectar acuerdos vy
desacuerdos.

Realiza actividades adecuadas al grupo y a
sus objetivos: tercera edad, ninos,
adolescentes, familia, salud {preventivo y
terapéutico).

Favorece la relacion entre los individuos y
su cohesion en grupos, aplicando técnicas
de dinamica de grupos.

Facilita el acceso a los bienes culturales,
dando |a posibilidad de conocer, apreciar y
comprender el patimonio, afirmando la
propia identidad cultural.

Favorece una visidn ecosistémica de la
realidad mostrando las interacciones que se
producen entre los objetos.

Genera espacios de participacion en la
comunidad.

Desarrolla una aclividad recreativa que
responde a necesidades individuales y

grupales.

Desarrolla las actividades estimulando las
potencialidades expresivas, creativas y
lidicas de las personas y grupos.

b

Actividades

Elaborar un informe de |a actividad.

Criterios de realizacion

Estima el grado de interés expresado, la
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Contribuir on fa realizacién de un
andlisis y ajuste de la oferla,

Recomendar acciones fuluras para
mejorar el sérvicio prestado,

Tiempo Libre, Recreaciin y Turismo
2814798
participacidn ¥ tas actitudes

compurtamentales de [os parlicipantes.

Desarrolia un Informe que refieja los
resullados obtenidos en relacidn a los
objstivospianteadas

Evalia el procesa teniendo en cuerta los
resullados alcanzados

Dirsccion Nacional de BEduycacién Téenico-Profesional 15

Programa Trayvestos Téonico-Profesionaies
INET


http:Progr.ma

Material de Trabajo Sector Servicios
Tlempo Libre, Recreacién y Turismo
28/11/96

AREA DE COMPETENCIA 4

Gestion de ventas : Reconoce ef target’, desarrolla, vende y realiza el
seguimiento post-venta del producto-servicio recreativo y turistico.

-Activi dades Criterios de Realizacion

Analizar el perfil del destinatario. ¢« En un proceso de comunicacion continua
reconoce las necesidades y expeclativas

Analizar y jerarquizar las del destinataric utilizando metodologias

necesidades del destinatano. idoneas.

Sistematizar la informacion obtenida e Determina los motivos racionales vy

del destinatario. emocionales de compra del destinatario
mediante una comunicacion y observacion

Aplicar una estrategia de ventas. del mismo.

4.2 -Desarrollar un producto recreativo-furistico acorde a las necesidades del

destinatario. . '

Actividades " Criterios:-de Realizacién

Explorar |as caracteristicas del Presenta su producto como un satisfactor
atractivo, las facilidades y de las necesidades del destinatario
accesibilidad

Recopilar informacion sobre tanfas, ¢ Desamolla un producto con una vision
servicios, horarios, condiciones de sustentable, protector del ecosistemna
venta, disponibilidades de plazas de

los prestadores de servicios

Programar un itinerano o actividad

. e = Desarrolla un producto tomando en cuenta
recreative-tunstica

las normas vigentes de seguridad para la

. prestacion del servicio
Seleccionar los prestadores de

Servicios

otizar un itinerar ivi -
Gotizaryptnaranc  aclvidad « Favorece la conflanza y credibilidad del

destinatario en la organizacion, a traveés de
una oferta acorde a tarifas de mercado y
prestadores de reconocida ética y solvencia
respeta las condiciones de venta de los
prestadores

Comparar su presupuesto con el de
la competencia

? Blanco de mercado/poblacion objetivo.
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Establecer las condiciones de venta

del producto o servicio

Establecer un proceso de
comunicacion con el cliente, en
forma personal o telefonica,
generando atencion, despertando
interés e incitando a la compra del
producto.

inferir las necesidades del

destinatano

Examinar distancias, climas,
caracteristicas de la lectura de
mapas

Calcular financiaciones en moneda
local y exiranjera

Reconocer y calcular tarifas de
excursion

Aplicar técnicas de expresion oral y
gestual

Informar al destinatario sobre el
producto o servicio, beneficios,
referencias  geograficas, fisicas,
sociales, culturales, politicas de la
oferla , los requisitos migratorios

Negociar la tarfa y condiciones de
venta con el destinatario

Reservar , contratar y pagar a los
prestadores los servicios requendos

Emitir la documentacion para la
prestacion del servicio

Facturar vy cobrar a los
destinatarios los servicios vendidos

Coadyuvar en l|a realizacion de
estadisticas y proyecciones de venta

Criterios de Realizacion

Sector Servicios
Tiempo Libre, Recreacion y Turismo
26/11/96

Elabora el producto articulando los distintos
servicios de forma posible y teniendo en
cuenta distancias, combinaciones, horanos,
etc.

Desarrolla un proceso de venta y logra el
cierre
Personatiza la atencion del destinatario

Favorece una actilud posiliva de compra
aplicando una promocion de venia

Realiza una operacion comercial segun
critenos de la organizacion

Convierie caractensticas del producto en
beneficios

Desarrolla la venta aplicando marketing
relacional activo y técnicas de negociacion

Administra los tiempos de venta, generando
“si" sucesivos del destinatano

Realiza |la venta considerando la legislacion
migratona vigente

Desanolla la venta brindando una imagen
acorde a la cultura de la organizacion
Maneja objeciones del destinatano
convirtiéndolas en beneficios

confiabilidad a la operacion
mediante los seguros de

Otorga
comercial
cancelacion

Direccion Nacional de Educacién Técnico-Profesional 17

Programa Trayectos Tecnico-Profesionales

INET



Material de Trabajo Sector Servicios
Tiempo Llbre, Recreacion y Turismo.
28/11/98

Maniobrar sistemas automaticos de

reservas

4.4.Servicio

Actividades Criterios de realizacion

Asesorar al destinatario sobre « Favorece la fidelizacion del destinatano

promociones de venta, nuevos con la organizacion aplicando técnicas de

productos, etc. marketing

Registrar, procesar e informar las s« Desamrolla comunicaciones periodicas con

quejas de los destinatanos el destinatano invitandclo a participar e
’ interesandolo por los nuevos servicios y

Colaborar en el desanollo de la productos ofrecidos

estrategia creativa de |la organizacion
« Procede a comunicar eficazmente a quien
Actualizar base de datos corresponda Ias quejas de los destinatanos
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i

AREA DE COMPETENCIA 5

Interpretacion: Diseio, preparacion, ejecq_,éién y evaluacion de actividades
intepretativas en recursos naturales y culturales.

R ST T MR I A L A A b i NN o 88 A2 008 2 SRR AP 2 20

§.1. Disedio de programas de interpretacién (en equipo).

Actividades Criterios de Realizacion
Asistir en la seleccion y « Se integra eficazmente con el equipo de
caracterizacion de  los  sitios educacion ambiental.

(senderos picadas recormidos).

Cooperar en la formulacion del = Reconoce los sitios y evalla su potencial

programa de interpretacion. teniendo en cuenta su expenencia directa e
indirecta.

Ayudar en la definicion del uso « Formmula el programa explicitando objetivos,

interpretativo del recurso natural metas y estrategias.

culturai.

5.2. Preparacion de un itinerario de interpretacion.

Actividades ~ Criterios de Realizacion

Seleccionar al grupo y coordinar el « Cuenta con informacion suficiente vy
encuentro. probados conocimientos de campo acerca

de la region a trabajar.

Preparar actividades altemativas e Selecciona grupos de caractensticas
adecuadas en los sitios y liempos apropiadas, en el numero adecuado en
apropiados. relacion al sitio, estaciones del afo y los

tiempas programados.

Informar por los medios de e Selecciona los canales apropiados para

comunicacion disponibles el alcance transmitir la informacian.

de ias actividades propuestas. e Elabora la informacidon 'de acuerdo a las
caracteristicas del receptor de manera
eficaz

53.Ej

Actividades Criterios de Realizacion

Recibir ail grupo. » Acompafa en la experiencia al visitante
atendiendo sus requerimientos brindando
cortinencia, seguridad y afianzando
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Motivar y generar la necesidad de la
actividad de interpretacion.

Informar sobre las caracteristicas,
alcances de la actividad
comportamientos ambientales vy
sociales esperados.

Desarrollar ta actividad.

Asumir el liderazgo y la conduccion
del grupo.

Actividades

Recopilar ia informacion relevante
en relacion a las aclitudes vy
comportamientos observados del
visitante

Elaborar y comunicar el informe de
evaluacion,

Criterios de Realizacion

Sector Servicios’
Tiempo Libre, Recreacién y Turismo
26/M11/98

canales de comunicacion e interaccion,

Logra la paricipacidon e integracion del
visitante en una experiencia recrealiva y de
aprendizaje generando una actitud positiva
respecto del recurso (entendimiento vy
apreciacién del lugar recormido).y del grupo.

Cuida eficazmente de aminorar €l impacto
social negativo sobre el medio.

Respeta la capacidad de carga humana
prefijada para la zona, teniendo en cuenta
los volumenes de participantes definidos
en el disefo del programa.

Transmite el conocimiento y la informacion
en forma original amena y creativa.
desplegando su estilo personal
Evalia permanentemente el nivel de
motivacion durante el itinerario.

Difunde el patrimonio natural y cultural.

Muestra respeto y tolerancia por las pautas
culturales del visitante.

Utiliza en forma eficiente los soportes
informativos y medios de comunicacion
disponibles en el area (centro de
interpretacion, carteleria, folletos).

Evallia el comportamiento de los visitantes
con respecto al recurso, al intérprete y al
resto del grupo en relacion con las
espectativas de logros.

Estima el grado de interés expresado en
inquieludes y participacién; asi como las
actitudes comportamentales en relacién a
la seguridad y al Involucramiento en la

propuesta,

Eiabora un informe de la actividad
realizada donde se reflejan los resultados
obtenidos en relacion a los objetivos
planteados en la etapa de diseiio y o
comunica eficazmente a quien comesponde
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2611/98
» Comdribuye al mejoramiento del servicio
prestado  recomendando acciones de
ajuste.
= Comunica eficazmente - quien
corresponda el informe de  evaluacitn
elaborado
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ANEXO: Materiales de i‘mb&m gmm ia elaboracion de

PROPUESTA DE ESTRUCTURA MODULAR

Esta propuesta constituye un intento de superar la parcelacién de
conocimientos en el drea ocupacional del tiempo libre, la recreacidn y el
turismo. Se considera que |os saberes de esios tres campos deben ser
desarroliados conjuntamente.

La ensefanza se estruclura en un sistema modular que integra
docencia, investigacion y servicio; crientada hacia el abordaje de problemas
concretos que afrontan las comunidades.

En la ensenanza modular el docente trabaja integrando egquipos
interdisciplinarios, Es asl gue se planifican y programan diversas actividades
para propiciar ia solucion de problemas mediante el trabajo individual v grupal.
En su relacion con el alumno, coordina y orienta la participacion,

Se ha desarrollado una estructura modular con cuatro tipos de
mbdulos: uno inicial, fransversales, profesionales especificos, y uno finat de
aplicacion e integracion {ver figura 1).

El médulo inicial ofrece al alumno una vision del mundo del trabajo en
el campo ocupacional del Tiempo Libre, la Recreacion y el Turismo.

Los factores comunes que aparecen en las distintas areas de
competencia conforman los modulos transversales integrados por
canocimientos sobre teorias, metodologias, procesos y su desarrolio.

Los modulos profesionales especificos se grganizan de acuerdo con
las competencias demandadas por el munde del trabajo y ofrecen
herramientas particuiares de cada una de las areas tematicas consideradas en
la tecnicatura,

La combinacién de jos modulos transversales con los profesionales
especificos permiten gue el alumno amplie su campo de accion vy o
enriquezca, habilitdndolo para intentar su propio recorrido acorde con las
realidades locales y regionales, y el potencial de empleo existente.

El médulo de integracién considerado en este caso como proyecto final
es la instancia donde el alumne pone en juege la totalidad de los saberes
adquiridos (sin perjuicio de la funcidn integradora de los demas modulos), en
torno al desarrollo de un proyecte que integre las  areas de competencia
profesionales,
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El aprendizaje propuesto implica un procesc de transformaciones
sucesivas desde lo mas simple a lo mas complejo.

A lo largo del desarrollo de los modulos serda necesario enfatizar la
comprensién de ios siguientes problemas, en tanto eje articulador del
Trayecto:

» los participes sociales en el sistema recreativo y turistico, sus
objetivos, intereses, atractores y satisfactores.

e el sistema recreativo-turistico y su funcionamiento {atractivos,
transportes, alojamientos, intermediarios, recursos humanos).

« las posibilidades recreativas y turisticas desde lo local hacia lo
regional.
las organizaciones publicas y privadas de la actividad (oferta).

+ las caracteristicas de los destinatarios, las necesidades de los
publicos a atender, sus expectativas y aspiraciones (demanda).

» la calidad de los servicios como factor de diferenciacion para la
competencia (oferia).

» técnicas de apoyo a los destinatarios por medio de la gestion de
expectativas y evidencias de satisfaccion.

Sobre esta primera hipotesis de estructura modular, que esta siendo sometida
a consulta federal y nacional, se estan desarrollando las expectativas de
logros, contenidos basicos y carga horaria de cada madulo
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Desarrollo del MODULOQ 0: Inicial

Problematica:

El campo profesional, la visién total sobre la conceptualizacién actual

de Qcio, Tiempo Libre y Sistema recreativo-turistico.
_ Relacion con el area de competencia:

Se relaciona con la competencia general; marco tedrico conceptual del
perfil profesional como sujeto social de cambio en el ambito comunitario en el
tema del Tiempo Libre, Recreacion y Turismo. Partiendo del encuadre tedrico
de la animacién sociocultural, con una vision de fortalecimiento de la

comunidad receptora.
Objetivos:

» Conocer el mundo laboral donde estara inserto.

» V\fsualizar las areas ocupacionales y su interdependencia, y las
herramientas con gue contara,

» Comprender el campo de conocimiento especifico

« Describir las relaciones entre las areas.

+ Reconocer los componentes del Sistema recreativo-turistico.

« Caracterizar las diferentes alternativas de su profesion.
Contenidos orientativos:
» Animacién sociocuitural, conceptualizacién .

s Nociones de psicologia social comunitaria, modelo tedrico.

s Teoria del Tiempo Libre y la recreacion.
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o Problematica de la actividad turistica, desde las perspectivas social y
empresarial.
» Desarrolio sostenible.

Duracion estimada: 120 horas
Observaciones:

Se sugieren;

Visita a distintos ambitos de desempefo.

Aproximacion a los actores del mundo del trabajo en talleres, encuentros, etc.
Clases tebricas con el docente como coordinador y aplicando distintas

dinamicas grupales con alto nivel de participacion.
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Desarrolio del MOQU&O 1: Inmﬁgaclén y dlagnéatico en el campo dei

Tiempo Libre, la Ramacién y al Tl;risme.

Relacién con el area de competencia:

Da respuesta a necesidades formativas presentes en aigunas de las
actividades de las cinco areas de competencia. Tiene cardcter transversal.

Padra asumir funciones de asistente en los niveles operativos.

Objetivos:

» Reconocer e interpretar, para el Tiempo Libre, la problematica a investigar
y el campo de andlisis de su uso.

« Participar de una investigacion de mercado.

s Caracterizar y evaluar la oferta y la demanda.

= Reconocer y comparar distintos métodos de recoleccion de datos

o Enumerar, describir e interrelacionar las variables que afectan a la oferta y
demanda recreativo-turistica en un ambito local

s ldentificar los segmentos del mercado y grupos objetivos para su producto

» Detectar los recursos disponibles y desarrolia un inventario

Contenidos orientativos:

Nociones de teoria de la investigacion

Nociones de técnicas de Investigacion de Mercado

Nociones de metodoiogias de Diagnéstico

Metodologias de Participacion: elaboracion del diagnédstico participativo

Técnicas cuali-cuantitativas: entrevistas, encuestas, paneles, etc.
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Criterios de Evaluacion:

o |dentificar la pertinencia de los datos recolectados y sistematizarios de
acuerdo a un criterio dado.

= Reconocer e interpretar las fases y los resultados de una investigacion de
mercado que le permita detectar oportunidades de creacion de un producto
en su localidad.

 Observar e interrelacionar las variables que afectan a la oferta y demanda

recreativa y turistica en su contexto

Duracion estimada: 120 horas

Observaciones:

Se sugiere que el alumno participe grupalmente en una investigacion de

mercado en el area de animacion y recreacion

Desarrollo del MODULO 2: Preparacién de productos recreativo-

turisticos.

Problematica

Desarrolio de los servicios recreativo-turisticos con el fin de satisfacer
las necesidades en el uso del Tiempo Libre de los destinatarios, de acuerdo a
los recursos locales y zonales disponibles.

Relacion con el area de competencia:

Al ser un moédulo de caracter transversal se relaciona con las cinco

areas de competencias.
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Objetivos:

« Definir productos recreativo-turisticos en un ambito local, basandose en ia
investigacion de mercado

+ Evaluar estrategias de comercializacion tomando en cuenta el contexto.

+ Determinar canales de distribucion

+« Desarrollar estrategias de comunicacion

s Presupuestar y cotizar un programa.

» Preparar una guia que permita articular las fases del programa.

s Seleccionar los prestadores y recursos a utilizar

» Aplicar técnicas para seleccionar el producto

Contenidos orientativos:

*

Marketing de Servicios. Diferenciacion y posicionamiento

*

Comunicacion

Servuccion {produccion y desarrolio de servicios)

L

El producto recreativo - turistico. Tipologia y caracterizacion. Precio.

Recursos naturaies, culturales; desarrolio sostenible

Criterios de Evaluacion:

» Elaborar un proyecto de desarrollo de un producto.

» Analizar {a viabilidad del producto con los elementos conocidos.

Duracion estimada: 120 horas
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Observaciones:

Se sugiere que el alumno colabore en el desarrollo productos recreativos para
distintos grupos etarios : ej: taller de historia barrial para grupo de vecinos,

desarrollo de una feria artesanal en un espacio pubiico, etc.
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Desarrollo del MODULO 3: Herramientas operativas para la ejecucion de
actividades del uso del Tiempo Libre

Relacion con el area de competencia:

Se relaciona con las cinco areas de competencia por ser un méduio de -
caracter transversal. Asume funciones protagonicas de conduccion y liderazgo,

actuando directamente con el grupo objetivo, a niveles operativos.

Objetivos:

+ Conducir grupos motivando la realizacion de procesos de participacion
institucional, grupal y comunitaria

« Seleccionar al grupo objetivo

» Conceptualizar las modalidades, procesos y funciones de la actividad de
coordinacion y asistencia

» Aplicar técnicas de dinamicas de grupos

« Aplicar marketing relacional activo

« Desarrollar una guia de actividades

+ Relacionar el producto seleccionado con las necesidades del grupo objetivo

Contenidos orientativos:

« Dinamica de grupos. Liderazgo. Coordinacion.
+ Nociones de Marketing social,

» Nociones de Negociacion

» Técnicas de animacion

e Nociones de primeros auxilios

« Nociones de ética medio-ambiental

Criterios de Evaluacion:
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+ Reconocer los procesos y etapas de la actividad.
= Desarrollar una comunicacion clara y efectiva con los destinatarios.

Duracién estimada: 120 horas

Observaciones:

Se sugiere desarvollar una practica de promocion, por ejemplo en el Municipio,

en centros de informes, desarrollar un itinerario en la plaza, barrio, etc.
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Desarrolio del MODULO 4: El modelo teérico-practico de la animacion

sociocultural

Relacién con el area de competencia:

Se relaciona con el area de competencia animacion, abarca los
aspectos conceptuales, metodologicos, estratégicos y organizacionales de la

animacion sociocultural

Objetivos:

» Conceptualizar las instituciones relevantes, Ios contextos caracteristicos en
los campos de animacion, en el ambito del Ocio y el Tiempo Libre

» Aplicar los recursos de animacion, valorando sus necesidades de utilizacion
para el desarrolio de proyectos de Ocio y Tiempo Libre

« Desarrollar y evaluar proyectos de Ocio y Tiempo Libre-

» Conocer las estructuras comunitarias, los sectores y los ambitos de
intervencion caracteristicos en Tiempo Libre, Recreacion y Turismo

» Conceptualizar los recursos de animacion en relacion con su utilizacion en
el desarrollo de proyectos comunitarios

» Conocer los modelos y procesos de participacion

» Aprender las técnicas de planificacion, deteccion de intereses, coordinacion
de grupos, mediacion de grupos en crisis.

» |dentificar metodologias de evaluacién

Contenidos orientativos:

e Tratamiento de conflictos : Negociacion. Mediacion
« Nociones de Psicologia social comunitaria;: Modelo tedrico. Dinamica de
grupos, liderazgo, conduccion. Estrategias de abordaje y técnicas cuali-

cuantitativas.
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Nociones de Marketing Social
Modeios organizativos | econdmicos, psicoldgicos, socioldgicos

Comunicacion . Principios y teoria

Nociones de Administracion y politicas de gestion

Metodologia del juego

Criterios de Evaluacidn:

s |dentificar y evaluar indicadores comunitarios que permitan delimitar
estructuras y caracteristicas de la organizacion comunitaria

» Definir las adaptaciones en la utilizacion de los recursos para colectivos con

necesidades recreativas especiales (discapacitados, tercera edad, etc.)
Duracion estimada: 120 horas

Observaciones:
Se sugiere la participacion del alumno en el desarrolio de un proyecto
comunitario de animacidon sociocultural, en el ambito de asociaciones

intermedias de su comunidad.

Desarroflo dei MODULQO 5: Practica de la animacién sociocultural y

aplicacién sobre actividades de uso del Tiempeo Libre.

Relacion con el area de competencia:
Se relaciona con el area de competencia animacidn cubriendo los
aspectos practicos, operativos y de desarrolio de actividades de animacion en

distintos ambitos de desempefio

Objetivos:
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e Asumir el rol de conduccion y liderazgo de actividades de animacién en
espacios cerrados

« Aprender técnicas de expresion oral y gestual

» Aprender técnicas de animacion

» Conceptualizar necesidades del destinatario relacionadas con un producto
servicio satisfactor

» Aplicar técnicas de dinamica de grupo

s Aplicar técnicas de juego

Contenidos:

« Nociones de tecnicas de teatro coreografia y ambientacién. Nociones de
musica y ritmo

s Actividades formativas, artisticas, deportivas, difusion en espacios cerrados

s Técnicas de programacion de actividades

» Neciones de Pedagogia del Tiempo Libre

s Técnicas para la animacion de grupos con necesidades especiales, a

niveles preventivos y terapeuticos
Criterios de Evaluacion:
« ldentificar los centros de interés y motivacion de los participantes.
+ Seleccionar las formas de intervencion.
» Reconocer y aplicar las técnicas asociadas a la animacion.
Duracion estimada: 120 horas

Observaciones:

Se sugiere que el alumno colaboren en ia coordinacion de un encuentro de

expresion artistica en el que participen grupos con distintas necesidades.
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Desarrolio del: MODULO 6: Programacién y ejecucién de actividades

recreativas

Relacién con el area de competencia:

Se relaciona con el area de competencia recreacion. Desempeia
funciones a los niveles operativos y colabora activamente con los mandos

medios.
Objetivos:

s Aprender técnicas deportivas, campamentiles, de juego, plasticas, musicales
y corporales en espacios abiertos

e Aplicar técnicas de expresion oral y gestual

» Seleccionar los recursos humanos y materiales para cada actividad de los
programas guia que permitan articular las fases del programa

¢ Programar y seleccionar una actividad recreativa de acuerdo 3 los intereses
y objetivos del grupo

« Seleccionar los prestadores de servicios recreativos y cotizar las actividades

+ Aplicar tecnicas de comunicacion.

+ Realizar actividades adecuadas a la eleccidon tematica : campamentos,
colonias, actividades fisicas, expresivas, manuales, sociales e intelectuales

¢ Transmitir el conocimiento y comprension del patrimonio cuttural,

Contenidos arientativds:

Técnicas de programacion de actividades

Demanda y oferta recreativa . Caracteristicas y tipologia

Nociones de comercializacion

Actividades formativas, artisticas, deportivas, difusion

]
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» Nociones de marketing de servicios recreativos

s Dinamica de grupos. Liderazgo. Coordinacién. Formacién de equipos de
trabajo

s Técnicas recreativas para la salud en aspectos terapéuticos y preventivos

Criterios de Evaluacion:

= Desarrollar una actividad recreativa donde se evidencia el conocimiento del
grupo objetivo (target)

Duracién estimada: 120 horas

Observaciones:

Se sugiere que el alumno participe grupalmente en la programacion de

actividades campamentiles y aplique diversas técnicas recreativas.

Desarrollo del MODULOQ 7: Programacion y ejecucion de actividades de

interpretacién

Relacidon con el area de competencia:

Se relaciona con las areas de recreacion, vy luego en menor medida

con animacién y promocion a niveles organizativos y operativos

Objetivos:
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e Asistir en la formulacion de un programa, explicitando objetivos, metas y
estratagias

» Cooperar en el reconocimiento de sitios, evaluando su potencial

» Realizar la interpretacién en funcién de las caracteristicas del destinatario

» Lograr que el visitante participe en una experiencia recreativa y de
aprendizaje

» Cuidar eficazmente de aminorar el impacto ecoldgico y social

« Transmitir el conocimiento sobre el recurso en forma original, amena y
recreativa.

» Generar la vivencia directa, evitando la transmisidn explicita de datos.

Contenidos crientativos:

Nociones Educacion ambiental

Nociones de primeros auxilios. Supervivencia, emergencia y rescate

Ecologia humana y natural, Medio ambiente y desarrollo sustentable.

»

Interpretaciaon: principios y teorias. Aplicacion de técnicas

*

Técnicas de recepcion y atencién at publico

Criterios de Evaluacion:

» Seleccionar grupos de caracteristicas apropiadas en nimero adecuado con
relacion al sitio, las estaciones del afo y los tiempos programados
» Seleccionar los canales apropiados para transmitir los alcances de las

actividades propuestas

Duracion estimada: 120 horas
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Observaciones

Se sugiere que el alumno participe de un trabajo de interpretacién en
un recurso natural/ cultural préximo a su localidad. A tal efecto colaborara en el
disefio, confeccionara en equipo una guia de trabajo de campo, participara en
el itinerario y durante el desarmolio y a posteriori se autoevaluara y redactara

un informe.

Desarrollo del MODULO 8: Vender servicios recreativo-turisticos’

satisfactores de las necesidades de los residentes y turistas

Relacion con el area de competencia:

Se relaciona con el area de competencia gestion de venta.

Desempena un rol protagonico en el proceso de atencion directa al cliente.

Objetivos:

« Tipificar los prestadores de servicios locales, regionales y nacionales. Las
caracteristicas de los productos que operan.

« Estudiar los procesos de asesoramiento y de venta de servicios recreativo-
turisticos. L.os procesos de programacion de servicios recreativo-turisticos.

e Aplicar las técnicas y procedimientos de recopilacion de informacion,
construccion de tarifas, reservas y emisién de la documentacion

» Conocer y aplicar las técnicas de venta y de atencion al cliente

o Analizar los procedimientos de estimacion de costos

« Realizar una retroalimentacién sistematica evaluando el grado de
satisfaccion del destinatario con respecto a la calidad y costo de la oferta
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» Realizar una retroalimentacién sistematica a partir de ia evaluacion del
comportamiento de los visitantes con respecto al recurso, al intérprete y al
resto del grupo en relacién con la programacion efectuada

¢ Desarrollar un seguimiento del destinatario

Contenidos tentativos:

» Prestadores de servicios. Tipos y caracterizacion. Complementariedad

» Oferta recreativo-turistica local. Caracteristicas.Tipologia

« Documentacion comercial. Emisién de documentos de derecho de usc de
servicio

» Teécnicas de venta

» Marketing .

« Nociones de psicologia

Criterios de Evaluacién:

« Relacionar las necesidades y expectativas del destinatario con la oferta
recreativo-turistica aplicando las técnicas pertinentes, marketing relacional
activo y técnicas de negociacién

» Favorecer la confianza y credibilidad del destinatario, seleccionando los
prestadores de servicios que ofrezcan mejor relacion calidad/precio y sean
acordes a la cultura de la organizacion

» Desarroilar un proceso de venta y realizar el cierre de la operacion,

logrando ia satisfaccién del destinatario

Duracion estimada: 120 horas
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Observaciones:

Se sugiere que el alumno venda, en un ejercicio de simulacidon, un producto
local, seleccionando y contratando los prestadores, efectuando las reservas y
fijando una tarifa acorde.

Desarrollo de! MODULO 9: Promacionar servicios recreativo-turisticos

satisfactores de las necesidades de el residente y del turista

Relacién con el area de competencia;

Se relaciona con el area de competencia promocion.

Desempena un rol protagénico en el proceso de informacion y
persuasion del destinatario a nivel operativo y actia como asistente de los
mandos intermedios

Objetivos:

o Conocer y aplicar los procedimientos y técnicas de organizacién de eventos
promocionales y su presupuestacion

+ Estimar los costos de una actividad promacional

s Conocer y aplicar las técnicas y procesos de programas generadores de
pistas de destinatarios

« Conocer y aplicar técnicas y procesos de elaboracion de paquetes de correo
directo
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s Analizar y seleccionar los procesos de recoleccion de datos y su
sistematizacién

+ Analizar los procesos de comunicacion intema y externa

« Apiicar técnicas de negociacion

+ Analizar e identificar el ciclo de vida del producto recreativo-turistico

» Elaborar informes sobre las actividades realizadas, reflejando los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos planteados

+ Realizar una retroalimentacién sistematica a partir de la evaluacién de la
actividad promocional, en relacién con fa programacion efectuada

Contenidos orientativos:

+ Nociones de Promocion pulblica y privada. Combinacion promocional.
Centro de Informes

» Comunicacion. Masiva y selectiva. Proceso de comunicacién Componentes.
Ruidos y significado

« Nociones de Negociacion.

» Nociones de Relaciones Pdblicas

e Nociones de Publicidad.Campana.Guia creativa Brief Medios. Costos.
Espacios de TV. Radio. Grafica. Cine. Espacios en la via pablica

Criterios de Evaluacién:

» Desarrollar actividades promocionales tomando en cuenta argumentos
racionales y emocionales, respondiendo a los objetivos del plén promocionai

» Participar en el desarrollo de materiales promocionales que fortaiezcan el
posicionamiento y la imagen en el mercado

» Informar y asesorar al destinatario en un proceso de comunicacion eficaz,
logrando incitar a la compra del producte recreativo-turistico
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Quracién estimada: 120 horas

Observaciones:

Desarrollar un material promocicnal como pubiicidad, promocion de ventas o
publicidad recordatoria, de la institucion a la que pertenece

Participar en la promocién de un producto local, contratando un espacio de
desarrolio de la actividad, elaborando el material promocional

Desarollar un mailing para promocionar un encuentro de expresion artistica

Desarrollo del MODULO 10: Generacién y Gestion de emprendimientos

del Tiempo Libre, la Recreacion y el Turismo

Relacion con el area de competencia:

Se relaciona transversaimente con |as cinco dreas de competencia.

Objetivos:

Desarrollar un emprendimiento autogestivo

.

Identificar y desarrollar los nodos funcionales del emprendimiento

Crear base de datos de los destinatarios, proveedores y servicios
» Programar y seleccionar jos programas y actividades a ofrecer

Desarrollar manuales de funiciones y procedimientos

[ ]
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Contenidos orientativos:

» Administracién de micro empresas. Concepto, emprendimientos, tendencias.

o Organizacion empresaria. Modelo de organizacion que aprende,

» Marketing de servicios recreativos y turisticos

+ Comunicacion

» Dinamica de grupos. Liderazgo. Coordinacion. Formacion de equipos de
trabajo

+ Nociones de Programacion de Operaciones

Criterios de Evaluacién:

« Conocer y seleccionar ias herramientas de administracidn y organizacion
adecuadas a cada tipo de emprendimiento

» Desarrollar una comunicacion eficaz, despertando interés, incitande a la
accidn positiva

» Seleccionar los recursos humanos y materiales para cada actividad
programada

+ Seleccionar los prestadores de servicios.

+ Realizar un anaiisis y ajuste permanente de actividades ( retrealimentacion
sistematica

+ Registra la informacion en forma sistematica sobre los cursos de accidon mas

apropiados para la correcta realizacion de cada actividad

Duracion estimada: 120 horas
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Observaciones:

Se recomienda que los alumnos desempefien distintos puestos de trabajo y
colaboren en empresas afines al sector a través de pasantias, El objetivo de
las mismas es tomar contacto con las realidades laborales gque se presentan

en el campo ocupacional del uso del tiempo libre

Desarrcllo del MODULO 11: Trabajo final.

Problematica: Es la instancia de aplicacion donde se pone el juego lo
aprendido en torno de un proyecto integrador.
Relacion con el area de competencia:

Debe tener relacién con las areas de competencia desarrolladas a
traves de los modulos
Objetivos:
« Integrar, disefar y llevar a cabo un proyecto grupal, aplicando los conceptos

desarrollados en el modulo introductorio con el encuadre de la animacion
sociocultural aplicada al campo del Tiempo Libre, la Recreacion y el

Turismo.
Duracion: 200 horas
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