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El qUe sa b e sa B e

Expresarse sin hablar 

Hace más de diez años, un fotógrafo que caminaba por el barrio de 
Ciudad Oculta se vio rodeado de chicos que le pidieron un favor: 

“Enseñanos a sacar fotos”. El fotógrafo aceptó, el proyecto 
creció y se convirtió en la Fundación PH15, que ya enseñó 

fotografía a más de 400 chicos que difícilmente hubieran 
podido aprender este oficio de otra manera. Las directoras 

ejecutivas de PH15, Miriam Priotti y Moira Rubio Brennan, cuentan 
la historia de este proyecto y te invitan a explorar con la cámara que 

tengas a mano las TIC como base de un proyecto de inclusión.

es un desafío
Tema: 

Inclusión



¿Qué es el proyecto PH15 y cómo 
comenzó?
PH15 es un taller de fotogra-
fía para jóvenes de entre 12 y 20 
años que se dicta en el barrio de 
Ciudad Oculta (Capital Fede-
ral). Surgió hace doce años por 
la propia iniciativa de los chicos 
del barrio: Martín Rosenthal, el 
fotógrafo que fundó el proyecto, 
fue allá a sacar fotos, cuando se le 
acercó un grupo de chicos. Esta-
ban muy interesados en la cámara 
y le dijeron que querían aprender 
a usarla. Martín les respondió que, 
si juntaban a 10 interesados y en-
contraban un lugar donde pudiera 
dar clases, organizaría un taller. A 
las poquitas semanas comenzaron 
y, desde entonces, ininterrumpi-
damente, varias generaciones de 
chicos pasaron por PH15 para 
aprender fotografía.

¿De cuántos chicos estamos 
hablando?
Por los talleres regulares ya pa-
saron más de 400, pero hubo 

muchísimos más en los talleres 
cortos que desarrollamos en 
todo el país, a medida que nos 
van convocando. Estos talleres 
son impartidos por los propios 
alumnos de los talleres anuales, 
que funcionan como replicado-
res del proyecto y hacen que el 
aprendizaje se disemine expo-
nencialmente.

Hace doce años, el uso de las 
cámaras digitales no estaba tan 
extendido como hoy. ¿Qué equipos 
usaban al principio?
En un principio se usaron las 
cámaras que se consiguieron, 
¡obviamente no se rechazó nin-
guna! Martín comenzó pidiendo 
donaciones a amigos, colegas y 
conocidos, y la mayoría de las 
cámaras fueron, por supuesto, 
analógicas (con rollo); en general, 
se trataba de cámaras pocket muy 
básicas, con lentes plásticos. Mu-
chas de ellas son las que seguimos 
usando: mientras continuamos 
juntando cámaras digitales sufi-

cientes para que todos los chicos 
puedan trabajar con la propia –la 
filosofía de PH15 es esa: cada chi-
co debe poder experimentar con 
su propia cámara y llevársela a su 
casa, para poder tomar fotos du-
rante la semana–, seguimos tra-
bajando con equipos analógicos. 
Incluso, durante mucho tiempo, 
los chicos armaron sus propias 
cámaras para trabajar.

Entonces, ¿no cambió nada desde 
los inicios del taller hasta hoy?
Sí, hubo algunos cambios: las to-
mas se siguen haciendo con pelí-
cula fotográfica, pero luego el ma-
terial se escanea y las imágenes se 
tratan como fotografía digital.

¿Qué significa esto?
Que de todo el proceso que se 
hacía antes para que una foto lle-
gase al papel, solamente se sigue 
haciendo la primera parte: la pe-
lícula pasa por el laboratorio y se 
revela para obtener el negativo, 
pero luego este se escanea para 

Expresarse sin hablar 
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+info
   www.ph15.org.ar
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poder trabajar en el retoque de 
manera digital. En general, re-
tocamos las imágenes mínima-
mente para trabajar con las fotos 
en clase y discutir sobre ellas. 
Cuando hay exposiciones, en 
cambio, las fotos pasan por un 
proceso de varias horas de tra-
bajo en la computadora.

¿Qué ventajas tiene editar las fotos 
en la compu?
En la computadora, con el soft-
ware adecuado, podés hacer lo 
mismo que podías hacer en el 
laboratorio: ajustar el contraste 
de una imagen, ajustar el foco, 
decidir entre alterar la imagen 
o reflejar la realidad, es decir, 
respetar la imagen tal como fue 
tomada. La magia de los progra-
mas de retoque es, justamente, 
esa: que permiten jugar con la 
fotografía que sacaste y obte-

ner una imagen completamente 
distinta, en caso de que así lo 
quieras.

Entonces, hay que tomar una 
decisión antes de sentarse 
a retocar…
Sí, antes que nada, el fotógrafo 
debe pensar si quiere representar 
la realidad (es decir, respetar la 
imagen tal cual fue tomada) o si 
quiere realizar recortes o ajustes 
más profundos que cambiarán la 
intencionalidad de la imagen. Esa 
es una búsqueda personal y no-
sotros solemos hacer hincapié en 
eso: primero, sabé cuál es tu bús-
queda. ¿Querés expresarte por 
medio de una toma que refleje la 
realidad o querés realizar una in-
tervención para contar otra cosa 
con tus fotos? Ese pensamiento 
es importante para no ponerse a 
jugar con el software de retoque 

por el mero hecho de jugar, sino 
con una intencionalidad.

¿Cómo es eso de que cualquiera 
puede armar su propia cámara?
Para hacer una cámara estenopei-
ca –así se llaman las cámaras sin 
lente, por lo general, caseras–, hay 
que tener un recipiente: una caja 
de zapatos, una cajita de fósforos, 
un pote de helado. Es importante 
oscurecerlos bien en su interior 
y cubrirlos con una tapa negra. 
Por un pequeño orificio, hecho 
con una agujita, ingresa la luz. 
Esa luz se choca, adentro del re-
cipiente, con un material sensible 
que puede ser película fotográfica 
o papel fotográfico. Así se toma 
la imagen. En el cuarto oscuro, 
ese material sensible se quita de la 
cámara y se revela normalmente, 
como cualquier rollo. En inter-
net, hay sitios que explican cómo 

El qUe sa b e sa B e

Los proyectos
Estos son algunos de los proyectos que desarrolla actualmente 
el Programa de Voluntariado Universitario. 

1. EN.DE.CO.
Universidad de Villa María, Córdoba

 http://webnueva.unvm.edu.ar/webs/endeco
 https://www.facebook.com/endecounvm

Los Encuentros Deportivos Colegiales se desarrollan mediante 
encuentros de carácter participativo, masivo y recreativo que 
revalorizan el encuentro y minimizan los aspectos competitivos, 

garantizando así el derecho de acceso a la actividad física y el 
deporte.

2. Conectando la Escuela y la Universidad, para la integración, la 
inclusión y la resolución conjunta de problemas en matemática y 
programación
Universidad Tecnológica Nacional, Santa Fe

 http://goo.gl/yCKnY
Este proyecto favorece que docentes y alumnos compartan las nuevas 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en espacios de 
aprendizaje, más allá del salón de clases.

Proyectos inclusivos  
Mediante el Programa de Voluntariado Universitario, desarrollado por el Ministerio de Educación de la Nación, se 
invita a los estudiantes universitarios a involucrarse con diversos proyectos de ayuda comunitaria, con el fin integrar 
el conocimiento producido en las aulas con las necesidades más urgentes de nuestro país.



armarla, inclusive con imágenes 
paso a paso: ¡busquen!

Pero entonces, ¿cualquier 
herramienta vale para sacar fotos, 
desde una caja de zapatos hasta la 
cámara de un celular?
Nosotros se lo decimos a los chi-
cos desde el primer momento: 
independientemente de cuál sea 
tu herramienta, vos tenés la po-
sibilidad de expresarte con ella. 
Y aunque es cierto que con una 
mejor herramienta o un mejor 
acceso a ella también mejoran tus 
posibilidades de expresión, tener 
o no tener una cámara no hace 
que vos tengas más o menos po-
sibilidades de ser un buen o mal 
fotógrafo. Lo importante es tra-
bajar el uso que vos querés darle 
a esa herramienta: si estás todo el 
día sacándote autorretratos para 
ver tu color de labios, es posible 

que no explotes el uso expresi-
vo que le podés dar a tu cámara. 
Pero si un celular te permite co-
menzar a probar cómo es expre-
sarte a través de imágenes, bien-
venida sea esa herramienta: todos 

deberíamos pasar por la prueba 
de contar una historia a través de 
una foto. ¡Expresarse sin hablar 
es un desafío! Y el uso extendido 
de cámaras, una invitación para 
comenzar a probar.
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 3. Talleres de inclusión educativa: tutorías y orientación vocacional
Universidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires

 http://www.tutoriasorientacion.blogspot.com.ar/
El proyecto tiene el propósito de, por un lado, instalar la 
preocupación sobre la generación de proyectos de vida y orientación 
vocacional en las escuelas medias de la zona; por otro lado, brindar 
competencias específicas para el desarrollo profesional de los futuros 
licenciados en Educación.  

4. Igualdad, identidad e integración estudiantil: expresión artística y 
cultural
Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires

 www.gumersindo.unlp.edu.ar
 https://www.facebook.com/gumersindo.sayago
 https://twitter.com/gumersindopae

Este proyecto desarrolla talleres artísticos y culturales con 
estudiantes de La Plata que están atravesando una situación social y 
económica de vulnerabilidad. 

5. Juventud y construcción de ciudadanía a partir del ejercicio de los 
derechos sexuales y reproductivos (DDSyR) en Tucumán, desde una 
mirada de género
Universidad Nacional de Tucumán, Tucumán

 http://proyectovoluntariado.webnode.es/
El proyecto  tiene como finalidad principal la formación de 
promotores de los derechos sexuales y reproductivos, para avanzar 
sobre la consolidación y el ejercicio de la ciudadanía como modo de 
legitimación de derechos. 

6. Los Centros de Estudiantes como fuente de formación y promoción 
de la cultura democrática en los jóvenes
Universidad Nacional del Chaco Austral, Chaco
El proyecto consiste en el desarrollo de talleres, charlas y seminarios, 
orientados a la formación del pensamiento crítico en los jóvenes 
y el conocimiento de distintos tipo de organización civiles, 
especialmente, de los Centros de Estudiantes como herramienta 
organizativa de los jóvenes
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¿Qué es 
la brecha digital?

tECnolOg ia Para To d Os

¿Para qué se usa la tecnología? 
Una primera definición del 

concepto de tecnología asevera 
que es el estudio de una técnica, 
un oficio o destreza que, entre 
otras cuestiones, busca soluciones 
a problemas concretos. Se trata 
de una actividad social, ya que 
brinda respuestas al conjunto de 
la población, instituciones u orga-
nizaciones.

Un científico podrá utilizar  la 
tecnología, por ejemplo, para la in-
vestigación y el desarrollo de una 
vacuna. Un diseñador industrial, 
para la creación de un objeto que 
luego un carpintero podrá usar en 
su trabajo.

“Las tecnologías no son ni bue-
nas ni malas. Los juicios éticos no 
son aplicables a las tecnologías, 
sino al uso que se hace de ellas”; 
así definía la cuestión el pensador 
alemán Karl Marx (1818-1883) en 
el artículo “Tecnología industrial y 
división del trabajo”, y tenía razón.

La tecnología puesta al servicio 
de algunas necesidades también 
puede ser usada para eliminar ba-
rreras, facilitar procesos o ayudar a 
cumplir diversos objetivos.

Brecha digital e inclusión 
digital: ¡no es lo mismo!

El concepto de brecha digital 
hace referencia a la problemáti-
ca existente entre quienes tienen 
acceso a las TIC (Tecnologías de la 
Información y la Comunicación) y 
quienes no. Es decir que no todos 
acceden... esa es la cuestión. No 
solo tiene en cuenta el acceso a la 
información, internet y la tecno-
logía, sino que también considera 
las diferencias socioeconómicas de 
una población, su educación, las 
capacidades de uso de la tecnolo-
gía y la disponibilidad de dispositi-
vos electrónicos.

Los dispositivos tecnológicos 
cambian según las épocas. Si en al-
gún momento la radio o la televisión 

¿Cuántas personas 
en el mundo tienen 
acceso a internet? 

¿En cuántos hogares 
hay computadoras? 

¿Todos los 
establecimientos 

educativos cuentan 
con herramientas 

digitales?
Estas preguntas 

sirven para empezar 
a hablar de la 

brecha digital. Uno 
de los objetivos de 
Conectar Igualdad 

es terminar con esta 
brecha. Sumate.
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fueron consideradas nuevas tecno-
logías, hoy podríamos decir que los 
celulares y las computadoras ocu-
pan ese lugar. Así, el concepto de 
TIC se actualiza constantemente y 
guarda estrecha relación con las 
innovaciones tecnológicas.

Esto conlleva un cambio radi-
cal en la distribución de la infor-
mación. Porque no solo cambia el 
soporte o dispositivo, sino también 
sus formatos: videos, libros electró-
nicos, etcétera.

Para que la inclusión digital sea 
completa, se deben cumplir varios 
requisitos. 

Poseer una computadora y 
tener acceso a internet no es su-
ficiente: es necesario dominar las 
herramientas técnicas y que es-
tas supongan una mejor calidad 
de vida. Responder a la pregunta: 
“¿Qué hacer con la tecnología?”, 
se vuelve fundamental. En este 
proceso de inclusión, la educación 
resulta crucial para el desarrollo. 
Su accesibilidad exige ser com-
pleta para todas las personas, sin 
importar sus capacidades técnicas, 
cognitivas o físicas.

¿Cómo eliminar la 
brecha digital?

No existe una única fórmula 
capaz de eliminar la brecha digi-
tal que hay en muchos países. Es 
preciso atender distintas variables 
que dependen del contexto so-
cioeconómico y cultural de cada 
territorio.

Sin embargo, uno de los recur-
sos más efectivos para achicarla 
consiste en la implementación, 
por parte de los Estados, de planes 
destinados a la accesibilidad web.

Así, varios países, como la Ar-
gentina con su programa Conectar 
Igualdad, entregan computadoras 
a docentes y alumnos como herra-
mienta fundamental para iniciar el 
camino de apropiación de las nue-
vas tecnologías.

Como ya dijimos, un disposi-
tivo no garantiza el acceso a las 
TIC. Es preciso brindar un marco 
educativo, tanto a alumnos como 
a docentes, para que el uso de la 
computadora esté integrado en un 
proceso inclusivo. Así, Conectar 
Igualdad, por ejemplo, no solo en-
trega netbooks, sino que también 
brinda la capacitación necesaria 
para adquirir las competencias en 
el uso de internet.

Una web participativa
A mediados de la década pa-

sada comenzó a tomar forma una 
nueva generación de desarrollos 
en internet. Hasta ese momento, 
las páginas web eran sitios está-
ticos y con poca participación de 
los usuarios. Existían foros y chats, 
pero una nueva manera de produ-
cir y consumir contenidos estaba 
naciendo, para cambiarlo todo.

El avance de nuevas tecnolo-
gías para el desarrollo de aplicacio-
nes y plataformas permitió que una 
gran comunidad de internautas 

¿Cuántos 
somos?
Según datos del sitio web Internet 
World Stats de 2011, de los casi 7 mil 
millones de habitantes del planeta, 
alrededor del 30% tienen acceso a 
internet. La mayoría reside en Asia, 
Europa y América del Norte.
En América Latina, se estima que el 
36,7% de la población tiene acceso. 
La penetración de internet en la 
región ubica a nuestro país en el 
primer lugar, con el 66%; lo siguen 
Uruguay, con el 56,1%; Chile, con el 
54,8%; Venezuela, con el 37,7%, y 
luego Brasil, con el 37,4%.
El celular o teléfono móvil –el 
dispositivo tecnológico de mayor 
adopción en todo el mundo– es 
considerado una de las puertas de 
entrada al mundo tecnológico. En la 
Argentina, el índice marca un 137,2% 
de penetración. Esto se debe a que 
hay muchas personas con más de 
una línea telefónica activa.
Algunos analistas vaticinan 
que el celular se convertirá 
en el medio para acceder a 
internet en los próximos años, 
debido a la aceleración en las 
ventas de teléfonos inteligentes 
(smartphones) en todo el mundo. 
Estos teléfonos posibilitan la 
conexión a internet utilizando 
tecnología 3G o WI-FI.

   www.internetworldstats.com
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empezaran a participar activamen-
te en la construcción de la red.

Conversar, compartir, producir, 
participar fueron algunos de los 
conceptos que delinearon el es-
píritu de la llamada web 2.0. Co-
menzó entonces una etapa –que 
continúa hasta nuestros días– en 
la que cualquier usuario puede pu-
blicar contenidos, compartirlos en 
distintas plataformas, y crear re-
des y comunidades especializadas 
online.

¿Por qué se produjo ese cambio 
en la web? Dos factores resulta-
ron fundamentales para que esta 
transformación fuera posible. Por 
un lado, el uso de las herramientas 
técnicas se simplificó. Ya no había 
que ser un experto para subir un 
video a la web y compartirlo con 
otros usuarios, por ejemplo. Por el 
otro, la gratuidad de muchos ser-
vicios, la mayoría construidos de 
manera colaborativa, se convirtió 

en el segundo factor. Una gran 
cantidad de programadores com-
partieron su trabajo para que mi-
les de personas de todo el mundo 
pudieran utilizarlo sin más costos 
que una conexión a internet y una 
computadora.

Esto fue acompañado por la 
comunidad global de internet, de-
nominada prosumidores. Esto es, 
los usuarios dejaron de ser espec-
tadores pasivos para convertirse 
en creadores de contenidos de 
distintos formatos: productores y 
consumidores al mismo tiempo.

Conversar, participar, hacer
Los blogs están entre los prime-

ros ejemplos de participación masi-
va que logró esta nueva generación 
de la web. Crear un espacio perso-
nal propio y actualizarlo rápidamen-
te se convirtió en una tarea sencilla 
que posibilitó dar voz a millones de 
usuarios. Blogger y WordPress son 
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por El Bruno

El Programa Conectar Igualdad 
    tiene por objetivo acortar la brecha digital. 

algunos de los servicios más cono-
cidos y usados para crear blogs.

También la multiplicidad de 
formatos encontró su espacio en la 
web 2.0. Los registros en video, ima-
gen y audio tuvieron su lugar en di-
ferentes sitios. YouTube para video, 
Flickr para imágenes y Goear para 
audios conformaron una amplia 
plataforma de colaboración.

Así, el concepto de inteligencia 
colectiva comenzó a tomar forma a 

partir de una extensa participación 
de usuarios dispuestos a compartir 
sus conocimientos en diversas dis-
ciplinas. El ejemplo por excelencia 
es, sin duda, Wikipedia, la enci-
clopedia más grande del mundo 
construida exclusivamente con los 
aportes de millones de personas.

Luego las redes sociales, como 
Facebook y Twitter, fueron ganan-
do lugar hasta convertirse en espa-
cios de comunicación y contactos 

a escala global. La interacción vir-
tual entre las personas acortó dis-
tancias, costos y tiempos. Es que la 
instantaneidad de la conversación 
y la gratuidad de los servicios fo-
mentaron su masividad.

Sin duda, asistimos a un cam-
bio de paradigma tal vez tan im-
portante como la invención de la 
imprenta. Por ello, es preciso pro-
curar la inclusión de todos en esta 
nueva era digital.
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La computadora
es un elemento 
indispensable 

para el acceso a 
la información y 
la comunicación 
de personas con 

discapacidad. 
Te presentamos 

algunas herramientas 
que ayudan a eliminar 

barreras. Para vos, 
para tus pares, para tu 

comunidad.

Todos tenemos derechos
Desde 2008, la Argentina ad-

hiere a la Convención sobre los 
Derechos para las Personas con 
Discapacidad. En su artículo 1, se 
establece que “las personas con 
discapacidad incluyen a aquellas 
que tengan deficiencias físicas, 
mentales, intelectuales o sensoria-
les a largo plazo que, al interactuar 
con diversas barreras, puedan im-
pedir su participación plena y efec-
tiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás”.

En este sentido, la tecnología 
puede resultar una herramienta 
efectiva para disminuir las barreras 
de inclusión social en personas con 
discapacidad. 

Por supuesto, la educación es 
fundamental en este proceso y 
forma parte de los derechos que 
construyen las bases de igualdad 
de oportunidades para todos.

Computadoras a medida
La computadora es uno de los 

dispositivos domésticos que más 
beneficios puede brindar a una 
persona con discapacidad para 
acceder a la información y a la 
comunicación de manera autó-
noma.

También existen funciones es-
pecíficas de los sistemas operati-
vos –como Windows– que vienen 
instalados en las computadoras, y 
que solo requieren una configura-
ción adecuada para satisfacer las 
necesidades de cada usuario.

¿Cómo es posible adaptar las 
tecnologías que están a nuestro 
alcance para favorecer el desem-
peño de personas con capacidades 
diferentes?

Discapacidad visual
Windows y Linux (Ubuntu) son 

los sistemas operativos más utili-
zados en las computadoras perso-
nales. Para funcionar, ambos po-
seen una configuración inicial por 
defecto. Sin embargo, esa configu-
ración puede ser modificada según 
los gustos y las necesidades de sus 
administradores.

Una primera cualidad modifi-
cable es la apariencia de escritorio 
de trabajo y el acceso a los distin-
tos programas. Esto puede resultar 
muy beneficioso para personas 
con baja visión: agrandar el tipo de 
letra, seleccionar colores de mayor 
contraste, incorporar sonidos para 
las acciones.

Desde el “panel de control”, 
también es posible alternar el uso 

La computadora
como aliada



del mouse con el teclado. La mayo-
ría de las acciones que se realizan 
con el mouse tienen su equivalen-
te en combinaciones de teclas. Se 
llaman atajos de teclado, y cada 
usuario tiene la posibilidad de 
crear sus propias combinaciones 
según la acción que quiera llevar a 
cabo. Los navegadores de internet, 
e incluso muchas páginas web y 
servicios de correo electrónico, por 
ejemplo, ofrecen la posibilidad de 
ser ejecutados mediante el teclado.

Modificar los colores y agregar 
sonido facilita la comprensión de la 
información que está en la panta-
lla; los sonidos también permiten 
comprobar las acciones que se 
realizan.

En el caso de personas ciegas, 
el mejor recurso para interactuar 
con una computadora es utilizar 
los programas conocidos como 
lectores de pantalla. Especial-
mente diseñados para funcionar 
como mediadores entre el usuario 
y el dispositivo, mediante el uso de 
palabras y sonidos son capaces de 
reproducir textos e indicaciones de 
las ventanas del sistema mediante 
una voz sintética, ingresar al na-
vegador web y participar en foros, 
chats, etcétera. 

Discapacidad auditiva
Las personas sordas e hipoacú-

sicas pueden encontrar un gran 
aliado en netbooks y computado-
ras, tanto en el aula como en sus 
hogares. 

chica geek
por Verónica Sukaczer

El día que tuvimos que hacer un trabajo práctico sobre 
“Informática y discapacidad”, todos en la división nos peleamos 

por tenerlo a Mariano en nuestro grupo. No hace falta decir que gané 
yo. Tengo mis encantos.  

Mariano dice que tiene ruedas en vez de piernas, y el hecho de que 
él pueda reírse de sí mismo y bromear y todo eso, contagia al resto del 
mundo, y entonces todos nos animamos a reír y bromear y en algún 
punto desaparecen nuestras piernas y sus ruedas y estamos a la misma 
altura.

Sordera. Yo digo que los que más se benefician con la informática 
son las personas con déficit auditivo, dice Mariano, cuando empezamos 
a tirar ideas para ver hacia dónde nos lleva el tema. Los sordos, resume 
Tatiana. Ojo, la frena él, si decís “sordo” a secas, estás poniendo el énfasis 
en la discapacidad. Deja de ser un tipo y pasa a ser un “todosordo”. 
Preferimos “persona con”. ¿Y por qué ellos?, pregunto yo. Y, se me 
ocurre que con la compu pueden chatear con mil personas al mismo 
tiempo, por ejemplo, y “leer” a todas. ¿Y la música? ¿Y los videos sin 
subtítulos?, insisto. Bueno, preciosa, tenemos una discapacidad, nada 
es perfecto. Yo digo que las personas con problemas visuales (¿ves, 
Mariano, qué bien que lo digo?), llevan las de ganar, dice Tati. Porque 
los soft que leen la pantalla les facilitan las cosas, y también tienen 
sitios específicos como Tifolibros. 
Mariano se queda mirándola. Ah... 
sabés algo, dice. Tati sonríe. 
Sé algo, devuelve ella. A mí, 
de pronto, me parece que 
estoy de más pero, como 
no quiero dejarlos solos 
(¿celosa, yo?), sigo con el 
tema: ¿Y vos, Mariano? 
Yo llevo encima hasta 
una bandeja para apoyar 
la compu, no me puedo 
quejar, dice él. El trabajo 
ya está encaminado, pero 
yo sigo investigando. 
Porque ahora lo único que 
me falta es que Mariano se 
fije en mí –no en Tati-, me 
vea a mí, me quiera llevar a mí 
como lleva su compu: todo el 
tiempo y a todos lados. 

Mi chico con ruedas
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El material visual es muy im-
portante para quienes tienen una 
discapacidad auditiva. Además del 
texto, los gráficos, los videos subti-
tulados y las imágenes proporcio-
nan una significativa vía de acceso 
a la información.

Por esto, la posibilidad de crear, 
editar y diseñar contenido visual 
en la computadora facilita el tra-
bajo y la comprensión de la infor-
mación. Además, al disponer del 
acceso al formato de video y una 
webcam para grabar clases dicta-
das en lenguaje LSA (Lengua de 
Señas Argentina), la computadora 
promueve la autonomía en el pro-
ceso de aprendizaje.

Discapacidad motriz
Si bien cada computadora se 

puede personalizar según las ne-
cesidades del usuario, en el caso 

de las personas con discapacidad 
motriz esto dependerá del grado 
de su compromiso motor.

Existen diversas tecnologías de 
apoyo que facilitan la interacción 
con la computadora: desde protec-
tores para teclados que impiden la 
reiteración de caracteres y simpli-
fican el tipeo hasta teclados virtua-
les que se manejan en la pantalla.

Cuando la dificultad motriz no 
permite hacer uso del mouse, se lo 

puede reemplazar por palillos ma-
nuales, bucales, emuladores acti-
vados por teclas o joysticks. 

También el propio sistema de 
la computadora ofrece algunas so-
luciones. Desde el “panel de con-
trol”, por ejemplo, se puede confi-
gurar la velocidad de movimiento 
del mouse o la frecuencia de reite-
ración de caracteres, para ajustarla 
a diferentes necesidades. 

Sin obstáculos
En la actualidad, un 15% de la 

población mundial tiene alguna 
discapacidad. Representan entre 
110 y 190 millones de personas, se-
gún datos de las Naciones Unidas.

La tecnología –y la computa-
dora en especial– es un dispositivo 
esencial para derribar barreras de 
acceso a la educación y la comu-
nicación. Un objeto fundamental 
en el desarrollo de las personas. 
En la Biblioteca Digital de educ.ar 
podés encontrar materiales sobre 
el acceso a las TIC para personas 
con discapacidades:  biblioteca-
digital.educ.ar 

Para todas las necesidades
Los últimos avances en tecnología de reconocimiento de voz permiten co-

mandar teléfonos celulares y televisores, y en algunos casos están en período 
de prueba.

Algunos sitios de videos, como YouTube, posibilitan la visualización de 
subtítulos automáticos (Closed Caption) y la traducción a varios idiomas. Las 
opciones se encuentran en la barra de control de cada video.

Existe un software llamado Nouse que permite reemplazar el mouse por el 
movimiento del rostro. Funciona con la webcam de la computadora, reconoce 
los movimientos faciales y así la nariz puede dirigir el puntero en la pantalla.

¡O agrandamos 
la tipografía!

No tenés que acercarte. 
¡Podemos  agrandar 

la pantalla!

Con el correr de los años, la mayoría
       de las personas ven disminuida su capacidad visual. 



festival conectar

El Festival Conectar es un espacio de 
trabajo colaborativo para jóvenes, que 
busca la integración efectiva de las nuevas 
tecnologías en los aprendizajes, mediante 
la realización creativa de producciones 
artísticas, tecnológicas 
y comunicacionales. 

Talleres multidisciplinarios de animación 
digital, música, televisión y radio digital, 
videojuegos, diseño e instalaciones 
interactivas, robótica y programación 
proponen el uso de las nuevas tecnologías 
para crear, comunicar, jugar y transformar 
la escuela, el hogar y los espacios 
recreativos. 

El propósito de los Festivales es promover 
el encuentro entre grupos heterogéneos, 
convocados con el fin de aprender, 
experimentar, compartir con sus pares 
y su comunidad nuevas experiencias y 
producciones que expresen su identidad y 
su visión del mundo, a partir de las nuevas 
oportunidades y desafíos que facilita el 
programa Conectar Igualdad.

festivalconectar.educ.ar +info
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La discriminación 
en internet 

existe y afecta 
a muchos 

usuarios. Aquí, te 
mostramos qué 

hacer en caso de 
recibir agresiones 

y cuáles son las 
buenas prácticas 

de convivencia.

Como en la vida real
El comportamiento de los ciudadanos en la vida 

cotidiana muchas veces tiene su correlato en internet. 
Las redes sociales, foros y comunidades on line de 
todo tipo son espacios de comunicación e interacción 
con otras personas. La convivencia en esos espacios 
puede resultar ofensiva. Por ello, es necesario mode-
rar la terminología utilizada y el material que se com-
parte. Así como un saludo o un comentario pueden 
dar alegría a quien los recibe, también hay prácticas 
repudiables que merecen ser atendidas.

¿Cuándo hay discriminación?
Cuando alguien recibe agresiones por su reli-

gión, ideología, opiniones políticas o afiliación gre-
mial. También por su orientación sexual, nacionali-
dad, posición económica, condición social o aspecto 
físico.

Toda manifestación de discriminación es una for-
ma de violencia para quienes  la padecen. Sus conse-
cuencias son siempre reales y negativas. Por lo tanto, 
toda discriminación debe ser repudiada, ya que nadie 
merece sufrir agresiones por su condición o por per-
tenecer a determinado grupo.

La libertad de expresión es una condición funda-
mental en todas las sociedades. Ejercerla es un dere-
cho que debemos cuidar, sin discriminar.

Formas de acoso en internet
Algunas de las herramientas utilizadas para ex-

cluir, amenazar o acosar a otras personas a través de 
internet son: cadenas de mails que invitan a reenviar 
a tus contactos, grupos en Facebook u otras redes 
sociales; juegos y blogs creados especialmente para 
agredir a alguien; difusión de imágenes con fines de 
burla; acoso por mensajes instantáneos.

Los mensajes de burla u ofensas pueden estar di-
rigidos contra una persona en particular, un grupo o 
una comunidad, y suelen proponer la exclusión de esa 
persona o del grupo del conjunto de la comunidad. N

o
 d

is
cr

im
in

ar
ás
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libre de 
internet 



15

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  • 

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  • 

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  • 

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  • 

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  • 

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  • 

•  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •

Por ejemplo: sumarse en contra de una religión, de un 
grupo étnico o rechazar la participación de alguien en 
una actividad en la escuela.

¿Cómo prevenir el acoso?
Hay algunas formas de prevención. Por ejemplo, 

usar las herramientas de privacidad que ofrecen mu-

chos sitios y redes sociales. Estos permiten crear filtros 
para compartir contenidos solo con quien vos quieras. 
También es posible bloquear a personas y grupos que 
puedan ser ofensivos.

Por último, pero no menos importante, evitá la di-
fusión y distribución de contenidos que puedan resul-
tar ofensivos.

Si sos discriminado o pensás que estás ante un caso de discriminación en 
internet, podés pedir ayuda de diversas maneras.

El primer paso es compartir lo que te pasa con tus padres, profesores y 
amigos. La compañía de las personas cercanas puede ser el inicio de la 
solución. Además, el silencio hace que quienes te agreden se sientan 
más fuertes.

El siguiente paso es denunciar el contenido ofensivo en la plataforma 
donde fue publicado. Blogger, Facebook, Fotolog, Taringa, YouTube, 
entre otros sitios, cuentan con un espacio donde reclamar por la 
publicación de material inapropiado.
En el caso de Facebook, es posible reportar el abuso en apartados como 
“Denunciar página”, “Denunciar grupo” o “Denunciar y bloquear a esta 
persona”, según corresponda a cada caso. En Blogger, la plataforma 
de creación de blogs, aparece una leyenda que dice “Informar sobre el 
uso”. Por su parte, Taringa y Sonico poseen un enlace de “Denuncias” al 
cual podés dirigirte para realizar el reclamo.
Tené en cuenta que en estos sitios el contenido no es eliminado de manera 
inmediata, pero la denuncia es la primera acción para efectivizar el pedido.

Luego de notificar a los responsables del sitio correspondiente, si el 
material sigue activo, podés recurrir al Instituto Nacional contra la 
Discriminación, la Xenofobia y el Racismo (INADI). Allí vas a encontrar 
una “Plataforma por una internet libre de discriminación” 
(  www.internet.inadi.gob.ar), que recibe denuncias y funciona 
como intermediario entre las víctimas de violencia discriminatoria 
y los sitios donde fueron publicados los materiales ofensivos.
Podés completar el formulario on line y, desde el INADI, se contactarán 
con la empresa correspondiente para que evalúe la baja de los 
contenidos ofensivos.

Cómo y cuándo denunciar
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El caso del legislador Jorge Rivas es paradigmático al 
momento de explicar por qué la tecnología es una herramienta 
fundamental para interactuar con otras personas.

Tecnologías
cR ea D oR es

En mayo de 2009, asumió como diputado nacional. La 

tecnología jugó un papel fundamental en su historia 

y es responsable, en gran medida, de que hoy pueda 

desempeñar su trabajo normalmente.

Software libre	
Ante la situación de Rivas, su compañero Eduardo Lazzati 
trabajó en la integración de módulos para personas con 
discapacidad ya existentes, y los incorporó a un programa 
central que permite la comunicación. Así nació HADA (Human 
Answering, with Digital Assistant), un sistema que reconoce el 
movimiento de los ojos para reemplazar el desplazamiento del 
mouse. Para hacer clic, por ejemplo, alcanza con fijar la mirada 
en un punto. Sumado a un teclado virtual y una voz sintetizada 
que reproduce lo indicado, Rivas puede interactuar con otras 
personas.

Para una mejor calidad de vida	
Este tipo de tecnologías se denominan de apoyo para la inclusión y sirven para permitir a las personas con discapacidad desenvolverse de manera independiente.En el caso de Rivas, la tecnología utilizada es una notebook con webcam y un software que interpretan sus indicaciones.

Que sufre paráli-

sis de las cuatro 

extremidades.

La historia de Jorge Rivas tiene un 

momento trágico. El 13 de noviembre 

de 2007, mientras se desempeñaba 

como vicejefe de Gabinete de 

Ministros de la Nación, sufrió un 

violento intento de robo que lo dejó 

tetrapléjico. Al principio, solo podía 

mover los ojos. Luego de una intensa 

rehabilitación, recuperó algunos 

movimientos.
Un dato importante es que el desarrollo de HADA es 

software libre. Esto significa que puede ser utilizado y 

descargado de manera gratuita por cualquier persona.

Más información en  www.hadasoft.com.ar.

Antes de su accidente, el legislador mantenía una relación distante con la 
tecnología, según declaró. Pero “el avance tecnológico tiene mucho para 
aportarnos, para mejorar nuestra calidad de vida”, afirmó en una entrevista 
al diario La Nación utilizando, claro, su flamante computadora.

para la inclusión
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Escritorio de Educación Especial
El programa Conectar Igualdad inclu-

ye a las escuelas de Educación Especial de 
todo el país. Por eso, en el Escritorio de la 
modalidad Educación Especial (  http://
modalidadespecial.educ.ar), podés en-
contrar material para aprender, divertirte, 
y herramientas para utilizar en tu netbook.

¿Querés editar una película o hacer tu 
propia música? En el apartado “Progra-
mas”, están los softwares que necesitás. 
También hay diccionarios, mapas, genera-
dores de historietas, editores fotográficos 
y un buen número de recursos para inves-
tigar el fascinante mundo del arte digital.

Para que la tecnología no sea una ba-
rrera, hay programas que facilitan el uso 
de las netbooks. Teclados y mouse virtua-
les para personas con movilidad reducida, 
y lectores de pantallas o conversores de 

texto a audio para personas con dificulta-
des visuales son algunas de las tecnolo-
gías de apoyo que podés descargar.

Una de las ventajas de internet es la 
posibilidad de crear y participar de co-
munidades online. Son muy útiles para 
informarse y estar en contacto con per-
sonas con tus mismos intereses. Para eso, 
el “Directorio de enlaces” ofrece una lista 
de organizaciones a la que podés recurrir 
sin moverte de tu computadora. El listado 
comprende sitios con alfabetos, dicciona-
rios y videolibros para personas sordas, 
con sus respectivos foros abiertos a la 
participación.

Educación domiciliaria y 
hospitalaria

El sistema educativo argentino ga-
rantiza la igualdad de condiciones al 

El aula fuera del aula
La educación 

ya no está 
restringida a 
las escuelas. 

Puertas afuera, 
podés seguir 
aprendiendo. 

Para las 
personas con 
discapacidad 
temporaria o 
permanente, 
la netbook y 
numerosos 

recursos de 
uso gratuito 
son buenos 
aliados. Te 

contamos con 
qué contás.

tECnolOg ia Para To d Os

para la inclusión
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ofrecer continuidad en los estudios a 
quienes, por razones de salud, no pue-
den asistir con regularidad a la escuela.

La modalidad Educación Domicilia-
ria y Hospitalaria asegura el derecho a la 
educación en los niveles inicial, primaria 
y secundaria.

El Hospital de Pediatría “Dr. Juan P. 
Garrahan” y el Hospital de Niños “Dr. 
Ricardo Gutiérrez”, por ejemplo, cuen-
tan con aulas hospitalarias. Allí, los 
alumnos tienen acceso a netbooks y ser-
vicio de banda ancha. En cada aula, una 
directora se encarga de implementar el 
programa educativo acorde a las necesi-
dades de los alumnos-pacientes.

En el Escritorio de Educación Domi-
ciliaria y Hospitalaria (  www.escrito-
riodomiciliaria.educ.ar), se brindan los 
accesos a los distintos materiales según 
cada nivel: primaria y secundaria. Están 
organizados por materias: Matemática, 
Historia y Geografía, entre otras. Ade-
más, cuenta con un apartado específico 

con programas. Se trata de aplicativos 
para realizar y leer mapas, cálculos, tex-
tos, videos, imágenes y otras actividades.

¿Tenés problemas para usar los pro-
gramas de ofimática? En la sección “Cur-
sos”, podés descargar en forma gratuita 
el material necesario para aprender 
a utilizar procesadores de texto como 
Word o planillas de cálculo como Excel. 
Se incluyen también las alternativas de 
software libre.

Un clic
Las puertas digitales están abiertas 

para todos los alumnos. Por supuesto, 
están incluidos los que necesitan aten-
ción médica en hospitales o se encuen-
tran en internación domiciliaria y no 
pueden concurrir regularmente a la es-
cuela. También en estos casos, las com-
putadoras permiten seguir aprendiendo 
y jugando, y contribuyen a eliminar ba-
rreras de acceso al conocimiento. A ve-
ces, solo es necesario un clic.

La modalidad “Educación domiciliaria y hospitalaria”     

        asegura el derecho a la educación 
 en los niveles inicial, primaria y secundaria.



Los servicios de internet más utilizados poseen funciones de accesibilidad 
que, paradójicamente, no suelen estar muy visibles para los usuarios. 
¿Querés descubrirlas?
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Accesibilidad
en acción

Google 
Además de ser el buscador más usado, Google cuenta 

con una variedad de servicios agregados: correo 

electrónico (Gmail), navegador web (Google Chrome), 

red social (Google+), paquete ofimático (Google Docs) y 

mapas (Google Maps), entre otros.

Estos servicios ofrecen a los usuarios con discapacidad 

visual recursos aptos para su accesibilidad. Además, el 

correo electrónico posee dos versiones: visión estándar y 

en HTML. Esta es la adecuada para ser comprendida por 

los lectores de pantalla.

Otro recurso destacado es la navegación total con atajos 

de teclado. Esto es, utilizar combinaciones de teclas para 

acceder a las funciones sin necesidad del mouse.

Más información en  

 www.google.com/accessibility.

Windows 
En el caso de Windows, la variedad de recursos incluye el sistema operativo en su conjunto y algunos servicios gratuitos en internet, como Office.com.La configuración de la computadora responde a las necesidades del usuario, y las opciones son variadas. Así, es posible no usar la pantalla y realizar las operaciones solo con voz y audio. O a la inversa: utilizar la pantalla y dejar de lado el mouse y el teclado, de manera que la computadora es comandada solo por reconocimiento de voz.Asimismo, en las opciones del “Panel de control” se puede modificar la visualización de la pantalla (aumentar el tamaño de los elementos, cambiar colores) o recurrir a dos tecnologías de asistencia incluidas en el software. La “Lupa”, un programa que amplía una parte de la pantalla del equipo para facilitar su lectura, o el “Narrador”, que lee en voz alta el texto de la pantalla.

Más información en  
 www.bit.ly/accesibilidadwindows.
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La organización World 
Wide Web Consortium 

(conocida como W3C) 
busca crear consensos 

y pautas para construir 
la web. Dirigida por 

Tim Berners-Lee, 
uno de los creadores 

de internet, y una 
amplia comunidad 
especializada, W3C 

publica los estándares 
técnicos que hay que 

considerar al momento 
de desarrollar un sitio.

En su portal, podés 
encontrar documentos 

relacionados con la 
web en dispositivos 
móviles, diseño de 
aplicaciones, web 

semántica, protocolos 
y gran cantidad de 

recursos gratuitos para 
aprender y aplicar. 

Te recomendamos 
las “Pautas de 

accesibilidad para 
el contenido web”, 

donde se detallan los 
lineamientos a seguir 

para crear un sitio 
inclusivo.

Sitio oficial en 
español: 

 www.w3.org.
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María de las Cárceles es 
una organización que 
brinda talleres en penales, 
para capacitar a los 
internos en reparación 
de PC.
En la actualidad, 
desarrollan un plan 
que consiste en recibir 
donaciones de material 
informático en desuso 
para que los internos lo 
reparen en los talleres. 
Las computadoras 
restauradas se entregan a 
escuelas que las necesitan.
Para más información sobre 
los talleres o voluntariados, 
podés consultar su página 
web: 

 mariadelascarceles.org.ar.

Un oficio 
como 
oportunidad
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	 … YouTube, el sitio 
de alojamiento y 
reproducción de video más 
usado en el mundo, recibe 
más de 48 horas de videos 
por minuto?
	 … Facebook fue creado 
en 2004 y originalmente 
solo podían acceder 
estudiantes de la 
Universidad de Harvard, 
donde estudiaba su 
creador Mark Zuckerberg?
	 … Wikipedia es la 
enciclopedia más grande 
del mundo creada sin fines 
de lucro? Solo en español, 
acumula más de 800 mil 
artículos.
	… el símbolo arroba 
(@) fue elegido porque 
no existen nombres de 
personas que lo utilicen? 
Un modo de evitar 
confusiones.

¿Sabías 
que…
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La creciente demanda laboral de 
programadores y personal de sistemas 
requiere preparación y capacitación. 
Proyecto Programar es una iniciativa 
que estimula la formación de jóvenes. 
Por un lado, implementa cursos en 
Programación y Soporte Técnico, a 
tono con los requisitos del mercado 
de trabajo. Por otro, otorga becas 
de ayuda económica que incluyen, 
además, un tutor personalizado como 
guía durante la capacitación y la 
posterior inserción laboral.
Esta organización sin fines de lucro 
tiene su espacio en Facebook 
(  facebook.com/proyectoprogramar); 
allí también publica avisos de empleo y 
ofrece datos de contacto.

Programar 
es humano
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La accesibilidad y la usabilidad 
son dos aspectos fundamentales 
para que las páginas en internet 
sean inclusivas. ¿Querés saber de 
qué se trata?

Pl
an

ifi
ca

r,  

y 
u
s
a
r

co
ns

tr
ui

r 
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“El universo (que otros llaman la Biblioteca) se com-
pone de un número indefinido, y tal vez infinito, de gale-
rías hexagonales, con vastos pozos de ventilación en el 
medio, cercados por barandas bajísimas. Desde cualquier 
hexágono se ven los pisos inferiores y superiores: intermi-
nablemente. La distribución de las galerías es invariable. 
Veinte anaqueles, a cinco largos anaqueles por lado, cu-
bren todos los lados menos dos; su altura, que es la de los 
pisos, excede apenas la de un bibliotecario normal. Una 
de las caras libres da a un angosto zaguán, que desembo-
ca en otra galería, idéntica a la primera y a todas”.

Así comienza el cuento “La Biblioteca de Babel”, es-
crito por Jorge Luis Borges. ¿Te parece posible encontrar 
un libro en un lugar así? ¿Qué relación hay entre la orga-
nización de una biblioteca y la tecnología? ¿Cuáles son 
los principios básicos para crear un sitio web? Al igual 
que las bibliotecas, las páginas web tienen que ser ac-
cesibles y su organización debe ser clara para que todos 
puedan utilizarlas. La planificación, la organización y la 
categorización son factores tan importantes en una bi-
blioteca como en una página de internet.

 Arquitectos de lo intangible
Así como una biblioteca tiene una recepción, ana-

queles para los libros, espacios de lectura y computa-
doras, los sitios web deben disponer la información de 
modo tal que podamos localizarla sin dificultad.

La arquitectura de la información es la disciplina que 
se encarga de la estructuración de la información y los 
datos que se presentan en una página web.

Los arquitectos de la información se encargan de 
crear espacios efectivos y usables para los usuarios. 
Ellos definen cómo será la navegación de un sitio, sus 
secciones, la disposición del contenido, la interacción, las 
categorías. Además, realizan estudios de audiencia para 
conocer la efectividad de su trabajo, con el objetivo de 
lograr una experiencia satisfactoria para el usuario.

Su trabajo culmina con los bocetos que entregan 
a los diseñadores gráficos e ingenieros informáticos 
para la realización de la página web. En los bocetos, 

están todos los elementos del sitio y la disposición que 
deben tener.

Usos y costumbres
Se conoce como usabilidad la capacidad de uso 

que tiene un objeto –en nuestro caso, una página de 
internet– y el grado de dificultad que presenta su ma-
nipulación.

Este concepto es fundamental al desarrollar un sitio 
web, porque intenta cubrir todas las necesidades de na-
vegación del usuario. Pensar en el otro, la gran audiencia, 
al momento de crear un sitio es la clave. 

Como ya se ha visto, la accesibilidad es el conjunto 
de posibilidades que brinda un sitio para interactuar con 
sus contenidos.

Manos a la obra
Si bien no existen fórmulas maestras ni tampoco 

sitios web perfectos, es preciso conocer y seguir algu-
nas pautas para que el sitio logre un alto nivel de ac-
cesibilidad y usabilidad. Las variables dependerán del 
propósito de la página web y del tipo de usuario al que 
está dirigida.

Seguí leyendo, tenemos algunas pautas para tener 
en cuenta.

Organización y estructura. 
Es la primera etapa de planificación de un sitio web. 

En los bocetos iniciales, se especifican los apartados: 
portada, secciones, cabezal con su respectivo menú de 
navegación, páginas internas y todo aquello que impli-
que una navegación completa de los contenidos del sitio.

Todos los elementos deben estar incluidos y el 
proceso de navegación, claramente detallado. Si, por 
ejemplo, en la portada se incluye una sección llama-
da "Noticias", el boceto debe presentar su diseño, tal 
como el lector verá la sección cuando haga clic para 
consultarla. Es importante pensar desde el lugar del 
usuario, que querrá encontrar la información clara y en 
el menor tiempo posible.



tECnolOg ia Para To d Os

¿Si paso muchas horas sentado frente a la computadora? Uff, muchísimas. Hago co-
sas como grabar, producir, componer o editar música. El software actual ha suplan-
tado las grabadoras a cinta; todo se graba en computadora, en cualquier estudio del 

mundo, así que aplico la compu constantemente para mis propósitos artísticos, incluso para 
la etapa de composición. Eso te abre muchísimo el espectro, ya que las herramientas son 
infinitas y no afectan la esencia de cómo se compone una canción, en la que la melodía, el 
ritmo y la armonía son los principales componentes. El programa que uso para grabar, que es 
el que usan en todos los estudios, es el Pro Tools de Digidesign; ahí mismo construyo y grabo, 
usando los instrumentos virtuales que pueden instalarse en este programa, como pianos, 
cuerdas, baterías, etcétera. Me interesa estar al tanto de lo nuevo que sale, pero no soy muy 
enfermo. Lo normal. Lo que sí me interesa es conocer a fondo el programa con el que laburo, 
las actualizaciones del software me las hace un técnico especializado en el tema.

Nico Cota | músico
por Eduardo Barone

Qué opina...

Nico Co ta
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Secciones

Orientar al lector sobre el lugar del sitio donde se 
encuentra es útil para la comprensión total de la 
navegación. Es posible que ingrese desde la portada, haga 
clic en algún enlace, desde allí se dirija a otra sección y 
continúe un recorrido azaroso por toda la página web. Por 
eso, es conveniente incorporar una barra debajo del menú 
que indique dónde se encuentra. Por ejemplo: 

Inicio           Nombre de sección           Título del artículo

Enlaces 

Si una palabra o frase es 
seleccionada como un enlace, 
hay que destacarla con un color 
particular. En general, se utiliza el 
azul y subrayado. Se recomienda 
informar al lector hacia dónde lo 
dirige el enlace –a qué sitio se 
lo referencia– y especificar si se 
trata de material de descarga, por 
ejemplo, un archivo en formato 
.pdf.

Lenguaje 

Siguiendo con la idea de ser inclusivos, y de ser comprendidos 
por la mayor cantidad posible de público, el lenguaje debe ser 
muy cuidado. Conviene evitar palabras técnicas, sobre todo en 
apartados de ayuda y especificaciones.

Ayuda 

En caso de crear sitios de servicios específicos o que requieran 
ciertas funcionalidades, resulta apropiado aclarar cada paso que 
debe realizar el usuario. Un apartado de “Ayuda”, claro y sencillo, 
también favorece la correcta interpretación de los visitantes.

Textos legibles 

Es conveniente elegir tipografías comunes, de 
buen tamaño –un cuerpo entre 10 y 18 es lo 
más usual–, que el usuario pueda modificar. 
Es mejor no usar variadas tipografías en un 
mismo sitio. El texto negro sobre fondo blanco 
es lo más recomendable para una mejor 
apreciación de los contrastes.
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Diseño simple y funcional 
Una vez finalizada la etapa de organización y estruc-

tura del sitio, comienza la del diseño visual. Lo estético 
se debe integrar completamente con la usabilidad de la 
página. Se recomienda buscar la simpleza para no entor-
pecer la navegación ni confundir a los usuarios y, además, 
respetar la funcionalidad.

Tecnología 

La tecnología empleada no debe ser una barrera para 
nadie. Por ello, es recomendable que se pueda ingresar 
al sitio con cualquier navegador. Si posee material 
multimedia, debe ser desarrollado con formatos conocidos, 
que puedan ser ejecutado con software gratuito.

Logo  

El logo es la marca que identifica al sitio. En 
general, se lo ubica en el margen superior izquierdo 
o en el centro. Es importante que esté siempre 
visible, incluso en sus páginas interiores.

Buscador  

El buscador interno, propio del sitio, es de gran importancia. 
Suele posicionarse en el margen superior derecho para 
permanecer siempre accesible.
También es recomendable utilizar palabras clave o etiquetas 
en los artículos publicados, de manera que su búsqueda 
resulte sencilla. Sirve tanto para buscadores internos como 
externos, por ejemplo, Google o Yahoo.

Descripción de imágenes y animaciones  

Cualquier elemento insertado en una página (fotografías, 
gráficos, videos, animaciones) requiere un texto alternativo que 
lo describa. Esto es especialmente relevante para las personas 
con discapacidad que acceden a la información por medio de 
software o lectores de pantalla. En el caso de las fotografías, 
su epígrafe. Y en gráficos y videos, un detalle sintético de su 
contenido.

Enviar y compartir

Es común encontrar en los artículos, 
sobre todo en sitios de noticias, íconos 
que brindan la función de compartir 
en redes sociales. Ubicarlos de manera 
visible ayuda al usuario a disponer de 
esa opción con un simple clic. También 
las funciones “Enviar por correo” o 
“Imprimir” son muy utilizadas por los 
lectores.

Mapa del sitio 

Bajo ese nombre suele especificarse todo el 
recorrido de la página, desde “Inicio” hasta 
“Ayuda” y secciones. A la manera de un 
árbol genealógico, se detalla cada uno de 
los apartados. El ingreso a “Mapa del sitio” 
debe estar bien visible: suele colocarse en el 
cabezal o al pie de la página.

Información formal 

En qué consiste el sitio web, quién lo realiza, cómo 
puedo contactarlo son algunas preguntas que los 
visitantes suelen formularse. Esta información 
debe resultar accesible: generalmente, se utiliza 
“Quiénes somos”, “Contacto”, “Qué hacemos” o 
“Acerca de…”. Cuando sea necesario, los términos y 
condiciones –el aspecto legal del uso del servicio– 
también deben estar disponibles para los usuarios.
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Hasta 25 puntos: 
¡A repasar! Tal vez 
necesites volver a 
leer todo el m

aterial 
porque m

uchas ideas 
no te resultaron 
claras. ¡No hay 
problem

a! Siem
pre 

se puede volver a 
intentarlo.

Entre 26 y 149 puntos: 
¡Nada m

al! Aunque 
no acertaste algunas 
respuestas. Quizá 
sea necesario repasar 
el m

aterial para 
despejarte las dudas.

Entre 150 y 225 
puntos: ¡Excelente! 
Prestaste m

ucha 
atención a la lectura, 
y tu com

prensión fue 
perfecta. ¡A festejar!
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Poné una x en las respuestas que 
m

arcaste para cada pregunta. 
Luego, sum

á 1 punto por cada 
casillero en blanco y 10 puntos 
por cada casillero coloreado. Al 
final, sum

á todos los puntos y 
tendrás el resultado de tu test.
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Veinte años atrás, 
un medio de 
comunicación propio 
era algo impensado. 
Hoy, las nuevas 
tecnologías y las 
herramientas de 
uso libre te permiten 
tener un espacio 
donde publicar 
las noticias de tu 
escuela y tu barrio o 
los temas que más 
te interesan.

La planificación es un momento 
crucial en el desarrollo de un sitio 
web: es el inicio de un proceso que 
culmina con tus artículos on line a 
disposición de todo el mundo.

La realización de un sitio web 
es un trabajo en conjunto: diseña-
dores, programadores y creadores 
de contenidos se unen para llevar 
adelante un mismo proyecto. Aun-
que nada de eso sería posible sin el 
primer paso: la planificación.

¿Cómo se va a llamar? ¿Qué 
encontrarán los usuarios? ¿Estará 

organizado en secciones? ¿De qué 
color será el logo? ¿Los lectores po-
drán dejar comentarios? Estas son 
muchas de las preguntas que hay 
que responder. Y todas forman par-
te de la primera fase: los bocetos o 
mockups.

¿Cómo realizar un boceto para 
un sitio de noticias? A continua-
ción, vas a encontrar las pautas 
mínimas de creación y se contem-
plarán las nociones de accesibili-
dad, usabilidad y arquitectura de la 
información.

Cómo planificar 
un sitio web

Cristian, 16 años, Cosquín, 
Córdoba. Juega fútbol y 
básquet. Quiere difundir las 
actividades deportivas que 
organiza su club.

Camila, 14 años, Clodomira, 
Santiago del Estero. Quiere 
compartir con otros chicos de 
su provincia las actividades 
comunitarias que realiza 
su escuela. ¡Todos pueden 
sumarse!

Alex, 15 años, Salta capital. 
Le encanta el folclore y toca 
la guitarra. En su provincia 
hay muchísimas peñas. 
Quiere publicar información 
sobre sus actividades.

caso 2caso 1 caso 3
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Paso 2. La portada
Con todos los elementos del sitio definidos, es momento de crear la 
portada. Para eso, podés usar Pencil, un programa de software libre que 
permite realizar el boceto de manera digital. Podés descargarlo o sumarlo 
como extensión en tu navegador Firefox. 
Ingresá a www.bit.ly/descargarpencil. Allí, vas a encontrar todas las 
opciones para obtenerlo (incluye Linux y Windows).

1.	 Al hacer clic en “New page”, aparecerá la opción para darle nombre 
al archivo y seleccionar su tamaño. Elegí el estándar web de 960 × 900 
píxeles.

2.	 En la columna derecha, están dispuestos los elementos que podés arrastrar y soltar en tu página en blanco 
para comenzar a completar la portada. Cada elemento se puede modificar con el mouse, o haciendo clic 
con el botón derecho sobre la pieza e ingresando en “Propiedades” para modificar el color y el texto.

3.	 Ahora, construí el cabezal con la figura del rectángulo. Allí, vas a ubicar: el logo, el nombre del sitio, su 
frase, el buscador, el menú con las secciones y, en el margen superior, las páginas de contacto y quiénes 
administran el proyecto.

4.	 Las noticias se disponen en el cuerpo del sitio: título, bajada e imagen. En la columna izquierda, se suman 
las piezas que desees. En el ejemplo, se pueden ver la galería de fotos y una encuesta, aunque también es 
posible colocar recuadros, videos o cualquier otro contenido que responda a los objetivos del sitio.

5.	 Finalizada la portada, a guardar una copia. En “File > Document”, podés exportar el archivo como imagen 
(formato .png) o como documento.

   
Paso 1. Definición conceptual

¿Qué te gustaría contar? Esta es la primera pregunta a la que hay que dar respuesta. 

¿Noticias de tu escuela? ¿De tu deporte favorito? Una vez que hayas definido sobre qué vas 

a escribir, tenés que decidir:

Los tres son importantes porque serán la identidad de tu sitio.

Luego, llega el turno de los elementos que tendrá la página. Algunos son fundamentales: 

nombre de las secciones, buscador, página de contacto, de qué trata el sitio, cantidad de 

noticias en portada. También podés incluir: galería de fotos, encuestas o rankings.

proYeCto Paso 1 Paso 2 Paso 3

 el nombre del sitio    el logo    un eslogan o una
 frase que lo describa
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Paso 3. El artículo
Al hacer clic sobre un título de la portada, los usuarios serán redireccionados a la noticia. Las opciones de elementos dependerán de la información que se quiera comunicar. Puede tratarse de imágenes, gráficos, infografías, videos, audios, animaciones. Siempre deben tener un título y un texto que los acompañe para explicar su contenido.

1. 	 Al igual que en el paso anterior, creá una nueva página en “New page”. Luego, ubicá el mismo cabezal en la parte superior. El cabezal y el pie de página suelen ser los únicos elementos que se repiten en cada una de las partes del sitio.2. 	 A continuación, tenés que disponer el contenido de la noticia. En el ejemplo, la noticia posee su título y bajada obligatoria, una imagen, texto, un video y 
un recuadro donde irá texto adicional.

Paso 4. Secciones y páginas individuales

Cada apartado y enlace que contenga el sitio deben pensarse como un posible destino del 

navegante. Por ello, es preciso planificar con qué se encontrará el usuario al dirigirse a cada 

enlace.
En la portada, se definieron “Quiénes somos” y “Contacto” como dos páginas individuales 

con información sobre el proyecto. Además, se presentaron las distintas secciones y es 

posible que surja algún apartado más. Para ello, también haremos un boceto.

1.   Repetir el primer ítem de los pasos anteriores. Es decir, volvé a insertar el cabezal.

2.   En el caso de “Contacto”, lo más usual es incorporar un formulario donde el usuario 

pueda ingresar su nombre, correo electrónico y espacio para que escriba lo que 

desea. En “Quiénes somos”, las opciones son múltiples: fotos de los integrantes 

del proyecto con su descripción, un texto que explique de qué trata el sitio, sus 

objetivos o cualquier otra manera creativa que encuentres para presentarte.

3.    En el caso de las secciones, es habitual usar un modelo de acumulación 

de noticias ordenadas por fecha de publicación. Este mecanismo suele ser 

automático en distintas plataformas de publicación, como WordPress y Drupal.

Paso 4 ContactoQuiénes somos
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et	Solo el servicio técnico está 
autorizado para abrir y reparar 
tu computadora.  

	Al cambiar los módulos de 
memoria o limpiar el equipo, 
apagalo completamente; esto 
significa: 
a)	apagar el interruptor principal; 
b)	quitar la batería;
c)	desconectar la fuente 

de alimentación del 
tomacorriente o de cualquier 
otro tipo de fuente de energía 
externa (por ejemplo, baterías).

	Evitá utilizar el equipo cerca 
del agua (bañadera, pileta 
de cocina) o en ambientes de 
humedad extrema. Tampoco lo 
uses bajo la lluvia.

	Durante una tormenta eléctrica, 
es inconveniente realizar tareas de 
mantenimiento y reconfiguración. 

	Evitá colocar objetos dentro de las 
salidas de aire o aberturas de la 
computadora o accesorios.

	Utilizá la computadora dentro 
del rango de temperatura de 
5 ºC a 35 ºC . Fuera de estas 
condiciones, guardá el equipo.

	Procurá mantener el equipo 
alejado de la luz directa del sol . 
No lo dejes dentro de automóviles 
cerrados al sol , ni cerca de 
fuentes de calor (estufa, horno).

	Protegelo de las interferencias 
magnéticas provocadas por 
imanes, parlantes o motores 
eléctricos. 

Consejos 
básicos

	Si la batería despide 
líquido o tiene olor, quitala 
con precaución del equipo 
-sin tocarla con las manos 
desnudas-, suspendé su uso y 
desechala del modo adecuado.

	Si el equipo se bloquea, ponete en contacto con el 
referente técnico de la escuela.

	Si no estás usando el equipo, dejalo cerrado, y no 
apiles otros objetos sobre él.

	El adaptador convierte la corriente alterna a 
corriente continua, alimenta el equipo 

y carga la batería. Debe trabajar 
correctamente ventilado. No lo 

abras bajo ningún concepto. 

	Conectá y desconectá los cables con cuidado. 
Nunca los dejes en medio de un sitio de paso. 

	Separá la batería de otros objetos metálicos que 
puedan hacer cortocircuito en las terminales. 

	Utilizá la batería recomendada para el equipo. No 
las acerques a fuentes de calor ni las sumerjas o 
permitas que se mojen. 

	La pantalla LCD es un dispositivo delicado. Tratala 
con precaución. No la golpees ni dejes objetos 
sobre el mouse o el teclado que, al cerrar la 
máquina, la puedan 

	 afectar.

Pantallas, 
cables, 
baterías 
y bloqueo
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