Entre 1998 y 2004 la CONEAU publicd
veintiun informes en su serie de "Evalua-
ciones Externas”. Alretomar esa tarea en
el ano del Bicentenario, se editan
simultdneamente  seis nuevos ftitulos,
correspondientes a:

22. Instituto Universitario Cemic
23. Universidad Nacional de

Tres de Febrero
24. Universidad de Morén
25. Universidad Nacional de Quimes
26. Universidad Nacional de Villa Maria
27. Universidad Nacional de La Plata

Sus respectivos informes finales de
Evaluacion Externa fueron realizados
entre 2007 y 2009.

Durante el presente ano 2011 han
aparecido los informes finales corres-
pondientes a:

28. Universidad Nacional del Nordeste
29. Universidad Nacional del Litoral
30. Instituto Universitario Escuela
de Medicina del Hospital Italiano
31. Universidad de Congreso
32. Instituto de Ensenanza Superior
del Ejército
33. Universidad Nacional de General
Sarmiento
34. Universidad Blas Pascal
35. Universidad Catdlica de Santa Fe
36. Universidad de Concepcion del
Uruguay

En ArguUello, zona residencial a escasa
distancia del centro de la ciudad de
Cérdoba, la Universidad Blas Pascal
realiza la mayor parte de sus activida-
des presenciales. Ese entorno natural es
un factor que incide en la eleccién de
los estudiantes, tanto locales como
provenientes de otros lugares del pais y
el exterior.

Cabe senalar como antecedente de la
UBP al establecimiento de nivel tercio-
rio Instituto Superior Pascal, que inicid
sus actividades en 1980. Ocho anos
después se crea la Fundacidén que
bregard por alcanzar el funcionamien-
to como Universidad, el que en 1991 se
logra provisoriamente. En la década
siguiente se pone en prdctica una
propuesta educativa con modalidad a
distancia, se obtiene el reconocimiento
oficial definitivo y, a fravés de dos
evaluaciones institucionales, con infer-
vencion de la CONEAU (la primera en
el ano 2000 y en 2010 la Ultima), queda
refrendado su compromiso con el
constante mejoramiento institucional.
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La CONEAU, organismo descen-
tralizado que funciona en jurisdic-
cién del Ministerio de Educacién
de la Nacién, es la encargada de
evaluar las instituciones y acredi-
tar las carreras universitarias que
operan en el sistema universitario
argentino mediante las siguientes
funciones:

a) evaluacion de proyectos
institucionales de nuevos
establecimientos privados y
estatales;

b) evaluacion externa de
instituciones;

c) acreditacion periddica de
carreras de grado reguladas
por el Estado;

d) acreditacién periddica de
carreras de posgrado.

La CONEAU inicié sus funciones
en 1996, siendo su primer presi-
dente el Dr. Emilio Fermin Migno-
ne, figura eminente de la educa-
cion argentina (entre 1973-76 fue
rector de la recién inaugurada
Universidad Nacional de Lujan y
desde 1994 miembro de la
Academia Nacional de Educa-
cion) y autor de valiosos aportes
en el terreno de los derechos
humanos. Luego de su falleci-
miento en 1998 se desempena-
ron como presidentes, el Lic.
Ernesto Villanueva, el Dr. Juan
Carlos Pugliese, el Dr. Victor René
Nicoletti y el Dr. Francisco José
Talento. Su actual presidente es

el Lic. Néstor Pan, quien asumié
el cargo en 2008, tras haberse
desempenado como secretario
general durante dos anos.
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CapiTuLo I: INTRODUCCION

Contexto y Antecedentes

La Universidad Blas Pascal realiza la mayor parte de sus actividades
presenciales en su campus del barrio Argiiello, ubicado en una zona
residencial, a poca distancia del centro de la ciudad de Cérdoba.

La cercania geografica, asi como el entorno general de la zona,
aparece como uno de los factores que inciden en la opcién realizada
por estudiantes y egresados por esa casa de estudios.

Se destaca el hecho de que Cérdoba es y ha sido histdricamente
una ciudad caracterizada por su oferta de educacién superior y por
haberse constituido desde hace mucho tiempo en un polo de atrac-
cion para la realizacion de estudios superiores por parte de los hijos
de las familias de las comunidades vecinas y de las mas lejanas del
pais y del exterior. En la ciudad de Cordoba donde existen universi-
dades de gestion publica y de gestion privada, la UBP a través de su
propuesta adquiere una posicion singular en ese ambito.

La UBP reconoce como antecedente al Instituto Superior Pascal
(ISP), establecimiento de nivel terciario incorporado a la ensefianza
oficial, que inici6 sus actividades en el ailo 1980 con una propuesta
educativa y contenidos curriculares orientados a la Administracion,
los Sistemas y las Comunicaciones.

En 1987 se implement? la carrera de Magister en Informatica,
mediante un convenio por el cual el ISP funcion6 como Centro Aso-
ciado de la Universidad Catélica Santo Tomdas de Aquino con sede
en San Miguel del Tucuman. Esta carrera se dict6 entre los afios 1987
y 1990 y el plan de estudios estuvo también avalado por la Universi-
dad Politécnica de Madrid.

En 1988 el ISP firmé un convenio con el Centro de Altos Es-
tudios en Ciencias Exactas (Universidad CAECE) de la ciudad de
Buenos Aires, por el cual los egresados del ISP podian continuar sus
estudios en esa Universidad, a fin de acceder al titulo universitario
de Licenciado en Sistemas.
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A principios de ese mismo aflo, con el objetivo de poder llegar
a funcionar como Universidad, se cred la Fundacién Universidad
Pascal (FUPA).

El Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacion, por Res.
Min. N° 2358/90, autorizd la creacion y funcionamiento provisorio
de la UBP, que comenz6 sus actividades en el afio 1991, regida por
un Estatuto que, entre otras disposiciones, sefialaba que la Universi-
dad estaria inicialmente integrada por los departamentos de “Cien-
cias de la Administracion, Ciencias Humanas, Ciencias Sociales y
de la Comunicacion, Electrénica, Informatica, Matematica y por el
Centro de Investigacion y Desarrollo” (art. 3°).

Por otra parte, en el art. 5° aprobaba los planes de estudio de las
siguientes carreras: Ingenierfa en Telecomunicaciones, Licenciatura en
Informatica, Licenciatura en Pedagogia de la Matematica, Licenciatu-
ra en Estadistica Aplicada, Profesorado de Computacién y Matema-
tica, Licenciatura en Psicopedagogia y Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién. Este numero inicial se incrementd con otras carreras
como Licenciatura en Administracién, Contador Publico, Abogacia,
Arquitectura, Licenciatura en Disefio Grafico, Disefiador de Interiores,
Licenciatura Educacion en Fisica y Tecnicatura en Relaciones Publicas.

Con el fin de concentrar todos los recursos académicos y fi-
nancieros en el nivel universitario, a partir del afio 1991 el ISP fue
progresivamente traspasando sus bienes a la Fundacion y disconti-
nuando su oferta hasta culminar el proceso de cierre en marzo de
1997, con mas de dos mil egresados.

De acuerdo con su Estatuto vigente desde 1994 (art. 2°), el obje-
tivo general de la FUPA es “..propender al desarrollo de la cultura,
la ciencia y la educacion, mediante acciones de prospeccion, evalua-
cién, formacidn, investigacion, insercién, desarrollo, asesoramien-
to, demostracion y publicaciones” y en su art. 3° sefiala que “Para
el cumplimiento de sus objetivos, la Fundacién promovera: 1- La
creacion, direccién y/o administracion de establecimientos de en-
seflanza e institutos de investigacion en todos los niveles y grados
universitarios, ya sea por cuenta propia o de terceros. ..."
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A partir de 1998 la UBP disené una propuesta educativa con
modalidad a distancia, que comenzé a funcionar desde el ciclo
lectivo 2000.

En lo que respecta al posgrado, la UBP, en los tiempos funda-
cionales, dicté una Maestria en Métodos y Técnicas de Investiga-
cion en Ciencias Sociales, carrera aprobada por el MCE; carrera que
luego fue discontinuada. También por convenio, con la Universidad
Catolica de Cuyo, se dict6 una Especialidad en Ensefianza de la Edu-
cacion Superior desde julio de 1998 a diciembre de 1999. Se proyec-
to en 1998, una Maestria en Administraciéon de Negocios, con tres
orientaciones: Finanzas, Marketing y Recursos Humanos, la cual no
obtuvo acreditacion favorable por parte de la CONEAU y reorien-
t6 la propuesta a través de un convenio firmado con la Universidad
Diego Portales de Chile.

En el ano 1996, las autoridades de la Universidad impulsaron
la creacién de un ambito que tendria la responsabilidad de llevar
adelante actividades de autoevaluacién institucional. Se conformé
para ello una Comision de Evaluacion, que trazé los lineamientos
destinados a orientar su labor, ininterrumpida desde entonces.

En el afio 2000 la UBP desarrolla mediante convenio suscripto
con la CONEAU, su primera evaluacion institucional y en el 2003
inici6 el proceso hacia el reconocimiento definitivo, otorgado final-
mente por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 130/07.

En el afio 2005, como producto de la modificacion estatutaria
deja de ser Rector de la Universidad el Presidente de la Fundacién y
se incorpora como tal un académico con independencia de decision.

En el transcurso del afio 2005, tuvieron lugar en la Institucién
dos hechos importantes. Por un lado, el CS debatié ampliamente el
perfil institucional de la Universidad que se pretendia edificar. Y por
otro lado, se invitd a los docentes de la Casa a participar en un Foro
virtual y luego presencial, para debatir lineamientos para una ense-
flanza de calidad.

La UBP declara ser una Universidad cuyo objetivo no es au-
mentar su tamaifo indefinidamente, sino distinguirse mas bien por
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su caracter innovador y por su aporte en materia de calidad de la en-
sefianza, creciendo hasta una dimension razonable, diez mil alum-
nos entre presencial y distancia (esta cantidad de alumnos ha sido
hoy superada sin que exista una nueva definicién de horizonte), que
sea reconocida por el nivel y seriedad con que encara su cometido,
que no pretende estar abierta a todos los campos disciplinarios e in-
teresada en desarrollar principalmente programas de ensefianza de
grado y posgrado, impulsando la investigacion aplicada y el desa-
rrollo tecnoldgico y realizar actividades de extension centradas en la
difusion cultural, sin perjuicio de atender coyunturalmente otras ne-
cesidades sociales y demandas de ensefianza. Continuando con los
lineamientos institucionales, la UBP se propone ser integralmente
bimodal privilegiando la formacion integral para la vida profesional,
que complementa el saber (teérico) con el saber hacer (practico), y
que esta por lo tanto atenta a responder a las permanentes y renova-
das demandas del mundo de las profesiones. Su definicién como una
organizacion bimodal es una aspiracion hacia la que se avanza, pero
que requiere profundizarse para su materializacion. Por otro lado,
el incremento de la matricula permite efectuar un uso mds eficiente
de todos los recursos que se deberia traducir en proseguir con las
inversiones para la mejora de la calidad.

Entre 2007 y 2008, la UBP obtiene el reconocimiento oficial
provisorio de la Especializacién en Derecho Penal Econdmico, de la
Especializacion en Derecho Procesal Constitucional y de la Especia-
lizacion en Derecho Procesal de las Ejecuciones.

En diciembre de 2008, la CONEAU acredita la carrera de In-
genieria en Telecomunicaciones por un periodo de tres afos, con
compromisos de mejoras por parte de la UBP y lo mismo ocurre en
julio de 2009 con la carrera de Arquitectura.

El dltimo hito trascendental para la vida institucional se con-
figura con la presentacion a su segunda Evaluacion Institucional en
2009 y la presentacion de su PDI 2010-2015.
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Mision

La UBP es una institucion de educacion superior dedicada a la for-
macion de egresados con un alto nivel de competencia profesional,
tanto en el campo del conocimiento como en el de su aplicacion ins-
trumental, siendo su lema “saber y saber hacer’.

Se orienta a la formacién de profesionales creativos, con capaci-
dad para destacarse en un mundo crecientemente competitivo, respe-
tando el valor de la solidaridad y éticamente comprometidos con el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo sostenible del pais.

La UBP aspira a convertirse en agente de innovacién educativa
y de cambios en los modelos de ensefianza y aprendizaje.

Valores

Los documentos fundacionales explicitan claramente los valores que
la institucion promueve: el respeto a la individualidad de las perso-
nas, a su singularidad y a su condicién de sujetos generadores de
conocimiento; el respeto a la produccion colectiva de conocimiento;
el compromiso con la excelencia y la calidad y la integracién a la co-
munidad local, provincial, regional, nacional e internacional.

De la documentacion analizada, del Estatuto modificado y de lo
observado en la visita realizada al Campus y a la Sede Centro, el CPE
puede concluir que la UBP se encuentra encaminada en el cumpli-
miento de su mision, y que los valores son promovidos, propiciados
y asumidos por la conduccidn y se incorporan paulatinamente en la
cultura de su comunidad universitaria.
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CapituLo Il: GESTION Y GOBIERNO

Marco Normativo

Con claridad se evidencia que en sus 20 afos de existencia, la Uni-
versidad ha crecido ininterrumpidamente, habiéndose producido
cambios importantes no s6lo en su tamafo y estructura sino tam-
bién en aspectos cualitativos vinculados con su funcionamiento. Ello
ha ocurrido sin que se observen crisis importantes, lo que ha permi-
tido una continuidad en el cumplimiento de sus funciones y en los
servicios ofrecidos.

Este desarrollo ha requerido adecuaciones y cambios en las nor-
mas que regulan la vida de la institucidn, en su régimen de gobierno
y en la estructura organizativa, que apoya a las funciones sustantivas.

En el periodo de funcionamiento provisorio la universidad
conto sucesivamente con tres Estatutos: el aprobado en el afio 1990
mediante la norma que autoriz6 el funcionamiento provisorio, el se-
gundo del aio 1996 y el tercero del afio 2003. Las modificaciones
fueron consecuencia del crecimiento, del desarrollo institucional y
de requerimientos externos, como en el caso de una mayor indepen-
dencia del gobierno de la Universidad respecto de la FUPA.

Con el fin de evitar en la practica la superposicion de funciones
entre el Consejo de Administracién de la Fundacion y la direccion
de la Universidad, a partir de 2005 el Rector de la Universidad no
tiene vinculacion con la Fundacion y el Director Econémico Finan-
ciero de la Fundacion no integra el CS. El nexo entre ambas instan-
cias se mantiene a través de la participacion de un representante de
la FUPA en el CS.

El Estatuto actual fue aprobado en el aio 2008, luego de que
la Universidad obtuviera el reconocimiento definitivo para operar
como institucion universitaria privada con plena autonomia y pro-
cura adecuar el marco normativo bdsico, no solo a los cambios ge-
nerados por el crecimiento de la institucion, sino también a algunas
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reorientaciones de politica de la FUPA respecto del gobierno de la
Universidad. En este sentido, uno de los hechos que da cuenta de un
nuevo posicionamiento se pone de manifiesto en la decision adopta-
da por el Consejo de Administracion de la Fundacion, de encomen-
dar la conduccion de la Universidad a una autoridad rectoral que no
pertenece ni tiene relacion alguna con la Fundacion. Esta decision,
derivada seguramente a partir de reiteradas recomendaciones de la
CONEAU, apunta a una mayor independencia del gobierno de la
Universidad con respecto a la Fundacién que le dio origen. Esto sin
lugar a dudas, les ha permitido concebir un Estatuto que amplia las
atribuciones de los 6rganos de gobierno de la propia Universidad,
especialmente en lo relacionado con la designacién de sus autori-
dades y con las decisiones de caracter académico y presupuestario.

En el actual Estatuto se incorpora ademas un conjunto amplio
de modificaciones, que en algunos casos tienen como propdsito re-
ceptar practicas que se venian experimentando con resultados posi-
tivos, como la presencia de un Consejo Académico y de un Claustro
de Profesores con funciones especificas y en otros, apuntan a promo-
ver transformaciones y a mejorar mecanismos que se juzgan impor-
tantes para el desarrollo de la institucién, como por ejemplo, la gra-
dual implantacién de un sistema departamental, el fortalecimiento
de los procesos de evaluacion y auditoria, que tal como lo expresa la
UBP en su Informe de Autoevaluacion Institucional, son concebidas
como formas de garantizar la calidad de los procesos de formacion y
la correccion y transparencia de los procesos administrativos.

En términos generales el Estatuto aprobado en el afio 2008
es abarcativo y descriptivo tanto de las funciones sustantivas de la
universidad, como de aquellas que hacen a su gobierno, organiza-
cién y gestion. Es razonablemente detallado y constituye un cuer-
po coherentemente elaborado, que sienta los pilares fundamentales
para el funcionamiento de la institucién y abre el camino para la
posterior normativa reglamentaria y toda la complementaria nece-
saria. El nuevo marco normativo no sélo es mas preciso y comple-
jo que los anteriores, sino también lo suficientemente flexible, de
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modo que nuevos cambios no requieran una nueva modificacion
de la norma fundamental.

Ademas del Estatuto, la Universidad dispone de un cuerpo re-
glamentario y de distintos regimenes para el desarrollo de sus activi-
dades, consistente con las normas bdsicas que aquél establece.

El gobierno de la institucion

Conforme al Estatuto, el gobierno de la Universidad se ejerce a tra-
vés de organos colegiados (Consejo Superior, Consejo Consultivo,
Consejo Académico, Consejo de Gestion) y unipersonales (Rector,
Vicerrectores, Secretarios del Rectorado, Directores de Departa-
mento, Directores de Carrera).

El nuevo organigrama estd encabezado por el CS, que ademds
prevé como organos unipersonales al Rector, los Vicerrectores de
Asuntos Académicos, de Investigacion y Desarrollo y de Administra-
cidn, y los Secretarios General, de Extension y Relaciones Institucio-
nales, de Educacidn Presencial, de Educacion a Distancia (todos ellos
dependientes del Rector), de Investigacion y Posgrado y de Educa-
cién Continua (ambos dependientes del Vicerrector de Investigacion
y Desarrollo). Del Vicerrector de Asuntos Académicos dependen las
Direcciones de Departamentos y de Carreras. Como 6rgano asesor
del Rector, funciona la Comisién de Evaluacion Institucional.

El CS esta integrado por el Rector, que lo preside, los Vicerrec-
tores, el Secretario General, los Secretarios del Rectorado, el Presi-
dente del Consejo de Administracion de la Fundacion Universidad
Pascal, un Director de Departamento y un Director de Carrera, am-
bos elegidos por sus pares. Entre sus funciones se encuentran: pro-
poner al Consejo de Administracion de la Fundacion ternas para la
designacion del Rector y los Vicerrectores; aprobar la designacion de
los Secretarios del Rectorado, Directores de Departamento, de Ca-
rrera y de areas administrativas, propuestos en todos los casos por el
Rector; aprobar cuando corresponda el Proyecto Institucional de la
Universidad; aprobar el proyecto de presupuesto anual, que debera
ser consistente con la disponibilidad de recursos autorizada por el
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Consejo de Administracion de la Fundacién; aprobar la creacion y
supresion de departamentos, carreras y otras unidades académicas
o de investigacion, lo mismo que los nuevos planes de estudio o el
otorgamiento de titulos. Y mas en general, se puede decir que al CS
se reservan las decisiones relacionadas con las cuestiones y proyec-
tos sustantivos para la vida de la institucion. En ocasiones el CS pue-
de convocar al Consejo Consultivo para que considere y recomiende
la decision que debe tomarse o el curso que debe darse a cuestiones
de especial importancia que se pongan a su consideracion.

Al Rector le corresponde, como funcién basica, ejercer la con-
duccidn ejecutiva de la Universidad, lo que implica promover y lide-
rar el proceso de planeamiento y gestion estratégica de la institucion,
ordenar la aplicacion de las resoluciones y reglamentos aprobados
por el CS, designar al personal docente y administrativo, impulsar
la evaluacion continua de las actividades académicas y el control de
gestion de las actividades administrativas, velar por la calidad de la
docencia y de las actividades de investigacion y extension, y en ge-
neral, llevar a cabo todas las acciones necesarias que requiere la con-
duccién ejecutiva de la institucion.

El Rector es asistido en sus funciones por los Vicerrectores, que
tienen a su cargo la atencion de diversas areas especificas.

La conduccién superior de los asuntos académicos, tanto en la
modalidad presencial como a distancia, es responsabilidad del Vice-
rrector de Asuntos Académicos, que es asistido por diversas comisio-
nesy cuerpos colegiados, entre los cuales sobresale el Consejo Acadé-
mico, integrado por los Directores de Departamento y los Directores
de Carrera. En funcién de los asuntos a considerar pueden ser con-
vocados profesores, expertos y graduados. Alli se acuerdan, por un
lado, las normas y reglamentaciones destinadas a regular los aspectos
académicos de la ensefnanza, cuando ellas no sean atribucion del CS
¥, por otro, los mecanismos de coordinacion, sea para facilitar la ar-
ticulacion horizontal y vertical en el desarrollo de los planes de es-
tudio, para coordinar las actividades de extension e investigacion de
las carreras, o para articular las modalidades presencial y a distancia.
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Dadas estas funciones, es un dmbito especialmente importante para
el desarrollo integrado de las actividades académicas.

Como se indicara, el Vicerrector encuentra apoyatura en sus secre-
tarios de Educacion Presencial y a Distancia, quienes resultan ser sus vin-
culos directos en cada modalidad y para la coordinacién de las mismas.

La conduccidn superior de los asuntos y unidades de caracter
administrativo, queda en manos del Vicerrector de Administracion,
que preside el Consejo de Gestion, érgano que funciona como ambi-
to de coordinacion e integracion de las areas que prestan servicios de
apoyo. Este Consejo esta integrado por los responsables de las areas
de Administracién Contable, de Sistemas de Informacién, de Infra-
estructura y Mantenimiento y de Recursos Humanos, asi como por
los Secretarios de Educacion Presencial y de Educacion a Distancia.

Con el Rector colaboran directamente en los diversos campos
de actuacidn, el Secretario General y los demas Secretarios del Rec-
torado, que atienden dimensiones importantes como las actividades
de Extension y Relaciones Institucionales, Investigacion y Posgrado,
Educacion Continua, Educacion Presencial y Educacién a Distancia.

La funcién de coordinacién e integracion de la UBP correspon-
den al Consejo Académico y al Consejo de Gestion, ademas de la
existencia de una multiplicidad de comisiones y comités que cum-
plen esa funcidn en sus respectivos ambitos.

En el mas alto nivel de gobierno, el Comité Ejecutivo del CS,
integrado por el Rector, los Vicerrectores, el Secretario General y los
Secretarios de Educacion Presencial y Educacion a Distancia, es un
espacio clave para tratar cuestiones propias de la gestion estratégica,
la coordinacion y la implementacion de las decisiones adoptadas por
el maximo organo de gobierno de la Universidad.

Todas las unidades académicas y de investigacion (departa-
mentos, carreras, institutos y centros de investigacion y desarrollo),
asi como las actividades de extension universitaria, cuentan con el
apoyo de los diversos servicios centralizados que tiene la Universi-
dad (Gestion Académica, Documentacién, Bedelia, Biblioteca, Ad-
ministracion, Pasantias, Informes, Eventos, etc.).
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Los servicios de apoyo funcionan como dependencias de las Se-
cretarias del Rectorado o de las Direcciones que corresponda, a las
cuales se reportan de modo directo (art. 50 Estatuto).

Para una mejor comprension de la estructura y funcionamiento
institucional, resulta oportuna la presentacion del organigrama, al
menos en sus niveles superiores':
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Comisién de RECTOR Fundacién
Evaluacion "~ Universidad
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1 Informe de Autoevaluacion, p. 17.
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La Secretaria General, segtin lo determina el art. 33 del Estatu-
to, realiza tareas de apoyo administrativo, de coordinacién y enlace,
administra el sistema de comunicaciones del nivel superior y atiende
la Secretaria del CS.

No se ha detectado la existencia de Manuales de Misiones y
Funciones ni normativa que defina la estructura organizativa y la
forma de gobierno de manera clara e integral en todos los niveles
de gestion, con excepcidn de lo indicado en el Estatuto para los pri-
meros niveles de conduccion. El disefio de una estructura formal
con manuales y demas instrumentos como los indicados obligard
a definir un modelo integral, més articulado, mas descentralizado,
con niveles intermedios, mecanismos de coordinacién y enlace es-
tablecidos, clara asignacion de responsabilidades y compatibilidades
al interior de la organizacion. No obstante este sefialamiento, debe
destacarse como aspecto ventajoso, el caracter joven de la UBP en
cuanto a tiempo de funcionamiento, que le permite contar con es-
tructuras y procesos no cristalizados, situacion que la dota de ducti-
lidad para amoldarse rapidamente a las nuevas demandas.

La estructura organico-funcional se encuentra definida hasta
los niveles de Direccién o equivalentes y las dotaciones de personal,
asignadas genéricamente ad-hoc, clasificadas en: Personal Jerarqui-
co, Soporte Administrativo, Pasantes, Técnicos y Maestranzas. Vale
aclarar que los servicios de vigilancia, limpieza y mantenimiento se
encuentran parcialmente tercerizados.

Segtin lo manifestado por miembros de la conduccion, la UBP
se encuentra modificando los niveles de especializacion de sus cua-
dros, formalizando sus procesos como consecuencia del requeri-
miento del incremento de tamafio y diversificacion e intensificacion
de actividades de extension, de formacion continua y de transferen-
cia. También se ha modificado el modelo de toma de decisiones a
través de una paulatina descentralizacion y mayor participacion,
institucionalizando actividades de planificacién y control.
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Sistemas de Informacion

Entre los servicios de apoyo centralizados se destaca el Sistema In-
tegrado de Informacion y Gestion, compuesto por los siguientes
modulos: a) Infraestructura y Recursos Materiales; b) Organizacion
Funcional y Recursos Humanos; ¢) Gestion de Sistemas; d) Difusion
y Comunicacién Institucional y e) Gestion Académica. El sistema se
encuentra integrado a un servicio de e-mail que permite la comuni-
cacion individual o grupal entre integrantes de la comunidad institu-
cional, brindando soporte a las distintas areas de trabajo de la institu-
cion. Los usuarios segtin los roles asignados tienen acceso limitado a
la informacién que pueden visualizar y a las acciones que pueden rea-
lizar. De esta manera son cubiertos los requerimientos de seguridad
y confidencialidad necesarios para un sistema de estas caracteristicas.

El CPE pudo apreciar la versatilidad que posee el sistema in-
tegrado de gestion y todas las ventajas operativas derivadas de su
implementacion.

Comunicacion Institucional

La UBP cuenta con un drea de Comunicacion Institucional, que tie-
ne dependencia directa de la Secretaria General. El objetivo es coor-
dinar la informacion y la difusion de las actividades que organiza la
institucion asi como su oferta académica a los diferentes publicos,
de manera de unificar los criterios de informacién y comunicacion.

Esta drea tiene a su cargo las cuestiones relacionadas con: In-
formes, Publicidad, Radio Pascal, Equipo de Difusién Interna, Call
Center, Recepcion, Prensa y Eventos.

Los medios de difusion utilizados son: sitio institucional www.
ubp.edu.ar; el portal de autogestion denominado MiUBP; Grafica;
Periédico UBPress; Infosemanal (correo electrénico interno de di-
fusion); Difusion de la oferta académica en diferentes eventos; Call
Center; Radio Pascal: FM 93.3.

La fortaleza del area se encuentra constituida por la diversidad
de medios de comunicacion y la calidad del equipamiento tecnologi-
co disponible. No obstante se hace evidente cierta falta de coordina-
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cion con las dreas internas para lograr una mas adecuada definicién
de la informacién a comunicar asi como una mejor eleccion del for-
mato y la estrategia mds conveniente para su difusion.

Evaluacion Institucional

Como se comentd anteriormente, las autoridades de la UBP impul-
saron a partir de 1996 la autoevaluacién institucional, con el objetivo
de incorporar progresiva y sistematicamente a la evaluacién como
rasgo propio de la cultura institucional.

Para ello, en 1997 se constituyé el Comité de Autoevaluacion
Institucional, presidido por el Rector, con la participacion de los res-
ponsables académicos, administrativos y técnicos de la UBP, asi como
de los miembros del area de Autoevaluacion Institucional. En el afio
2001 se creo la Comision de Planeamiento y de Evaluacion Institu-
cional, que en el 2008 toma el nombre de Comisién de Evaluacion
Institucional (CEI), ampliando sus funciones y con dependencia di-
recta del Rectorado, tal como lo establece el Estatuto vigente.

La UBP asume que la responsabilidad de la autoevaluacién ins-
titucional es de toda la comunidad universitaria y a través de la Co-
mision, promueve y sistematiza los procesos de autoevaluacion de
las distintas dreas, procurando obtener una visién global e integral
de la institucion y de sus procesos, para el mejoramiento continuo.
Como parte de su cometido, la Comisién prepara los informes per-
tinentes para generar la revision y el reajuste de las acciones que ase-
guren la consecucion de los objetivos previstos.

La baja participacion de los integrantes de la comunidad uni-
versitaria en estos procesos es un aspecto detectado por la propia
institucion en su Informe de Autoevaluacion y percibido por el CPE
en las reuniones mantenidas durante la visita con los diferentes acto-
res institucionales, en tanto manifestaron desconocer el documento
emergente del proceso como asi también el correspondiente al Plan
de Desarrollo Institucional 2010-2015. Pareciera deducirse que la
participaciéon de miembros de la comunicad quedaria casi limitada a
la respuesta de las encuestas o entrevistas, no contando con elemen-
tos para afirmar la existencia de reuniones por claustros, por carreras,
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debates con las autoridades de la Universidad o reuniones de los di-
ferentes cuerpos colegiados de la estructura organizativa de la UBP.

Se comprueba que en forma permanente la Comisién trabaja
en dos lineas principales: el relevamiento sistematico de la informa-
cién y en el analisis de los datos obtenidos de las distintas areas y de
informantes claves por un lado, y, por el otro, en la indagacién de la
opinion y percepcion de los distintos actores de la comunidad, segin
los intereses y problematicas presentadas. Para recabar informacion,
la Comision aplica el instrumento “encuesta” a docentes, alumnos y
graduados y desde el aflo 2004 y hasta el presente se realizan entre-
vistas a diferentes miembros de la comunidad universitaria, con el
objetivo de evaluar la calidad de los servicios, relevar el camplimien-
to del PDI o detectar fortalezas y debilidades.

Cumpliendo con sus funciones, la Comisién desarrolla distin-
tas actividades: confeccion de las memorias anuales; elaboracion del
Informe de Autoevaluacion de cada afio, en base a lo aportado por
las distintas dreas y a los resultados de los procesos de evaluacion im-
plementados; participacion activa en los procesos de evaluacion ex-
terna y de reconocimiento definitivo de la Universidad; elaboracion
en los procesos de acreditacion de las carreras de grado, preparacion
del PDI y elaboracién de informes solicitados por otros organismos
externos, tanto publicos como privados.

Recursos Humanos
Personal Técnico Administrativo

La gestion de las actividades sustantivas de la Universidad es apo-
yada por aproximadamente 160 personas que desempefan distintas
funciones. La casi totalidad del personal corresponde a las distintas
areas dependientes del rectorado.

Una de las principales caracteristicas del personal administra-
tivo es que cuenta con una antigiiedad promedio de 8 afios, lo que
es logico en una institucion joven y en acelerado crecimiento. No
obstante, es muy baja la tasa de rotacion de su planta técnico-admi-
nistrativa que resulta inferior al 1%.
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Desde la tltima evaluacion externa se ha intentado abordar este
tema y asi fue que en el afio 2007 la Universidad incorporé una pro-
fesional para tratar de manera integral el area de Recursos Humanos,
sin conseguir avances importantes en los objetivos asignados. Por tal
motivo, y desde la implementacion de la nueva estructura organiza-
tiva segtn el Estatuto vigente, el Vicerrectorado de Administracion
propuso la creaciéon de una Comisién de Recursos Humanos para
atender esta problematica. La Comisidn, érgano de coordinacién y
asesoramiento para la administracion del personal, elaboracion de
la politica y de la gestion de recursos humanos, se encuentra inte-
grada por los miembros del Consejo de Gestion (que preside el Vi-
cerrector de Administracion e integran los Secretarios de Educacion
Presencial y de Educacion a Distancia, los responsables de las 4reas
de Administracién Contable, de Sistemas de Informacién, de Infra-
estructura y Mantenimiento, pudiendo ademads convocar a otros di-
rectores/secretarios de dreas que tengan un numero significativo de
personal a cargo).

Como resultado del trabajo, un avance importante ha sido la
realizacion de un estudio de descripcion de puestos, desarrollado
junto a una Consultora en Recursos Humanos, que ha permitido
identificar las caracteristicas de cada puesto de trabajo con el objeti-
vo de asociarlos con las remuneraciones y planes de capacitacion. En
las descripciones de puestos se visualiza que las dreas cuentan con
sus propias estructuras operativas, las cuales no son desarrolladas en
el organigrama presentado

Adicionalmente, con el objeto de contar con un esquema sala-
rial definido y equilibrado, la Universidad ha disefiado un instru-
mento de administracion de las remuneraciones, cuyo proposito es
contar con un modelo simple y de facil comprensién para la deter-
minacién de las remuneraciones bdsicas, que facilite la administra-
cion de las mismas sobre bases objetivas y equitativas.

En algunos casos se advierte la necesidad de incorporar man-
dos medios con personal con la necesaria calificacién que permita
un correcto planeamiento y una mejor gestion de la actividad. Ac-
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tualmente se encuentra en desarrollo un plan de accion en teméticas
referidas a los recursos humanos. Finalizada la tarea en el area de
RRHH se sugiere su formalizacion en una Resolucion o a través de
un manual de procedimientos.

El diagrama de la distribucion del personal muestra claramente
cudles son las areas de gestion que tienen una mayor cantidad de
personal no docente asignado, lo que se explica en parte por el hecho
de encontrarse centralizados los aspectos referidos a la administra-
cion contable, académica y los servicios de soporte. Por otro lado,
cabe destacar que resulta muy insuficiente que una sola persona
preste la asistencia administrativa a todos los directores de carrera y
la directora del Departamento de Ciencias Basicas.

Becas para el personal docente y no docente

La Universidad cuenta con diferentes programas de becas para todo
el personal, tanto docentes como no docentes, con el objetivo de fo-
mentar su formacion y capacitacion continua.

Haciéndose eco de las recomendaciones de la CONEAU de la
anterior EE, la Universidad comenz¢ a ofrecer, a partir de 2001, pla-
nes y programas de formacion y capacitacion, de manera sistema-
tica, en funcion de las necesidades y prioridades de cada carrera.
Los programas han tenido que ver, por un lado, con problematicas
comunes a la educacion presencial y a distancia, como la evaluacion
de los aprendizajes, y por otro, con la necesidad de capacitacién de
los profesores para el trabajo en entornos virtuales: metodologias,
preparacion de materiales, entre otros temas relevantes para el ade-
cuado uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza, especialmente
en educacion a distancia.

Recursos Financieros
El presupuesto

La FUPA da soporte a la Universidad desde su creacion y es la unica
y material propietaria de los bienes, recursos y donaciones que ella
misma y la universidad generen o promuevan y provee a la UBP de
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los recursos para su desenvolvimiento y desarrollo. Ademas, atiende
los aspectos contables y administrativos y aprueba el presupuesto
anual propuesto por las autoridades universitarias, realizando la pre-
vision de fondos para su ejecucion.

La operatoria real concuerda con lo establecido tanto en el Esta-
tuto de la UBP, como en el de la FUPA, que es la que procede anual-
mente a establecer los montos correspondientes a cuotas, aranceles,
gravamenes, becas y/o subsidios, los que tomados por el CS pasan a
constituir Resoluciones de la Universidad.

Conforme al Estatuto vigente, corresponde al CS aprobar el
proyecto de presupuesto anual, que debera ser consistente con la
disponibilidad de recursos autorizada por el Consejo de Adminis-
tracion de la FUPA. Ese proyecto de presupuesto es preparado en
base a la informacién suministrada por las mismas dependencias
que luego lo ejecutan. Existe un procedimiento estandarizado para
su elaboracion, desarrollado por el Vicerrectorado de Administra-
cion, responsable de su aplicacion.

En su elaboracion se tienen en cuenta gastos corrientes y gastos
de capital. Aunque el presupuesto es anual, hay compromisos plu-
rianuales derivados del plan de desarrollo de la Universidad o de
los planes de mejoramiento que se comprometen luego de la acre-
ditacion de carreras, considerados en los presupuestos anuales que
corresponda.

No ha sido necesario hasta ahora explicitar normas internas o
procedimientos especificos para la obtencion de recursos financieros
adicionales a los previstos originalmente en cada presupuesto anual,
ya que en los tltimos afios no han surgido imprevistos que hayan
requerido partidas adicionales para hacer frente a mayores gastos ni
recurrir a la restriccion de ciertas actividades, debido principalmen-
te al crecimiento de la Universidad y a una administracion respon-
sable de los recursos existentes.

El presupuesto se carga en un sistema presupuestario desarro-
llado internamente que permite realizar un seguimiento continuo
de su ejecucion.
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La UBP cuenta con un sistema de costos integrado a los sis-
temas operativos de gestion y a la contabilidad general de la insti-
tucion. Los sistemas operativos generan automdticamente registros,
tanto de ingresos como de egresos en el sistema de costos, permitién-
doles contar con informacién actualizada en forma permanente, en
tiempo real, sin realizar tareas adicionales. Los centros de costos se
clasifican en Operativos, Productivos y No Productivos. El sistema
posibilita filtrar y organizar jerarquicamente, segtin diversos crite-
rios, tanto centros de costos como conceptos de costos, generandose
vistas diferentes de la informacion, permitiendo realizar analisis mds
particulares o mas generales.

El financiamiento

Los recursos financieros que sustentan el funcionamiento de la UBP
provienen de: a) Los ingresos originados en los diversos programas
de educacion formal y no formal que la Universidad ofrece; b) Los
ingresos originados en la prestacion de servicios, consultorias, con-
tratos de investigacion y cualquier otra actividad licita relacionada
con la actividad especifica de la Universidad; ¢) Los subsidios, dona-
ciones, herencias, legados o contribuciones destinadas a la actividad
universitaria; d) Otras fuentes que tengan por finalidad, apoyar la
labor de la Universidad.

Los ingresos principales provienen del cobro de los aranceles
y en alguna pequefia medida de la educacién continua, ya que los
otros rubros cobran escasa significacion.

Seguidamente y para la serie observada se muestra un fuerte
equilibrio en la relacion ingresos-egresos; el ejercicio con relacion
negativa, es revertido en los dos inmediatos siguientes:

Ao Ingresos (1) Egresos (2) Relacion (2) : (1)
2004 ‘ 12.093.418,76 ‘ 12.097.549,23 ‘ 100,03%
2005 ‘ 13.812.145,03 ‘ 14.194.510,62 ‘ 102,77%
2006 ‘ 17.466.399,85 ‘ 17.776.909,18 ‘ 101,78%
2007 ‘ 22.475.846,91 ‘ 22.727.031,40 ‘ 101,12%
2008 ‘ 30.898.449,23 ‘ 30.898.449,23 ‘ 100,00%
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Distribucion de los egresos

Del analisis de la distribucion de los Egresos correspondiente al pe-
riodo 2004-2008, aparece un relativo incremento de la participacion
de los salarios, ya sea por crecimiento vegetativo de la planta, au-
mento de sus propios valores o mayores dedicaciones. Cabe destacar
que el personal que se desempena en la Universidad, trabaja en rela-
cion de dependencia con la Fundacién.

Puede observarse ademas que si bien en investigacion y en exten-
sion se produce un interesante crecimiento relativo, la incidencia de la
docencia (presencial y a distancia) sigue siendo muy preponderante.
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El activo alcanza a $ 9.355.943,87; el pasivo, a $ 6.786.704,55, el
patrimonio neto totaliza $ 2.569.239,32, en tanto el resultado bruto
de recursos y gastos ascendié a $ 448.319.9. La relacién Activo Co-
rriente y Pasivo Corriente fue levemente desfavorable. Se present6
una descripcion detallada del pasivo corriente donde demuestra que
mas del 75% el corresponde a deudas de cargas sociales no exigibles
y que ademas contiene la prevision de los haberes y cargas de Enero-
Febrero de 2010 (77%) y solamente el 21 % a deudas comerciales.

Los gastos y recursos del periodo son equilibrados y se cumplio,
en lineas generales lo presupuestado, sin desfasajes dignos de mencion.

Durante el afio 2009 se han realizado inversiones por un to-
tal de $ 551.648,67 con la siguiente distribucion: muebles y ttiles
(24,60%), tecnologia dura (60,26%), tecnologia blanda (15,13%). De
la aplicacion de gastos resulta que el 60 % corresponde a sueldos y
cargas sociales.

La situacion economica y financiera actual de la UBP se en-
cuentra equilibrada sin mostrar déficit en cuanto a la operacion aca-
démica y con posibilidades de superavit (seguramente aplicables a
inversiones). Esta situacion reiterada, al menos desde el afio 2004
hasta el presente, ha colaborado en la consolidacion de la imagen de
gestion de la UBP y de la FUPA, en sus ambitos de actuacion.

Debe dejarse asentado que una parte importante de los inmue-
bles ocupados por la Fundacion son arrendados a SEPA SA siendo el
resto de su propiedad. Se pudo conocer el detalle de las condiciones
de dominio de las sedes que utiliza la Fundaciéon (Universidad), un
documento de acuerdo con el locador (SEPA SA) donde le cede a la
Fundacién la opcién de compra y un Acta de reunién del Directo-
rio de la empresa, donde se manifiesta asegurar la continuidad de la
relacion locativa.

El Departamento Contable cuenta con sistemas de Gestién Em-
presaria Flexible que comprende Contabilidad General, IVA Ventas,
IVA Compras y Sueldos y Jornales, integrados en red. Asimismo,
existe un sistema de conciliacion bancaria, otro de control presu-
puestario, un tercero para el seguimiento de pagos que realizan los
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alumnos y un cuarto sobre aspectos académicos conexos, desarro-
llados por el Area de Sistemas de Informacién de la propia Universi-
dad. Dentro de un contexto econémico nacional razonable, aunque
siempre impredecible, se coincide con expresiones del Vicerrector
Econdmico-Financiero en el sentido de que no deberian surgir in-
convenientes de ningun tipo para el cumplimiento en tiempo y for-
ma del presupuesto proyectado para el afio 2010.

Durante la visita y facilitado por el Vicerrectorado de Admi-
nistracion se tuvo acceso al Presupuesto proyectado para el Ejerci-
cio 2010, observandose en el analisis que no contempla inversiones
edilicias y no pareceria prever la erogacion correspondiente para la
adquisicion de los grupos electrogenos, que fuera informada du-
rante la visita.

En sintesis con respecto al presupuesto y su financiamiento,
se observa una correcta formulacion presupuestaria anual, con una
administracion centralizada y un eficiente control periédico de su
ejecucion, a su vez facilitada por un sistema integral de informa-
cién. Asimismo, se evidencia un endeudamiento casi inexistente,
una equilibrada distribucién de gastos e inversiones y un incremen-
to gradual del financiamiento para las actividades de investigacion y
extension. Sin embargo, se detecta por un lado, excesiva dependen-
cia del ingreso por matricula y escasa diversificacion de fuentes de
financiamiento.

Consideraciones Generales

Dentro de esta estructura organizacional la gestion actta facilitando
el desarrollo de los fines de la universidad. La conduccién superior
demuestra la existencia de politicas y planes a mediano plazo en el
contexto inmediato y en el plano nacional, como asi también la nece-
sidad de la internacionalizacion, dentro de una planificacion flexible.

La UBP se muestra como una institucion en la cual existe una
vision de futuro que le permita en un horizonte no muy lejano arribar
a sus fines y objetivos, llevando a cabo las acciones previstas, procu-
rando optimizar las capacidades y los recursos, efectuando diagnds-
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ticos y evaluaciones, buscando el consenso y ejerciendo el liderazgo
institucional para cumplirlos. Desde el reconocimiento definitivo
se han sucedido hechos que constituyen ejemplos demostrativos de
los avances alcanzados en este aspecto. Entre los mas importantes,
se destacan la clara intencion de definirse con un perfil bimodal, la
acreditacion de carreras de grado y posgrado, la apertura de los 84
Centros Facilitadores Tecnoldgicos (CFT) ubicados a lo largo y lo an-
cho del pais, el nuevo ejercicio de evaluacion, el PDI 2010-2015 con
una “visién” de la institucion a seis afios, asi como algunas oportuni-
dades y desafios que se visualizan para los proximos afios, el dictado
de las normas de base para organizar y regular sistematicamente la
actividad de investigacion, el sistema de categorizacion de docentes-
investigadores y precisiones acerca de proyectos, asi como la realiza-
cién de llamados para la presentacion de proyectos.

Debe senalarse que la UBP, siguiendo con lo recomendado en
el informe de la anterior EE, redefinié en forma articulada la politica
global de posgrado, vinculandola mas con la oferta de grado; aunque
en esta funcion y en la de Investigacion es evidente que la UBP se en-
cuentra en su etapa inicial de proyeccion. Resultaria pertinente que,
utilizando las vinculaciones y apoyos de terceras universidades, esta
oferta se configure siguiendo parametros mas claros y predecibles,
en tanto la UBP considere que no posee atin la totalidad o la mayoria
de los docentes con los perfiles de formacion requeridos.

En la fase por la que esta atravesando la Universidad, es fun-
damental senalar el esfuerzo que la UBP realiza para consolidar los
avances logrados como asi también para advertir las debilidades y
planificar acciones correctivas.

Habida cuenta de que el crecimiento y el desarrollo conlleva a
procesos mas complejos y que su formalizacion requiere de actos
administrativos, seria conveniente disefiar la linea de accién que su-
ponga el generar un digesto normativo actualizado que permita ac-
ceder rapidamente a la normativa vigente y durante el proceso de su
confeccion derogar aquellas normas que presenten superposiciones,
sean caducas o contradigan a las actualmente vigentes.
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Con los ultimos cambios estatutarios y normativos realizados
se visualiza con mas claridad cual es la instancia superior de gobier-
no universitario, tanto colegiada como unipersonal. Existe un Esta-
tuto adecuado a la realidad y un conjunto normativo de base para
sustentar el proyecto institucional y operativo para la accion.

Se ha tomado debida nota de la existencia de documentos para
la confeccion de programas, para la presentacion del Trabajo Final
en las carreras que lo requieren, para la carga de notas de evaluacio-
nes parciales y finales, instructivos y criterios para la confeccion del
calendario de exdmenes, para la tramitacion de equivalencias y sobre
recaudos de seguridad y mecanismos de confeccion de certificados
de materias aprobadas y para el otorgamiento de titulos. También se
ha constatado la existencia de Reglamentos de Aranceles y de Becas,
Manuales de Procedimientos sobre Viaticos y sobre Mantenimien-
to de Equipos, regimenes de dictado, modificaciones de programas,
asistencia, funcionamiento de la Biblioteca, reglamento disciplina-
rio, etc.. Lo mismo puede decirse respecto de la constatacion de los
procedimientos referidos a atencion a alumnos, profesores y tutores,
ala administracion de legajos de alumnos: listados, notas, examenes,
actas, registros, titulos, etc. y de tramites varios sobre pasantias, re-
validas, coordinacion entre unidades, asignacion de aulas, horarios,
estadisticas, becas, pasantias y de los CFTs.

Existen prioridades sefialadas taxativamente en el “Plan de De-
sarrollo 2010-2015, entre las que se destacan el fortalecimiento de la
estructura académica de la Universidad; la reorganizacion de la en-
seflanza de grado; la ampliacidn y consolidacion de la ensefianza de
posgrado; una mayor innovacion y pertinencia en las ofertas de edu-
cacion continua; el fortalecimiento de la educacion a distancia para el
desarrollo de la Universidad; un renovado impulso a las actividades
de investigacion; la consolidacion de las actividades de extension y
difusion cultural: la consolidacion y fortalecimiento de los servicios
de biblioteca para la ensefianza y la investigacion; el desarrollo de
la infraestructura y el equipamiento para atender el crecimiento de
las actividades sustantivas de la Universidad; el fortalecimiento de la
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autorregulacion institucional y una creciente presencia internacio-
nal de la Universidad. Se ha avanzado en la independencia critica de
la investigacion, la transferencia a la sociedad, la preocupacion por
la calidad de los servicios, en suma, se ha avanzado en la institucio-
nalizacién y en mayor o menor medida se ha ido cumpliendo buena
parte de los objetivos y metas trazados desde el 2005 a la fecha.

En otro orden en las entrevistas realizadas con miembros de
la gestion, se constata un importante grado de identificacion con la
institucion, especialmente en los niveles de conduccion y en algu-
nos actores de la vida universitaria; sin embargo, ese compromiso e
identificacion no se manifiesta mayoritariamente en forma partici-
pativa y proactiva en la comunidad universitaria. Esta observacion
realizada por el CPE y confirmada por diversos entrevistados que
agregaron la existencia de una baja canalizacion institucional de in-
quietudes, se detecta como un aspecto a superar.

En las entrevistas mantenidas con los docentes, alumnos y gra-
duados se evidenciaron problemas comunicacionales, por lo que ha-
bria que revisar la estrategia, més alla de la buena tecnologia con que
se cuenta; y se puso de relieve una baja participacién en cuestiones
sustantivas, incluido el proceso de autoevaluacion.

Una manifestacion comtn en las reuniones con graduados,
alumnos, docentes y no docentes resultd ser la dificultad para encon-
trar ambitos comunes de discusion, realizar actividades interdiscipli-
narias y relacionarse. En cada una de las reuniones ha sido seiialado
que una experiencia compartida como esa, en la que estaban partici-
pando, nunca antes la habian tenido y que es casi impensable hoy la
realizacion de encuentros interclaustros y menos aun entre diversos
claustros; a lo que se agrega el desconocimiento acerca del proceso de
autoevaluacion y los documentos derivados de ese proceso.
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Carituro lll; DOCENCIA?

Como hemos comentado al abordar la dimension de Gestion y Go-
bierno, la UBP se define como una institucion de educacion superior
dedicada a la formacién de egresados con un alto nivel de competen-
cia profesional, tanto en el campo del conocimiento como en el de su
aplicacion instrumental (“Saber y Saber Hacer”).

En el cumplimiento de su mision la UBP se ha dado una orga-
nizacién académica, incorporando la evaluacion permanente como
una herramienta estratégica para el mejoramiento de la calidad.

En la presentacion institucional de la pagina web de la UBP, se
advierte la importancia otorgada a la mision y valores al desplegar el
link “Universidad”. No obstante, la organizacion elegida para el resto
de los items, denota la ausencia de un area académica que refleje los
valores y modelo sustentados.

Estructura Académica

La conduccioén superior de los asuntos académicos, tanto en la moda-
lidad presencial como a distancia, es responsabilidad del Vicerrector
de Asuntos Académicos, quien es asistido por diversas comisiones y
cuerpos colegiados, entre los cuales sobresale el Consejo Académico.

Sin embargo, la Secretaria de Educacién Presencial y la Secreta-
ria de Educacion a Distancia, responsables de gran parte de la gestion
administrativa de ambas modalidades, aparecen en el organigrama
dependiendo directamente del Rector y participan en los Consejos
de Asuntos Académicos y de Gestion Administrativa, espacios que se
visualizan como claves para la coordinacion y articulacion en la toma
de decisiones y en la ejecucion de tareas.

2 En el presente capitulo se analizara la informacién concerniente a la variable do-
cencia incluyendo la de grado y posgrado, asi como lo relativo a educacién continua.
Dado que la UBP se autodefine como una universidad con perfil bimodal, los aspec-
tos particularizados referentes a Educacion a Distancia se explicitardn en el capitulo
especifico siguiente.
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La anterior EE advertia acerca de la carencia de mecanismos
que establezcan la necesaria coordinacién entre los Vicerrectorados
a fin de asegurar la coherencia académica de las ofertas de ambas
modalidades. Si bien este déficit ha sido superado, luego de transcu-
rrida la etapa de transicién hacia una nueva configuracion estructu-
ral, se advierte la necesidad de generar mecanismos que se ocupen
explicitamente de la gestion de la bimodalidad. El organigrama de
las Secretarias que se ocupan de cada modalidad refleja actividades
diferentes y alcances que involucran decisiones de diversos tenores.

Para el camplimiento de las funciones académicas y cientificas, la
Universidad se organiza en Departamentos, Carreras, Centros e Ins-
titutos de Investigacion, sin perjuicio de otras unidades de organiza-
cion que el CS considere necesario crear en funcion del desarrollo de
la institucidn, conforme lo determina el art. 43 del Estatuto. De esta
manera el modelo de organizacion académica presenta un funciona-
miento centralizado, cuya estructura para la enseflanza de grado esta
conformada por el Departamento de Ciencias Bésicas que funciona a
manera de experiencia piloto, las Carreras, los Institutos y los Centros
de Investigacion, a cargo todos ellos de sus respectivos directores.

Los directores de carreras gestionan la oferta académica de am-
bas modalidades de cursado, son designados por el CS a propuesta del
Rector, duran tres afios en sus funciones y pueden ser redesignados en
el cargo siempre que haya una evaluacién positiva de su desemperio.
Se reportan de modo directo al Vicerrector de Asuntos Académicos.

Los Directores de las Carreras y del Departamento integran el
Consejo Académico, érgano que se retine mensualmente para tratar
temas especificamente académicos.

Las Carreras se conciben como unidades encargadas de orga-
nizar y desarrollar la ensefianza que prepara para el ejercicio de las
diferentes profesiones, de conformidad con planes de estudio pre-
viamente aprobados y respetando las normas y procedimientos de
gestion académica que rigen su funcionamiento. Las carreras que la
UBP ofrece se relacionan con las dreas disciplinares priorizadas en
su proyecto institucional que tienen centralmente que ver con las
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tecnologias de la informacion y la comunicacidn, las ciencias de la
administracion, las ciencias sociales y la educacion.

En la némina de personal de planta permanente actualizada al
aflo 2010 facilitada por la UBP, figuran 12 direcciones de las cuales
9 tienen dedicacion completa y dos (Abogacia y Turismo) cuentan
ademas con la colaboracion de una coordinacion. Las 12 direcciones
cuentan s6lo con un apoyo administrativo en comun.

Un ntimero importante de direcciones de carrera tiene a su car-
go la gestion académica de mas de una carrera. Esto lleva a observar
que su composicion e integracion guarda mas similitud con la es-
tructura de un drea o de un departamento, segun fuera el criterio de
agrupamiento disciplinar a adoptar.

Los Departamentos, cuyas funciones se describen en el art. 45
del Estatuto, definidos como unidades que coordinan el desarro-
llo de asignaturas que se caracterizan por su afinidad disciplinaria,
transversales a distintas carreras, tienen por finalidad mejorar y
mantener actualizada la ensefanza, optimizar el aprovechamiento
de los recursos académicos y facilitar el desarrollo de ambitos donde
los alumnos de distintas carreras puedan compartir experiencias de
aprendizaje y perspectivas de trabajo.

En su PDI 2010-2015, la UBP se propone adecuar la estructura
académica a medida que el proceso de desarrollo institucional lo re-
quiera, creando nuevos departamentos académicos y otras unidades
encargadas de la administracion de las carreras.

En el camino hacia la meta organizacional de ampliar gradual-
mente la cantidad de departamentos, como unidades que comple-
mentan el trabajo de las direcciones de carrera, se han identificado
en la autoevaluacion institucional, diversos problemas en su fun-
cionamiento, confusiones y ambigiiedades sobre los limites de las
competencias y responsabilidades de cada unidad organizativa, que
generan en algunos casos ciertas tensiones. Algunas de esas confu-
siones tienen origen en la existencia, en pequefos grupos del per-
sonal docente, de concepciones y habitos propios de la tradicional
organizacion por carreras, asi como en la comprension insuficiente
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de las demandas y tareas departamentales. En consecuencia, el De-
partamento de Ciencias Basicas, se ha abocado a revertir en estos
ultimos afos la cultura instituida desde los comienzos, por la que
los docentes asumen correspondencia a una asignatura particular; y
avanzar hacia un sistema de pertenencia departamental, sin que ello
no menoscabe la autoridad de los directores de carrera.

La estructura académica se completa con los centros e institutos
de investigacion, concebidos como unidades a través de las cuales
la Universidad promueve y desarrolla actividades de la funcién en
areas disciplinarias especificas o interdisciplinarias hallandose estre-
chamente vinculados con las carreras y cuyo tratamiento se realizara
en el capitulo correspondiente a la variable investigacion.

Consideramos que el cumplimiento del objetivo de fortalecer
la estructura académica de la UBP, tal como se menciona en el PDI
2010-2015, permitira anticipar, acompafar y asesorar la gestion
hacia la bimodalidad que puedan emprender las dreas que depen-
den de ambas Secretarias (Presencial y a Distancia), complemen-
tada con la accién del Departamento de Ciencias Basicas y de las
Direcciones de Carreras.

Al interior de la Secretaria de EaD, existen seis areas con fun-
ciones especificas® que cuentan con una planta no docente perma-
nente de 25 a 30 personas.

El Area denominada “EDUTEC” lleva la denominacién de
“Tecnologia Educativa” sin embargo, el drea no se dedica a lo que
hoy se comprende por “Tecnologia Educativa”. Sus tareas principales
son el disefio grafico, desarrollo de herramientas web y multimedia-

3 Gestion de Carreras de Grado: atencion de alumnos, atencion a tutores y a tutores
gufa; Area Pedagdgica Comunicacional: capacitacién y asesoramiento pedagégico
y comunicacional; Area de Tecnologia Educativa “EDUTEC”: adaptacion y carga
de contenidos, desarrollo y uso de aplicaciones informdticas, envios de materiales,
y facilitadores tecnoldgicos (o soporte técnico); Telepuerto satelital: con funciones
en la produccién audiovisual y soporte técnico; Gestion de Carreras de Posgrado y
Educaciéon Continua: atencién a alumnos y tutores; y, Gestion de CFTs: relaciones
institucionales y supervision de la actividad en los CFTs. Fuente: Documento “Secre-
taria de Educacion a Distancia”

42 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



les, adaptacion y carga de los materiales elaborados por los docentes
contenidistas y por el Area Pedagbgica Comunicacional, realiza la
logistica de envio de materiales e implementa la mesa de ayuda o
soporte técnico a alumnos y a docentes (con “facilitadores tecnolo-
gicos”). Asimismo, EDUTEC colabora con el Area de Sistemas de
Informacion para el desarrollo de las interfases del sistema integrado
TUPAC (que incluye la plataforma de e-learning), y el mantenimien-
to de la pagina web de la universidad.

Desde la concepcion actual, las funciones de Tecnologia Educa-
tiva las desempenia el equipo pedagdgico y comunicacional quienes
construyen con los docentes la propuesta didactica y comunicacio-
nal que luego desarrolla técnicamente el EDUTEC. Seria deseable la
reconsideracion de la denominacién de “Tecnologia Educativa” por
tratarse de la utilizacion del término en una acepcion restringida y
delimitada al desarrollo técnico artefactual, concepto propio de la
década de los afios 1950, largamente discutido y resignificado en el
pais y en el ambito internacional hasta la fecha.

Bimodalidad en el grado

En las entrevistas mantenidas con los miembros de la institucidn, la
distancia geografica entre las areas de EaD y el resto de espacios de
la Universidad (en el centro y en las afueras) se sintetiza en “alld y
acd”: “los directores de carrera van para alld”, “terminan de hacerlo y
lo traen para acd”... En la cultura institucional parece estar instalada
la idea de que distancia, estd lejos. La sede de EaD esta cerca de la
terminal de dmnibus, aspecto muy practico para los alumnos de dis-
tancia. Esta distancia no dificulta las funciones especificas, aunque
si pareciera dificultar acciones coordinadas o de articulacion entre
profesionales y docentes de las modalidades presencial y a distancia.
Cabe preguntarse si la integracion fisica de la institucion facilitaria
el desarrollo de la bimodalidad.

El Rector, durante la entrevista mantenida con el CPE, expresa
que en el aflo 2007 la Institucion determind la conveniencia de que el
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alumno de la UBP tuviera una experiencia de cursado en la modali-
dad a distancia por tres razones: permitirle al alumno experimentar
una modalidad que seria su futuro en la actualizacion profesional;
cursar hasta dos asignaturas en EaD como opcion al cursado presen-
cial y desterrar la idea de que la EaD es mas facil que la presencial.

Senala ademas que la evaluacion de esta experiencia mostrd
que se puede ampliar la oferta a mas asignaturas en la modalidad a
distancia para alumnos presenciales. Sin embargo, para los alumnos
de la modalidad a distancia, la propuesta no ha funcionado con la
misma intensidad. Pocos alumnos de EaD han optado por cursar en
presencial, y en estos casos, suelen ser alumnos que residen cerca de
Cdrdoba o que eligen cursar asignaturas como Matematica o Fisica.

Como valor agregado de la EaD, agrega que los profesores tu-
tores avanzan en su formacion pedagogica al preparar materiales y
acompanar a los alumnos, razén por la cual esta modalidad luego
enriquece la modalidad presencial.

El Rector también indica que en la actualidad se contintia pro-
moviendo el desarrollo de una cultura institucional que incorpore
fluidamente la convivencia de ambas modalidades educativas.

El documento interno de la UBP, “Modelo de EaD”, expresa
en su p. 2 que “La Universidad procura asegurar que haya no sélo
estructuras, niveles de exigencia y requerimientos académicos si-
milares, si bien con la especificidad propia de cada modalidad,
sino crecientes posibilidades de movilidad de estudiantes y de los
profesores entre ellas. Esto conduce a una mayor interaccion entre
las modalidades y a un enriquecimiento mutuo, factible a partir
de un adecuado aprovechamiento de las ventajas comparativas de
cada modalidad”

Cabe advertir no obstante, que segun lo que consta en la web
institucional* los requisitos de ingreso a carreras de grado en ambas
modalidades no se promocionan de igual manera. Para el ingreso a
distancia se publicitan mayores facilidades.

4 Web Institucional UBP http://www.ubp.edu.ar/index.php?pageld=745
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Las carreras de grado

Se destaca como una fortaleza que la Universidad haya desarrollado
su oferta académica sin apartarse de su PI y que la mayoria de las
carreras hayan sido sostenidas en el tiempo.

Se consigna a continuacion la némina de carreras que se ofrecen,
con indicacion de su duracion, modalidad y titulo al que conducen.

Nombre de la Carrera

Abogacia - Plan R.M. 1476/99 —
Modif. Autoriz. por N.M. 417/03
y D.M. 60/06 Abogacia - Plan
1476/99

Abogacia — Plan R.M. 732/97 -
Modif. por D.M. 49/06 y D.M.
50/06

Arquitectura - Plan R.M. 1740/97

Contador Publico - Plan R.M.
1479/99 -Modif. por R.M. 794/05
—Nota DNGU 1338/06

Contador Publico - Plan R.M.
291/97 — Modif. por Disp. DNGU
31/06

Ingenieria en Telecomunica-
ciones - Plan R.M. 2358/90
Disp.44/95 — Modif. Por Nota
DNGU 1366/07

Ingenieria Informatica — Plan
R.M. 367/03

Licenciatura en Administracion
- Plan R.M. 1475/99 — Modif. por
Nota DNGU 404/08

Duracién
en afos

Modalidad

EaD

EaD

EaD

Titulo

Procurador - Abogado

Procurador - Abogado

Arquitecto

Analista Universitario Contable
- Contador Publico

Analista Universitario Contable
- Contador Publico

Técnico Universitario En Tele-
comunicaciones - Ingeniero En
Telecomunicaciones

Ingeniero Informatico

Técnico Universitario en Ges-
tién de Empresas- Licenciado
en Administracién - Orientacio-
nes: Marketing , Comercio Exte-
rior y Finanzas de Empresas
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Licenciatura en Administracion
—Plan R.M. 1335/95 — Modif. Por
Nota DNGU 980/08

Licenciatura en Comunicacion
Audiovisual - Plan R.M. 350/00
— Modif. por D.M. 09/06

Licenciatura en Comunica-

cién Institucional - Plan R.M.
323/00 — Modif. por Nota DNGU
1083/07

Licenciatura en Comunicacion
Institucional - Plan R.M. 841/05
— Modif. por N.M. 1223/06

Licenciatura en Disefio Grafico
- Plan R.M. 1617/95 Modif. Por
Nota DNGU 1322/08 y 1682/08

Licenciatura en Gestion
Ambiental - Plan R.M. 1474/99
Modif. Por Nota DNGU 1102/07

Licenciatura en Gestion
Ambiental - Plan R.M. 1474/99
Modif. Por Nota DNGU 1585/07

Licenciatura en Psicopedagogia
- Plan R.M.2358/90 - Modif. Por
R.M. 1544/04

Licenciatura en Turismo - Plan
R.M. 1713/99 Modif. Por R.M.
645/00

Licenciatura en Turismo - Plan
R.M. 1713/99 Modif. Por R.M.
645/00

EaD

EaD

EaD

Técnico Universitario En Ges-
tion De Empresas - Licenciado
en Administracién - Orientacio-
nes: Marketing , Comercio Exte-
rior y Finanzas de Empresas

Técnico Universitario En
Comunicacién Audiovisual -
Licenciado En Comunicacion
Audiovisual

Técnico Universitario En
Comunicacién Institucional -
Licenciado En Comunicacién
Institucional

Técnico Universitario En
Comunicacién Institucional -
Licenciado En Comunicacion
Institucional

Técnico Universitario En Disefio
Grafico -Licenciado En Disefio
Grafico

Técnico Universitario En Ges-
tion Ambiental - Licenciado En
Gestion Ambiental

Técnico Universitario En Ges-
tion Ambiental - Licenciado En
Gestion Ambiental

Profesor en Psicopedagogia —
Licenciado en Psicopedagogia
- Orientaciones: Clinica — Insti-
tucional — Gestion Educativa

Técnico Universitario en Turis-
mo - Licenciado en Turismo.
Orientaciones: Administracion
de Empresas y Hoteleria,
Ecoturismo

Técnico Universitario en Turis-
mo - Licenciado en Turismo.
Orientaciones: Administracion
de Empresas y Hoteleria,
Ecoturismo
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Ciclo de Licenciatura - Licencia-
tura en Educacién Fisica, Plan
R.M.729/97

Ciclo de Licenciatura, Licencia-
tura en Educacidn Fisica — Plan
R.M. 13/09

Ciclo de Licenciatura - Licencia-
tura en Gestion de la Seguridad
— Plan R.M. 04/09

Ciclo de Licenciatura -Licen-
ciatura en Informatica — Plan

1173/04

Notariado - Ciclo de Notariado
—Plan RM. 292/03

Tecnicatura Universitaria en
Administracion de Empresas de
Turismo - R.M. 795/05

Tecnicatura Universitaria en
Gestién de Pequefias y Media-
nas Empresas -R.M. 854/05

Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Sociedades Coope-
rativas R.M. 884/05

Técnico Universitario en Ges-
tion de Empresas Agropecua-
rias — Plan 573/04

Martillero y Corredor Publico -
Plan R.M. 1073/03

Martillero y Corredor Publico —
Plan R.M. 756/04

1y
Medio

1y
Medio

1y
Medio

EaD

EaD

EaD

EaD

EaD

EaD

EaD

EaD

Licenciado en Educacion Fisica
- Ciclo de Licenciatura

Licenciado en Educacion Fisica
— Ciclo de Licenciatura

Licenciado en Gestién de la Se-
guridad - Ciclo de Licenciatura

Licenciado en Informatica —
Ciclo de Licenciatura

Notario — Ciclo de Notariado

Técnico Universitario en
Administracion de Empresas de
Turismo

Técnico Universitario en Ges-
tién de Pequenas y Medianas
Empresas

Técnico Universitario en Ges-
tion de Sociedades Coopera-
tivas

Técnico Universitario en
Gestion de Empresas Agrope-
cuarias

Martillero y Corredor Publico

Martillero y Corredor Publico

En el caso de las carreras de Licenciatura en Administracion;
en Comunicacion Audiovisual; en Comunicacion Institucional; en
Disefio Grafico; en Gestion Ambiental; en Psicopedagogia y en Tu-
rismo, en el listado proporcionado no se advierte si se trata de una
carrera con titulo intermedio o se trata de dos carreras. Deberia di-
ferenciarse claramente los alcances de los titulos, y los perfiles y re-
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quisitos curriculares correspondientes a cada titulo/carrera: técnico,
licenciado, profesor. Esta informacién no resulta consistente con la
que aparece en la web institucional.

Cabe aclarar que la carrera de Notariado se encuentra anuncia-
da en la web institucional para su cursado en la modalidad a distan-
cia. Sin embargo, no contamos con informacién sobre la resolucion
ministerial correspondiente.

Entre las carreras dictadas exclusivamente en modalidad a dis-
tancia, se dictan dos Ciclos de Licenciatura a término y cuatro tecni-
caturas universitarias (pre-grado).

Licenciatura en Gestion de la Seguridad 5 afios Grado a
Plan R.M.0004/09 término

Tecnicatura Universitaria en Administracion de

Empresas de Turismo - Plan R.M. 795/05 2Afos  Pre-Grado

Tecnicatura Universitaria en Gestién de Pequefias

y Medianas Empresas - Plan R.M. 854/05 2igs - et

Tecnicatura Universitaria en Gestion de Sociedades

Cooperativas - Plan R.M. 884/05 2Afios  Pre-Grado

Tecnicatura Universitaria en Gestion de Empresas
Agropecuarias — Plan R.M. 573/04

2 Afios  Pre-Grado

En todos los casos se encuentran vigentes las resoluciones del Mi-
nisterio de Educacion que avalan la aprobacion de sus planes de estudio.

Se inicia la EaD en la UBP en el afio 2000 con la oferta de cinco
carreras de grado. En la actualidad, la Universidad ofrece en esta
modalidad, 13 carreras de grado, 1 de posgrado (Gerencia Estraté-
gica en Telecomunicaciones) y varios cursos de educacion continua
(entre ellos, las Diplomaturas en Derecho Penal, Derecho Procesal
Civil, y Derecho y Tecnologia).

Entre los avances curriculares de la bimodalidad, las Carreras
de Licenciatura en Gestién Ambiental y la de Licenciatura en Turis-
mo poseen un documento curricular que retne tanto la modalidad
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presencial como la modalidad a distancia. Las demds carreras que se
dictan en ambas modalidades se disefiaron primero para modalidad
presencial y luego para la modalidad a distancia, dando lugar a do-
cumentos curriculares diferenciados.

Gestion curricular general

Con respecto a los métodos de ensefianza y aprendizaje en la moda-
lidad presencial, en su mayoria son de caracter tedrico- practico. Con
frecuencia se utiliza la estrategia del Aprendizaje Basado en Problemas
para el abordaje de nuevos conceptos. Se fomenta la participacion y
el didlogo para facilitar la discusion de aquellos temas que el docen-
te percibe como de dificil apropiacion por parte de los alumnos. Se
considera importante desarrollar la capacidad de manejo de diferen-
tes fuentes de informacion. Se procura ademas, conciliar el perfil del
alumno ingresante con los objetivos propuestos en cada asignatura.
En este sentido, si bien se han observado diversas modalidades y
practicas institucionales para la ensefianza de grado en la UBP, existe
un cierto predominio de un modo de funcionamiento que sostiene los
cargos conforme la estructura de catedra con la existencia de profe-
sores titulares, adjuntos y auxiliares, pero en la practica las funciones
desempenadas no se relacionan del todo con las respectivas designa-
ciones. Esta modalidad de trabajo se caracteriza por la situacion en la
que todos estan a cargo de cursos en distintos horarios. Por este moti-
vo, segtin el turno al que concurran los alumnos, pueden tener como
docente a un titular de experiencia (por la mafiana) o a un jefe de
trabajos practicos (por la noche). Este particular enfoque de la orga-
nizacién curricular puede impactar en el desempeno de los alumnos
y en las dinamicas de trabajo propias de la cada catedra y asignatura.
Otro aspecto a considerar estd relacionado con las instancias
evaluativas obligatorias de acreditacion, elegidas para la aprobacion
de las asignaturas en ambas modalidades. En la modalidad presen-
cial: por examen final de asignaturas previamente regularizadas, o
por promocion, que a su vez puede ser “directa” o “con coloquio”,
cuando se cumplan con los requisitos establecidos en la normativa

UNIVERSIDAD BLAs PascaL 49



vigente. Segtin la reglamentacion vigente, una de las formas de acre-
ditar la aprobacién de una asignatura es mediante un examen final,
previa regularizacion.

En el Informe de Autoevaluacion se explica que en la practica
un importante nimero de docentes estd aplicando el régimen de pro-
mocion, ya que considera importante la evaluacién continua de los
alumnos a lo largo del cuatrimestre, incrementando la cantidad de
evaluaciones parciales y trabajos requeridos a los alumnos, lo que fa-
cilita una progresion en el aprendizaje, su seguimiento y evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion final aplicados en la modalidad
presencial se ajustan a las exigencias particulares de cada asignatura
y carrera, observandose que en algunos casos hay examenes escritos,
en otros examenes orales, y con menos frecuencia, la combinacion
de ambos. En general, en las asignaturas de mayor contenido con-
ceptual y tedrico los exdmenes son individuales, mientras que en
aquellas asignaturas mds instrumentales, en que los alumnos deben
resolver casos, formular proyectos, etc., los exdimenes suelen ser de
caracter grupal. En las asignaturas con mayor contenido procedi-
mental se evalua la practica realizada, acompafiada en general de los
informes correspondientes.

En las evaluaciones de los disefios o proyectos interdisciplina-
rios producidos por los alumnos se busca que los exdmenes se cons-
tituyan también en instancias de aprendizaje. Por ello, los trabajos
se exponen en el taller y los alumnos reciben una critica detallada
de los docentes y en algunas ocasiones son co-evaluados por los
estudiantes, ejercitando la critica y autocritica. Estas producciones
son en general grupales, en ocasiones con instancias de defensa in-
dividual. En las materias que incluyen las practicas de laboratorio se
exige, ademas, la realizacion y aprobacion de todas las actividades
previstas. La aprobacion de estas practicas se concreta con la aproba-
cion de un informe realizado en forma individual o grupal.

Las informaticas basicas y la asignatura Inglés pueden acredi-
tarse, también, mediante un examen, llamado “de acreditacidn”, en
las primeras semanas de dictado, para aquellos alumnos que de-
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muestren conocimientos suficientes de la asignatura de que se trate,
cumpliendo con los objetivos establecidos en la misma. La aproba-
cion de dicho examen exime del cursado de la materia. Se propicia
la acreditacion por promocion de las asignaturas, ya que se valora
como positivo el interés puesto de manifiesto por el alumno en el
cursado, lo que se plasma en un mayor compromiso con la asignatu-
ray el estudio continuo.

La mayoria de las carreras de ambas modalidades exige un Tra-
bajo Final de Carrera, lo cual favorece la integracion conceptual, una
practica (inicial) en materia de investigacion, y en algunos casos la
preparacion de trabajos de tipo profesional.

Las instancias finales, con caracter de evaluacién obligatoria,
constituyen un aspecto sensible a indagar en vias a consolidar la bimo-
dalidad. Lograr propuestas curriculares que garanticen competencias
profesionales que sean pertinentes y acrediten en pos del perfil acor-
dado para cada graduado, es un propdsito a conseguir en las diversas
carreras de grado. Estas deberian procurar por ejemplo: a) en el caso
de los alumnos que cursen con modalidad a distancia, un pequefio
pero significativo espacio para el ejercicio de la oralidad, poder expre-
sarse, argumentar y contra argumentar y b) en el caso de los alumnos
que cursan con modalidad presencial poder dar cuenta de un uso efi-
ciente de las TIC's con posibilidades de aprender y producir conoci-
miento. También interesa analizar con mayor profundidad las califica-
ciones de los alumnos en ambas modalidades e identificar las variables
que inciden sobre el alto nivel de aplazos en distancia y el alto nivel
de aprobacion en la modalidad presencial a fin de encontrar vias de
mejoramiento de esta profunda disparidad entre ambas modalidades.

El Departamento de Ciencias Basicas

El Departamento de Ciencias Basicas, coordina y articula la ac-
tividad curricular y docente en su ambito disciplinario, trabaja
con los Directores de 9 carreras a las que ofrece 47 asignaturas (26
Matematicas, 8 Fisicas, 9 Informaticas Aplicadas, 3 Quimicas y 1 de
Representacion Grafica), algunas dictadas en ambas modalidades.
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Otra de las acciones que lleva adelante el Departamento con visién
integradora, se relaciona con el analisis de los programas a fin de de-
tectar eventuales superposiciones de contenidos y baches conceptuales.

En el ambito del Departamento, funcionan los laboratorios de
Fisica, Quimica e Informatica cada uno de los cuales tiene un encar-
gado responsable de confeccionar y planificar guias de actividades
practicas. Los laboratorios se encuentran disponibles para docentes
y alumnos en una amplia franja horaria.

Cuenta con 38 profesores (13% con titulo de doctor, 34% con
titulo de Magister, 13% con titulo de Especialista y 39% con titulo de
grado). De ese total, el 34% desarrolla sus actividades en ambas mo-
dalidades, mientras que el 43% solo se desemperia en la modalidad
presencial y el 23% unicamente a distancia.

Casi la totalidad de los docentes conocen las dos modalidades,
lo que facilita la actualizacién de contenidos, la implementacién de
metodologias y la uniformidad en las evaluaciones. Sin embargo, el
area de las informaticas aplicadas tiene 11 docentes que carecen de
practica en alguna de las dos modalidades, lo que dificulta la coordi-
nacion y articulacion entre ellas.

El departamento organiza y supervisa el trabajo de los grupos de
apoyo a los alumnos de los primeros afos, que esta a cargo de alumnos
avanzados de las carreras, generalmente de Ingenieria. Es una activi-
dad extracurricular, de caracter no obligatorio, que tiene por objetivo
principal reforzar en los ingresantes métodos y técnicas de aprendizaje
que faciliten el estudio y la apropiacién del conocimiento, asi como
colaborar en la generacion de una autodisciplina que le permita conti-
nuar auténomamente en su desarrollo personal y profesional. La can-
tidad de consultas anuales ascienden en promedio a unas 400, siendo
los alumnos de las ingenierias los que tienen mayor asistencia.

Con respecto a la funcionalidad de las cargas horarias, la di-
vision entre la destinada a la formacidn tedrica y practica varia en
los primeros afios de cada carrera, oscilando entre 8, 6 y 4 horas
semanales, impartidas por uno o dos docentes combinando teoria
y préctica.
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Se observa en la mayoria de los ingresantes e incrementado en
estos tltimos afios, una baja capacidad lectora, acompanada de pro-
blemas de integracion y manejo de estructuras logicas basicas. Para
atender esta situacion de modo convergente, y desde varias asigna-
turas, especialmente las del drea de las Matematicas, se incentiva la
lectura en el aula. Se prioriza la comprension de los conceptos por
sobre su memorizacién y la mecanizacioén de algoritmos para resol-
ver situaciones. Permite al alumno, profundizar en estrategias que
favorezcan la adquisicion de significados a través de la aplicacion de
técnicas de estudio apropiadas.

Planes de estudio

Se reportan reajustes y renovaciones periddicas de los planes de
estudio conforme a las demandas sociales, los avances del conoci-
miento, la autoevaluacion institucional y la evaluacion externa. Esta
disposicion de la Universidad con relacién a la innovacion curricu-
lar ha redundado en que los alumnos, docentes y otros referentes
entrevistados reconozcan la formacion y el profesionalismo de los
graduados de la UBP, en tanto la aptitud para la investigacion ba-
sica y aplicada aparece como una competencia menos esperada en
su perfil. Estas afirmaciones coinciden con las recogidas en los ins-
trumentos de autoevaluacion institucional, en las que se afirma que
existe una demanda adecuada y constante de egresados por parte
de empresas y otras organizaciones y que el perfil profesional de los
egresados es congruente con la misién de la UBP y con la fundamen-
tacion de las carreras propuestas, apuntandose a una solida forma-
cion en el “saber” y “saber hacer”.

En el PDI 2010-2015, se propone con término para el afio 2013
el cumplimiento de la reorganizacién de la ensefianza de grado. Para
ello son sus metas: a) Revisar la estructura curricular de las carreras de
grado; b) Identificar modelos de organizacion curricular. Desde otro
aspecto, también se procurard revisar la relacion enseiianza tedrica/
enseflanza practica en los estudios de grado. Las metas consisten en
a) Identificar contenidos tedricos comunes a materias que se dicten
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en distintas carreras; b) Analizar la posibilidad de dictados de con-
tenidos tedricos comunes a distintas carreras; y ¢) Generar tutorias
practicas especificas para cada carrera. La evaluacion de alternativas
y la adopcién de una decisién son responsabilidad del Vicerrectorado
de Asuntos Académicos junto a los Comités asesores de las carreras,
Pedagogos y Especialistas, Departamento de Ciencias Basicas.

En todas estas acciones y otras mencionadas en el plan de desa-
rrollo, adquiere vital importancia el programa de bimodalidad, tanto
para las carreras que tienen ambas modalidades de cursado, como
para las que aun no lo son. Esta perspectiva de desarrollo curricular
contribuird a la flexibilizacion de las oportunidades de cursado en am-
bas modalidades de ensefianza. También puede contribuir a que los
alumnos tengan la experiencia de lo que es estudiar por otros medios.

En suma, la naturalizacién de los procesos de autoevaluacion
ha permitido abordar innovaciones curriculares encaradas con cri-
terios de calidad y flexibilidad curricular asi como experticia en ta-
reas preparatorias para la acreditacion de las carreras y socializacion
de las experiencias ya transcurridas en otras disciplinas.

Ingreso y articulacion con otros niveles de la ensefianza

En su politica de admision, la UBP se asume como una universidad
reconocida por el nivel y seriedad con que encara su cometido, razo-
nablemente accesible, con un sistema de admisiéon y mecanismos de
articulacién con el nivel medio que apunta a mejorar la preparacién
de los ingresantes, y con diversos recursos para la contencion y apo-
yo a los estudiantes.

Las finalidades que procura el conjunto de iniciativas de ad-
mision de la UBP se expresa en propuestas presenciales para los as-
pirantes a ingresar que se diferencian segin la modalidad de ense-
nanza de la que se trate. En su pagina web institucional se ofrecen
Jornadas de Puertas Abiertas de la UBP, con la posibilidad de cono-
cer todo lo relacionado a la carrera de interés del aspirante y hacer
un recorrido por el Campus. También se anuncia un Programa de
Orientacién Vocacional, en el que el interesado recibe informacién
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sobre sus fortalezas y aptitudes individuales y sobre las carreras y
profesiones que existen en el mercado.

Los aspirantes a ingresar a carreras presenciales para el periodo
2011, deben asistir y aprobar el denominado Curso Universitario de
Admision. El curso tiene como finalidad introducir a los ingresantes
en la cultura académica y vida institucional en general, procurando
potenciar habilidades de lectura, escritura y comprension de textos.
Esta propuesta muestra un salto cualitativo importante en la mejo-
ra de su propuesta de admision ya que ofrece diferentes actividades
en las que estaran involucrados docentes y alumnos en un trabajo
colaborativo en el que se prioriza la integracién, contencién y orien-
tacion del ingresante.

Es imprescindible que se arbitren los medios para que los in-
gresantes de las carreras con modalidad a distancia cuenten con
una propuesta de admision equivalente en calidad a la ofrecida a los
alumnos de la modalidad presencial.

Teniendo en cuenta que las evaluaciones previas sefialan la alta
desercion en la modalidad a distancia, en comparacion con las mis-
mas carreras de la modalidad presencial, es necesario que los ingre-
santes de la modalidad a distancia, cuenten también con la posibili-
dad de iniciarse plenamente en su alfabetizacién académica a través
de esta herramienta de ingreso.

Dentro de su régimen de admision, a partir del afio 2000, la
UBP ha llevado adelante tanto para la modalidad presencial como
para la modalidad a distancia, actividades que dan cumplimiento
al art. 7° LES 24521, para el ingreso alumnos mayores de 25 afos
que no tienen estudios secundarios completos. Una Comisién Do-
cente evaltia los antecedentes de preparacion y/o experiencia laboral
presentados por el postulante, a fin de verificar si su contenido, al-
cances, duracion, especificidad y demas factores pertinentes, le han
proporcionado un nivel de formacién acorde con la carrera elegida.
Esta evaluacién podra incluir, en los casos necesarios, la realizacion
de un coloquio o entrevista. Al respecto, cabe sefialar que se obser-
va una politica de admisién un tanto diferente a la registrada en la
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mayoria de las universidades nacionales y privadas vigentes al dia de
hoy. El comportamiento de quienes ingresaron con mas de 25 afios
sin estudios secundarios completos a la UBP, se caracterizara por su
alto nivel de abandono, aunque en el conjunto de la matricula de la
universidad, su nimero no es significativo. Si bien esta posibilidad
estd legalmente admitida por la normativa nacional® tanto para la
modalidad presencial como para la de distancia, en la pagina web
solamente se anuncia para el ingreso en la modalidad a distancia,
interpretindose que ésta es una politica institucional al observar la
cantidad de adultos mayores de 25 anos que han ingresado en cada
modalidad desde el afio 2000 al 2009°. En dicho lapso, bajo esta nor-
mativa, han ingresado 5 alumnos en la modalidad presencial, mien-
tras que lo han hecho 208 en la modalidad a distancia. De los 213
ingresantes 27 no cursaron nada, mientras que 101 cursaron hasta
el primer aflo, y permanecen activos ain 48. Ya han egresado 8 y
terminaron de cursar 14. Un nimero importante de alumnos de las
ultimas cohortes se encuentra cursando carreras de pregrado. En
virtud de la vulnerabilidad de este grupo de ingresantes deberian
arbitrarse estrategias que contemplen al menos las garantias de pro-
puestas de admisién que cumplan con las condiciones de calidad y
pertinencia previstas para el resto de los aspirantes a cualquiera de
las dos modalidades.

El andlisis de las actividades de ambientacion y admision a in-
gresantes permite observar que no se presentan contenidos sobre la
modalidad a distancia a los alumnos que ingresan a presencial. Por
esta razon se hace necesario que aquellos alumnos de la modalidad
presencial que opten por cursar en la modalidad a distancia puedan
tener acceso a las herramientas orientadoras para desempefarse en
esta modalidad.

5 LES N° 24.521. Art. 7.
6 UBP. Cuadro Estadistico Ingreso Alumnos Mayores de 25 afios (del afio 2000 al
ano 2009), Art. 7, Ley 24.521.
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Programa de Tutorias para Alumnos de 12 Afio

El Programa de tutorias para alumnos de primer afo tiene como
destinatarios a todos los alumnos de 1° afio de ambas modalidades,
ya que se trata para ellos de una fuente de informacion y asesora-
miento para la solucion de muchos problemas frecuentes, sobre todo
en los primeros cursos de las carreras. Los “tutores” son docentes de
la UBP, seleccionados por un Comité constituido ad hoc, del que
participan los directores de las distintas carreras.

En la modalidad presencial, este programa comenzé a imple-
mentarse en el aio 2008 y funciona bajo la dependencia de la Secre-
taria de Educacion Presencial y el contacto con el alumno se inicia a
partir del Curso de Admision.

Ademas, los tutores mantienen permanente contacto con los
docentes y directores de carrera, logrando de este modo conectar a
unos y otros con las problematicas e inquietudes del alumnado, que
pueden influir en su desempeno académico.

En cuanto al resultado de esta actividad tutorial, se ve refleja-
da en distintos ambitos de la UBP. En Bedelia, por ejemplo, donde
los alumnos habitualmente van a expresar todas sus inquietudes, se
detectd, por el tipo de preguntas que planteaban, que manejaban
mas y mejor informacion que otros afos. En el mismo sentido, en
Biblioteca se manejaron con mayor conocimiento de las modalida-
des de préstamos y consultas bibliograficas, asi como del régimen de
sanciones. Otra tarea importante fue la promocién de los servicios
de apoyo académico para distintas asignaturas con que cuentan las
carreras, lo que redundé en su mayor utilizacion.

En todo esto cabe acotar que la informacion esta al alcance del
alumnado en transparentes por carrera o en la web (MiUBP), por lo
que parte de la tarea de los tutores ha sido orientar a los alumnos en
la busqueda de la informacién en los medios citados. Este ha sido
uno de los principales logros alcanzados.
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Cuerpo Docente

El CS en el afio 2007 aprobo la creacion de la carrera docente que
comprende al personal que se desempena en funciones relaciona-
das con la ensefianza y la investigacion, tanto en la modalidad pre-
sencial como a distancia, no estando alcanzados por este régimen
los profesores extraordinarios y el personal docente en formacion
(ayudantes-alumnos y adscriptos).

Para el ingreso a la carrera académica y para cubrir vacantes
o para la cobertura de nuevos cargos creados, se deberd convocar a
un proceso de seleccion. El personal académico permanecera en ac-
tividad mientras supere satisfactoriamente las evaluaciones de des-
empeno previstas, hasta la edad jubilatoria, pudiendo continuar con
posterioridad si la Universidad lo considera conveniente. El avance
en la carrera exige superar sucesivos procesos de “recategorizacion”.

Los niveles de formacion y capacitacion serdn aspectos a consi-
derar, con explicita importancia, para cubrir cargos académicos en
todas las categorias.

La Universidad organiza y ofrece cursos, seminarios y talleres
sobre formacion pedagogica y disciplinaria, y convoca a foros de
discusion académica sobre las distintas tematicas que interesan a la
actividad de docencia e investigacion.

La Universidad asimismo a partir del afio 2004 facilita a su per-
sonal académico el acceso a su oferta de posgrado y de educacién
continua, asi como a otras instituciones académicas con las cuales
tenga convenio.

Los docentes-investigadores que fueren categorizados, o los que
ya lo hubieren sido en otro sistema reconocido en el pais, y cuyos
proyectos de investigacion a desarrollar en la UBP fueren aprobados
luego de pasar por el proceso de evaluacion previsto a ese efecto,
podran tener acceso al Sistema de Becas por Mayor Dedicacién a la
Actividad de Investigacion.

La carrera docente contempla la convocatoria periodica a pro-
cesos de categorizacion (o recategorizacion) docente.
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Caracteristicas de la planta docente

En el ano 2009, la UBP contaba con 513 docentes, distribuidos en las
categorias de Titular, Asociado, Adjunto, Instructor, JTP, Tutor, Pro-
fesor, y Auxiliar, segtin los datos proporcionados en la “Actualizacion
de la Informacién de Docentes y Alumnos-2009”. La composicion por
edades, a partir del aio 2000, refleja un “rejuvenecimiento” de la po-
blacion docente, explicada, segtin el informe, por la incorporacion de
docentes que cumplen funciones de tutores en la modalidad a distan-
cia, ya que en general las tutorias conllevan una mayor interacciéon con
las TIC s lo cual es mas afin a los docentes mas jovenes. Las categorias
de tutor coordinador y tutor son especificas de la modalidad a distan-
cia. La categoria de profesor figura efectivamente en un cuadro, pero
es absolutamente residual, quedando s6lo 5 docentes en esa categoria.

Segun informa la UBP, el incremento observado entre el afio
2000 y 2009 es resultado de una politica deliberada, que ha venido
promoviendo la “recategorizacion” de su personal en base a un ana-
lisis objetivo de su crecimiento académico y profesional (analizando
en cada caso particular la evolucién de los antecedentes que cada
uno acredita). Esa politica apunta a superar los desfasajes que a veces
existen entre el crecimiento profesional de cada docente y la posi-
cidén que ocupa en la institucion.

Todas las carreras que estan en la modalidad a distancia ademads
de dictarse en la modalidad presencial, han incrementado notable-
mente el nimero de docentes tutores, lo cual se debe, por un lado, al
desarrollo de los distintos anos hasta completar el ciclo normal las
carreras, y por otro, al incremento de alumnos. La mayoria de los
docentes presenciales tienen también actividad como tutores de dis-
tancia, lo que es un efecto positivo buscado deliberadamente, porque
permite una real coordinacion entre ambas modalidades.

En las encuestas de autoevaluacion institucional, los alumnos
valoran positivamente el desempeno de sus docentes. En este sentido,
se sugiere la busqueda de alternativas de encuadramientos univocos
y equivalentes para las categorias docentes de ambas modalidades
dado que la UBP se encamina firmemente hacia la bimodalidad.
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Si bien todos los aspectos referidos a mecanismos de seleccion,
evaluacion y promocion de los docentes se encuentran normados
por resoluciones del CS, lo cual constituye una fortaleza, cabe men-
cionar que en las entrevistas con los docentes tanto de la modalidad
presencial como de la modalidad a distancia, la inexistencia de la
estructura de catedra es vista como una dificultad para impartir una
ensefianza de calidad.

Al mismo tiempo, no se advierte acuerdo con los criterios relati-
vos al desempeno de la grilla docente, mientras que hay acuerdo con
respecto a los criterios aplicados en la evaluacién de los antecedentes.

Cabe advertir en este punto que en el 2009 se ha puesto en mar-
cha con caracter experimental un sistema evaluacion del desempefio
docente que contempla el cumplimiento de las obligaciones acadé-
micas, aspectos actitudinales y de compromiso y la vision del alum-
nado sobre dicho desempeiio.

La composicion del personal docente por género, es similar al res-
to de las universidades del pais, pues en el afio 2009 era de 46,20% para
el sector femenino y 53,80 para el masculino, registrando una tenden-
cia leve ascendente del sector femenino, si se compara con el afio 2000.

El propdsito de constituir grupos de docentes con mayores
niveles de formacién muestra una evolucién moderada. En el afio
2000, la UBP contaba con 45 docentes con Doctorado y actualmente
son 53, mientras que con el grado de Maestria, esto ha evolucionado
de 74 a 80, y en Especialidad de 100 a 108. Un porcentaje significa-
tivo de estos docentes realizan actividades de posgrado en la UBP.
En su PDI 2010-2015 la UBP se propone fortalecer la formacién de
posgrado de sus docentes.

La relacion alumnos por docente

El Informe de Autoevaluacion da cuenta de una valoracion por par-
te de la UBP como mas que aceptable del promedio de la relacion
docente-alumno en la modalidad presencial, en la mayoria de las
carreras. Asimismo manifiesta que ha mejorado comparando los
aflos 2000 y 2009. Si bien no se indica si para el célculo de la rela-

60 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



cién alumno/docente son tenidas en cuenta dedicaciones docentes
equivalentes para una y otra modalidad, en la modalidad a distancia,
en ninguna carrera se advierte una relacion que se acerque al nivel
considerado aceptable para la educacion presencial.

Especialmente merecen atencion y acciones de mejoramiento
las carreras de Abogacia, Martillero y Corredor Publico, Licenciatu-
ra en Informatica - Ciclo de Licenciatura, Licenciatura en Turismo
y Contador que en la modalidad a distancia superan los 20 alumnos
por docente, mientras que la modalidad presencial oscila entre 4 y 7
alumnos por docente.

La relacion alumno/docente en general es baja tomada global-
mente, pero si se tiene en cuenta que los niveles de desercion en la mo-
dalidad a distancia son altamente significativos, es necesario revisar
este indicador, ya que en ocasiones no es suficientemente demostrati-
vo de la real distribucion de cargos entre asignaturas, ya que no se ana-
liza la relacién alumnos/docentes teniendo en cuenta las dedicaciones
a la funcién docente y las implicancias de cada categoria en la tarea.

Alumnos

Conforme la informacién proporcionada la matricula de grado de
la UBP, asciende, entre las dos modalidades, a 10.247 alumnos. El
Informe de Autoevaluacién muestra un crecimiento constante en la
cantidad total de alumnos de grado, desde sus inicios en 1991 hasta
2008. El hito mds importante ocurre en 2000, con la apertura en la
modalidad a distancia de cinco carreras de grado que hasta entonces
sélo se ofrecian de manera presencial, y la decision de implementar
un sistema de cupos en algunas carreras de la modalidad presencial
con el fin de mantener en unos 3000 alumnos la poblacion total de
alumnos presenciales.

La evolucion de la matricula en la presente década se caracteri-
za por el crecimiento afio a afio de la matricula centrada en la moda-
lidad a distancia, impulsado por el incremento de la oferta de nuevas
carreras y por la expansion territorial alcanzada por la difusion de la
oferta. En la modalidad presencial, Arquitectura y la Licenciatura en
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Psicopedagogia han crecido en cantidad de alumnos mientras que
Abogacia, Contador y Administraciéon han disminuido su nimero
de alumnos, en parte absorbidos por la modalidad a distancia. Se
informa ademas que ello se debe a los pases internos entre moda-
lidades en dichas carreras y en parte, por los cambios de planes de
estudio de 5 a 4 anos en algunas de las carreras mencionadas.

A continuacién se presenta la cantidad de alumnos por carrera
para cada modalidad al afio 2009:

Modalidad Modalidad

Carrera . . .. Totales
presencial a Distancia

Abogacia 612 2083 2695
Analista de Sistemas Informaticos (*) o) o) o)
Arquitectura 272 o) 272
Contador Publico 290 1186 1476
Disefio de Interiores (*) 0 o) 0
Ingenieria en Telecomunicaciones 243 o) 243
Ingenieria Informéatica(** 119 o 119
Licenciatura en Administracion 283 527 810
Licenciatura en Ciencias de la

e 1 o 1
Comunicacion (*)
Licenciatura en Comunicacion 8 o 8
Audiovisual 9 9
Licenciatura en Comunicacion ) ) 270
Institucional 7 99 7
Licenciatura en Disefio Gréfico 156 o) 156
Licenciatura en Educacién Fisica 8 8o 88
Licenciatura en Estadistica Aplicada (*) o o o
Licenciatura en Gestion Ambiental 94 461 555
Licenciatura en Gestion de la Seguridad o
- Ciclo de Licenciatura 3 3
Licenciatura en Informatica (*) 14 o) 14
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Licenciatura en Informatica o
Ciclo de Licenciatura 445 445
Licenciatura en Psicopedagogia 127 o 127
Licenciatura en Turismo 137 410 547
Martillero y Corredor Publico 105 1820 1925
Notariado -Ciclo de Notariado 44 o 44
Profesorado de Computacion
e o o o
y Matematica (*)
Tecnicatura Universitaria en o ” ”
Administracion de Empresas de Turismo
Tecnicatura Universitaria en Gestion de
. o 107 107
Empresas Agropecuarias
Tecnicatura Universitaria en Gestion de o s L
Pequenas y Medianas Empresas 39 39
Técnico Universitaria en Gestion de
. . o 22 22
Sociedades Cooperativas
Técnico Universitario en Relaciones
g o o o
Pudblicas (*)
Totales 2674 7573 10247

(*) Carreras discontinuadas

(**) Carrera creada en 2003

El Informe de Autoevaluacién aporta datos que permiten ca-
racterizar a la poblacidn estudiantil de la UBP con una tendencia
hacia la feminizacién de su matricula como en otras universidades
del pais. Teniendo en cuenta el género, ha crecido proporcionalmen-
te mas la poblacién femenina, pasando de un 40% en 2000 a casi el
55,4% en 2009. Este crecimiento ha sido mucho mas importante en
la modalidad a distancia, ya que en la modalidad presencial atin son
los varones quienes ostentan la mayoria. En la modalidad presencial,
en términos generales se observa un crecimiento de entre el 3% y el
5% de la poblacion de sexo femenino en las distintas carreras. Un
caso notablemente distinto a esta tendencia se observa en Arquitec-
tura, donde en 2009 los alumnos varones pasaron a ser mayoria con
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un 55%. En la modalidad a distancia se observa un predominio de la
poblacién de sexo femenino (55,9%), excepto el ciclo de Licenciatu-
ra de Informatica con un 77% de alumnos varones.

Con respecto a la estructura etaria de la poblacion estudiantil
de la UBP, entre los ailos 2000 y 2009 se observa el incremento de la
proporcion de alumnos mayores de 25 aflos en ambas modalidades.
En el dltimo ano, el 29,46% de los alumnos que cursan con modali-
dad presencial tienen 25 aflos o mas, mientras que el 72,74% de los
que cursan con modalidad a distancia superan los 25 afios.

El Informe de Autoevaluacion explica que este aumento de la
edad media en la modalidad presencial parece deberse a distintos fac-
tores, tales como el ingreso de alumnos de mayor edad con pase pro-
venientes de otras universidades, la demora para concluir sus estudios
en el lapso de tiempo previsto en el plan de estudios, demora en mu-
chos casos motivadas por un ingreso temprano al mercado laboral,
antes incluso de terminar el cursado, asuncién temprana de obliga-
ciones familiares, etc. También argumenta que el comportamiento de
este colectivo en la modalidad a distancia se explica en parte porque
abre la posibilidad de que muchos que por distintos motivos habian
dejado trunca su carrera, puedan ahora retomarla o bien continuar
otros estudios. Anticipa que la edad media de los nuevos ingresantes
viene bajando, siendo cada vez mayor la cantidad de alumnos que se
incorporan en edades tempranas y que esto terminard incidiendo en
la estructura por edades de la poblacion total de alumnos.

Con respecto a la procedencia de los estudiantes y de acuerdo al
Informe de Autoevaluacion se observa que en ambas modalidades,
predomina el alumnado cordobés, aunque en franca disminucion,
pues su valor promedio era 79,11% en el aflo 2000, y actualmente es
42,61%, mientras que no es atn significativa la presencia de alumnos
extranjeros, ya que no alcanza el 1% del total.

En la modalidad presencial, a partir de la comparacion del aiio
2000 con el 2009, se observa un ligero incremento de los alumnos
provenientes de Cérdoba (provincia y capital) y del sur del pais. En
la modalidad a distancia, la autoevaluacién de la UBP informa que
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en un primer momento (afio 2000) la gran mayoria de los alumnos
(74%) era de Cérdoba, pero en la medida que se difundié la moda-
lidad por todo el pais se generé una mayor diversidad de origenes,
observandose que en 2009 se destaca Cordoba (28%), la zona Sur
del pais (27%) y Buenos Aires (provincia y ciudad auténoma) (20%).
Los datos son signos de la capacidad de cobertura geografica de
la UBP, de la fortaleza de sus servicios de apoyo que le han permitido
consolidar una imagen e identidad que paulatinamente cobra fuerza
en los sectores de la poblacion en los que la necesidad de los estudios
de grado se mantiene y permanecen areas de vacancia que no gozan
de atencidn por parte del resto del sistema universitario argentino.

Servicios de informacidn, orientacion y apoyo al
estudiante

Entre los servicios de informacion, orientacion y apoyo al estudian-
te, se desea destacar el Programa de Apoyo Académico en la Moda-
lidad Presencial, ya que su implementacion, segin la informacién
proporcionada en el Informe de Autoevaluacion y las entrevistas
efectuadas en la visita, ha favorecido la permanencia de alumnos que
presentaban dificultades de aprendizaje en determinadas materias.
Este programa tiene como destinatarios alumnos de primer afo. Se
trata de una actividad propuesta como extracurricular, de cardcter
no obligatoria, que tiene por objetivo principal reforzar en los in-
gresantes el uso de métodos y técnicas de aprendizaje que facilitan el
estudio y la apropiacion del conocimiento.

Esta actividad se realiza en materias como Matematica, Fisica,
Programacion, Introduccién al Derecho, Derecho Civil, Sistemas de
Informacion Contable y Economia en las distintas carreras que de-
sarrollan estos contenidos. El apoyo es brindado por un egresado o
alumno del ultimo afio con muy buen nivel académico y familiari-
zado con los profesores de la catedra, con los cuales mantiene per-
manente contacto, con el propdsito de hacerles conocer cuéles son
las principales inquietudes/dificultades que plantean los estudiantes
en las consultas. La cantidad de alumnos que consultan anualmente

UNIVERSIDAD BLAs PascaL 65



este servicio asciende en promedio a 500, siendo los alumnos de las
ingenierias los que tienen mayor asistencia a las consultas.

En virtud del propdsito manifestado por la UBP de encaminar-
se firmemente a la bimodalidad, y de la conveniencia y necesidad de
que las oportunidades formativas de los alumnos de ambas modali-
dades sean equivalentes, se sugiere el estudio de estrategias similares
para la poblacion estudiantil de la modalidad a distancia.

En el tramo final de la carrera universitaria la UBP dispone un
Servicio de Asesoramiento especifico y permanente para los estu-
diantes que estan terminando de cursar la carrera y lo requieren, a
fin de facilitar la preparacion del TFC. Dicho servicio ofrece clases
de apoyo metodoldgico, organiza talleres de apoyo a la realizacion de
trabajos profesionales, etc., paralo cual invita a profesores u otros es-
pecialistas de la UBP o de otras instituciones universitarias, y puede
eventualmente integrar con uno de sus miembros que tenga catego-
ria de profesor la Comision de Seguimiento que prevé el Reglamento
de TFC (RCS 04/00) con la funcion especifica que alli se establece.

Becas y ayudas a estudiantes

Las becas proporcionadas a los estudiantes que tienden esencial-
mente a la atencion de necesidades sociales, al reconocimiento al
desempeio académico y a promover dreas disciplinares de interés
para la UBP, son de tres tipos: Becas de Apoyo Economico, Becas de
Estimulo al Mérito Académico, y Becas de Promocién de Carreras o
Areas Prioritarias.

Las Becas de Apoyo Economico estan destinadas a facilitar la
iniciacién o prosecucion de estudios universitarios a alumnos que
acrediten de modo fehaciente, ante el Comité de Evaluacién, una
situacion econdmica permanente o circunstancial que le impediria,
de no contar con apoyo econdmico, realizar estudios en la UBP.

Las Becas de Estimulo al Mérito Académico estan destinadas a
premiar especialmente la dedicacion al estudio, puesta de manifiesto
en alguna de las siguientes situaciones: a) Por desempefio sobresalien-
te en los estudios de nivel medio: beca al mejor promedio absoluto
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de calificaciones del colegio secundario del cual proviene el alumno,
obtenido el aflo inmediato anterior al ingreso a la Universidad, debi-
damente acreditado; b) Por desempeno sobresaliente en los estudios
universitarios: beca al egresado de cada carrera que hubiere obtenido
el mejor promedio general, habiendo cursado la carrera regularmente
en el tiempo estipulado en el plan de estudio correspondiente, que se
inscribiere en una carrera de posgrado ofrecida por la UBP.

Las Becas de Promocién de Carreras o Areas Prioritarias, benefi-
cian a alumnos de carreras o areas disciplinarias que la UBP tenga es-
pecial interés en promover, en funcion de sus objetivos institucionales.

En el periodo comprendido entre los afios 2005-2008, la UBP
ha otorgado en promedio 666 becas y una de las politicas de la insti-
tucion es otorgar mas becas para la EaD.

Graduados

El Informe de Autoevaluacion sefiala como fortaleza que el perfil
de los egresados es congruente con la mision de la Universidad y
con la fundamentacion de las carreras propuestas, afirmando que se
observa un buen nivel de competencia profesional de los graduados
y posibilidad de una pronta insercion laboral tomando en conside-
racion la demanda constante de egresados por parte de empresas y
otras organizaciones.

Los graduados de ambas modalidades en su gran mayoria evaluaron
como Muy Buena o Buena su formacién y se manifiestan, segin la
encuesta a los egresados 2008, muy conformes respecto de la cali-
dad y pertinencia de la educacion recibida segun el siguiente deta-
lle: la formacion profesional brindada en la carrera (86,5% y 97,5%,
respectivamente), los contenidos de los planes de estudio (85,9%
y 97,5%, respectivamente), y el desempefo profesional (83,3% y
87,9%, respectivamente).

Desde 1994 y hasta el afio 2008, la cantidad de graduados para las
carreras de grado de modalidad presencial asciende a 4.449. La UBP
ha tenido mayor presencia con la incorporacién al medio de gradua-
dos de diversos campos de conocimiento como Abogacia, Licencia-
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tura en Administracion, Contador Publico, Ingenieria en Telecomu-
nicaciones, Licenciatura en Turismo entre los mas numerosos.

Segun el Informe de Autoevaluacion, la evolucion de la canti-
dad de graduados de todas las carreras que ofrece la UBP a lo largo
de casi dos décadas es significativa en cantidad y calidad, ya que au-
menta paulatinamente y aporta graduados que se insertan en el me-
dio prontamente. En términos muy generales, esa evoluciéon acom-
paia la evolucion del total de alumnos, aunque la brecha entre ellos
(total de alumnos y total de graduados) se esta agrandando, en parte,
porque la duracién media real de algunas carreras estd aumentando.
No se han advertido estadisticas que den cuenta explicitamente de la
tasa de graduacion.

En la entrevista mantenida con el CPE, el Rector manifesté que
uno de los objetivos de la UBP es que los egresados aprendan a ges-
tionar en areas determinadas en la vida cotidiana.

Desde otra perspectiva se cree oportuno sefalar la convenien-
cia de realizar un seguimiento de graduados sostenido y sistematico.
Entre otras estrategias que se llevan a cabo, el hecho de administrar
una encuesta en el momento previo a su graduacion favoreceria el
seguimiento de los graduados a fin de obtener informacién sobre su
insercion laboral, su relacion con la universidad y otros datos rele-
vantes y a su vez conocer, diagnosticar y evaluar los perfiles de los
egresados que forma. Esto le servira a la UBP para disefiar politicas
en funcion de la situacion detectada, desde modificar sus planes de
estudio hasta ampliar la oferta existente.

El grupo de graduados de diferentes carreras en la entrevista
mantenida con el CPE ha valorado, en general, los contenidos te6-
ricos recibidos, encontrandose diferentes opiniones con relacion a
las practicas, destacandose como muy buena en las carreras de Ar-
quitectura y de Turismo. Asimismo, han subrayado como positiva la
posibilidad de continuar consultando a sus profesores, la existencia
de una bolsa de trabajo y de un Centro de Graduados. Una inquietud
puesta de manifiesto ha sido la carencia de ofertas de posgrado en
determinadas disciplinas.
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El Centro de Graduados es una expresion del compromiso de la
UBP que no termina con la graduacion de sus estudiantes. Es prio-
ritario dedicar el mayor esfuerzo posible para mantener una estrecha
relacién con sus ex-alumnos, con el fin de acompanarlos en su desarro-
llo personal y profesional. El Centro de Graduados, dependiente de la
Secretaria de Educacion Continua, se propone favorecer la formacion
permanente y la integracion de los egresados de las distintas carreras, a
través de cursos, talleres y jornadas de especializacion y actualizacion.

Los graduados tienen acceso a una pagina web con informacién
sobre los cursos y programas, a un sistema de ayuda econémica para
los aranceles de los cursos, a beneficios en tarifas de algunas empre-
sas, al “Infosemanal” de UBP donde se comunican todos los eventos
y novedades de la Universidad, asi como a busquedas y préstamos
bibliograficos de la Biblioteca, entre otros servicios. También se in-
forma acerca de la actualizacion de bases de datos de los graduados
realizada con el fin de informar e invitar a las distintas actividades
que se organizan y que pueden interesarles.

La Red de Graduados asi como el proyecto de la red social/pro-
fesional para la comunidad UBP, con un paquete de aplicaciones,
servicios y beneficios especiales, son iniciativas que propician la for-
macion continua y la interaccién constante. La vinculacién con el
graduado debe procurar la formalizacién y el afianzamiento de los
vinculos de la UBP con sus egresados, los colegios profesionales y
demas instituciones que los nuclean, sirviendo de nexo para la reso-
lucién de iniciativas especificas y para el analisis de nuevas necesida-
des formativas, curriculares y extra curriculares.

Docencia de Posgrado
Las carreras de posgrado
Las actividades de posgrado son responsabilidad de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado, que depende del Vicerrectorado de Inves-
tigacion y Desarrollo.

En la corta historia de la UBP un aspecto a senalar lo cons-
tituye el tema de las politicas de posgrados y de sus ofertas de ca-
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rreras de posgrado por presentar una variedad de criterios dificiles
de interpretar que parecieran no responder a una linea basada en la
consolidacion y profundizacion progresiva en sus areas de estudio
emblematicas. En el Primer Informe de EE se recomendé a la UBP
que redefina en forma integral y articulada la politica global de pos-
grado, vinculandola mas estrechamente con la oferta de grado. Con
ese objetivo, a partir del afio 2004 la UBP comenzd a trabajar en la
creaciéon de los marcos normativos produciéndose sensibles avances
en la gestion y reglamentacion de las carreras de posgrado, sistemati-
zando los procedimientos, elaborando el reglamento general y otros
especificos para cada uno de las carreras, conforme los estandares y
lineamientos establecidos en las Resoluciones Ministeriales.

Segun consta en el Informe de Autoevaluacion, la UBP trabaja
con el objetivo de crear una aceptable oferta de posgrado propia,
sustentable en el tiempo, para lo cual se ha comenzado a avanzar en
aquellas areas donde se detectan fortalezas importantes, teniendo en
cuenta ademas la trayectoria del grado en la UBP, éstas son Derecho
y Telecomunicaciones e Informatica. Ademas, tltimamente se esta
reforzando el impulso a las actividades de investigacion, con el ob-
jetivo de lograr las interrelaciones necesarias en el triangulo grado-
posgrado-investigacion.

Para el desarrollo de las actividades de posgrado se dispone de
la infraestructura y equipamiento de la sede centro y de la sede cam-
pus, en ocasiones compartidas con grado y educacién continua. Las
aulas mas adecuadas estdn en la sede centro (por sus caracteristicas
fisicas y su ubicacion), pero presenta algunas dificultades en cuanto
a los servicios de apoyo: biblioteca, cantina y laboratorios. Ademas el
personal de la secretaria tiene su lugar de trabajo en la sede campus.
Para el desarrollo de estas actividades, en el Informe de Autoeva-
luacion se senala como dificultad la distancia de la sede campus al
centro de la ciudad.

La oferta académica de posgrado de la UBP, esta integrada por
carreras generadas por la propia institucién y por convenio con otras
universidades del pais o el exterior.
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En estos ultimos aflos la UBP obtuvo la acreditacion y el reco-

nocimiento oficial provisorio de los titulos de las siguientes carreras:

Especializacion en Derecho Penal Econdmico. Previsto su
inicio durante 2010.

Especializacion en Derecho Procesal Constitucional. En fun-
cionamiento desde marzo de 2009.

Especializacion en Derecho Procesal de las Ejecuciones. Pre-
visto su inicio durante 2010.

Se encuentra en evaluacion en el ambito de la CONEAU, el pro-

yecto de Especializacion en Gestion de las Tecnologias.

Por otra parte, la UBP ofrece carreras por convenio con otras

universidades, a saber:

Maestria en Redes de Datos (Universidad Nacional de La Plata).
Maestria en Ingenieria de Software (Universidad Nacional de
La Plata).

Maestria en Tecnologia Informdtica Aplicada a la Educacion
(Universidad Nacional de La Plata).

Maestria en Educacion a Distancia (Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Chile). Modalidad a distancia. Actualmente
discontinuada.

Maestria en Informatica Educativa (Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Chile). Modalidad a distancia. Actualmente
discontinuada.

Maestria en Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales
(Universidad Nacional de 3 de Febrero). Actualmente discon-
tinuada.

En cuanto a las condiciones de ingreso y otros requisitos para

el acceso a las carreras que se dictan en convenio con otras universi-
dades, se siguen los criterios de admision establecidos en cada caso.

Para las carreras propias de la UBP, ademas de los antecedentes

académicos y documentacion necesaria, se analiza el perfil y moti-
vacion del interesado, para lo cual éste debe mantener una entrevista
con el director de la carrera, quien recomienda ante la Secretaria de
Investigacion y Posgrado la admision o no del candidato.
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Dentro de la estructura de la Secretaria de Investigacion y Pos-
grado funciona un Nodo del Centro de Excelencia para la Region
Américas, de la Union Internacional de Telecomunicaciones, cuya
direccién ejecutiva funciona desde 2009 en la sede Brasilia de este
organismo. El objetivo estratégico de este Centro es establecer un
mecanismo regional que contribuya a fortalecer la capacidad de los
paises de América para generar conocimiento y desarrollar compe-
tencias profesionales en el campo de las telecomunicaciones.

En relacion con las tematicas abordadas en el Centro y en sus
diversos nodos, se han establecido como prioritarias para el trabajo
en la Region las siguientes: Politicas de Telecomunicaciones; Gestion
o Gerencia de telecomunicaciones; Nuevas tecnologias y servicios de
telecomunicaciones; Regulacion de las telecomunicaciones.

Desde el afio 2002, el Nodo UBP desarrolla actividades de ca-
pacitacion (transferencia) en las distintas temadticas sefialadas, in-
cluyendo un programa cuyo formato es de posgrado a distancia: el
Posgrado en Gerencia Estratégica de las Telecomunicaciones (antes
denominado Posgrado en Gestion de las Telecomunicaciones), que
cuentan con el aval de la UIT. Cabe sefialar que varios de ellos se
han desarrollado con el apoyo del programa de becas de la Comi-
sion Interamericana de Telecomunicaciones de la Organizacion de
Estados Americanos (CITEL/OEA), organismo que ha concedido a
los estudiantes que realizan cursos ofrecidos por el Nodo UBP, hasta
este momento, mas de 70 becas.

El cuerpo docente del nivel de posgrado se describe por cate-
goria docente, dedicacion, por calidad de estables o invitados, por
nivel del titulo, cargos compartidos con el grado, etc. En términos
generales, de los 72 docentes de posgrado (65% de los cuales acre-
dita formacion de posgrado), 26 comparten su actividad docente
con el grado. E1 86% del cuerpo docente no reviste categorizacién en
ningun sistema de promocién a la investigacion. En las entrevistas
efectuadas durante la visita los responsables mencionan un conjunto
de iniciativas realizadas para subsanar este déficit, como la partici-
pacién en los organismos provinciales y nacionales que regulan y
subsidian la investigacion.
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Con respecto a la proveniencia de los alumnos de posgrado,
extension y formacion continua no se ha hallado informacion siste-
matizada segln este criterio, ya que se halla dispersa en el resto del
informe y acompanando la consideracién de otros items.

La formacion continua

A partir del afo 2002, la educacién continua, entendida como las
multiples formas de capacitacion, estd a cargo de la Secretaria de
Educacién Continua, que depende del Vicerrectorado de Investiga-
cién y Desarrollo, centralizando asi las actividades que realizaban
distintas dependencias de la UBP. Colaboran en el disefio de los pro-
yectos los directores de carreras.

La formacién continua se ofrece a graduados y a la sociedad,
respondiendo a requerimientos de permanente perfeccionamiento y
actualizacion profesional, brindando asistencia, formacion, capaci-
tacion y perfeccionamiento, centralmente en las areas disciplinarias
que la UBP desarrolla en sus carreras de grado y posgrado, de modo
de potenciar el esfuerzo conjunto.

Se desarrollan tres lineas de trabajo que se constatan en la visita
con las entrevistas realizadas que son consistentes con el proyecto
institucional de la UBP.

En el nivel de posgrado y en la oferta de cursos de educacion
continua no se desarrolla la propuesta bimodal. Los cursos de pos-
grado y educacion continua dictados en la modalidad a distancia
no se dictan de modo simultdneo en presencial, ni a la inversa.
Entendemos que incide en esta caracteristica, la especificidad de
estas propuestas en términos de sus contenidos y del publico des-
tinatario en cada caso.

Asimismo es diferente la propuesta de ensefianza ya que en
posgrado y educacion continua se observa el predominio de una
propuesta de e-learning centrada en el uso de la plataforma virtual,
mientras que en el grado las asignaturas se dictan con un sistema de
medios de mayor diversidad.
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Cursos de capacitacion

Los cursos con modalidad presencial por lo general se cursan una
vez por semana o en clases intensivas cada 15 dias, con un régimen
de asistencia obligatoria del 75%. Tienen evaluaciones cuyo criterio
varfa segun la temdtica, la duracién y la cantidad de médulos que se
imparten. Los programas en modalidad a distancia, utilizan la plata-
forma de la UBP, con el apoyo y la asistencia de la Secretaria de EaD.
Es una prioridad del area sostener la oferta actual y crear nuevos
cursos para llegar a todo el pais a través de una fortaleza institucio-
nal, como es la buena posicion lograda en EaD.

Se ha implementado un programa de capacitacion interna so-
bre Calidad y se ha trabajado en un Sistema de Gestién de la Ca-
lidad (SGC) logrando crear un modelo de gestiéon administrativo/
académica centralizada en la Secretaria de Educacion Continua y
una gestion mas especificamente académica descentralizada en las
carreras. Una de las mayores fortalezas de la Secretaria es la agilidad
para instrumentar la organizacion y difusién de los programas.

El Informe de Autoevaluaciéon muestra una nutrida y creciente
cantidad de programas y participantes, correspondiente al periodo
2003-2008, de ambas modalidades de dictado. Adicionalmente, se
observa que las ofertas de cursos intentan representar a diferentes
carreras que se dictan en la UBP. Los participantes tienen perfiles
diferentes, dependiendo de la temética y el enfoque de cada curso:
graduados jovenes de la UBP y de otras universidades, adultos inser-
tos en el mercado laboral. En general no es requisito excluyente para
el ingreso poseer una titulacion previa de grado.

Capacitacion in Company

La UBP ha impulsado y gradualmente va logrando un acercamiento
a las empresas, a través de proyectos de cursos in company y, en me-
nor grado, de trabajos de consultoria. Se han desarrollado proyectos
a medida para diferentes empresas. Predominan empresas medianas
y grandes pues son las organizaciones que generalmente cuentan
con un area de capacitacion y aprecian el valor agregado de la pre-
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sencia de una universidad coordinando proyectos de capacitacion
especificos para sus necesidades y requerimientos. En los programas
de mediana y larga duracion (a partir de 50/60 horas) se establece
y se cubre el rol de coordinador académico, con la responsabilidad
de asegurar una efectiva coherencia entre los temas ofrecidos en los
cursos y los objetivos de formacion.

Se informa ademas el logro del Certificado de Calidad ISO
9001:2008, mediante la presentacion ante la agencia de certificacion
de calidad (Bureau Veritas), obtenido en diciembre de 2008. Dicho
sistema ha permitido establecer criterios para la contratacion y vali-
dacion de los docentes que generalmente son profesores que actuan
en las carreras de grado y posgrado de la UBP y también profesores
invitados de otras universidades locales, nacionales o extranjeras.

Los alumnos completan una evaluacién de satisfaccién sobre
el desempenio general del docente, constando el buen nivel de sa-
tisfaccion de los participantes respecto de los cursos y actividades,
del plantel docente y de la atencidn del personal de apoyo operativo.

Se agrega que por el enfoque hacia el “saber y saber hacer” que
tienen los programas, la participacion de docentes, en ocasiones, es
complementada con invitados del mundo de la actividad profesio-
nal: empresarios, gerentes, funcionarios judiciales, etc. En el 2008
fueron 174 los docentes contratados, siendo docentes de grado de
la UBP el 28%.

Sistema administrativo de apoyo a la gestion académica

Un caso significativo es el que ocupa el area de Documentacion
que centraliza los procesos administrativos de ambas modalida-
des y ha normalizado un nimero importante de procedimientos
de gestion académica mediante mapas de procesos, certificados
segiin normas ISO.

Se presentan diferencias en circuitos y vias de comunicacion,
donde Bedelia asume un rol protagénico en presencial y, por su par-
te, el Area de Gestién de CFTs y la Divisién Documentacion de la
Sede centro asumen un rol central en la modalidad a distancia.

UNIVERSIDAD BLAs PascaL 75



La Division Documentacion goza de la denominacion informal
de “escribania de la UBP” y el modo de funcionamiento descripto
en la entrevista mantenida con la responsable da cuenta de tal ima-
gen, y de su preocupacion por la calidad de los procedimientos em-
prendidos, entre los cuales se destacan: los procesos de inscripcion y
confeccion de legajos, tramitacion de equivalencias, cambio de mo-
dalidad de cursado de una carrera, elaboracién de padrones para la
toma de examenes, carga de notas, registro y archivo de las actas de
examenes, presentacion de proyectos y documentaciéon de TFC, y
confeccion de horarios de clase para ambas modalidades.

Esta estructura se muestra funcional respecto al desarrollo de
las actividades de la UBP y muestra el avance institucional en la co-
ordinacién de funciones y tareas.

Sibien la certificacion de calidad segin ISO constituye un logro
valorado por el personal de la UBP, la autonomia en el circuito ad-
ministrativo que genera este tipo de criterios o estandares de calidad
enfocados en el cliente o usuario, no permite advertir en la norma el
valor otorgado a las intervenciones y criterios docentes para el res-
guardo de la calidad académica del proceso mencionado.

Desde otro dmbito, las funciones desempefiadas por el Siste-
ma Integrado de Informacion y Gestion, apoya la actividad de la
docencia ocupandose de integrar y optimizar los recursos involu-
crados en la gestion académica, mediante modulos relacionados
con las actividades sustantivas y de apoyo. Los mddulos son: Pro-
gramas Académicos, Admision, Equivalencias, Cursado de Mate-
rias, Exdmenes Finales, Egresados, Gestion de Alumnos, Envios
de Material de Estudio, Becas y Pasantias, Biblioteca, Encuestas/
Buzon de Sugerencias.

En el caso de la dimension docencia, las opciones de mayor
uso de la Plataforma MiUBP - son las que comprenden tramites re-
lativos a matricula; inscripciones para cursar e inscripciones para
examenes finales. También son utilizadas con mayor frecuencia las
consultas con respecto a los resultados del cursado y a las notas de
examenes finales.
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A los docentes les sirve para conocer su agenda de examenes
finales, los datos de los alumnos que se inscribieron para cada fecha,
y en general los distintos aspectos relacionados con la gestion del o
de los cursos que atienden, y obviamente también como medio para
potenciar la ensenanza y el aprendizaje.

Resumiendo, se visualiza claramente el creciente aprovecha-
miento, en la modalidad presencial, de las experiencias, materiales,
tipo de actividades y de evaluaciones elaborados con asesoramiento
pedagodgico en la EaD, especialmente en aquellos casos de docentes
que desarrollan su labor en las dos modalidades.

De igual forma en la institucién se percibe de manera favorable
la estructuracion de los programas de enseilanza con el agregado
que la mayoria de los docentes (77%), ha ponderado positivamente
el trabajo de articulacién y coordinacion horizontal y vertical de las
asignaturas que los directores de las carreras realizan.
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CapituLo IV: EDUCACION A DISTANCIA

Caracteristicas tecnoldgicas y pedagégico-
comunicacionales de la Educacion a Distancia

El CPE accedio a diversos documentos internos de la Secretaria de
Educacién a Distancia’, a la pagina web institucional, a la navegacion
de la plataforma de e-learning y pudo observar los recursos ofrecidos
en dos CFTs. Asimismo, se realizaron entrevistas a los responsables
de areas dentro de la Secretaria de EaD, a profesionales, a docentes
tutores y a alumnos de la modalidad.

El analisis de estas instancias muestra una forma de trabajo afian-
zada, con una imagen clara sobre los procedimientos y tareas, y co-
nocimiento sobre las necesidades de los estudiantes de la modalidad.

Los procesos de inscripcion, acceso a los recursos y materiales,
acceso a tutorias y medios de comunicacion, asi como el procedi-
miento de las evaluaciones presenciales finales obligatorias son reco-
nocidos y explicados por los miembros de los equipos profesionales
de la Secretaria, asi como también por los tutores entrevistados.

El disefio y la produccion de materiales educativos son llevados
adelante por equipos interdisciplinarios.

Habiendo recomendado el CPE en el afio 2000 la definicién
explicita de un modelo de EaD. En la actualidad la Secretaria de la
modalidad hace expresos sus criterios para el disefio de los cursos
desde el punto de vista didactico y comunicacional en un documen-
to denominado “Modelo de Educacién a Distancia”

Los principios generales sobre los cuales se orienta la EaD de
la UBP son su maxima pedagogica sobre “saber y saber hacer”, y los
principios democratizadores de la EaD en tanto incrementan opor-

7 Documentos internos facilitados por la Secretaria de EaD de la UBP: “Modelo de
educacién a distancia” (23 péginas); “Capacitacion a tutores”; “Capacitacion a do-
centes contenidistas de asignaturas para la modalidad a distancia”; y “Secretaria de
Educacién a Distancia (Organigrama, funciones, tareas y responsables, 2009)”.
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tunidades para la reduccion de desigualdades educativas dadas por
distancias geograficas o responsabilidades laborales o familiares.

Desde el enfoque conceptual adscriben al constructivismo, po-
niendo énfasis especial en propuestas de resolucion de problemas y
la autogestion del aprendizaje.

Capacitacién a contenidistas y docentes tutores?

La UBP capacita a los docentes contenidistas y a los tutores con el
objetivo de optimizar el espacio educativo, centrado en la planifica-
cién y produccion de materiales, y en el vinculo generado a través de
las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion’.

Mientras que en el afio 2006, el curso estaba orientado funda-
mentalmente a la redaccion de textos expositivos, el programa actual
enfatiza en comprender la modalidad y en desarrollar estrategias de
ensefanza que enriquezcan los textos producidos por los contenidistas.

La capacitacion aborda las concepciones que sostienen la prac-
tica docente y particularmente, se abordan los siguientes temas:

- Saber institucional - saber cientifico — saber pedagdgico: la
construccion de los objetos de ensefianza y su relacion con el
objeto a ensenar.

- Lapropuesta educativa en EaD.

- Produccién del material educativo a distancia: Componentes
del diseno didactico.

- Materiales multimediales como soporte de los procesos de
aprendizaje: el uso de los recursos de la enseflanza para el
aprendizaje a distancia.

- El Aprendizaje basado en problemas: una perspectiva investi-
gativa para la construccion de los conocimientos en la moda-
lidad a distancia.

8 Fuente: Documentos de la UBP “Modelo de Educacion a Distancia” (23 paginas),
“Capacitacion a docentes contenidistas de asignaturas para la modalidad a distancia”
(173 paginas) y “Capacitacion a tutores” (17 paginas).

9 Documento UBP “Modelo de Educacion a Distancia’, p. 15
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- La evaluacién como retroalimentacién del proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

La capacitacion se desarrolla en encuentros presenciales bajo
la modalidad de taller, y posteriormente se inicia un proceso de ase-
soramiento pedagdgico-didactico personalizado que da comienzo
a la produccion propiamente dicha de los materiales didacticos co-
rrespondientes a cada una de las asignaturas. Entre estas tareas, los
docentes expertos en contenidos disefian los programas, seleccionan
los textos y el material bibliografico, elaboran las guias, las activida-
des, y los instrumentos de evaluacion.

Al analizar los materiales del curso de capacitacion a conteni-
distas encontramos que los titulos de las unidades del programa del
curso no se corresponden con los titulos y subtitulos del material de
estudio ofrecido en la capacitacion. Es conveniente en el disenio di-
dactico de materiales para educacion a distancia que haya concor-
dancia entre la estructura del programa y la de los textos para estudio.

Por su parte, la capacitacion a tutores (que pueden o no ser
los mismos docentes contenidistas) se enfoca en las tareas de se-
guimiento del proceso de los estudiantes. Esta capacitacion se lleva
adelante desde el afio 2000. Tiene una duracion de tres jornadas de
trabajo durante las cuales se abordan temas pedagdgico-didacticos,
comunicacionales y administrativo-institucionales.

En términos generales, se observa que la institucion cuida y de-
sarrolla estos espacios de capacitaciéon como reaseguro de la calidad
educativa de la modalidad a distancia.

Orientacién a alumnos en educacion a distancia

Los alumnos que se incorporan en cursos y carreras de la modali-
dad a distancia también son capacitados para desempefiarse en esta
modalidad. Al momento de inscribirse los alumnos reciben en su
domicilio un “manual para el alumno’, una guia orientadora sobre
los elementos y la organizacion del sistema de EaD. Estos materiales
incluyen un curso de ambientacién implementado en la plataforma

UNIVERSIDAD BLAS PascAL 81



para familiarizacién con los mismos recursos didacticos utilizados
en los cursos.

Por su parte, la pagina web institucional es muy completa, pre-
sentando informacion a los interesados en conocer la Universidad y
estudiar en ella. Posteriormente, la web institucional le permitira al
alumno el acceso al sistema integrado de la UBP.

En los recorridos virtuales por la web institucional se encontrd
alguna informacién desactualizada (como por ejemplo la promo-
cién de becas para el aio 2004).

En sintesis, la UBP asume claramente un proyecto de bimodali-
dad que se consolida en lo reglamentario, lo organizativo y contintia
desarrollandose en el ambito de la cultura institucional.

Las observaciones realizadas sobre el disefio didactico de los
materiales de capacitacion y la actualizacion de los contenidos de la
pagina web son indicadores de la importancia de mantener mecanis-
mos de evaluacion y control de todos los medios de comunicacion.
Al respecto, la UBP manifiesta explicitamente la importancia que le
asigna a la evaluacion de materiales y medios de comunicacién en la
EaD. Es deseable que se mantenga y se avance en la sistematizacion
de este tipo de evaluaciones otorgando un espacio organizacional
definido para estas tareas.

Sistema integrado y plataforma de e-learning

En un entorno institucional donde el desarrollo tecnoldgico es obje-
to de experimentacion para las carreras de Ingenieria en Telecomu-
nicaciones y las Licenciaturas en Comunicacidn, las tecnologias con
uso educativo son a su vez un tema de investigacion y desarrollo, lo
cual pareciera dar origen a una propuesta educativa de educacion a
distancia tan diversa en dispositivos tecnoldgicos.

Desde el afio 1998 se inici6 el trabajo de equipos interdiscipli-
narios en la investigacion, disefio e implementacién de carreras de
grado con modalidad a distancia y la propuesta fue utilizar, en el
dictado de cursos y carreras, la infraestructura tecnoldgica de que
dispone, es decir, Internet, Estacion Terrena Satelital, Laboratorios
de Radio y Television, entre otros.
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En el afio 2008, el Area de Sistemas de Informacién de la Uni-
versidad, “comenzé el desarrollo del sistema TUPAC, con la fina-
lidad de crear un nuevo ambiente de aprendizaje que integrara en
un mismo entorno: los contenidos propios de cada asignatura, los
medios para la interaccion entre los actores (mensajeria, chat y foro),
herramientas de autogestion para los alumnos y herramientas de
gestion académico administrativa para secretario académico, direc-
tores de carrera y tutores. Este medio comenz¢ a funcionar a partir
del mes de agosto del afio 2009”"°.

El sistema TUPAC, es una herramienta que reune todas las
funciones administrativas y de gestion de la universidad con una
plataforma de e-learning". El alumno accede a través de MiUBP a
funciones de autogestion y al espacio de e-learning, y de modo in-
tegrado, las areas de gestion administrativa y académicas acceden
a informacion de banco de datos de alumnos y toda la informacion
relativa a insumos y procesos de la universidad.

La propuesta de EaD hasta el afio 2009 tenia como medio maes-
tro estructurador un CD Rom que se enviaba via correo postal a las
direcciones particulares de los alumnos. Esta situacion estd siendo
modificada por la propuesta del campo virtual. La resolucion prac-
tica para la re estructuracion de carreras de EaD completas, ha sido
migrar los contenidos de la propuesta de cada CD Rom interactivo
original a un espacio de aula virtual en la plataforma MiUBP.

El Area de Sistemas de Informacién, atiende a la universidad en
su conjunto. Cuenta con un equipo de aproximadamente 20 perso-
nas y en 12 afos de trabajo han pasado mas de 100 estudiantes de la
misma universidad haciendo practicas y pasantias.

El equipo de trabajo del Area, en la entrevista mantenida con el
CPE, visualiza algunas lineas de mejoramiento a resolver, como por
ejemplo, la cantidad de perfiles de usuarios que acceden y la diversi-

10 UBP. Documento “Modelo de Educacién a Distancia’, p. 12.

11 Las funciones basicas de e-learning de TUPAC pueden verse en el Tutorial ela-
borado para Comunidad Digital: http://www.comunidaddigital.net.ar/a_learning/
comose.htm#0
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dad de necesidades a satisfacer; respecto a la performance, en ciertos
horarios y momentos del cursado baja la velocidad del servicio por
el volumen de la demanda; o la necesidad de aumentar ayudas y tips
para los usuarios de la plataforma.

Desde la plataforma MiUBP el alumno lleva adelante la gestion
administrativa de sus estudios, tales como, inscripcién para cursar
materias y para rendir examenes finales, consultar sus horarios y no-
tas, y sus actividades de estudio, ingresar a los cursos (programa,
contenidos, actividades de estudio, etc.) y enviar mensajes a los tuto-
res y a otros alumnos.

Para la modalidad de EaD, la plataforma ha resuelto tematicas
que en ocasiones se tornaban conflictivas. Segtin la responsable del
Area de Gestion de Carreras de Grado, el nivel de reclamos bajé sus-
tantivamente con la plataforma integrada. En este sentido, destaca
que disminuyeron en un 60% las consultas de los alumnos respecto
a si los parciales fueron recibidos o no por los tutores.

También en el Area de envios se evidenciaron repercusiones
inmediatas donde menguaron las dificultades ocasionadas por la lo-
gistica de un sistema basado en correo postal a partir de contar con
el nuevo espacio de acceso a través de Internet.

Por otra parte, el entorno de la plataforma virtual permite ma-
yor flexibilidad para realizar actualizaciones de los materiales de es-
tudio de la UBP en términos de costes y velocidad. Este proceso de
actualizacion tecnoldgica ha promovido la actualizacion de conteni-
dos en las asignaturas junto con los profesores contenidistas.

Entre los tutores, el 57% son contenidistas y el 58% son tam-
bién profesores en la modalidad presencial, de los cuales, el 11% son
titulares y/o asociados. Firman contrato por derechos de autor. Se
contempla en el contrato las modificaciones al material y se establece
la posibilidad de co-autoria si se contrata a otro contenidista para la
revision del material.

Es el drea académica quien define la actualizacion de los mate-
riales, pero cuando algunas carreras cumplieron diez afios de anti-
gliedad, el equipo pedagdgico analizo lo pedagdgico, los Directores

84 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



de Carrera la actualizacion disciplinar y se inici6 la actualizacion de
los producidos de la UBP. Asimismo, al introducirse la nueva plata-
forma se definié un programa de modificaciones, en el que se esta-
blecié la base de 4 asignaturas modificadas por cuatrimestre.

Propuesta de estudio

Los componentes fundamentales que conforman la propuesta de en-
seflanza de cada asignatura son:

Materiales de estudio:

Texto digital interactivo (off line en CD Rom, u on line en la plata-
forma virtual) donde se presenta de modo organizado el acceso a las
unidades del programa con sus respectivos contenidos y actividades
para el estudio. Bibliografia obligatoria y complementaria.

Clases satelitales

Tutorias y canales de comunicacion

La UBP ha organizado sus materiales de estudio en forma de navega-
cion hipertextual: “para que este proceso sea realizado correctamen-
te, es necesario un disefio claro de la estructura hipertextual, que es
importante que el alumno conozca de antemano. Para ello la UBP ha
disefiado un curso de ambientacion para los aspirantes a cursar bajo
la modalidad a distancia, que tiene entre sus objetivos reconocer
cada uno de los elementos que componen las asignaturas y descubrir
el caracter personal y dindmico de la navegacion, a fin de lograr un
aprendizaje autonomo familiarizado con el soporte tecnoldgico™2.

El texto digital interactivo (CD Rom o en su caso, el aula virtual
de asignatura), presenta dos niveles de trabajo: menu asignatura y
ment moédulos. El “ment asignatura” permite ingresar en la vision
general del curso (presentacion, macro objetivos, programa, mapa
conceptual y agenda o cronograma). El segundo nivel, el menu de
cada mddulo, muestra cada unidad con sus respectivos microobjeti-
vos, contenidos, actividades, glosario y materiales de estudio.

12 Documento UBP “Modelo de Educacion a Distancia’, p.13
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Estos materiales se dividen en basicos (obligatorios) y comple-
mentarios (optativos y de apoyo). Pueden ser libros, articulos de re-
vistas o periddicos, videos, paginas web, ponencias, papers, ilustra-
ciones, fallos, expedientes, etc.

Ademds de los materiales hipertextuales digitalizados, los
alumnos deben trabajar con textos impresos también de estudio
obligatorio en la mayoria de las asignaturas. En el caso de la Carrera
de Educacion Fisica (licenciatura de grado a término), la dificultad
de acceso a textos impresos que traten los temas de las asignaturas
ha dado lugar a que los contenidistas de la UBP deban desarrollar los
textos tedricos casi en su totalidad.

Los CFTs cuentan con los textos obligatorios para préstamo do-
miciliario a los alumnos.

Una seccidn relevante del texto digital interactivo de la asig-
natura es la que presenta las actividades de estudio. El disefio de las
actividades tiene como principal criterio “reflexionar y transferir los
conceptos estudiados a situaciones reales, ubicandolos en rol pro-
fesional. De esta manera, se propone el estudio de casos y el apren-
dizaje basado en problemas como metodologia en el planteo de ac-
tividades de aprendizaje’, (...) “el aprendizaje basado en problemas
organiza el curriculum alrededor de situaciones problematicas o ca-
sos que permiten a los estudiantes aprender los contenidos de modo
significativo a la vez que los compromete y los hace responsables al
emitir sus respuestas a los problemas planteados”.

Las actividades resueltas por el alumno pueden ser enviadas a
los tutores para su correccion, pero no son de entrega obligatoria. Si
son obligatorios los parciales que deben resolver a distancia y enviar
para su correccion al tutor.

Cabe advertir que la orientacion profesionalizante de las acti-
vidades en la propuesta a distancia también debe estar acompanada
de ejercicios y actividades orientados a la sistematizacion de cono-
cimiento tedrico. Una orientacién pura en la linea profesionalizante
puede dificultar exdmenes parciales o finales con preguntas sobre
contenidos conceptuales, ya sea porque se respete la linea didacti-
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ca en la evaluacion de aprendizajes y las preguntas y consignas de
evaluacion sean isomorficas en términos de resolucién de casos o
problemas y derive en una merma de la profundizacion teérica, o
ya sea porque al introducir preguntas de tipo teéricas, cuando no
se han realizado preguntas de este tipo a lo largo de la cursada, el
alumno se encuentra sorprendido por una exigencia congnitiva que
no ha considerado.

Al observar el disefio de las asignaturas, encontramos un dise-
o en base a moddulos y otro en el que no se recurre al uso de modu-
los. No queda claro qué valor o qué acepcion se le da a “modulo” en
tanto componente de la propuesta a distancia.

Las clases satelitales son clases preparadas y dictadas mensual-
mente por un tutor, emitidas desde la Estacion Terrena de Capa-
citacion Satelital localizada en el Campus de la UBP. Por su parte,
los alumnos reciben la sefial en aulas equipadas a lo largo del pais
(en los CFTs). Cada aula cuenta con chat, mensajeria y teléfono para
consultas al finalizar la clase. En la clase satelital el tutor “realiza una
exposicion en la que esencialmente integra los diferentes contenidos
de los médulos correspondientes a esa etapa’™>.

La clase satelital se planifica como una “instancia de interaccién
mensual’, sin embargo, mas alla de las consultas posibilitadas en los
momentos de corte de la clase, son clases predominantemente expo-
sitivas, razén por la cual consideramos que su utilizaciéon debe ser
enmarcada entre los materiales de estudio antes que considerarlas
un espacio de tutoria o una forma de interaccién docente-alumno.

De hecho, la UBP cuenta con un reservorio de clases videogra-
badas (emitidas como clases satelitales) que se ponen a disposicion de
los alumnos para su visionado de modo asincrénico. En un principio
se ofrecieron a través del servidor, pero el volumen de trafico que
produjo la demanda de los CFTs, llevo a preparar el envio de un disco
rigido a cada Centro con una videoteca completa de clases digitales.

La experiencia de ofrecer videograbaciones puede ser la opor-
tunidad de trabajar en la produccion de material audiovisual de ma-

13 Documento UBP “Modelo de Educacion a Distancia’, p. 9.
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yor riqueza que el material televisivo con formato cabeza parlante,
propuesta en la que termina convirtiéndose la clase al no ser utiliza-
da en tiempo real por los alumnos.

Evaluacion de materiales

En tanto que la UBP sostiene que la evaluaciéon es un componente
mas del modelo de EaD, seria conveniente sistematizar la evaluacion
de materiales y medios de comunicacién utilizados por la UBP.

Sibien se implementan encuestas a los alumnos de EaD a través
de la plataforma luego de los exdmenes finales y antes de la inscrip-
cién al siguiente cuatrimestre, no se observa un area especifica dedi-
cada a las tareas de evaluacion.

Tutorias y canales de comunicacion

La UBP ofrece a los alumnos dos tipos de tutorias. A los alumnos
ingresantes de ambas modalidades se les ofrece una tutoria de orien-
tacion en los estudios que los acompaia en el transcurso del primer
afo en su proceso de integracion a la vida universitaria (sistema de
tutores guifa iniciado en el aio 2008). Por otro lado, los alumnos de
distancia cuentan con las tutorias de cada asignatura. Estas ultimas
son entendidas como instancias de asesoramiento, consulta, orien-
tacion, guia y evaluacion.

Los profesores tutores cumplen el horario de “asistencia tutorial”
en un espacio equipado para el desempeno del rol: un box con com-
putadora conectada a Internet, con acceso a la plataforma, y con telé-
fono para atencién personal a los alumnos, con carpetas para impri-
mir y archivar los mensajes y/o trabajos de los alumnos. Ademas de
la comunicacién mediatizada con el tutor, se ofrece la posibilidad de
asistir una vez al mes a tutorias presenciales en la ciudad de Cérdoba.

Los medios de comunicacién son a través de la plataforma
MiUBP (mensajeria tutor-alumno; chats y foros); teléfono y fax (con
una linea 0810 donde todas las llamadas realizadas desde cualquier
punto del pais tienen el valor de una llamada local y lineas rotativas);
y el correo postal.
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La UBP considera que la comunicacién tutor-alumno es el
eje central de la propuesta y de acuerdo al documento “Modelo de
Educacién a Distancia’, se valoran los espacios de interaccion con-
siderando que “compartir visiones, dudas y expectativas con otros,
se convierte en un hecho posibilitador de nuevas construcciones y
miradas en torno a diversas tematicas”

En el marco de los cambios tecnoldgicos del sistema de EaD, don-
de la mayor carga de trabajo estd puesta en la revision y actualizacion
de los contenidos de las asignaturas y en migrar la informacion de los
CDs a la plataforma, cabe atin potenciar las posibilidades educativas
de la plataforma virtual. En este sentido, seria propicio aprovechar las
nuevas tecnologfas disponibles en la plataforma para estimular la co-
municacion entre pares (a través de actividades de estudio grupales
virtuales) que den lugar a experiencias de aprendizaje colaborativo.

En sintesis, el modelo presenta formas sistematizadas de traba-
jo, con criterios explicitos para los contenidistas con la funciéon de
ofrecer materiales actualizados y con claridad sobre procedimientos
y tareas acorde a las necesidades de los alumnos, siendo TUPAC,
una herramienta desarrollada por la propia institucion que retine
todas las funciones administrativas y de gestion con una plataforma
de e-learning'.

Por otra parte, serfa deseable la evaluacion sistematica de los
materiales de ensefianza, definiendo el término “moédulo” en el mar-
co de la propuesta; revisando articulaciones entre tipo de actividades
de estudio y consignas de evaluacion en parciales y finales, como asi
también analizar las funciones educativas otorgadas a la clase sateli-
tal e indagar sobre su aprovechamiento por parte de los estudiantes.

Finalmente, seria propicio aprovechar las nuevas tecnologias
disponibles en la plataforma para estimular la comunicacion entre
pares (a través de actividades de estudio grupales virtuales) que den
lugar a experiencias de aprendizaje colaborativo.

14 Las funciones basicas de e-learning de TUPAC pueden verse en el Tutorial ela-
borado para Comunidad Digital: http://www.comunidaddigital.net.ar/a_learning/
comose.htm#0
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Los Centros de Facilitacion Tecnolégicos (CFTs)

Para brindar contencion y soporte tecnoldgico a los alumnos de todo
el pais, la UBP ha realizado alianzas con Instituciones privadas zona-
les, alas cuales se las denomina como CFTs. Estos nodos conforman
una red de EaD denominada Comunidad Digital™*.

Es decir, la UBP contrata servicios de terceros para apoyar la
gestion de la modalidad en localidades remotas de su sede central
con el objetivo de facilitar el acceso a las tecnologias y recursos, sien-
do al mismo tiempo un canal administrativo para la realizacién de
tramites y para la toma de exdmenes presenciales.

Entre las funciones de los CFTs se encuentran: a) brindar el so-
porte tecnoldgico a los alumnos a distancia provenientes del area
geografica donde se encuentre ubicado el CFT; b) facilitar sin costo
el uso de tecnologia informatica, electrénica y de comunicaciones; c)
brindar la posibilidad de realizar consultas bibliograficas; d) funcio-
nar como un espacio de interacciéon académica, cultural y social; e)
facilitar la recepcion de conferencias, clases y tutorias a través de la
conexion satelital; f) permitir la recepciéon de examenes que solo po-
dran ser administrados por profesores de la Universidad; g) facilitar
el acceso a bibliotecas digitales y otros servicios en linea en areas dis-
ciplinarias correspondientes a las carreras que se ofrecen a distancia.

En la visita realizada por el CPE a dos CFTs (Rio Tercero en
la provincia de Cérdoba y Mar del Plata en la provincia de Buenos
Aires) se verifico que los servicios que prestan se corresponden con
las funciones que le son asignadas. (Clases satelitales en vivo, clases
satelitales en diferido, grabacion de clases en VHS o en CD, tutorias
telefonicas, servicio de fax, PCs con conexion a Internet, Biblioteca,
consulta de libros en el Centro, préstamo de libros, biblioteca digital,
servicios de impresion y de fotocopias).

Los espacios fisicos son adecuados a las actividades que se pro-
ponen y los alumnos cuentan con los equipos de comunicacion y re-
cursos bibliograficos necesarios para el estudio. Cada carrera cuenta
con una estanteria para la bibliografia obligatoria de sus asignaturas.

15 Fuente: http://www.ubp.edu.ar/pagina735.html
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En el CFT de Rio Tercero que inicid su actividad en el afo 2004,
el primer egreso (carrera de Abogacia) ocurrio6 en el afio 2008, desde
entonces a la fecha se han graduado aproximadamente 20 martille-
ros, 10 abogados, 20 contadores y la carrera que les sigue es Turismo.

Los entrevistados valorizan positivamente el espacio tanto por
la apoyatura tecnologica y bibliografica, como asi también por cons-
tituirse en un dmbito de pertenencia y en el cual se tejen vinculos
entre los comparfieros que estimulan el estudio y facilitan también la
insercion laboral, coincidiendo en que una funcién importante de
los coordinadores del centro es promover estos vinculos.

Asi también valorizan las pasantias que ofrece la UBP a los
alumnos de la modalidad a distancia y que el vinculo establecido
con los docentes tutores habilita a realizar consultas profesionales
después de la graduacion.

El responsable del CFT, explica que los trabajos practicos y las
practicas profesionalizantes son supervisados por los tutores. Asi-
mismo menciona las dificultades que hay para abrir nuevas pasan-
tias debido a cambios legislativos al respecto, ajenos a la UBP.

En la actualidad esta red cuenta con 84 centros y los acuerdos fir-
mados aseguran que el alumnado pueda trasladarse de una localidad
a otra y hacer uso de los servicios del CFT que le resulte mas cercano.

La actividad de estos centros se regula por contratos de presta-
cion de servicios con la empresa Comunidad Digital la cual cuenta
con una red de CFTs adecuados a las exigencias de la UBP y distri-
buidos en todo el pais. Comunidad Digital se define a si misma como
una red de difusion, comercializacién y contencion de alumnos que
estudian a distancia tanto en zonas urbanas como rurales. En la web
de Comunidad Digital se explica que los CFTs son franquicias'®.

Entre los acuerdos comerciales, se prevé también un porcentaje
de premio por la retencién de los alumnos.

De acuerdo al Informe de Autoevaluacién tanto el soporte tec-
noldgico y estructural de los CFTs como el asesoramiento y conten-
cion que se brinde en ellos condiciona y mejora la calidad educativa

16 http://www.comunidaddigital.net.ar/

UNIVERSIDAD BLAs PascaL 921



del servicio, motivo por el cual los Centros son continuamente eva-
luados por la UBP, incluyéndose consultas sobre su funcionamiento
en las encuestas que periddicamente se administran a los alumnos.

Por su parte, en el acuerdo especifico de prestacion de servicios
firmado por la UBP con Comunidad Digital en 2009, se consigna
que ésta ultima podra realizar, a pedido de UBP, un sondeo anual de
evolucion y desempeno de la red en su conjunto.

En tanto estos acuerdos especificos se firman anualmente, se
sugiere incorporar en proximas oportunidades la obligacion de in-
formes de gestion anuales de cada CFT a partir de un formulario
consensuado entre Comunidad Digital y la Comision de Evaluacion
Institucional de la UBP, como asi también se sugiere considerar la
posibilidad de una evaluacién externa a la 6rbita de influencia de
comunidad Digital con el objetivo de verificar la calidad del servicio
prestado por la Red.

A través del CFT se genera una suerte de pertenencia institu-
cional donde los vinculos que establece el estudiante con pares y con
el personal de los CFTs son relevantes tanto para sus estudios como
para su integracion en la comunidad local.

Si bien se prevé aplicar ISO 9000 a los CFTs, se sugiere invo-
lucrar una evaluacién externa a Comunidad Digital y a UBP que
permita comprender las experiencias de los alumnos y de los res-
ponsables de CFTs a fin de generar propuestas de mejoramiento.

Evaluacion de los alumnos en la modalidad a distancia
Instancias de evaluacién obligatorias

Los alumnos son evaluados a través de examenes parciales a distan-
cia y un examen final presencial. Estas instancias son obligatorias
Los parciales son actividades de evaluacion obligatorias para regula-
rizar la asignatura.

Se busca que las evaluaciones sean instancias favorecedoras de
la integracién de contenidos de los médulos, y que permitan resig-
nificar conceptos y temas a través de la resolucion de actividades
tedricas y/o de transferencia a casos o situaciones problematicas.
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Para presentarse al examen final presencial los alumnos deben
previamente enviar la entrega obligatoria de dos parciales. Las activi-
dades de estudio de los mdédulos son de envio optativo para su correc-
cion, pero para el estudiante son una oportunidad importante para
conocer las correcciones, devoluciones y orientaciones de los tutores.

Los tutores afirman que en la UBP, la modalidad de educacién a
distancia es mas flexible que la modalidad presencial en cuanto a la
exigencia de fechas de entrega de trabajos y parciales, ya que el tnico
requisito es que los entreguen antes de la primera fecha de examen
final. Segun los entrevistados esto conduce a una suerte de “sobre-
carga de correccion” que dificulta la tarea del tutor.

Esta flexibilidad organizativa se fundamenta en la busqueda de
un modelo de estudio en el que el alumno adulto pueda organizar
sus tiempos acorde a sus posibilidades laborales, familiares, etc., y si
bien es una propuesta deseable, se puede convertir en un obstaculo
cuando la cantidad de tutores disponibles no logra dar respuesta a
la demanda de los alumnos. Segun los tutores, esta situacion varia
segun las carreras.

El examen final presencial obligatorio se toma a través de un
sistema de “exdmenes itinerantes” Docentes de la universidad viajan
a diferentes puntos del pais para que los alumnos puedan rendir en
su propia localidad o en una cercana. Estos exdmenes presenciales se
toman en los CFTs donde se apoya administrativamente el trabajo
de los docentes. La observacion realizada en el CFT de Mar del Plata
permiti6 ver en la toma de exdmenes un procedimiento claro y co-
rrectamente implementado.

Rendimiento de los estudiantes de EaD

En la reunion mantenida con docentes tutores de diversas carreras en
las oficinas de la calle Lima de la ciudad de Cérdoba, hubo acuerdo
que, en general, hay consistencia entre el rendimiento de los parciales
enviados por los alumnos y el de los exdmenes finales presenciales.
Analizamos un estudio comparativo de rendimiento académico
(medido como notas de examenes finales) entre las modalidades de
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educacidn a distancia y de educacion presencial. El estudio compara
3 materias del primer cuatrimestre, en 3 afos sucesivos, de 3 carreras
(Derecho, Contador, Gestion Ambiental). Se comparan las modali-
dades en los afios 2007, 2008 y 2009.

Para la Carrera de Derecho se presentan los datos de Derecho
Civil I, Introduccion al Derecho e Introduccion a la Filosofia y un
promedio general de las materias del primer cuatrimestre de la ca-
rrera que incluye también a Informatica I e Inglés Juridico I.

En el andlisis de cada una de las tres asignaturas presentadas, se
observa mayor proporcion de aplazos en la modalidad a distancia y
mejores calificaciones en la presencial. Esta diferencia es constante,
marcando una tendencia que daria cuenta de mayores dificultades
de aprobacién en la modalidad a distancia.

Sin embargo, el grafico de porcentaje general del cuatrimestre
(que incluye las otras dos asignaturas) muestra una disminucion
notable de las diferencias, dando cuenta de que en Informatica I e
Inglés Juridico I, la tendencia es muy diferente (serian asignaturas
de mas facil aprobacién en ambas modalidades).

Amerita estudio particular, el caso de Introduccién a la Filo-
sofia donde se observa en el afio 2007, 62% de aplazos en distancia
frente a un 24% en presencial, situacion que se observa también en el
2009 (68% de aplazos en distancia y 45% en presencial); y asimismo,
asignaturas donde, segun la informacién estadistica suministrada,
los niveles de aprobacion son muy elevados.

En la carrera de Contador Publico encontramos tendencias simi-
lares a Derecho: las materias especificas muestran una desaprobacion
mayor en la modalidad a distancia, y el promedio general baja por
efecto de las asignaturas que no fueron presentadas en el informe.

En este caso se presentan 3 materias: Matematica I, Informatica
Aplicada I, Derecho Constitucional, quedando fuera del detalle: In-
glés Técnico, Métodos cuantitativos aplicados a los negocios, y Siste-
mas de Informacion Contable.

Respecto a la carrera de licenciatura en Gestion Ambiental, las
materias detalladas son Informatica, Matematica y Sociologia. Que-
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dan subsumidas en el promedio general Epistemologia de las Cien-
cias Ambientales, Ecologia General e Inglés I. La tendencia general
observada es asimismo mas alumnos aplazados en distancia.

En Informética (de cursado anual) es llamativa la diferencia en-
tre distancia y presencial, en el alto volumen de aplazos en distancia
frente a practicamente la inexistencia de aplazos en presencial.

En el estudio de estas diferencias, una de las variables a con-
siderar es la relacion numérica docente/alumno. Segun se informa
en la web institucional'” “cada asignatura tiene asignado un profesor
diferente que recibe las consultas de 30 0 40 alumnos como maximo”.

La proporcion docente/alumno en ambas modalidades muestra
una amplia diferencia. En presencial, la proporcion oscila entre 3 y
6 alumnos por docente. En distancia encontramos de modo general
mayor cantidad de alumnos por docente, aspecto que consideramos
positivo, pero no al extremo del caso de la carrera de Martillero y Co-
rredor Publico donde la proporcion llega a casi 50 alumnos por tutor.

De lo expuesto en el presente capitulo que se deriva de los do-
cumentos analizados, de la entrevistas realizadas durante la visita asi
como de las observaciones efectuadas, se concluye que la UBP ha
realizado avances sustantivos en torno a su proyecto de constituirse
como una Universidad bimodal y que ha enriquecido su experiencia
en la modalidad a distancia con sentido profesional.

Sintesis

Tal como se observaba en la evaluacion externa del afio 2000, la EaD
en la Universidad goza de un amplio apoyo politico y financiero, y tie-
ne a su disposicion equipamiento tecnoldgico de tltima generacion.

La citada evaluacion, sobre la implementacion de la modalidad
de EaD indicd la necesidad de mejoras en torno al desarrollo organi-
zativo y académico de la bimodalidad y a la necesidad de un modelo
de EaD explicito que orientara la accion, observandose en el presen-
te algunos cambios importantes que muestran la consolidacion de la
misma como proyecto institucional.

17 Fuente: http://www.ubp.edu.ar/tour_interactivo/index.html
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Entre los cambios considerados de mayor impacto, se encuen-
tran el desarrollo de la bimodalidad a través de la reorganizacion de
la estructura organizativa de la UBP y nuevas normativas para la ar-
ticulacion de ambas modalidades; la sistematizacion de la organiza-
cion de la capacitacion a expertos en contenidos, tutores y alumnos
en las caracteristicas especificas de la modalidad; la institucionaliza-
cion de las exigencias y el marco legal para el buen funcionamien-
to de los espacios o sedes distantes denominados Centros de Faci-
litacion Tecnologicos (CFTs); y finalmente, a partir del afio 2009,
la actualizacion tecnolodgica dada por una nueva plataforma virtual,
abriendo este conjunto de cambios posibilidades para el desarrollo
de las propuestas pedagdgicas y comunicacionales de la modalidad.

El Estatuto vigente formaliza el proyecto institucional de la bi-
modalidad al definir una estructura institucional y un modo de fun-
cionamiento bimodal donde la educacion presencial y la educacion
a distancia son alternativas vélidas para el cursado de los estudios.

En su PDI 2010-2015 la UBP fija algunos objetivos estratégi-
cos con relacion a la EaD que se consideran pertinentes, porque
por un lado, la propia institucion detecta aspectos a superar y por
el otro, su cumplimiento conllevara al mejoramiento y consolida-
cién de la modalidad.
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CapiTuLo V: INVESTIGACION

Introduccion

El desarrollo de la funcién investigacion en la UBP se encuentra en
evolucion, impulsando procesos y realizando acciones que conlleven
al cumplimiento de los fines previstos en los Estatutos y en el docu-
mento institucional “La Universidad que Queremos”

En el Informe de Autoevaluacion se afirma que en los primeros
anos en la vida de la UBP estuvieron centrados en el desarrollo de
la ensefianza mas que en la actividad de investigacion, motivo por el
cual ésta no tuvo la intensidad y el caracter sistematico y formalizado
que hoy la mayoria de los organismos de promocion de la actividad
cientifica proponen como modelo para el desenvolvimiento de una de
las funciones centrales para toda institucién de educacion superior.

En el afio 2000 en ocasion de la anterior evaluacion externa les
fueron realizadas recomendaciones que sirvieron para orientar y
promover hacia el futuro la funcion, formulando los pares un total
de once recomendaciones en la materia en analisis, recomendacio-
nes que sirvieron de gufa para que la Universidad a partir del afio
2004 comenzara a disefiar diferentes instrumentos normativos que
tendieron a formalizar y a explicitar su politica de investigacion.

La misma se construye sobre la base de dos aspectos, por un
lado, a través de su insercion y protagonismo activo en el Sistema
de Ciencia y Técnica Provincial y por otro, mediante el impulso y el
apoyo a las actividades, priorizando la organizacion de los docentes-
investigadores en centros, institutos o grupos independientes.

Asimismo, el Secretario del area de la UBP integra el Comité
ad-hoc de Secretarios de Ciencia y Tecnologia del sistema univer-
sitario provincial en el MINCyT, como también desde el afo 2006
docentes-investigadores forman parte de las comisiones asesoras
de Arquitectura y Construcciones, Humanidades e Informatica del
mencionado Organismo que tienen a su cargo la evaluacion de los
programas y proyectos de su disciplina.
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Articulados con las carreras de grado en los afios 2007-2008 se
crearon varios de los Institutos y Centros con el objetivo de generar
espacios para el desarrollo de la funcion.

En lineas generales, las politicas apuntan a promover activi-
dades que presenten rasgos innovadores, valorando especialmente
proyectos que impliquen avances y generacién de conocimientos
cientificos y/o tecnolédgicos, produccion de nuevas tecnologias o me-
joramiento de procesos y de formacion de recursos humanos.

Reconociendo que en la normativa se les otorga cierta priori-
dad a los proyectos que tengan impacto en la resolucion de los pro-
blemas abordados y/o en la generacién de nuevos conocimientos en
la disciplina de que se trate, el Rector en la entrevista mantenida con
el CPE concluye que las prioridades se fijan ademads en razén de las
exigencias de los estandares de las carreras que se presentan a los
procesos de acreditacion.

Desde el afio 2004, la Universidad comenz6 a participar de ma-
nera activa a través de la Agencia Cérdoba Ciencia, hoy Ministerio,
organismo que promueve diversos programas destinados a brindar
apoyo a grupos de investigadores, algunos de los cuales incluyen me-
canismos de co-financiacion.

Como se ha explicitado en la variable Gestion y Gobierno con
relacion al financiamiento de la funcién investigacion, es evidente
la tendencia creciente en las partidas respectivas durante el periodo
comprendido entre los afios 2004-2008.

En el Informe de Autoevaluacion asi como en las distintas en-
trevistas mantenidas durante la visita, se marcan y enfatizan las simi-
litudes con las politicas y manuales de procedimientos del Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia de la provincia de Cérdoba (MINCyT),
es decir, la UBP a fin de instaurar un modelo sustentable adhiere a
ese sistema, inclusive utilizando iguales formularios con el objetivo
de facilitar la tarea a los investigadores.

En sintesis, la institucién reconoce que la importancia e impac-
to de la investigacion realizada es incipiente, consignando como me-
tas en el PDI 2010-2015, consolidar las actividades de investigacion.
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Normativa

Durante ano 2005, el CS aprobo (Res. N°05/05) el Reglamento Ge-
neral de Institutos de Investigacion (IDI), funcionando tres en la ac-
tualidad que se corresponden a las dreas de humanidades, ciencias
sociales y educacion. El objetivo fundamental de los IDI es promo-
ver la realizacion de trabajos de investigacion y formacion de recur-
sos humanos en el drea disciplinaria de la que se ocupan.

En el mismo afio, el CS aprueba el Reglamento General de Cen-
tros de Investigacion Aplicada y Desarrollo (CIADE) y el objetivo
fundamental de los CIADE es promover las actividades de investiga-
cion aplicada, desarrollo experimental, servicios cientificos y técni-
cos y formacién de recursos humanos, realizadas dentro del marco
de un programa. Aunque el Reglamento de los CIADEs (Resol. CS
N° 08/05) no establece dreas de interés prioritario, los tres que fun-
cionan actualmente se relacionan con las ciencias tecnoldgicas, las
ciencias del ambiente y la educacion a distancia.

Posteriormente, en el afio 2007 el CS aprueba el Reglamento
de Apoyo para Asistencia a Congresos y Eventos, que establece el
mecanismo para la ayuda econdémica a docentes y alumnos para par-
ticipar en Congresos, Jornadas, etc.

Mediante Res. CS N° 16/07, se dispone que en cada proyecto
de investigacion y actividad de vinculacién que se lleve adelante por
los docentes de la institucion se debera incluir, como minimo, un
alumno de la carrera y que las tareas que los mismos realicen estén
relacionadas con el trabajo final o la PPS.

A iniciativa del Secretario de Investigacion se ha institucionali-
zado un sistema de categorizacion para los docentes investigadores,
estableciéndose en el art. 59 del Estatuto de la UBP que aquellos do-
centes investigadores categorizados y cuyos proyectos de investiga-
cion a desarrollar en la Universidad fueren evaluados para su apro-
bacién, pueden acceder a becas de investigacion, en funcién de la
categoria de docente-investigador que tuvieren y las caracteristicas
del proyecto de investigacion a desarrollar.

El Reglamento de Categorizacion de Docentes-Investigadores
data del afio 2007 y tiene como objetivo el promover la formacién y
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el desarrollo del personal académico que realiza o se propone reali-
zar actividades de investigacion y que no se encuentre categorizado
en otro de los sistemas reconocidos. El mecanismo consiste en la
evaluacion de los antecedentes de los docentes por parte de pares
evaluadores externos. De acuerdo a los resultados de la evaluacidn,
los docentes-investigadores de la UBP pueden ser categorizados
como A, B, C, D 6 E (equivalentes a las categorias I, I, III, IV y V del
Sistema de la SPU).

También existen instrumentos que reglamentan el otorgamiento
de becas para Proyectos de Investigacion y Desarrollo, cuyo objetivo
es promover la realizacion de trabajos sistematicos basados en cono-
cimientos existentes, derivados de la investigacion y/o la experiencia
préctica, dirigidos a la produccion de nuevos materiales, productos
o dispositivos, al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y ser-
vicios, o a la mejora sustancial de los ya existentes. El reglamento in-
cluye criterios de seleccion y evaluacion de los proyectos presentados
y constituye un mecanismo adecuado para promover y alentar a los
docentes a realizar actividades formales de investigacion.

Toda la normativa mencionada da cuenta de la fortaleza que
implica la existencia de un marco reglamentario solido.

Estructura Organizativa

De acuerdo al Estatuto (art. 28 inc. a) le corresponde al Vicerrec-
tor de Investigacion y Desarrollo tener a su cargo la conduccion y
la coordinacién de los asuntos relacionados con las actividades de
investigacion, de posgrado, de educacién continua y de desarrollo y
transferencia de tecnologia, no obstante, hasta el presente el cargo no
se encuentra cubierto, siendo el Rector el responsable de las politicas
de investigacion, durante la visita del CPE el titular de la Secretaria,
organo ejecutivo para el desarrollo de la funcidn, ha manifestado
que se habilitan canales institucionales para acercar al ambito del CS
la formulacién de algunas politicas. El Secretario es designado por
el CS a propuesta del Rector y el actual ocupa su cargo desde el afio
2004. Las funciones del Secretario de Investigacion y Posgrado se
explicitan en el art. 35 del Estatuto.
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Una de las funciones del Consejo Académico es la de coordinar
las actividades de investigacion de las carreras y canalizarlas a través
de la Secretaria de Investigacion y Posgrado.

Por su parte, tanto los Institutos como los Centros tienen un
director y un comité, dependiendo administrativamente de la Secre-
taria de Investigacion y Posgrado.

Investigadores

De acuerdo a la informacién suministrada por la Universidad, el
25,24% de la planta docente realiza investigacion, sin embargo, sola-
mente el 9,8% desarrolla sus investigaciones en la UBP.

Del Informe de Autoevaluacién de un total de 481 docentes
unicamente 47 se desempefian como investigadores, 30 de ellos con
titulacién de posgrado y solamente 4 profesores titulares realizan ac-
tividades de investigacion'®.

En relacion al total de docentes se encuentran categorizados en
diferentes sistemas (incluyendo al sistema de la propia universidad) el
22,86% aunque solamente realizan actividades de investigacion el 6,23%.

Cabe consignar aqui que si bien en la Res. aprobada por el CS
se hace mencion a que el mecanismo de categorizacion debe ser apli-
cado por pares evaluadores externos, durante la visita del CPE y en
ocasion del encuentro mantenido con representantes del cuerpo do-
cente, quedo puesto de manifiesto que el mecanismo es de aplicacion
interna y realizado por los propios pares.

Por otra parte, resulta escasa la cantidad de docentes con de-
dicaciones superiores a 9 horas semanales para realizar tareas de
investigacion y vinculacién con el medio. Con el objetivo de supe-
rar esta realidad se han presentado en los planes de mejora para las
carreras de Arquitectura e Ingenieria en Telecomunicaciones planes
de mejora destinados a ampliar en un futuro préximo la cantidad de
docentes con mayores dedicaciones.

18 Los cuadros consignados en el Informe de Autoevaluacidn, pp. 169-172 corres-
ponden a la planta docente 2009.
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La propia institucion detecta en su Informe de Autoevaluacion
que una cuestion que contribuye a que atin no resulte apreciable la
“presencia investigadora” dentro de la Universidad es en razén de
que si bien existen algunos lugares exclusivos para desarrollar los
proyectos en el ambito de la UBP, la mayor parte del trabajo se rea-
liza fisicamente fuera de la institucion; denotando a su vez esta cir-
cunstancia, un impedimento concreto para una mayor integracion
de los alumnos a la funcidn.

La UBP ha mostrado un avance en los tltimos afios definiendo
e implementando un marco normativo para la funcién, sin embargo,
el contar con un cuerpo de investigadores formados o en vias de for-
macion es una tarea que llevara algunos afios, la institucion detecta
esta necesidad y ha comenzado a desarrollar diferentes acciones con
el objetivo de superarla.

Los docentes-investigadores en ocasién de la reunién con el
CPE manifestaron conformidad con relacion a las actividades de in-
vestigacion que desarrollan en la UBP.

Una de esas lineas es la referida al dictado de cursos sobre
“Recursos Técnicos para la Investigacion” y de acuerdo a lo mani-
festado por el Secretario del drea en la entrevista mantenida con el
CPE se prevé organizar otros sobre metodologia, no obstante ello,
la formacion de investigadores es un aspecto que deberd reforzarse
en lo inmediato. Esta linea que tiene cardcter general para todos los
docentes de la UBDP, se refuerza con algunas iniciativas particulariza-
das para determinadas disciplinas, como por ejemplo, Ingenieria en
Telecomunicaciones.

También se promueve, mediante subsidios de apoyo, la partici-
pacion en congresos o eventos similares, siempre que se presenten
en ellos trabajos de investigacion o propuestas de innovacion acadé-
mica que merezcan ser expuestos a la comunidad de pares, para su
conocimiento, consideracion y difusion. Resefas de investigaciones
presentadas en congresos nacionales e internacionales han sido en
algunos casos reconocidas con menciones especiales.
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Actividades de Investigacion

Los proyectos que se desarrollan en el ambito de la UBP por un lado
se corresponden a las convocatorias internas y por el otro, como
se ha mencionado anteriormente, por la insercién a partir del afio
2005 en el sistema de ciencia y tecnologia provincial; esta insercion
se concretiza especialmente a través del programa que financia a los
Grupos de Reciente Formaciéon (GRF).

Para la difusion de las actividades relacionadas con la materia
en analisis son utilizados los medios de los cuales dispone la UBP
(web, correo electrénico, folleteria, etc.).

Al no haberse encontrado referencias concretas en las encuestas
aplicadas a docentes y alumnos por el drea de Evaluacion Institucio-
nal, serfa deseable incorporar consultas acerca del aspecto difusion
de la investigacion.

Contando la institucion con un sistema integrado se sugiere di-
sefar un sistema de gestion para la mejor y correcta administracion
de la funcion; asi también se sugiere implementar el uso de indica-
dores para monitorear las actividades de investigacion. Ambas ac-
ciones facilitaran el seguimiento de los objetivos trazados en el PDI
2010-2015, lo que les permitira ademas y en su caso, realizar las co-
rrecciones o rectificaciones necesarias.

Todas las unidades académicas y de investigacion (departamen-
tos, carreras, institutos y centros de investigacién y desarrollo), asi
como las actividades de extension universitaria, cuentan con el apoyo
de los diversos servicios centralizados que tiene la Universidad (Ges-
tion Académica, Documentacion, Bedelia, Biblioteca, Administracion,
Pasantias, Informes, Eventos, etc.). Los servicios de apoyo dependen
de las Secretarias del Rectorado o de las Direcciones que corresponda,
a las cuales se reportan de modo directo (art. 50 Estatuto).

Los proyectos de investigacion y las actividades de vinculacién
que se llevan adelante por los docentes de la institucion deben in-
cluir, como minimo, a un alumno de la carrera y las tareas que los
mismos realicen deben estar relacionadas con el trabajo final o la
PPS. Los alumnos son seleccionados de entre los estudiantes avanza-
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dos por los directores de proyectos y al presente su participacion es
escasa. La institucion ha disefiado una linea de accion para superar
este déficit en ocasion de la instancia de acreditacion de la carrera
de Ingenieria en Telecomunicaciones, el plan de mejora presentado
al respecto prevé la incorporacion de alumnos en los proyectos de
investigacion hasta alcanzar la cantidad de 5 en el afio 2011.

En la entrevista con el CPE, los alumnos que participan ma-
nifestaron su satisfaccién por integrar equipos y por los nuevos co-
nocimientos adquiridos. Sin embargo, la cantidad de alumnos que
acceden al desarrollo de estas actividades se considera escasa y mas
aun si toma en consideracion que en no todas las carreras se eviden-
cia la radicacion de proyectos.

En el periodo 2005-2009 se han ejecutado tres proyectos en
el marco del programa GRF (MINCyT) y cuatro se encuentran
en desarrollo para el periodo 2009-2011, con el co-financia-
miento de la UBP.

Correspondientes a la convocatoria interna 2007 la universi-
dad ha financiado en forma exclusiva por el término de 2 afios,
7 proyectos y pertenecientes a la convocatoria 2008, tres proyec-
tos, marcandose un sensible incremento en la cantidad de docen-
tes categorizados que desarrollan investigacion en proyectos con
evaluacion pasando de 20 en el afio 2005 a 36 en el aflo 2009. Las
unicas carreras que muestran investigacion constante en el periodo
en analisis son Ingenieria en Telecomunicaciones, Licenciatura en
Psicopedagogia y Abogacia.

Por otra parte se consigna la participacion de tres investigado-
res de la UBP en los programas en red universitaria del MINCyT,
programas PICTOR Iy PICTOR Il y se corresponden a proyectos
iniciados en el afio 2005'.

De acuerdo al Informe de Autoevaluacidn, la investigacion es
una materia pendiente en el departamento de Ciencias Basicas, el
director del departamento en la entrevista mantenida por el CPE re-

19 La informacién suministrada por la UBP es expresada con diferentes criterios
en el Informe de Autoevaluacidn y en los anexos correspondientes a este tiltimo.
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conoce que la Universidad promueve la actividad y que se encuen-
tra diseiando propuestas a fin de implementar en un futuro algunas
lineas de investigacion debido a que los docentes del departamento
estan dedicados exclusivamente a la docencia.

Por otra parte y como se ha mencionado a lo largo del presente
informe, la UBP declara su claro objetivo de constituirse en una ins-
titucion de educacion superior bimodal, sin embargo y a excepcion
de algunos proyectos que se relacionan directamente con el mejora-
miento de las herramientas y de los instrumentos, no se advierte al
presente la inclusion de la investigacion en la modalidad a distancia.
Como otra via mas de fortalecimiento de la EaD, se sugiere disefiar
una linea de accion que prevea la incorporacion de actividades de
investigacion a la modalidad.

Sistema de Evaluacion de la funcién investigacion

El Reglamento de Evaluacion de Proyectos de Investigacion, preten-
de asegurar umbrales minimos en la calidad de los proyectos, esta-
bleciendo un procedimiento claro y ordenado para evaluar las acti-
vidades de investigacion. Contempla tres instancias de evaluacion: la
admisibilidad, la calidad y la pertinencia de los proyectos.

Los criterios a considerar para la seleccion de los proyectos a
ejecutarse se relacionan con la innovacion, la aplicacion, el impacto
y la transferencia.

De acuerdo a lo que manifiesta el Secretario de Investigacion,
la evaluacion de los proyectos presentados por docentes-investiga-
dores de la UBP para desarrollar en el ambito de la Universidad es
realizada por investigadores de otras Universidades de la ciudad de
Cordoba, quienes también evaltan los informes finales, en cambio,
los informes de avances de los proyectos son evaluados por los direc-
tores de las carreras de la propia universidad.

Tomando en consideracion los adelantos producidos y procu-
rando consolidarlos seria importante avanzar en la conformacion de
un banco de datos de evaluadores externos que sea representativo de
todas las disciplinas de la UBP.
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Institutos y Centros de Investigacion

De acuerdo al art. 48 del Estatuto los Institutos de Investigacion son
unidades a través de las cuales la Universidad promueve y desarrolla
actividades de investigacion en dreas disciplinarias especificas o bien
en areas interdisciplinarias.

El art. 49 del Estatuto define a los Centros de Investigacion
Aplicada y Desarrollo como unidades a través de las cuales la Uni-
versidad promueve y desarrolla actividades de investigacion Aplica-
da, desarrollo experimental y servicios cientificos y técnicos, realiza-
dos dentro del marco de un programa de investigacion y desarrollo
sustentable en el tiempo.

A continuacion y de modo sintético se presenta la informacién
que se corresponde con los diferentes Institutos y Centros creados
en el ambito de la UBP:

- Instituto de Investigacién en Derecho Privado: De la en-
trevista mantenida por el CPE con el director del Instituto
surge que en el ambito del mismo no se desarrollan investi-
gaciones; en cambio, y a través de sus integrantes se llevan
a cabo importantes actividades como conferencias y par-
ticipacion en foros como asi también participacion en la
organizacion de las jornadas de Derecho Civil, lo que ha
dado origen a su creacion.

- Instituto en Argumentacion Juridica y Estudios Instituciona-
les: Creado en el afio 2007 y vinculado a la carrera de Abogacia
se propone constituirse en un centro académico de excelencia.

Se encuentran vinculados a este espacio un investigador y cua-
tro becarios del CONICET que no tienen su sede de trabajo en la
UBP, no consta con precision cudl es el origen de la vinculacion, se
deduce que son investigadores que desarrollan actividades de do-
cencia en la Universidad.

- Instituto de Investigacién en Turismo: Funciona desde el
afio 2009.

106 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



- Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Educacion
a Distancia: Creado en el afio 2008, se vincula a la Secretaria
de Educacion a Distancia. Dos son los proyectos en desarro-
llo, uno bianual financiado por el MCyT de Cérdoba desde
el mes de octubre del ano 2009 y el otro (no consta perio-
do) por la propia UBP. De la informacion obtenida se deduce
el desarrollo de otros dos proyectos han finalizado durante
2009/2010 sin especificar fuente de financiamiento y cuyos
directores no son miembros del Centro.

- Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Informa-
tica y Telecomunicaciones: Desde el 2006 su prioridad es el
fomento de las actividades de investigacion y servicios a em-
presas, articulando su accionar con las carreras de grado de
Informatica y Telecomunicaciones, el nodo UBP del Centro
de Excelencia para las Américas de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la rama estudiantil UBP del Institute of
Electrical and Electronic Engineers.

- Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Ciencias
del Ambiente: Articulado ala carrera Licenciatura en Gestion
Ambiental y creado en el afio 2007 desarrolla actividades de
investigacion y capacitacion junto a un Instituto de Holanda
relacionadas especialmente con el recurso agua.

Investigacion y Carreras de Posgrado

Surge del Informe de Autoevaluacién que uno de los objetivos fun-
damentales de la gestion es lograr las interrelaciones necesarias en
el triangulo grado-posgrado-investigacion. La implementacion de
carreras de posgrado en la UBP se encuentra en su fase inicial, re-
cientemente han sido aprobados por CONEAU tres proyectos de ca-
rreras y en ellas la vinculacion con la investigacion es débil.

La institucién aduce que en el drea de derecho los docentes se
han categorizado en baja proporcién y no realizan actividades en-
marcadas en los organismos de ciencia y tecnologia, surgiendo cla-
ramente la necesidad de potenciar el desarrollo de actividades de
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investigaciéon que guarden relacion con las tematicas abordadas en
las carreras de posgrado que se acrediten. Implementar lineas de ac-
cion en este sentido contribuira a aumentar la cantidad de docentes-
investigadores que ejecuten proyectos.

Asegurando la continuidad del apoyo econdmico (ver acreditacion
de carreras), fortaleciendo los equipos para acceder a financiamiento
externo, y esto se condice con la ausencia de investigadores con un per-
fil que posibilite a la Universidad concebir proyectos de relevancia.

Publicaciones

En el afio 2009 se formalizan las bases para la publicacion en formato
papel, electrénico, DVD, etc. de la produccion académica de docen-
tes e investigadores de la UBP con el objetivo de difundirla y apoyar
la formacién de los alumnos de grado y posgrado, encontrandose
abierta una convocatoria al momento de la visita del CPE.

La Serie Materiales de Ensenanza (identificada con el color
azul), la Serie de Materiales de investigacion (identificada con el co-
lor rojo) o en la Serie Libros son los tipos diferenciados de publica-
ciones sometidas a consideracion de un comité de pares aunque no
consta mecanismo de constitucion o seleccion.

Este sistema de apoyo a la difusion del conocimiento derivado
de la implementacién de un plan de mejoras se constituye en un
avance que ha comenzado a impactar favorablemente en el desarro-
llo de las actividades de investigacién y como reconoce el Secretario
del 4rea deberan intensificarse promoviendo especialmente la pu-
blicacion de la produccidn cientifica en revistas especializadas con
referato que favorecera la no endogamia.

Infraestructura y equipamiento

Disponen de boxes de investigacion con capacidad para seis puestos
de trabajo y los Institutos de Investigacién en Argumentacion Juridi-
ca, en Turismo y el Centro de Investigacién Aplicada en Informatica
y Telecomunicaciones disponen de un espacio propio. De conformi-
dad a lo expresado por el Secretario del Area estos espacios no son
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ampliamente utilizados, desarrollandose la mayoria de las activida-
des en espacios externos a la UBP.

Sintesis

A modo de conclusion, una apreciacion de conjunto permite identi-
ficar que la UBP desde la tltima evaluacion externa ha comenzado a
trabajar en pos de instaurar la funcién en su ambito. Se ha estableci-
do un marco normativo para las actividades de investigacion, inclu-
yendo los Institutos de Investigacion y los Centros de Investigacion
Aplicada y Desarrollo.

Las politicas de investigacion y las definiciones presentadas por
la Universidad como parte del proceso que se viene realizando son
adecuadas, calificacion que coincide con los tltimos informes para la
acreditacion de carreras de grado y ha sido el desarrollo del area im-
portante para la acreditacion de los proyectos de las carreras posgrado.

Es notoria la vinculacion y participacion activa en algunos de
los programas del MINCyT de la provincia de Cérdoba.

La mayor debilidad se encuentra representada por la ausencia
de una politica para la formacién de una masa critica de investiga-
dores en cada una de las 4reas del conocimiento que la UBP defina
como estratégicas para la funcion.

Aunque la UBP de acuerdo la informacion proporcionada se
ha comprometido a respaldar el financiamiento de los proyectos, se
advierte un déficit porque los fondos asignados se encuentran en su
mayor parte destinados a las becas para los investigadores y en me-
nor medida a la adquisicion de equipos, software, bibliografia, bases
de datos, etc.

Se observa una incipiente difusién de las actividades del drea y
publicaciones.
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CapituLo VI: EXTENSION Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

La UBP ha promovido desde sus inicios a la extensién universitaria
como funcién sustantiva y en la actualidad contintia desarrollando
acciones que promueven la funcion y tienden a consolidarla.

En sus primeros afios, las actividades de extension de la Univer-
sidad, se concretaban por iniciativas de las distintas areas y se encau-
saban a través del Rectorado, que tenia a su cargo el cumplimiento
de la politica y la evaluacion de proyectos y planes de accion. Para
el desarrollo de éstos, fueron en algunos casos convocados especia-
listas que ayudaron a formular y concretaron diversos Programas de
Extension Universitaria.

En el afio 2001, se cre6 la Secretaria de Extension y se designd
a su titular y tomando en consideracion las recomendaciones de la
anterior EE, redefiniéndose la funcién, e imprimiéndole mayor énfa-
sis al desarrollo de actividades destinadas a promover la difusion de
la cultura, respondiendo a necesidades especificas de la comunidad
que la Universidad puede atender, vinculdndose con el tercer sector,
y promoviendo la responsabilidad social universitaria, entre otras,
buscando fortalecer los vinculos y potenciar los aportes mutuos en-
tre universidad y sociedad.

Todas las actividades de extension en su conjunto, son empren-
didas y asumidas como acciones de prolongacion del trabajo uni-
versitario en la sociedad, que la Universidad ofrece y concreta en
el marco de su compromiso con todos los sectores de la sociedad.
Se privilegian principalmente acciones y actividades de apoyo a la
comunidad con el propésito de fomentar sus potencialidades, para
lo cual se detectan diversas problematicas y se seleccionan las meto-
dologias y herramientas apropiadas para ofrecer respuestas que las
atiendan oportuna y convenientemente.

La infraestructura y los recursos tecnoldgicos de la UBP se en-
cuentran a disposicion para la implementacion de las actividades, las
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cuales en general son sin costo para sus destinatarios, financiandose
con partidas presupuestarias especificas y con aportes de empresas
que adhieren o auspician las mismas.

En el Informe de Autoevaluacion se describen multiples acti-
vidades desarrolladas, mostrandose no solo su continuidad sino
también que propenden a la consolidacion de la vinculacién con el
medio y la participacion activa de la UBP en distintas entidades con
funciones sociales, tanto gubernamentales como de la sociedad civil.

Sin embargo, se desprende de la informacion suministrada y de
la entrevista mantenida por el CPE con el responsable del Area que
la participaciéon de miembros de la comunidad universitaria en las
diferentes actividades es baja y es considerada por la propia institu-
cién como una debilidad a superar.

En consonancia con eso, en el PDI 2010-2015 se describen me-
tas tendientes a fortalecer esa participacion y a mejorar la coordina-
cion entre el desarrollo de las actividades con las distintas areas para
optimizar recursos y resultados.

En algunas carreras de la modalidad a distancia se dictan cursos
de extension, a modo de ejemplo: informatica, recursos turisticos
locales, recuperacion del patrimonio cultural, sin embargo, y toman-
do en consideracion el proyecto institucional de transformarse en
una universidad con un perfil bimodal, se sugiere el aumento de las
actividades de extension a los alumnos de las carreras que se dictan
en esa modalidad.

Normativa

Conforme al Estatuto vigente, las funciones que le corresponde a
la Secretaria de Extension y Relaciones Institucionales se describen
en el art. 34 y mismas se corresponden con la aplicacion de la po-
litica de extension universitaria que apruebe el CS, explicitindose
en los distintos incisos los diferentes aspectos: la Responsabilidad
Social Universitaria, la difusién cultural, las actividades extracu-
rriculares de las distintas carreras, el desarrollo de actividades cul-
turales, deportivas y recreativas, las actividades de capacitacion al
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tercer sector, las relaciones institucionales de la Universidad con
organismos publicos y privados, las actividades de intercambio de
estudiantes y de docentes, etc.

Por otra parte, desde el afio 2009 la Universidad ofrece becas
de extension destinada a proyectos en los que participen docentes
y alumnos.

Estructura Organizativa

Desde el afio 2005, la atencion de esta funcion estd a cargo de la Se-
cretaria de Extension y Relaciones Institucionales, que forma parte
del conjunto de Secretarias del Rectorado.

De acuerdo al organigrama de la Secretaria de Extension de-
penden dos Areas, la propiamente dedicada a la Extensién y el Cen-
tro de Relaciones Internacionales.

Actividades de Extension
Programas culturales

La Secretaria de Extension y Relaciones Institucionales se propone,
no soélo difundir las manifestaciones culturales que genera, sino tam-
bién recoger y ser permeable a la produccion cultural de su entorno
social. Promueve entonces que la sociedad participe en las activida-
des culturales que la propia Universidad genera, pero también que
expresiones culturales de la comunidad encuentren en la Universi-
dad un ambito propicio para su desarrollo. La UBP cuenta con una
Sala de Exposiciones para programas de arte o muestras visuales.

Con el objetivo de brindar oportunidades para los artistas y al
publico visitante, se desarrollé un programa de muestras colectivas
enmarcadas, en el formato de “mesa de trabajo” o laboratorio, con
lo que se apunta a superar el modelo tradicional de montaje expo-
sitivo, sumando a este tipo de presentaciones, actividades conexas y
relacionadas al eje elegido, como encuentros-debates, didlogos, con-
ferencias y workshops de los artistas participantes.

En materia musical, los conciertos organizados con el cuarteto
“Numen” se destacan como una de las actividades de extension mas
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importantes a nivel cultural. Desde el afio 2003, “Numen-Cuarteto
de Cuerdas”, integrado por musicos cordobeses, cuenta con el apoyo
institucional de la Universidad. Con ellos se han encarado diversos
proyectos de divulgacion musical, teniendo una gran repercusion en
los mas diversos publicos.

A la escala permitida por los recursos de disponibles, transita
un camino que recorre desde lo urbano a lo rural y contextos socia-
les distintos, cumpliendo con uno de los fines del trabajo de exten-
sion conjunto entre la UBP y el FORUM UNESCO.

Otra expresion de la extension institucional es la recuperacién
de algunas tradiciones. Entre ellas, se encuentra “las minga’, costum-
bre milenaria de origen nativo que consiste en la ayuda desinteresada
prestada entre vecinos en labores de diferente naturaleza, tales como
la siembra, la cosecha y la construccién de casas. Con este espiritu
se concibid la Minga Coral, un encuentro que convoca a coreutas de
diferentes lugares a un rito comun, hermanados en el canto coral y
conjugando todos los valores y tradiciones de la minga.

La Minga Coral es un espacio simbdlico al que concurren los
coros de la provincia para construir juntos la musica en comunion
con los valores y tradiciones de la Minga. Desde el afio 2004, la Aso-
ciacion de Directores de Coro de la Republica Argentina filial Cor-
doba, la UBP y el FORUM UNESCO, organizan las Mingas.

En 2008 la UBP a través de la Secretaria de Extension produjo,
editd y publico una “Guia de Museos’, expresion de la importancia
de la dinamica histdrico-social de Cérdoba, como aporte al tema de
los museos y como forma de facilitar el acceso a esas expresiones de
la cultura. Para la realizacion de esta Guia se contd con la colabora-
cion de todos los museos de Cérdoba. Tiene una finalidad educativa,
sirve de orientacion a los profesores de materias afines para dar a
conocer el rico patrimonio que se encuentra en los museos.

Con el objetivo de contribuir a la formacion integral de los
alumnos y fortalecer los lazos de pertenencia institucional, anual-
mente se dictan el Taller de Escritura Creativa, Taller de Técnicas
Actorales, Taller Libre de Dibujo y Pintura, Grupo Coral y Ensamble
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UBP. De estos talleres surgen distintos muestras, presentaciones y
conciertos. De acuerdo al Informe de Autoevaluacion, la participa-
cion de alumnos en los talleres se promedia entre 20-30.

Actividades Deportivas

La UBP ofrece un programa estable de actividades deportivas; dispone
de un gimnasio con el equipamiento adecuado para el desarrollo de las
mismas como asi también dispone de los espacios para la practica de
deportes entre los que se destacan futbol, basquet, voley, paddle y tenis.

Las actividades estdn destinadas a los alumnos, docentes y no
docente y también a los alumnos adultos mayores.

Programa de apoyo al Tercer Sector

La Universidad reconoce la responsabilidad vinculada al Tercer Sector
y al desarrollo de la sociedad civil, asi como su funcion social, cada vez
mas orientada a las necesidades basicas de la comunidad, apoyando
las diferentes formas de organizacion social y promoviendo acciones
y servicios que respondan a las demandas de esa comunidad. En esta
perspectiva, se trata de intensificar las relaciones de la Universidad
con las organizaciones no gubernamentales y la comunidad, mejoran-
do la llegada a las organizaciones que tienen que ver con la economia
social solidaria mediante programas orientados a su desarrollo.

Como parte de ello, la Universidad viene llevando a cabo una se-
rie de acciones que buscan dar respuesta a las necesidades e intereses
de los adultos mayores. Esto se logra mediante talleres y cursos que
se ofrecen desde 2006 en el marco del Programa “Aula universitaria”

La organizacion y coordinacion de este Programa es responsa-
bilidad de un equipo interdisciplinario conformado por miembros
de la Asociacion Civil “PROMOVER’, que ha firmado un convenio
con la Universidad.

Ofrece diferentes talleres para adultos mayores de 50 afios y se
ocupa de convocar a los docentes responsables e impulsa actividades
solidarias, recreativas y culturales que surgen de las necesidades de
los participantes.
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El Programa desarrolla talleres en sus diferentes areas: de re-
flexion; histérico-cultural; idiomas: inglés, francés e italiano (3 niveles);
informatica (3 niveles); fisico-recreativa; estimulacion cognitiva, etc.

A junio de 2009 se registraban 433 alumnos y se ha resaltado
especialmente que durante algunas horas al dia la presencia de los
adultos mayores imprime una dindmica diferente a la institucion.

Otro aspecto relacionado con la vinculacion con el tercer sector,
es la participacion activa de la UBP en el Foro de la Sociedad Civil
para la Region Centro (Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe) y en el Foro
de Desarrollo Social del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, y junto
a otras cinco universidades de la provincia, forma parte de la comision
para fundar el Observatorio Social de la Provincia de Cérdoba.

De la informacion relevada surge que las acciones que lleva
adelante la UBP relacionadas con la sociedad civil se circunscriben a
las acciones de servicio a la comunidad.

Con el objetivo de lograr optimizar la insercion en el medio y
desplegar las potencialidades de sus docentes y alumnos se sugiere
se aborden problemas del medio a los cuales desde proyectos de ex-
tension puedan acercarse soluciones.

Programa de vinculacién Universidad-Escuela Media

Este programa tiene como objetivo el favorecer un vinculo entre la
Universidad y la Escuela Media, generando acercamiento y situacio-
nes de aprendizaje mutuo. Desde este Programa se procura generar
la necesaria articulacion entre niveles, y un permanente intercam-
bio de experiencias que enriquezcan la labor educativa y permitan
revisar y mejorar las practicas docentes. Se promueve el desarrollo
de acciones de capacitacion docente, como seminarios, cursos de
actualizacion y jornadas que posibilitan mejorar las actividades de
enseflanza a los alumnos que luego continuaran sus estudios uni-
versitarios. Las mismas se brindan en forma gratuita y permiten un
perfeccionamiento constante.

También se realizan concursos -de escritura, de actividades
plasticas- donde se ofrece la posibilidad de realizar un trabajo con-
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junto que permite abordar tematicas propias de materias del nivel
medio desde una propuesta de aprendizaje “activo’, convirtiendo al
ambito escolar en lugar de apropiacion y “reescritura” de la historia
a partir de multiples (y jovenes) miradas.

Programa de Relaciones Institucionales

El objetivo fundamental de este programa es establecer, mantener y
fortalecer los vinculos con entidades de los sectores publico, privado y
del tercer sector, asi como apoyar a las distintas areas de la Universidad
en lo referente a la realizacion de eventos institucionales, académicos y
formativos, tanto en el nivel nacional como en el internacional.

Entre los organismos con los cuales la UBP mantienen vincula-
ciones institucionales activas, se encuentran, UNESCO-IHE, ONU,
Oficina regional del ICLEI, CEPAL, UNCDRD, Universidades e
Institutos Educativos, Forum UNESCO-Universidad y Patrimonio,
Mesa de Dialogo Coérdoba, Region Centro, Comunidades Regiona-
les, Municipalidades, Empresas locales y regionales, diversas agen-
cias gubernamentales, etc.

Forum UNESCO-Universidad y Patrimonio

A partir del aflo 2002, la Universidad fue designada Sede del Fo-
rum UNESCO, cuya sede central se encuentra en la Universidad
Politécnica de Valencia, Espafa, segiin protocolo de acuerdo entre
UNESCO vy la referida Universidad firmado el 19 de abril de 1995.

Las diversas sedes de estos Foros estan conformadas por profe-
sores y estudiantes pertenecientes a la comunidad universitaria y en-
tidades relacionadas con la proteccion y salvaguarda del patrimonio
arquitectonico, cultural y ambiental.

El propésito fundamental es crear una red internacional que
conecte a diferentes universidades de todo el mundo dedicadas a la
formacion de futuros especialistas en patrimonio coordinando las
actividades de estudiantes y profesores de ensefianza superior.

Los objetivos generales de la red son multiples y van desde la
gestion centralizada de los proyectos que estimulen las acciones es-
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tudiantiles y la solidaridad universitaria hasta gestiones de recursos
humanos, financieros y técnicos de las acciones universitarias en
materia de patrimonio.

Se trata de proyectos de perfil académico o que promueven las
intervenciones reales.

Actualmente especialistas en patrimonio de mds de 150 univer-
sidades y organismos de 65 paises participan en este proyecto comun
de la UNESCO y la Universidad Politécnica de Valencia.

En resumen, es una herramienta para implementar una estra-
tegia global que permita crear conciencia, tanto en la universidad
como en la sociedad, del valor e importancia de la conservacion del
patrimonio cultural y ambiental.

Desde el marco institucional de este Foro se ha promovido la
realizacion de diversas actividades culturales, como los ciclos de
Conciertos del Cuarteto NUMEN, las Mingas Corales, la Guia de
Museos de Cordoba, entre otras.

En el Informe de Autoevaluacion se mencionan los siguientes
proyectos realizados: “La construccion social de la identidad indi-
gena: parentesco y organizacion espacial en la Sierras de Cordoba’,
del cual derivé una publicacion editada por la propia UBP; “Reco-
nocimiento y valoracién del patrimonio ambiental, paisajistico y
arquitectonico’, publicado en el libro “Resumen Forum UNESCO
2000-2005”; “Propuesta grafico-comunicativa como medio de cono-
cimiento, valoracién y conservacion del Patrimonio Histdrico-Cul-
tural de Cerro Colorado” y un proyecto de trabajo para el area Tras-
lasierra. No se consigna informacion relativa a cantidad de docentes
y alumnos que participaron.

Otras relaciones

Por otra parte, la UBP ha participado en cursos realizados por la Se-
cretaria de Gobierno de la provincia de Cérdoba, en trabajos de pla-
neamiento y ordenamiento referidos a distintos temas de gobierno
para las comunidades regionales. Conjuntamente con la Oficina Re-
gional para el Desarrollo de América Latina y el Caribe de Naciones
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Unidas, el CFI yla Region Centro, se han dictado seminarios, uno en
la ciudad de Cordoba (afio 2008) y otro en Santa Fe (afio 2009), en la
tematica seguridad humana y programas de desarrollo en la region.

Asimismo la UBP ha firmado un convenio con la Organizacion
Latinoamericana de Gobiernos Intermedios (OLAGI), y la Region
Centro, con la intencion de crear la Escuela de Gobierno Latinoame-
ricana de Gestion de los gobiernos Intermedios.

Voluntariado y Responsabilidad Social

En forma incipiente ha comenzado a implementarse el objetivo
de promover iniciativas de Responsabilidad Social, por lo que se
ha disefiado un Departamento con dos 4reas especificas: Area de
Responsabilidad Social Universitaria y la RED de Responsabilidad
Social Empresaria.

La Secretaria de Extension planifica constituir una red de RSE
involucrando a la Universidad no sélo como entidad consciente de
su RS, sino también como vinculo con otros sectores ptiblicos o pri-
vados, generando espacios de accidn propicios para su desarrollo.

UBP y Relacién con el medio

En ocasion de la visita del CPE a la instituciéon se programé una
reunion con representantes de entidades publicas y privadas que de-
sarrollan actividades con la UBP y a la cual concurrieron: MINCyT
Cordoba, Instituto Tecnoldgico Cordoba, varias Fundaciones, Cole-
gio de Abogados, Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de
Cordoba, Asociacion de Coros de la Reptiblica Argentina, Cuarteto
de Cuerdas, Direccion de Turismo de la Municipalidad de Cérdoba,
etc. La opinién fue undnime con respecto a la mayor insercion de
la Universidad en el medio experimentada en los dltimos afos. Se
destaco la calidad de los cursos de capacitacion y perfeccionamien-
to que brinda la UBP, resaltandose el nivel de sus egresados que se
desempenan en distintas funciones y fundamentalmente, se remarcd
la excelente predisposicion que se encuentra a la hora de organizar
actividades conjuntas.
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Programa de Pasantias

El Programa depende de la Secretaria de Educacion Continua y
funciona en forma articulada con los Directores de Carreras, res-
pondiendo al lema de la UBP “saber y saber hacer”. La oficina de
pasantias se ubica estratégicamente cercana a las aulas lo que posibi-
lita una mejor accesibilidad a los alumnos interesados en tener una
experiencia laboral.

La UBP se propone brindar a sus alumnos una formacion inte-
gral que les permita capacitarse y una pronta y eficaz insercion labo-
ral al momento de su egreso.

Se ofrecen instancias para la preparacion del Curriculum Vitae
asi como también se brindan herramientas para la entrevista laboral.
Desde el 2008 se ha incorporado un software con aplicacion web que
permite a las empresas autogestionar sus busquedas de pasantias o
laborales y a los alumnos y graduados realizar sus postulaciones o
bisqueda de manera automatica.

Hasta la sancion de la nueva ley de pasantias fue constante el
crecimiento del nimero de pasantias en la mayoria de las carreras
que se dictan en la UBP, no contando con datos que permitan eva-
luar lo sucedido a partir de la sancion de la ley.

En la reunién mantenida con el CPE, los egresados manifestaron
en general su satisfaccion con la instancia de las pasantias y con las
herramientas de acompafiamiento suministradas por la institucion.

Relaciones Internacionales

Entendiendo su importancia, la UBP ha comenzado a transitar el ca-
mino en el proceso de internacionalizacion de la educacién superior.

Movilidad Estudiantil

La UBP cred en el afo 2005 el Centro de Relaciones Internacionales
(CRI) que depende de la Secretaria de Extension y cuya funcién es
promover y facilitar la movilidad estudiantil. En el Centro se gestio-
nan dos Programas: el de Lengua y Cultura Hispana y el de Estudios
en el Exterior.
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El primero de ellos con frecuencia semestral o anual tiende a
facilitar a alumnos extranjeros una experiencia de inmersién en la
cultura argentina. Alrededor de 200 alumnos de Estados Unidos,
Canad4, Brasil, Colombia, Francia y Alemania, han transitado el
Programa teniendo ademas la opcion de cursar asignaturas de los
distintos planes de estudio de la UBP.

Con relacion al Programa de Estudios en el Exterior, la insti-
tucion ofrece distintas alternativas ya sea a través de convenios con
universidades extranjeras para estancias cortas o prolongadas o me-
diante el consorcio ISEP (International Student Exchange Program).
De acuerdo alo relevado en el Informe de Autoevaluacion alrededor
de 32 alumnos de la UBP han sido beneficiados con estas iniciativas.

En el Informe de Autoevaluacién constan 18 convenios firma-
dos por la UBP para la concrecion de sus objetivos.

En las reuniones mantenidas por el CPE con alumnos y gradua-
dos quedd puesta de manifiesto la necesidad de reforzar la difusion
de las oportunidades vinculadas a la movilidad estudiantil.

Programas internacionales de capacitacién e
investigacion

Se mencionan en el Informe de Autoevaluacion algunos Programas
internacionales en los cuales la UBP participa ya sea como Sede o dic-
tando cursos de capacitacion, Diplomaturas, etc., sin embargo, reco-
noce que se trata de Programas que tienen potencialidades pero que
exigen competencias profesionalizantes para su concrecion exitosa.
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CapituLo VII;: BIBLIOTECA

La mision de la Biblioteca de la UBP es “brindar apoyo a la actividad
académica, de investigacion y de extension, contribuyendo a la cali-
dad y ala excelencia a través de servicios y productos acordes con las
nuevas tecnologias de la informacion”

Como en las otras variables en analisis, también en lo referente
a la Biblioteca, a partir de las recomendaciones de la anterior evalua-
cion realizada por la CONEAU en el afio 2000, la Universidad pla-
ned un proceso de mejora cuyos resultados son hoy muy evidentes:

Asimismo al haber incluido en su PDI 200-2015 la consolida-
cion y fortalecimiento de los servicios de biblioteca para la ensefian-
zay la investigacién como uno de sus objetivos estratégicos muestra
que la Institucion se encuentra transitando un camino de mejora-
miento permanente.

La UBP cuenta con una Biblioteca Central que depende de la
Secretaria de Educacion Presencial, y que posee una extension pe-
queia en la sede Centro de la calle Lima destinada especialmente a
atender la demanda de los alumnos de la ciudad y alrededores.

A continuacién se evalia la situacién actual de la Biblioteca en
relacion al gran crecimiento de matricula que ha tenido la Universi-
dad en los ultimos cinco afos.

Normativa

La Biblioteca Central presta todos los servicios de una moderna biblio-
teca, regulando los mismos mediante un Reglamento muy completo y
que responde a las necesidades de su comunidad aprobado por Res. C.S.

Estructura Organizativa

La Biblioteca se encuentra a cargo de un director y cuenta con 8
empleados de planta permanente, 6 de ellos graduados en bibliote-
cologia y 2 se encuentran cursando la carrera. También se desem-
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pefan en ella 4 pasantes de la propia UBP. Dos de las bibliotecarias
cumplen sus funciones en la sede Centro.

El porcentaje de personal bibliotecario en relacion al porcentaje
de personal de apoyo es excelente, comparado con la media de otras
instituciones del pais, lo que se refleja en la muy buena organizacion
y eficaz funcionamiento de la Biblioteca.

La Universidad facilita la capacitacion y el perfeccionamiento
del personal y segun se evidencia en el PDI 2010-2015 su intensifi-
cacién se transforma en una meta, procurando la participacion en
cursos de la especialidad tanto presenciales como on-line e impul-
sando la asistencia del personal de la Biblioteca a congresos y even-
tos similares.

Infraestructura edilicia

La Biblioteca Central de la UBP se halla ubicada en la Sede Campus
y es un espacio con un ambiente agradable. El edificio se encuentra
muy bien mantenido, cuenta con planta baja y primer piso que ocu-
pan una superficie cercana a los 400m?, posee aire acondicionado y
sistema de calefaccion y cumple con todas las normas de seguridad
contra incendio.

En la planta baja se ubican la recepcion con dos computadoras
para usuarios que permiten el acceso al Catalogo en linea y el uso
de la base de datos; el mostrador de circulacion con dos puestos de
trabajo para las transacciones de préstamo y las consultas.

En la misma planta se sitta el drea de almacenamiento de co-
leccion de libros y tesis, sin acceso para los usuarios dado que por
falta de espacio no es posible implementar el sistema de “estanteria
abierta” y los materiales son entregados por los bibliotecarios. No
obstante contar con un deposito externo hay poco espacio para el
crecimiento de la coleccion.

También se ubican en la plata baja el Area de catalogacién con
varios puestos de trabajo para realizarla y el Area de Direccién.

Por su parte, en el primer piso se encuentra la Sala de lectura
con 17 mesas con capacidad para 85 usuarios y separada por una di-

124 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



vision vidriada, una pequeia Hemeroteca con espacio para aproxi-
madamente 20 usuarios mds. En la Hemeroteca hay una computa-
dora que también puede ser utilizada por los usuarios.

La capacidad de la sala de lectura es adecuada a las necesidades
actuales, no asi el espacio para almacenamiento de la coleccion, que
es insuficiente, especialmente si se planea implementar el sistema de
“estanteria abierta” en el sector de libros. Es por ello que se agrego
una extension que funciona como deposito externo cerca de la Bi-
blioteca donde se almacenan colecciones de menor uso, en estante-
rias moviles, y hasta donde debe desplazarse el personal.

De todos modos, el depdsito externo también es insuficiente si
la coleccién de la Biblioteca continua el ritmo de crecimiento actual.

No posee sanitarios en el edificio.

La Biblioteca de la sede centro de la calle Lima es muy pequena,
no cuenta con sala de lectura ni computadoras para usuarios. Es una
biblioteca dedicada especialmente al préstamo a domicilio para los
alumnos de la modalidad a distancia que residen en la ciudad de
Cordoba o en sus alrededores. Asimismo el espacio para el personal
es reducido.

Infraestructura tecnoldgica

La Biblioteca Central posee 9 computadoras en red, de las cuales
3 estan a disposicion de los usuarios. Los equipos cuentan con
todos los periféricos necesarios para cumplir con la funcién de la
Biblioteca y son actualizados periddicamente. Ademas, cuentan
con UPSs sistema de alimentacion ininterrumpida, que propor-
ciona energia después de un corte de luz. Y en el PDI 2010-2015
se prevé como accion permanente la de adecuar los soportes a los
avances tecnologicos.

La Biblioteca brinda el servicio de wi-fi para que los alumnos
puedan acceder a Internet con sus propios equipos.

En la Hemeroteca, que funciona con el sistema de “estanteria
abierta”, no existe sistema automatico de control de acceso. El control
de salida de material, lo ejerce el personal. Por el movimiento del
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sector y el pequefio tamafo de la Hemeroteca, por el momento no
parece necesitarse el sistema de antenas de control de acceso.

Posee ademas televisores, reproductor de dvd, videograbado-
ras, escaner.

Sistemas de informacion

La Biblioteca Central no posee un sistema de gestion de bibliotecas,
sino mddulos que automatizan distintas funciones de la misma.

Se encuentran automatizados y en base a desarrollos realizados
por la propia institucion a través de su area de informatica, los mo-
dulos de catalogacion, de préstamo y el catalogo en linea.

Para la catalogacion automatizada se utiliza como sistema de
gestion de bases de datos el sistema Microisis de Unesco. Sobre el
mismo corre un software propio que permite la catalogaciéon auto-
matizada. Sin embargo, el desarrollo de ciertas tareas se limita por-
que el sistema no trabaja en red, cada catalogador trabaja en distin-
tas bases de datos por tipo de documento, que luego se unifican.

Servicios

La Biblioteca situada en el Campus presta los siguientes servicios:
Amplio horario de atencién al publico; Catalogo automatizado acce-
sible por Internet, préstamo en sala, préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, busquedas en bases de datos, referencia, sala de
lectura, Hemeroteca en estanteria abierta, pagina web, Internet con
wi-fi, instruccion bibliografica, Boletines de novedades bibliografi-
cas, buzon para devolucion fuera de hora, publicaciéon de tesis de
alumnos en la Intranet.

La Biblioteca de la Sede Centro presta los siguientes servicios:
Catalogo automatizado accesible por Internet, préstamo en sala,
préstamo a domicilio, busquedas en bases de datos.

Una de sus lineas de accién a implementar y que se encuentra
plasmada en el PDI es la de difundir periédicamente a la comunidad
universitaria los servicios que ofrece, como asi también ampliar el
sistema de préstamo interbibliotecario a nivel internacional.
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En esta sede Centro no se cuenta con una mesa para que los
usuarios puedan consultar el material antes de retirarlo.

Los alumnos y docentes consultados han manifestado estar
muy satisfechos con el servicio que presta la Biblioteca. Asi lo de-
muestran los 42.641 préstamos del 2009.

Sistema de préstamo

El sistema de préstamo automatizado posee las funcionalidades para
que el usuario pueda conocer su status ante la Biblioteca a través de
una interfaz web integrada al sistema de gestion de la Universidad.

El Catélogo automatizado posee una interfaz de busqueda muy
basica, que sélo admite buscar por tipo de documento, titulo del ma-
terial, autor y tema, ademas del truncado a la derecha; sin embargo,
no permite buscar por afo, editor, sobre otro resultado de busqueda,
desde elementos de un mismo resultado y tampoco permite buscar
por palabras sueltas del titulo de un libro.

Cabe consignar que en el PDI 2010-2015 la UBP ha incluido
una linea de accidn relacionada al mejoramiento del motor de bus-
queda del catélogo en linea.

Sistema de procesamiento técnico del material

La catalogacion, clasificacion e indizacion de todo el material bi-
bliografico se realiza en la Biblioteca Central, inclusive del material
destinado a la sede Centro, generando distintas bases de datos que
luego conforman el Catalogo automatizado, disponible en Internet.

Para acortar el tiempo de llegada del material al estante, serfa
deseable que la catalogacion estuviera descentralizada y que cada bi-
blioteca catalogara sus libros, lo cual seria factible cuando se dispon-
ga de un sistema informadtico que permita la catalogacion en linea,
tal como se encuentra descrito en el PDI 2010-2015.

Estos procesos, que se encuentran al dia, se realizan siguien-
do una politica de catalogacion bien definida y aplicando todas las
normativas internacionales de catalogacion, asignacion de signatura
topografica, indizacion.
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Se observa un trabajo muy profesional en la descripcién biblio-
grafica, que facilita la seleccion de trabajos a los usuarios, dado que
cuenta con el resumen -en el caso de articulos-, y con la tabla de
contenido —en el caso de los libros-.

También se realiza la catalogacion automatizada de los titulos
de revistas que componen la coleccion, con la indicacion de su res-
pectivo estado de coleccion y se efectiian también registros analiti-
cos de revistas que no estan indizadas en las bases de datos.

Los libros electrénicos no se catalogan. Seria deseable que al
menos las colecciones de libros que son suscripciones de la propia
Universidad, sean incorporadas al Catalogo.

Coleccion

La coleccion de la Biblioteca es multidisciplinaria y responde en ge-
neral, a las necesidades que plantea la curricula de las distintas carre-
ras que se dictan en la UBP.

Estd conformada por distintos tipos de documentos (libros, re-
vistas, tesis, etc.), en variados soportes (video, cd-rom, dvd, etc.) y
formatos, tanto impresos como electrénicos.

La colecciéon muestra un gran crecimiento tanto en titulos
como en ejemplares de la coleccion de libros que ha pasado de 8.600
volimenes en el afio 2001 a 26.000 en la actualidad, en 18.000 titulos
y més 691 titulos de publicaciones periddicas®.

La coleccion de libros se actualiza periddicamente mediante la
adquisicion de la bibliografia solicitada por los docentes.

De acuerdo al presupuesto ejecutado, en el aio 2009 se invirtie-
ron $ 200.000 en bibliografia. A titulo de ejemplo, en el 2009 se in-
corporaron por adquisicion (compra, canje, donacion) 1.251 libros
para todas las carreras (1.559 vol.). Hay un importante nimero de
libros electrénicos y revistas electrénicas disponibles.

20 No se toma en consideracion la cifra de 123.398 materiales incluida en el informe
anual, dado que es muy dificil cuantificar los libros electrénicos disponibles, por ser
susceptibles de actualizacion periddica.
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Con el objetivo de evaluar la coleccion de libros de la Biblioteca, se
cotejo la bibliogratia basica incluida en 20 programas de asignaturas de
diferentes carreras y se determind que en 12 casos, toda la bibliografia
basica estaba disponible en la Biblioteca mientras que en los 8 casos
restantes se encontraba disponible entre 20 % y 50% de la misma.

Con respecto a la coleccion de publicaciones periddicas, la co-
leccion impresa esta conformada por suscripciones, canje y dona-
cion. Se suscriben 82 titulos en formato impreso a los que se suman
los incorporados a las Bases Ebsco que suscribe la UBP. En cuanto
a la suscripcion impresa, el area mejor representada es arquitectura
con 16 titulos. Le sigue disefio grafico con 9.

La colecciéon impresa se complementa con la coleccién elec-
tronica, la cual estd conformada por las publicaciones suscriptas
por la Biblioteca Electrénica del MINCyT vy las revistas accesibles
desde las bases Ebsco, ademas de las que proveen los servicios para
el area de abogacia.

El anlisis de la bibliografia basica, las consultas con profesores
y docentes, los procedimientos implementados en la Biblioteca para
conocer las necesidades bibliograficas de las materias, y el impor-
tante presupuesto invertido en bibliografia, demuestran un explicito
interés de la Universidad en sostener la politica implementada en el
2001 de actualizar la coleccion y que muestra continuidad en el PDI
2010-2015, especialmente en lo referido a la docencia de grado.

Con respecto a la docencia de posgrado y a la investigacion se
sugiere la suscripcion a publicaciones periddicas, lo cual ha sido pre-
visto por la Institucion en PDI donde se verifica una linea de accién
relacionada con la adquisicion de bibliografia especializada.

Para el mantenimiento de la coleccion se rige por lo establecido
en el Reglamento para el desarrollo de la coleccion.

Bases de datos

Son varias las bases de datos disponibles, algunas por suscripciones
propias —como Ebsco y SAIJ- y otras a través del convenio MINCyT-
CRUP, a través de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia.
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Todas se encuentran organizadas temdticamente en la pagina
web de la Biblioteca para facilitarle el acceso al usuario. En la ma-
yoria de los casos los usuarios no las utilizan en forma auténoma,
sino que es el bibliotecario el que realiza las busquedas. Se sugiere
fomentar y profundizar la autonomia del usuario.

En referencia a lo mencionado la UBP propone en su plan de
desarrollo organizar actividades de capacitacion para docentes e in-
vestigadores.

Las bases por suscripciones propias son las siguientes: EBSCO
Host Research Databases; Sistema Argentino de Informatica Juri-
dica; Lexis Nexis: Microjuris: La Ley Online Ciencias Econdmicas;
Biblioteca Digital de la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo);
ACM (Association for Computing Machinery); Revista Mercado;
Mercado Digital.

Estas bases de datos, sumadas a las accesibles por MINCyT per-
miten cubrir las necesidades de los usuarios en lo que hace a las bus-
quedas tematicas de informacion bibliografica en las distintas areas
del conocimiento.

Cooperacion

La Biblioteca forma parte de las siguientes redes de informacion:
AMICUS (Red Argentina de Bibliotecas de Universidades Privadas),
VITRUBIO (Red Argentina de Bibliotecas de Arquitectura y Disefo),
JURIRED (Red Nacional de Bibliotecas de Derecho y Ciencias Juridi-
cas), ABUC (Acuerdo de Bibliotecas Universitarias de Cordoba).

Se realizan variadas actividades de cooperacion, especialmente
dentro de la ABUC y asimismo se realiza canje de publicaciones con
diversas instituciones.

Durante el afio 2009 se realizaron 96 préstamos interbibliotecarios.

En sintesis, la Biblioteca de la UBP que ha sido certificada por
normas ISO 9001-2008 y auditada externamente por el ente certifi-
cador Bureau Veritas, se encuentra dentro del Campus en un lugar
estratégico y es atendida por personal profesionalizado y con posi-
bilidades de capacitacion permanente; y a su vez, el personal biblio-
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tecario capacita y entrena a los usuarios en el uso de los servicios de
la Biblioteca.

La institucion asigna una partida significativa de su presupues-
to anual para aumento de la coleccion de su Biblioteca.

Asimismo tiene estanteria abierta en parte de la coleccion, siste-
ma automatizado de préstamo de libros y acceso a material en sopor-
te digital a través de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia
y de recursos propios.
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Capituro VIII: INFRAESTRUCTURA

Como se ha mencionado, la UBP cuenta con dos sedes, ambas en la
ciudad de Cérdoba, una en la zona céntrica y otra en la que funciona
el Campus universitario, en el barrio de Argiiello a 15 Km del centro,
edificada sobre un solar en el que hace muchos afios estuviera asen-
tada una conocida estancia de la zona.

Merece destacarse el correcto mantenimiento de las instalaciones
de ambas Sedes, siendo continuas las acciones preventivas y a deman-
da las atinentes a las refacciones, reparaciones o arreglos imprevistos.

Seria deseable la creacion de un drea especifica de obras y pro-
yectos edilicios que les permitiera pensar en aspectos de infraes-
tructura a mediano y largo plazo y que acompaiie el crecimiento y
expansion de la institucion, asimismo se recomienda que en futuras
implementaciones de encuestas a miembros de los diferentes esta-
mentos de la institucion se los consultara acerca de esta variable.

Sede Centro

El inmueble en el cual funciona esta Sede es de cuatro plantas y se
encuentra ubicado en la calle Lima 362 y cuenta con una superficie
cubierta aproximada de 1.878 m>*

El edificio estd afectado prioritariamente al desarrollo de las
actividades de Educacion a Distancia, de Educacién Continua y de
Posgrados.

Alli funcionan también oficinas de informacion y difusion de la
oferta educativa de la Universidad y una de las Bibliotecas de la UBP.

Disponen ademas de un auditorio cémodo y confortable con
capacidad para cincuenta personas, con equipamiento para traduc-
cion simultdnea y para videoconferencias (en el que tuvo lugar nues-
tro encuentro con los representantes del medio).

En todo el edificio se observan escaleras angostas, encontran-
dose al momento de la visita en etapa de instalacion de un ascensor.
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Los ambientes presentan un aspecto ordenado, limpio e ilumi-
nados correctamente en su mayoria por luz artificial dadas las carac-
teristicas edilicias. La distribucion de sanitarios es correcta.

Sede Campus

El predio cuenta con una superficie total de 16 hectéreas y media,
con 11.569,90 m* cubiertos y en él se desarrollan especialmente las
actividades vinculadas con la ensefianza de grado de caracter pre-
sencial, la investigacion y la extension.

La distribucion de las distintas dependencias aulas, laborato-
rios, bedelia, administracion, salas de reuniones, no resulta total-
mente funcional, agrupandose segtn el destino en pabellones.

Son 51 las aulas existentes en el Campus, con capacidad prome-
dio para 50 alumnos por aula. La relacidn entre la cantidad de alum-
nos presenciales y la superficie construida es de 5,69m? por alumno,
considerandose muy buena si ademas se tiene en cuenta que no to-
dos los alumnos concurren en forma simultanea al Campus.

Al no ser abundante la iluminacién natural en las aulas, la mis-
ma se complementa con iluminacién artificial y todas poseen cale-
faccion/refrigeracion central, con equipamiento adecuado.

Los laboratorios de Electrénica y Fisica se encuentran adecua-
damente protegidos en relacion a riesgos previsibles, cuentan con
acceso a matafuegos, cumplen con las salidas de emergencia regla-
mentarias y tienen apropiada sefializacién. La actstica es adecuada
para el dictado de clases al igual que las instalaciones eléctricas. No
se generan gases toxicos ni residuos peligrosos.

El laboratorio de Quimica es de reciente construccion y se en-
cuentra acondicionado en forma apropiada para su funcionamiento.

Por su parte, el edificio del laboratorio de Informatica y Redes,
inaugurado en marzo de 2007 y emplazado en el corazén del Cam-
pus cuenta con siete laboratorios de Informadtica y uno de Redes,
area de impresion y escaneo, de servicios.

En el afio 2008 se inauguro la obra del Salon de Usos Multiples,
que cuenta con capacidad para 300 personas, con audio, sonido, ais-
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lamiento actstica y acondicionamiento térmico adecuados. La segu-
ridad esta caracterizada por salidas de escape y presencia de material
para combatir el fuego en cantidad adecuada.

Para toda la comunidad educativa se brindan los servicios de
una cantina con amplias comodidades y de estacionamiento para
300 vehiculos.

Para el alojamiento de aproximadamente 100 estudiantes, la
UBP dispone de una residencia integrada por 52 departamentos.

El Area de Deportes desarrolla sus actividades en un predio
parquizado de dimensiones acordes para la practica de Futbol 5,
Basquet 3, Voleibol y Paddle. El sistema de iluminacién artificial
permite la utilizacion de las instalaciones también en horarios noc-
turnos. El area ademads cuenta con una zona destinada a vestuarios,
sanitarios y un salén de usos mdltiples.

Durante la visita, el CPE ha comprobado que todos los edificios
cuentan con vias de escape adecuadas, debidamente senalizadas y
con extintores de incendio de conformidad a las normas vigentes.

La UBP cuenta con asesoramiento externo en Seguridad Am-
biental e Higiene y Seguridad en el Trabajo.

También merece senalarse el aseo y orden en todas las instala-
ciones, como asi mismo, el buen mantenimiento de las circulaciones
peatonales y las zonas parquizadas.

Aun no estando completamente finalizadas al momento de la
visita, deben mencionarse las mejoras introducidas para romper las
vallas a las personas con capacidades diferentes, que culminaria con
la instalacién del ascensor en la sede central.
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CarituLo IX: EQUIPAMIENTO

Equipamiento para la funcién Docencia

En este apartado se sintetiza el equipamiento disponible para las ac-
tividades de docencia, que incluye los diversos laboratorios existen-
tes y la estacion terrena satelital.

Laboratorio de informatica

Siete son los laboratorios de Informética emplazados en el Campus,
con un equipamiento que supera las 250 computadoras de ultima
generacion con monitores LCD de 17” 0 19” conectadas en red, lo
cual permite su 6ptima administracion.

En cuanto al software, se encuentran instalados los programas
necesarios para el desarrollo de las actividades académicas, previstos
y solicitados por las diversas carreras existentes y libre acceso a inter-
net desde todas las computadoras.

Las instalaciones de los laboratorios se encuentran abiertas a
todos los integrantes de la comunidad universitaria siendo amplias
sus posibilidades de uso.

El Laboratorio de Redes y Plantel Exterior cuenta con la infra-
estructura pertinente para realizar las actividades practicas de los es-
tudiantes de las carreras de Ingenieria en Telecomunicaciones e Inge-
nieria Informatica, relacionadas con networking, routing, redes LAN,
Wi-Fj, redes virtuales, anlisis de protocolos, estadisticas de trafico, etc.

Otros Laboratorios

Los Laboratorios de Electronica y de Fisica, con capacidad para 80
alumnos, son utilizados especialmente por las carreras de Ingenieria
en Telecomunicaciones e Ingenieria en Informatica.

El Laboratorio de Quimica, con capacidad para 25 alumnos
es utilizado por las carreras de Gestion Ambiental e Ingenieria en
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Telecomunicaciones, cuenta con el equipamiento y las medidas de
seguridad adecuadas para realizar las practicas.

Existe en el PDI 2010-2015 un plan de mejora tendiente a am-
pliar el equipamiento de los Laboratorios de las carreras y de los cen-
tros de investigacion.

El CPE pudo observar que el equipamiento de los Laboratorios
de Fisica y de Quimica es aun elemental y resultan modernos y ade-
cuadamente equipados con tecnologia de tltima generacion los La-
boratorios Audiovisuales, utilizados por los docentes para el dictado
de clases y el trabajo en talleres. Estos laboratorios también brindan
servicio a la institucion, en la medida en que permiten la cobertura
de actos, conferencias y eventos.

En el Laboratorio de Television el proceso de grabacion, realiza-
cion, edicion y posproduccion, se hace integramente en digital desde
las 8 cdmaras que graban en formato DV, mas una de Alta Definicion
hasta las islas de edicién con monitores LCD de 20 pulgadas.

Estos laboratorios trabajan en conjunto con la ETS, ambos es-
tan interconectados con fibra optica

En el Laboratorio de Radio los procesos de realizacion y edicion
estan digitalizados. Este laboratorio se ha integrado al edificio de Te-
levision, anexando una nueva construccion disenada especificamente
para una mejor interaccién y administracion de los recursos, permi-
tiendo su utilizacion en un amplio horario, durante toda la semana.

El Laboratorio de Fotografia cuenta con modernas camaras fo-
tograficas digitales profesionales.

El edificio, integrado y funcional, sumado a la permanente ac-
tualizacion tecnologica permite la interaccion entre estas areas para
que alumnos y profesores trabajen con comodidad teniendo a su al-
cance todos los recursos necesarios.

Estacion terrena satelital (ETS)

Se trata de uno de los mayores emprendimientos de la UBP. En el
ano 1999, con la creacion de esta estacion, se dio un paso fundamen-
tal en el cumplimiento de su mision, en cuanto a convertirse en lider
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de la innovacion educativa y protagonista del cambio hacia un nuevo
paradigma educativo.

Las teleconferencias se destacan como una de las actividades
principales de la ETS, que permite la confluencia de las funciones de
investigacion, transferencia, docencia y extension.

La ETS dispone de telepuerto satelital, que permite levantar una
sefal con calidad broadcasting, desde la ETS a un satélite que cubre
todo el pais; de sistema de comunicacion ISDN para video-conferen-
cias via telefonica; sistema de comunicacion IP para efectuar video-
conferencias via Internet; estudio de television y sala de edicion de
material audiovisual.

Infraestructura tecnoldgica de las areas de apoyo

La UBP cuenta con una importante infraestructura tecnologica
que permite el desarrollo de actividades en laboratorios, funcio-
namiento de sistemas y apoyo informatico para la realizacion de
las actividades sustantivas.

El suministro de corriente continuo es asegurado con una UPS
de 10KVA en Campus y otra de 6 KVA en sede Centro. Para el pre-
sente aflo esta prevista la adquisicion de dos grupos electrdgenos.

Todos estos equipos disponen de software necesario. Aproxi-
madamente el 70% de los monitores son LCD y existen distribuidas
una cantidad razonable de impresoras laser, laser multifuncion, In-
yeccion de tinta, térmicas y matriciales.

El personal de soporte tecnoldgico propio esta capacitado para
brindar soluciones a la mayoria de los problemas que se presentan
para el normal funcionamiento de la estructura. El desarrollo inter-
no de nuevos productos y servicios, con recursos humanos propios
(alumnos, docentes y egresados) brinda la oportunidad de realizar
practica profesional a alumnos de diferentes carreras.

La UBP cuenta con modernas centrales telefonicas en sus dos
sedes. Para brindar el soporte de los distintos sistemas y servicios
dispone de 40 servidores distribuidos en 2 datacenters (Sedes Centro
y Campus). Los principales servicios son: e-mail; web; e-learning/
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autogestién/comunicacion; chat; radio en vivo; fleservers; controla-
dores de dominio, autentificacién de usuario, proxy HTTP, seguri-
dad, networking, etc.

La infraestructura y los servicios prestados ponen de manifiesto
un muy buen trabajo en equipo, con politicas de uso de software
legal o libre que permiten contar con software actualizado.

Debido a la alta demanda de profesionales informaticos en el
mercado, la UBP reconoce por un lado, que al existir una alta rota-
cién de personal no permite mantener el nivel adecuado de atencién,
desarrollo y mejora de los servicios, sobre todo durante el periodo
de induccidn y entrenamiento del nuevo personal que se debe incor-
porar y, por el otro, que la alta frecuencia de rotacién de pasantes no
les permite mantener una constante calidad del servicio referido al
soporte técnico.

El Centro de Publicaciones esta equipado con moderna tecno-
logia mediante la cual se realizan impresiones, tales como libros, re-
vistas cientificas, informes de trabajos de investigacion y extension,
asi como la diagramacion e impresion de toda la papeleria de apoyo
académico y administrativo.
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CapriTuLo X;: RECOMENDACIONES

La visita realizada a las instalaciones, las entrevistas con autorida-
des, técnicos, docentes, alumnos, personal no docente, graduados y
personas representativas de entidades intermedias y sociedades em-
presariales; asi como los documentos analizados, muestran con cla-
ridad tanto la posicion lograda actualmente en la instituciéon como
su proyeccion futura.

En diversas ocasiones, el Rector y su equipo de Gobierno y Ges-
tion hicieron explicito al CPE que tienen fuertes expectativas centra-
das en la obtencion de un mayor equilibrio funcional, en una univer-
sidad bimodal caracterizada por el desarrollo de una Secretaria de
EaD en el seno de la universidad convencional, aprovechando todos
sus recursos humanos, académicos, economicos, administrativos,
tecnoldgicos y de infraestructura. Esto surge de la consideracion
de varias dimensiones, que pasan por el incremento sostenido del
alumnado, de su visibilidad institucional, de la legitimidad obtenida
en diversos ambitos de la comunidad, asi como por el hecho de que
ha logrado ingresos econdmicos que no sélo le permitieron susten-
tar la oferta inicial, sino ampliarla y sostenerla mediante la obten-
cion de un equipamiento, una planta fisica y un patrimonio mas que
destacable, totalmente suficiente como para sostener las aspiraciones
institucionales de mediano y largo plazo y asegurar a la comunidad
la continuidad de las acciones emprendidas.

Su administracién segun una logica de optimizacion de resulta-
dos y del uso racional de los recursos ha permitido ademads lograr una
solvencia que permite augurar en el corto y en el mediano plazo una
importante consolidacion en los aspectos econdmicos y financieros.

El proceso de crecimiento y consolidacion, parece estar bien
encaminado y el entorno socioeconémico y cultural favorece el lo-
gro de las metas previstas.

Si a esto agregamos las vinculaciones que sus autoridades han
logrado generar y fortalecer con el sector empresarial, municipal y
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provincial; asi como con los actores politicos y administrativos de la
provincia, es posible asegurar alta posibilidad de consolidar su pro-
yecto institucional.

De este modo, la UBP por su proceso de maduracion y su ma-
yor complejidad estructural se encuentra en inmejorables condicio-
nes, tanto en relacion con el problema que aflige a toda institucion
universitaria privada, que consiste en lograr un volumen estable -y
de ser posible razonablemente creciente- de matriculados, asi como
respecto de la existencia y predisposicion favorable del medio en el
cual se encuentra inserta, para financiar las actividades de extension,
consultoria, transferencia e investigacion.

El cardcter mayoritariamente profesionalista tecnologico de la
UBP, tanto en la determinacion de su oferta curricular como en su im-
plementacion, hace que la investigacion siga apareciendo algo relegada,
y que el modo de relacion con el entorno socio-productivo sea mayo-
ritariamente a través de las actividades de transferencia y de capacita-
cion, que en este caso ocurren en la orbita de la Secretaria de Extension
y Relaciones Institucionales y en la Secretaria de Educacion Continua.

Construir y legitimar su identidad, simultaneamente con el
compromiso de participar y propiciar emprendimientos comparti-
dos y de optimizacion de los recursos, en cualquiera de las funciones
basicas del quehacer universitario, es el camino que deben recorrer
las universidades en el presente, mas alld de sus peculiaridades en
cuanto a la modalidad de su gestion.

En todo caso, para la UBP se abre el camino de la consolidacion
y de la integracion al sistema académico, camino que necesita tam-
bién respaldarse en las fortalezas en una logica de optimizacion de
recursos escasos. Ese es su desafio, y de su resolucion dependeran en
buena medida, los logros y/o frustraciones en el futuro.

La mirada atenta a la vinculacion con el medio se observa en las
iniciativas que lleva adelante la UBP, tanto en su compromiso con la
docencia como en otras dimensiones de la vida universitaria. Esta
perspectiva para la accidn se encuentra presente desde la convocato-
ria a sus futuros ingresantes, las actividades de articulacion, las pa-
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santias, la extension hasta la formacién continua y la relacién con los
graduados. No obstante, tratandose de una universidad que procura
consolidar su propuesta bimodal, las iniciativas mencionadas ado-
lecen de concreciones equivalentes para quienes acceden a estudios
con la modalidad a distancia. Los campos profesionales, académicos
y cientificos de insercion desde la perspectiva de la docencia en la
bimodalidad se amplian, diversifican y complejizan, lo que plantea
nuevos desafios.

Seguidamente se detallan las Recomendaciones que se derivan
del cuerpo del informe que antecede y que se corresponden a cada
una de las dimensiones analizadas:

Gestion y Gobierno

1. Continuar fortaleciendo los procesos de evaluacion y audito-
ria, concebidos por la propia Institucion como herramientas
para garantizar la calidad de los procesos de formacién y la
correccion y transparencia de los procesos administrativos.

2. Proseguir con el dictado de normativa de base con referencia
a todos los aspectos vinculados a la tarea académica y de apo-
yo, complementando lo existente o formalizando lo ya conce-
bido. En este sentido, deberia avanzarse en la elaboracion de
un digesto normativo actualizado.

3. Diseflar mecanismos que permitan incrementar la participa-
cion de toda la comunidad universitaria sobre temas trascen-
dentes de la vida institucional, asi como estrategias que cana-
licen institucionalmente las inquietudes de sus miembros.

4. Revisar la relacion centralizacion/descentralizacion de la ges-
tion institucional, optimizando la articulacion de los procesos.

5. Analizar las dificultades detectadas en el funcionamiento del
sistema comunicacional y buscar estrategias superadoras.

6. Continuar con el disefio e implementacién del sistema inte-
grado de informacion.

7. Capacitar a los responsables de dreas para ejercer una correc-
ta supervision directa en los ambitos que corresponda.

UNIVERSIDAD BLAS PascAL 143



8.

Analizar estrategias que conlleven a diversificar las fuentes de
financiamiento para evitar una alta dependencia del ingreso
por matricula.

Examinar la distribucion del personal para las distintas areas.
Propiciar en este sentido, la designacion de mas personal para
la asistencia a los Directores de Carreras.

Docencia

1.

®

Enfatizar en el cardcter integrado de la gestion, articulando
las distintas dependencias de la estructura académica.
Propiciar que los ingresantes de las carreras con modalidad a
distancia cuenten con una propuesta de admision equivalente
en calidad ala ofrecida alos alumnos de la modalidad presencial.
Favorecer el desarrollo de instancias de asesoramiento peda-
gogico a los docentes de la modalidad presencial.

Favorecer y promover el uso de tecnologias en la ensefan-
za de algunas asignaturas de las ciencias basicas e incorporar
en la modalidad presencial actividades en la plataforma de
e-learning.

Diferenciar con claridad el alcance de los titulos, los perfiles
y requisitos curriculares correspondientes a cada titulo/carre-
ra: técnico, licenciado, profesor.

Disefiar un mecanismo para la revision periodica de progra-
mas de las asignaturas.

Articular actividades de docencia con actividades de extension.
Sistematizar y optimizar el seguimiento de graduados.
Continuar con la politica de consolidar las propuestas de ca-
rreras de posgrado con mayor especificidad en las dreas disci-
plinarias desarrolladas por la Institucion en el nivel de grado.

Educacion a Distancia

1.
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Analizar el rendimiento de los alumnos e identificar las varia-
bles que inciden sobre el alto nivel de aplazos en la modalidad
a distancia.
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2. Considerar que los estandares aprobados para la acreditacion
de las carreras alcanzadas por el Art. 43 de la Ley de Educa-
cion Superior, no reglamentan aspectos referidos a la moda-
lidad a distancia, por lo que la UBP debera estar atenta a lo
que resuelva oportunamente el Ministerio de Educacion para
todas las carreras comprendidas en el referido articulo que se
ofrezcan con modalidad a distancia.

3. Contar con un area especifica que asuma la evaluacion siste-
matica de los materiales y medios de comunicacion y ense-
nanza.

4. Reconsiderar la denominacion de “Tecnologia Educativa” del
Area “EDUTEC” de la Secretaria de EaD, que de cuenta de
las actividades que desarrolla, considerando la nueva concep-
cion de la tecnologia educativa.

5. Favorecer una mayor coordinacion e integracién entre las
Secretarias de Investigacion y Posgrado, de Educacion Conti-
nua y de EaD.

6. Considerar que la admision en el nivel universitario de aspi-
rantes mayores de 25 anos sin titulo de nivel medio contem-
plado en el articulo 7° de la Ley de Educacién Superior, tiene
caracter excepcional y por lo tanto no debe alentarse como
opcion de ingreso en ninguna de las modalidades.

7. Estimular la comunicacion entre pares y dar lugar a experien-
cias de aprendizaje colaborativo, a través del uso de las nuevas
tecnologias disponibles en la plataforma.

8. Considerar la posibilidad de que la Universidad lleve a cabo
evaluaciones con criterios propios que complementen los
informes anuales de desempeiio que ofrece la empresa pres-
tadora de servicios de apoyo a la gestion de la modalidad a
distancia (Comunidad Digital).

9. Procurar una adecuada relacion tutor/alumnos de modo de
garantizar no sdlo el seguimiento tutorial sino también los
procesos de evaluacion en tiempo y forma.

10. Evaluar y actualizar periddicamente los contenidos de la web.
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Investigacion

1.

Promover la investigacion en las carreras que se dictan a mo-
dalidad a distancia.

Avanzar en la politica de evaluacion de las actividades de pro-
duccidn cientifica y tecnoldgica de la propia universidad con
la participacion de evaluadores externos.

Promover, estimular y asegurar una mayor participacion de
los alumnos en las actividades de investigacion que se desa-
rrollan en la UBP.

Incrementar la cantidad de docentes con dedicaciones supe-
riores a 9 horas semanales para realizar tareas de investiga-
cién y vinculacién con el medio.

Desarrollar estrategias para vincular la investigacion y las ca-
rreras de posgrado.

Procurar espacios fisicos que posibiliten que las actividades
de investigacion se desarrollen en el propio campus.

Disefar un sistema para gestionar la funcién investigacion
aprovechando las posibilidades brindadas por el sistema inte-
grado de informacién que posee la universidad.
Implementar el uso de indicadores que permitan evaluar sis-
tematicamente la actividad de investigacion.

Extension y Relaciones Institucionales

1.

146

Disefniar mecanismos para optimizar la difusién de las activi-
dades de extension.

Propiciar la mayor participacion de alumnos y de docentes en
las actividades de extension.

Promover las actividades de extension en las carreras que se
dictan en la modalidad a distancia.

Interrelacionar las actividades de extension con la docencia y
la investigacion.

Incrementar el desarrollo de proyectos de extension y vin-
culacién con el medio, especialmente en aquellas disciplinas
con mayor desarrollo de la investigacion y el posgrado.
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6.

Profundizar las acciones de internacionalizacion de la educa-
cion superior en relacion a la movilidad estudiantil.

Biblioteca

1.

Analizar la posibilidad de ampliacién edilicia de las Bibliote-
cas, dado que el espacio es reducido si se toma en cuenta el
periddico crecimiento de la coleccion impresa.

Disponer de una sala de lectura en la Biblioteca de la Sede
Centro.

Ampliar la cantidad de computadoras en la Biblioteca del Cam-
pus destinadas a usuarios a fin de facilitar la instruccion biblio-
grafica relativa al uso de bases de datos y revistas electronicas.
Profundizar las acciones tendientes a la formacion de usua-
rios auténomos.

Continuar con la inversion destinada a mantener actualizada
la coleccién en relacién a las diversas necesidades de infor-
macion bibliografica de cada carrera.

Incorporar al catalogo la descripcion bibliografica de los li-
bros electronicos suscriptos por la propia Universidad, para
que estos puedan recuperarse en la busqueda temética. En su
defecto, contar con un buscador unico que permita una ma-
yor visibilidad de los recursos electréonicos suscriptos.
Actualizar el software de aplicacion para posibilitar que el sis-
tema de catalogacion automatizada facilite el trabajo en red.
Contar con una interfaz de catalogacion en linea para que
cada Biblioteca pueda catalogar su coleccion.

Incorporar otras funciones al catalogo automatizado que po-
sibiliten realizar busquedas mas avanzadas como combinar
busquedas, buscar por editor, afo, etc.

Infraestructura y Equipamiento

1.

Disefiar una planificacion edilicia detallada, de mediano y
largo plazo, que contemple las necesidades que plantea el cre-
cimiento y expansion de la institucion.

UNIVERSIDAD BLAS PascAL 147



2. Prever un aumento en los recursos presupuestarios que se en-
cuentren en consonancia con los requerimientos derivados
del crecimiento y expansion de la Universidad.

3. Procurar la actualizacion tecnoldgica de los laboratorios au-
diovisuales y de mayor equipamiento de los laboratorios de
Fisica y de Quimica.
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UNIVERSIDAD BLAS PASCAL
Pectorade

Cérdoba, 5 de mayo de 2011.

Sefior Presidente

Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
Lic. Néstor Pan

S // D

Ref.: Comentarios finales del Rector.

Sefior Presidente:

Me es grato dirigirme a Usted, con el objeto de hacerle llegar nuestros
comentarios, tanto en relacién al proceso que llevé a concretar la segunda
evaluacion externa de nuestra Casa, como al Informe Final correspondiente, que
hemos conocido en estos dias.

Sobre lo primero, debo decir que la preparacion del Informe de Autoevaluaciéon
y del Plan de Accion Institucional, que son parte fundamental de la etapa
preparatoria de la evaluacion externa, se vieron en nuestro caso facilitadas, no
solo porque la evaluacién es una practica incorporada en la cultura de la
institucion desde sus primeros dias, sino también porque las pautas que ofrece
actualmente la CONEALU para su realizacién, que orientan sin condicionar, con
de ponderable utilidad para llevar adelante ese ejercicio. También en relacion a
este punto, quiero subrayar la excelente disposicién del equipo técnico de la
CONEAU encargado del caso, que siempre tuvo un espiritu de verdadera
colaboracion.

Debo también incluir como parte del proceso, la visita de los Pares Evaluadores,
instancia central de la evaluacion externa. Y aqui quiero destacar especialmente
la correccion de su proceder, la pertinencia de sus indagaciones, el trato con
todas las personas con las cuales debieron relacionarse y el caracter muy
profesional del trabajo realizado. Realmente nos sentimos bien, y acompariados,
més que supervisados, en los dias que estuvieron en la Universidad.

El Informe Final, por su parte, recoge y expresa el resultado de ese trabajo
profesional. Mas all4 de algunas disidencias menores que podamos tener en la
apreciacion o interpretacion de alguno de los hechos por ellos observados, cree-
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mos que refleja correctamente, de modo objetivo, la realidad de esta Casa de
Estudios, que en tan solo veinte afios ha logrado consolidarse como verdadera
Universidad, asentando su crecimiento y desarrollo en un conjunto de
principios y pilares sélidos, que son los que garantizan su continuidad y
proyeccién futura. Y nos hemos sentido reconfortados cuando el Informe
constata que, més alld de los desafios que se deban enfrentar, estamos
encaminados en la buena direccién. Somos conscientes, por supuesto, de que
hay cosas por mejorar, como siempre ocurre en cualquier proceso de
construccion institucional, pero nos alienta el hecho de que en muchos casos las
recomendaciones de los pares coinciden con las que fueron nuestras previsiones
incluidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2015. Es en esa direccion
que estamos avanzando.

Debo finalmente expresar nuestro reconocimiento a los miembros de la
CONEAU que tuvieron a su cargo la supervision del trabajo de evaluacién
externa de nuestra Universidad, cuyas orientaciones, a juzgar por la forma en
que el proceso fue conducido, han sido sin duda atinadas y respetuosas de la
autonomia universitaria, que todos valoramos y cuidamos como condicién para
la desafiante tarea de construir este tipo tan particular de instituciones.

En suma, esta experiencia ha servido para confirmarnos en nuestra conviccion
del valor que la evaluacion tiene como instrumento de gestion y desarrollo
institucional, en lo cual la Universidad Blas Pascal viene trabajando desde sus
mismos comienzos.

Aprovecho la oportunidad para saludar al Sefior Presidente con la mayor
distincion.

Eduardo Sanchez Martinez
Rector
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