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§ INTRODUCCION
!

El analisis ha demostrado que existe una considerable falta de conocimientos acerca de
, las nuevas técnicas educativas, particularmente entre aquéllos que tienen la mayor necesidad de
i informacion: directores, profesores y maestros.

Con el fin de colaborar en la satisfaccion de esa necesidad, el Departamento Tecnologia

! del Ministerio de Cultura y Educacion, ha preparado unidades instructivas autosuficientes v de
i bajo costo, realizadas por multimedios.

Estas unidades instructivas que se han denominado Minicursos, podran ser utilizadas por
el personal de las escuelas como material introductorio referente a las nuevas tecnologias en edu-
cacion.

CARACTERISTICAS DEL MATERIAL

El Minicurso es una unidad instrucional disefiada segin las siguientes caracteristicas:

a) autoinstruccional: porque puede ser administrado sin la presencia de un profesor o especialis-
ta del tema.

b) autosuficiente: porque los materiales educativos se presentan en forma de bloque o “kit™, exi-
giendo solamente materiales de uso comin en las escuelas. por ejemplo un grabador, un pro-
yector de dispositivas.

¢) flexible: porgue puede ser utilizado por un numerp variable de personas, lo cual permite el em-

pleo individual o en grupos. Ademas posibilita la reversion del mensaje de acuerdo con el ritmo
de aprendizaje de los usuarios.

d) realizada por multimedios: la combinacion de medios pennite una mayor penetracién del men-
saje.

e) es una unidad valida: porque previo a su produccidn se prueba mediante un proceso de evalua-
cion formativa y revision.

MINICURSO Nro. 1
INTRODUCCION AL ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA EDUCACION

Este Minicurso presenta los conceptos de Enfoque de Sistema. Estos son conceptos intro-
ductorios que podran complementarse mediante la bibliografia que figura en la pagina 23 .-

El Enfoque de Sistema permite al docente:
a) analizar exhanstivamente los problemas escolares.
b} elegir con mayor seguridad las alternativas para la solucion de problemas.
¢) implementar con més probabilidad de éxito las alternativas.
d) evaluar constantemente el proceso y hacer las revisiones necesarias.

A través de este enfoque el docente podrad aumentar el nivel de efectividad de su trabajo vy
en consecuencia el rendimiento de su escuela.



ORBRJETIVO GENERAL Tipode | Nro de o Ry o2 LAY )
| Aprendizaje |Secuencia Objetivos Especifica lerminologia

Al finalizar eI. Minicurso los participantes estarin en condiciones de identificar los concep-
ios el Enfoque de Sistema en situaciones educativas.

5 14 N.- Serd capaz de identificar de una nomina los
elementos o requisitos bdsicos del sistema.
OBIETIVOS ESPECIFICOS | 6 15 N .- Serd capaz de idcnti!"lcarAel error en el desa-
. rrofio de una situacién educativa por la falla
I Tipo de Nio. de e en alguno de sus componentes.
Aprendizaje [Sceuencia bjetivos Fspecificos Terminologia 4 16 O.- Sera capaz de identificar en una serie de de-
— . finiciones las carrespondientes a “enfoquce
I : : : : a¢ tintema” Enfoque de sistema
{ Cada partictpante del curso: ' .
/ 5 3 . : i o -l una serie de definiciones i capaz de
4 ! A.- Sera capaz de identificar en una serie de de- ‘ * B = %ada-f'frffl ’l”“.a gs ?B““é;-“l‘?m“ s [-‘ngzdgp
finiciones la correspondiente al término “Sis- = eAnH i eI Andlisis de sistema
tema™. Sislcma sisi¢ma |
5 2 B.- Serd capuz de identificar ol objetivo en una ] 4 I8 Q- br:da s T A -
situacion educativa. sefalar la que corresponds a disefic de siste- _—_—
" ) : ma. Diseno de sistema
) 3 C.- Serd capaz de identificar en una serie de de- : ; i= idertifi i v serie de d
| finiciones la correspondiente a “entrada o : 4 19 R.- SEI—:;} .capa?‘f: it Ly J\C"L_QT‘ Ld |
input’, Entrada o Input ’ finiciones fa que corresponde a desarroilo de .
. % ; sistema. Desarrolle de sistema
5 4 D.- Dada una situacion cducativa serd capaz de 5 i i
reconocer fos inputs. , 4 20 S.- Serd capaz de identilicar de unu serle de de- | by
l . g ' finiciones la correspondiente a implementa- | Implementacion de
1 4 5 k.- Serd capaz de identificar en una serie de de- - cin de sistema. sistema
finiciones la correspondiente ul término Ypro- ' : ' if;
g Proceso 4 21 T.- Serd capax de identilicar de una sene de de-
- ! s . s - { finiciones lu correspondiente a evaluacion de
3 0 E.- Dada una situacion educativa seri capaz de ‘ sisterms. Byilueciin s e
distinguir el proceso. : ;
; 3 1 1 : ' . . S ) U.- Serd capaz de seleccionar entre varios la sc-
. i G - Serd capaz de seleccionar en una serie de de- cuencia logica dei enfoque sistemitico para
| tllllltncm:llcs la que corresponde a *salida o - & ' ! la resotucion de problemas. Alternativas
output”, Sahda o Output i | i
) - i ‘ P T 23 V.- Dado un problema educativo y un conjuiifo
H.- _Duda. Una sttuacion educativa serd capaz de de alternativas, serd capaz de elegir la mas
identificar los “outputs™. ' conveniente, de acuerdo con los criterios es-
| 4 9 l.- Serd capaz de seleccionar en una serie de de- i
| ‘ finiciones la que corresponde al término *am- S 24 |W.- Serd capaz de elegir de uns ndmina cuatro
_ hiente™. Ambien (e ventajas del enfoque del sistema
5 10 .- Dada una situacion educativa serd capaz de
distinguir el ambiente.
i 4 11 K.- Dada una serie de definiciones serd capaz de
I identificar la que corresponda a “retroalimen.| Retroalimentacién
, tacién o feed back™, o feed back
: 5 12 " = ! L .
L! L - |L i[c)igda_'tflla sttuacion cducativa serd capaz de 1
| ) niificar el feed back o retroalimentacion.
/] 5 13 M.- Dada una situacion educativa serd capaz de
| reconocer todos los elementos del Sistema.
3




METODOLOGIA DEL CURSO

Fl enfogue sisternatico empleado se basa en un modelo para el desarrollo y disefio de cur-
son que comprende las siguientes actividades:

Formuiacii

on de objetivos generales (andlisis de las conductas finales que se espera lograr de los
Mcipantes del curso al €rmino del mismo}.

Forulacion de objetivoy espeeificos (despliegue del objetivo peneral en términos de las conduc-
tns obgervables).

- Desarrollo de instrumentas de evaluacion (redaccion de items de prueba).

snnacton de la secuencia de instraccidn (jerarquizacion de los objetivos de acuerdo con la
taxonomia de Gagné).

leroion de fos medios y materiales de ensefianza {(eleccion de cinta grabada, diapositivas y fo-
spheativo, conthinacién de medios o “enfogue multimedios™ que potencia el mensaje e-

Desarrallo de fos medios vy materiales (elaboracion de prescripciones para la realizacion técnica
ie los matenales por dibuiantes, fotografos e impresores).

Eviduacion formativa (se somete la primera redaccion del curso a pruebas de validez y confiabi-
lidad mediante disefio experimental).

devision en base a la informacion surministrada por la evaluacion formativa,
Funligcion sumativa (se somete a la totalidad dei curso a una presentacion ante un grupo de
prueba con @ fin de obtener reiroalimentacion o feed back para su revision y ajuste final).

Froduceion,

INSTRUCCIONES PARA EL MINICURSO

Faie minicurso estd disefado para ser usado por una o mas personas. Puede ser usado sim-
plemente por una persona como un curso autoinstruccional o puede ser usado por dos o mds per-
sonas y en especial por un grupo de instruccion.

Las directivas para el uso del curso son las mismas para cualquier nimero de personas, con
alpuna diferencis que se indicard oportunamente.

INSTRUCCIONES

|- Homero focalice todos fos materizles correctos pars el curso. Para una personu el kit del curso *
cumtiene: el folieto, los tests, el cassette grabado vy las diapositivas. Para mas de una persona de-
bie hiaher un folletn de tests y un follets explicativo para cada participante del curso.

Bl proxima pase s lecalizar un grabador y un proyector de diapositivas. Puede usarse cualquier
provecior automatico o manual siempre que pueda proyectar diapositivas de 24 x 36 milime-
HOs Loninle que ambas maguinas estén en condiciones para ser usadas. Si Ud. sabe hacer fun.
cionar correctamente los dos aparatos siga adelunte con las instrucciones. Si no conoce su fun-
cionamienio, higase asesorar o busque una persona que las maneje para Ud.

5 - Tome ¢l folleto “tests” (pag. 1) y responda la parte correspondiente al pre-test.

4.~ Coloque la grabacion en el grabador y fa primera diapositiva en.el proyector, Pongar en funcio-
" namiento ambos aparatos. La grabacion le dard en ade lante las instrucciones para continuar.

5.- 1Jd, puede pasar in grabacidn tantas veces como lo desee, completa o por partes.

4. Cusndo Ud. considere que ha comprendido ¢l curso, tome el folleto “‘test” (pag.17) y respon-
da la parte correspondiente al posi-iest.

7 Tome el folleto-test (pdg.35) y corrija su pre-test y post-fest. La difer:':mua de respuestas co-
(vecias entre ambos tests represenia Jo que Ud. ha aprendido en el minicurso.




CURUTO INTL L

MODELO DE SISTEMA

AMBIENTE
OBJETIVOS

ENTRADA L Jl> PROCESD | > SALIDA
{input) {output)

RETROALIMENTACION
(feedhack)




Cuadro Nro, 2

SISTEMA EDUCATIVO

AMBIENTE
Objetivos Unidades de: Alumno egresado

PAIS > con cambio en:
PROVINCIA
COMUNIDAD Alumnos Enseftanza-Aprendizaje

l Aulas Administracién Actitudes
RECURSOS ] ! ) . _
LIMITACIONES Personal Docente Niveles de Educacion Conocimierntos

Materiales Sisterna de Evaluacién Destrezas

Financiacion

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
{inputs) {outputs)

RETROALIMENTACION
(feedback)
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Cuadro Nro. 3

MICROSISTEMA EDUCATIVO

RETROALIMENTACION

Posterior aplicacion de las con-
ductas adguiridas por g alumno
én esta unidad.

ENTRADA
“ Aiumno
= Maestro
* Datos reatimentacidn
* Obletivos especificos

’ * Bases curricujares

* Medios tecnotégicos

* Otros madios y materiales

* Pruebas

PROCESD

* Provisién de tas condiciones de
aprendizaje

* Secuaencia instruccional

* Conductas mensurables del
alumno

* Pruebas

* Evaluacién de 'os resultados
* instruccldn remedial

* Pruebas

* Evaluacidon de los resultados
* Otros refuerzos

* Pruebas

* Evaluacion de los resuitados

* Alumno con conduacta mo-
diticada de acuerdo con ob-
jetivos especificos prefijados

SALIDA

AMBIENTE

Condiciongs materiales, afectivas,
ete, de la escuela

EQUIPO DE DISENO DEL PRIMER
CURSO MULTINACIONAL



Cuadro Nro. 4

MACROSISTEMA EDUCATIVC

RETROALIMENTACION

SuPervisidn funcional, control de mecanismos - Informacién con datos|
soclajes, econdmicos, laborales, comerciales, aducaclonales.

ENTRADA PROCESOD SALIDA

-

EXPECTATIVAS
* Metas educacionales del
Estado

* Politica de los organismos
educacionales dependlen-
tes del Ministerio de Edu-
cacibn .

* Demandas regionales

* Necesidades y deseos de la
sociedad

* Preferenclas individuales
del estudiante

+ jdeales del individuo, etc

RECURSOS HUMANOS Vv
NO HUMANOS

* Estudiantes-Profesores
* Personal jerdrquico

* Personal técnlco y admi-
nistrativa

* Edificlos escolares

* Medlos vy materiales.edu-
cacionales

* Tiampo
* Prasupuesto ascolar

PASOS EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO

Instrumentacidén-Diagndstico
Seleccibn-Promocidén

NIVELES DE ENSENANZA

Preescolar-primarla
Media-Superior-Universitaria

AREAS DE ENSERANZA

Estudios cientificos
Estudios técnicos
Estudios sociales
Estudios artfsticos
Estudios human{sticos

PASOS EN LA EVALUACION

Datos-Control-Andllsis de pro-
hlemas-Investigaclén

ADAPTACION MENTAL AL
CAMBIO

Capacltaclén docente
Especializacién docente
Conciencia del cambio

Uso adecuado de nuevos medios

ADAPTACION MATERIAL AL
CAMBIO

Funcionalidad edilicia
Incorporacidn tecnoldgica
Reestructuracién del presupues-
to escolar

SATISFACCIONES
AMBIENTALES
Metas poiiticas alcanzadas

Princlpios de solucidn a las
necesidades sociales

Enriguecimiento de fOCl.lf-‘L
505 humanos especlalizado

Canciencia de cambio
SATISFACCIONES
INDIVIDUALES

Modificaclones en la con-
ducta indlvidual

Aproximacién al ideai
Aumento de las perspecti-
vas en el orden laboral
OTROS APORTES
Edificios moder nos
Medios acordes con la épo-
ca

Buena distribucién de los

recursos econdmicos en el
presupuesto

AMBIENTE

Presiones sociales, politicas, econdmicas-Asociaclones profesionales-
Organizaciones comerciales-Comunidad regional-Clima interno y ex-

terno al sistema

EQUIPO DE DISENO DEL PRIMER

CURSO MULTINACIONAL
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Nro. 6

ENFOQUE DE SISTEMAS PARA SOLUCION DE PROBLEMAS

AMBIENTE

Variables intervinientes
(sociales, econdmicas, psicoldgicas)

ENTRADA
Andlisis del problema
Analisis de tareas
Andlisis de recursos y

~ limitaciones

PROCESO

Objetivos especificos secuenciales
Formulacién de alternativas
Seleccidn de alternativas
Implementacion de alternativas
Ejecucion de alternativas
Evaluacion experimental

SALIDA

Solucioén del problema

Cumplimiento de objetivos
y tareas

RETROALIMENTACION

Informacion va'lidar- Resultados

EQUIPO DE DISENO DEL PRIMER
CURSO MULTINACIONAL



ACTIVIDAD

Le proponemos que usted trate de aplicar a la escuela en general el concepto de sistema.

: - Para ello deber4 identificar los elementos bdsicos o requisitos que integran el sistema esco-
ar; :

entradas

procesos

salidas

ambiente

retroalimentacion

Si usted recibe el curso en forma grupal puede realizar esta tarea en pequeﬁos grupos de
tres o cuatro personas.

Los cuadros I, Il y IV son ejemplos de soluciones correctas en distinto nivel de comple-
jidad, ver paginas 9, 11 13

Cumplido el ejercicio haga funcionar nuevamente el grabador y el proyector.




GLOSARIO

AMBIENTE:

Conjunto de todas las circuasiancias y condiciones internas y extemnas que afectan
a un organismo o sisterna en cualquier momento de su existencia.-

También es el supra-sisiema o sistemna mds amplio donde existe el sisterna. Por
gjemplo el sistema educacion esid dentro de un sisterna mds amplio el sistermna social que es su
ambiente.-

ANALISIS DE SISTEMA:

Es un proceso gemeratizado y 16gico para idenlificar y descomponer la estructura,

las partes v las interacciones de un sistema .-

COMPONENTES:

Son las diversas unidades operativas dentro de un sisterna, las cuales son responsables
de {2 recepcion de inputs {entradasy; de su transformacion o procesamiento; de la presentacion
de los outputs (salidas), o productos tenminados.-

DESARROLLO DE SISTEMA:

Es la preparacion o adaptacién de los componentes de un sistema de acuerdo con las
especificaciones del disefio de sistemna.-
ENFOQUE DE SISTEMA:

Fs la manera de encarar los problemas como sistemas para alcanzar eficientemente
un resultado prefijado..
ENTRADAS:

Cuaiquier eiemiento que se tomz del ambiente y que enira en el sistema para
contribuir al logro de la meta.-
EVALUACION:

Es el proceso de disefiar, obtener, organizar v analizar informacion Util para juzgar
el desempeiio de un sistema total o parcialmente.-
IMPLEMENTACION DE SISTEMA:

Es poner en ejecucitn el sisterna disefiado o los nuevos componenies de sistemas
existente.-

INTERACTION:

ks el intercambio de informacion entre los componentes dentro de un sistema, o
entre el sisterna y su ambiente, que afecta a los componentss y al sistema total. Esta
interaccion se observa cuandc ios cambios en un componente ocasiona cambios en otros
componentes v la combinacion de esios cambios posee algin efecto observable en la
operacion de sistema.-

OBIETIVO:
Es la descripeion de las salidas o el desenipeiio esperado de un sistenia.-



PROCESO:

Es la transformacion de los ele
oS iy mentos de entrada en productos, de acuerdo con los

RETROALIMENTACION:

Aithve apg?_(_:eso por el cual toda informacion referente al desempefio de un sistema
SALIDA:

&l mnbier'tLt?- L Ehiin i e i de un sistema que pasan a integrar
SISTEMA:

Es un conjunto com : '
< - puesto por elementos tu i
destinado al logro de uno o mds objefivus.. tnieractuantes organizados en un todo,

SUB-SISTEMA

el Suli-::ist‘;mdade; operativas de un sistema o componentes pueden ser considerados
sub-sistomas do cano, emplo el sistema educativo posee como componentes  los
i ¢ ensefianza-aprendizaje, evaluacion administracién, ete.-

TECNOLOGIA EDUCATIVA:
Es el disefio, la conduccién y la evaluacién del

s N sistema_educativo, medi 2
sombinacién de recursos (humanos e L
e , : ¥ no humanos) par i i

sus niveles jerdrquicos y operacionales. ) para hacerlo mis eficiente en todos
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