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Primera Parte

EL PAPEL ESTRATEGICO DE UN SISTEMA DE EVALUACION EN 1A MEJORA
DE LA CALIDAD Y LA GESTION DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS

I DE LA UTOMA DE LA UNIVERSALIZACION A LA UTOPIA DE LA CALIDAD EN LON
SISTEMAS EDUCATIVOS

I. Unsiglo de expansién educutiva

A partir de las dltimas décadas del siglo XIX emergicron, prncipalmente en los paises lalinoamericanos
gue han {ogrado un mayor desarrollo educativo, los proyectos de soiversalizacion de la escuela primaria como
instrumento para ba cousolidacion de los estados nacionales v para la cousirpecidu de sociedades demouriticas. La
expeciativa principal era que la escuela formara al civdadane y lo imegrara a la "civilizacion” . Ello dio lugar a que
se replizaran jsgenies esfuerzos por escolarizar progresivamente a toda ia poblacion, esfuerzos que tvieros
diferentes grados de concrecida. Algnnos paises comoe Argenting, Urgnay v Costa Rica lograron efectivamente ma
rapido desarrollo de sus sistemias educativos. Ba otros paises, fundamentalmeute aguelios con mayor groporcidn de

poblacidn rural o indigesa, la ampliacion de fa coberura fue mds Jonta poro ignabucnte constaaie,

No cabe duda de gue, cu aquel momento, propoverse universalizar ¢l acceso a la enscilanza priwasia era
uua gran wopla. Bse wopia fue el mowor inicial de la conlinua expausion de los sistemas educativos de fa region

a lo lurgo de cicw afos,

Hacia mediados du esie siglo, de fa maoo con ol desarrollo de las burocracias estataies y el secior terclario
de ba economia, se generd cu las clases medias priniero y mads recicuienicaie en los sectores populares, fa percepeios
del acceso a 1a enschanza media como canasl de movilidad social ascendente. Ello contribuyé a producin uaa
crecienie dewanda por mds agos de enseianza formal, que presions comtinna y exitosaniente por 1a expausion de

loys servicios,

A comicnsos de ba década de bos sesenta, y en o contexio de los procesos de industrializacion acelerada

de la postgnerrs, sufgen ea los Estados Unidos 1as worias del capital humana que, a partin de ba constatacitn de naa
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lmporante asoviacion estre afos de escolaridad y productividad de la mano de obra, postularon gue el gasio
educalivo era cn realidad upa htversion que redundaria en mayor productividad de 1a economia y mejores Inpresos
individuales. La educacién dejaba de ser percibida cono no bien de consumo para pagar g ser considerada vna forma
de capital que coutribuye al crecimiento cconGmico. Ll sislema educativo debiz, ya no s8lo farmar a los ciudadanos,
sino principalmenic a los recursos hmmanos, Eo Amérca Latina cllo se tradujo en vua fucete apoesta af papel de
fa educacidn en of desarrollo econdmico, con la cousiguienic politica de ampliacion de los servicios educacionales,

¥ en vn canjunio de esfucrzos por adeonar Ja oferia educativa a los requerimientos ded aparaio productiva?,

Lin este coulexto, duranie las décadas de log 607 v 7 los prandes fores interaacionales sobre educacion,
coma las conlerencias de Ministros copvocadas por la UNESCO, ponian an Inerte éufasis en Ia definicion de Jag

metas de cobertura 2 alcanzar e cada repidu y pais en los decenfos sabsiguicntes.

s todos cstos hechos, gue coadywvarcn a s continua ampliacion de la cobertura de os sisiemas
educacionales, subyacié ou supuesto comin: gque escolarzacion equivale # aprendizaje socialmente signilicative en
i€rminos culturales, poliivos y prodoctivos, Fu las estratepias de lodos log aclores, que por razones diversas
impulsaron fa upiversalizacion de la escuela primaria primero y de {a enscanza media después, existiz implicito
el axioma de quc asistic a la escucla cra sindeimo de aprender -axioma que, may probablomente, cra vilido €o cse

womento-,

Sin embargo, a medida que la cobertnra de los sistemas educativos se tha appliando y se lograba el aceeso
de sectores cada ver mads amplios de la poblacidn, aparccid progresivamente un noevo problems: el de la calidad
de la ensefiapza. A partir de los afos 80 se comienza a coustalar, cada ver con mayor énfasis, que acceso y
aprendizaje no Son fnecesuriamente sindpimos, poc lo que 1o nuiversalizacidn de fa ensefianza uo frajo consipo fodos
los benelicios prometidos. Si bicn es indiscwtible Ia trascendencia social y politica de la ampliacion alcanzada v
la base sacial del sistema edncativo, os 1ambidn indiscuible que en buena madida ¢l impacto social y econdmice
de la ampliacion de la cobertura ba sido semralizado por la insuficiencis y obsolecencia de los aprendizajes gue los

educandos incorporan en su pasa por ¢l sistema.

2. El vuciamicnto de centenides de los sistemas educatives

Véase vl respecio,
WEINBERG, G., Modelos Educativos en o desarrolfo histérice de América Lation, UNBESCUOAERAL/PNUD, Pioyecio "Desanolls ¥
Educacidn en Amigns Labina y ol Cantbe” NO§, 1077
CARCIOF, B., Acerca del debale sobre educacidn y empleo en Awerica Fatina, UNESCO/CEPALNUD, Proyesle "Desatrallo ¥
Educecsdn en Amiérics Latina y €l Canbe™ NRLG, 1980,
TEDESCO, L4%, Et desafin educaiive: calidud v demoorseils, Grupe Bdnor Laimosnwiieuna, 1987
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En América Lattna mitlliples trabajos han puesto de manifiesto en fa dllima década lo gue se ha denominado
un procese de "vaciamiento® de counocimientos al inlerior de los sistemas educativos. RAMA sciala que "ia
expansian edwcacional estnvo acompaiada por un profundo deternioro de la calidad académica en €l conjunto del
sistenia educaiive®, dado que no se instrmentaron politicas indispensables para transformar una educacion de élites
en upa educacion de masas, lales cowo la capacitacién masiva de docestes o la renovacidn de los sisiemas
pedagépicos. BEn virtud de ¢llo el proceso de demosralizacion educativa tuva como contrapanids una disminucido

considerable del conocimicnto transmitido, produciéndose asi wpa suerte de "ritualizacion® de la enseianza™.

b el wismo sentido THEDESCO fmdica gue la cxistencia de trey prandes procesos gque contiihuycron a
puntralizat Jos efceios de la democrafizacion ded aceeso al sistema edocativo, eotre fos cuaies destaca “el vaciamicnto
o ia pérdida de la capacidad de 1z esenela en cuasto a su funeion espeeifica de dessorellar ¢} aprendizaje de

comenidos socialmente sigaificativos ™Y,

BRASLAVSKY y TIRAMONTI, cn un cstudio sobre las carscteristicas y pereepeiones de los integranies
de log diferentes estraios del aparato de conduccion del sistema educativo argentino -lugcionarios de los niveles
centrales, inspectores, supervisores y rectores escolaces- demuestran que tas finalidades especificamente coguitivas
casi Do apareces en s discurso sobre ol deber ser de Ly edueacidn, 1o que estaifa jndicando "wna pérdida de
legitimidad de los aspectos congoscilivos de 1a tarca pedagdpica de tal magnitad gue ui siguicra es rescalada como
un objetive deseable” v "un privilegio de las Tuaciones disciplinadoras de 1a educacion”. Blio leva a Las awloras o
sedalar I existencia de vn modelo de "desjerarquizacion cognitiva® gue consideran inadecuado tanie para recaperar

Ja capacidad productiva del pais come para mejorar {a calidad de vida de la poblacion™.

Las refcrencias anteriores alcanzan para ilusirar una muy vasia produccidn de trabajos yne poaes de
manifiesto el deteriore de la funcion especifica del sistend edugativo: distribuir conecimicnio socialmente

significativo. Las causas del delerioro han sido itltiples, pero enire ellas cabe destacar

a) Ia inadecuacidn de las pricticas pedagdpicas ¢ fustitucionales o las caracteristicas de los nuevos

destinatarios sovtales incorporados al sistema;

2/ RAMA, G W, Eduagdn v demwoancs Bn. RASSIF, B, RAMA, GW. y THDENO 1O, £l sistenna educaiive o Asdrion
Latina; Kapelusg- UNESCQ/CEPAL/PNUD, Buenos Alres, 1984,
3/ TEDLSCO, T, Reproductivasn sdisctive y secorey popdleres en Andna e o RECHER. F v NAKO DU MLEEAD,
G . Fducacao na Asmserica Laling, 13 asodeloa tenvicos v & readidade sogiah, Corws Ediora, Sen Peblo, #9435,

i BRASEAVERY, O,y TIRAMONTL (G, Canduceidn eduvative y ealidad de b ensedana media; Migo y Divils, Bucoos

Alres, 1990
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b) la obsolescenciz de los contenidos ipanidos por ¢} sistema en relacién a los cambios en el entoruo

sucial, ccondwico y eultural;

¢} la fa)ia de adecuacion de las modalidades de organizacidn y gestion de los sistenas edueativos al cambio

en la escals de los mismos;

d) el delerioro de la tnversion estatal en oducacion y la insuficicncia de Jos reeursos materiales para

atender 4 un contingente cada vez wayor de educandos;

¢} la jnexrisiencia de politicas orginicas y consistentes de capacilacién, profestonalizacion y jerarquizacicn

del cnerpo docente.

En smna, se recurrié al expedienie relativamente sencillo de facifiiar ¢l accese ¥ 12 permanencia en ol
sistema, sin ol paraledo esfuerzo por ipstrumentar un conjnte de polilicay teadientes a gue dicho aceese sc tradujera

en aprendizajes sulicicnles y sociabneute significativos.

3. Educacidn y conovimients de caro al sigle XXI

En la base de la preocupacion por el vaciamicnio de contenidos de los sistemas cducatives esté la creciente
concicncia scerca de la importancia coucial gue el conpeimento tendri cn las sociedades del fuluro, Bs ya un lugar
cortin afirmar gue la sociedad humana cambia cada vez mis veniginosumente. La geoprafia politica, los sistemas
de produccidn, las formas de vida, Tas tecsolopias que lorman parte de la vida cotidiana, los medios de
comunicacion, vle., cambian en forma permancate. En esie contexto es difjeil prever como serd la sociedad e la
vivitd 12 generacidn que hoy estd fngresando a las anlas. Pero una cosa es segura ol conecimiento endrd un papel
ceniral ca dicha sociedad. B acceso o) conocimiento v la capacidad para maoejar informacion serdn vitales paa
determinar {a calidad de vida de los individuos y de las socicdades, ¢l desarrollo personal y souial, ¢ ejercicio de

ba partivipacion cindadana, el desempedo praductive,

En ¢l plane politics, es posible alirmar gue ¢l deswrrollo y consolidacidn de los sistemas democriticos
requerird, cada vez mas, de individuos capaves du comprender la complejidad de la sociedad en la qae viven, de
articalarse politicamente, de reinvindicar sus derechos y de puriicipat contiente y responsablemente cn las decisiones

sociales,

Uin el plauo ceondmice, la necesidad de jncromentar fa produccion de bienes y servicios y de afronfar la

crecicnte compelencia o nivel internacional requeriran, cada vee mis, de individuos con capacidad para rclacionarse

e



con ¢l conocimicido y pur apramder y seciclase contiguamente. b desempedio en ol mundo del teabajo exigind, o
solo poseer deterntinados conocimientos sino, adeads, competensias cognitivas que permitan buscar y emplear
adecuadamente fa informacidn necesaria, que serd cads vez mis abundante. A cllo debe agregarse ol dominio de
las nuevas teenologias, ba fexibilidad para descmpefarse elicazmane en diversos roles y puesion de trabajos -en
ug winnde laboral cawbiaote y ta capavidad para rabajar en cquipo. Do nde ello dependerda, por un lade, tas
posibilidades individuales de secese a un mayor ingreso y bicncsiar y, simultdncamenie, la productividad y

posibitidades de desarrollo econdmivo de la sociadad wda,

I:n el plare social, una mas eguitativa distribucion del conovimicaio aparece como nno de los camines para
rojuper fos circulos de reprodoccion de la pobreza, Al respecio cabe sedalar que dificitaiente una politiva de tipo
asistencial pueda teoer eiecios duraderos de superacidn de ja pobreea por parte de la poblacion objetive, si no va
acompaiiada de ub arduo trabajo de cardoter cducalivo que permita a ésla acceder 5 Tos conoddmicutos y capacidades

cognitivas indispensables para desempeitarse social, politics y econdmicamense.

Abora bien, fos sistemas cducativos son la priscipal agencia institacional de distibucion social del
comovimicnio y de fas capacidades copnitivas. Mis alld de gue, vada vez mis, es posible acceder a fa infonnacién
¥ ¢f conocimicuto por otras vias "o académicas” -en particular 2 1ravés de tos medios masivos de comunicacidn-,
las capacidades cognitivas basicas sobre lags gue se apoya esa posibilidad sélo puede proveerlas masivamenic o
sistema formal de enseftanza. Sélo a traveés del sistema cduestive las grandes masas de poblacion pesden acceder
al doninio ded Jeuguaje orat y eserilo y a los principios del rasonamicsto cientifico-mnatemadtivn, bases de todas Jos
demds aprendizajes. De alli el papel contral que, vada vez mas, Ja calidad de los sistemas edoeativoy wemdrid en ¢l

desarrollo econdnico y en la constriecion de sociedades democralicas.

4. El problema de Ia caiidad en el primer planoe de la agenda cduestiva

Lo virud de todo lo anteriorn, desde finales de fos afios ochenta y cu fos novemwts se b producido un
marcado clivaje ¢n fos andlisis sobre {a cducacion. La preovupacida ha dejado de estar centrada excausivanenle eg
el acceso y 1a exicnsion de los servicios para, sin dejar de lado lo anterior, ceolrarse en los contenidos de fos
sistemas ¢ducalivos, en lo que ocurre al interior de clios, ¢a la calidad de los procesos de ensciianza y aprendizaje.
Basta comparar las metas esclriciamente asociadas a l2 amplizcidn de ta coberhuta que se proponian las conferencias
de Ministros de Hducacion y s UNESCO ce los atos "60 y 70 con ta Conlercucia de Quito o la Declaracion
Muudial sebre Bducacion para Tados de Jombien, Ixisfe un consensa crecienie acerea de ghe €5 pecesarnio, no sole
gue todos los nifios gsistal 2 upa eseuchs sino, ademds, que co esa eseuela jucorporen efectivamente los

conocimicolos y compelencias necesarios para descmpearse y parlicipar en b socicdad en ls que viven,



El articulo d1o. de la mencionada declaracién, titulade "Concentrar la atcncién en ¢l aprendizaje”, es mis

gue clocuene al respecio:

"Que el meremenio de las posibilidades de educacidn se traduzen en un desarrolle genidne del
udividuo v de la soctedad depende en definitiva de que tos udividios aprendan verdaderamanie como
restltado de esas postbilidades, csto es, de que verdaderamente adguieran conocimientos itdes, capactdud
de racischue, apuindes y valores, En consecuencia, (o educacion bdsica debe centrarse en fus adyrusiciones
y oy resuitados efectivos del aprendizuje, en ver de prester exclusivamente atencion ol hecho de
malricutarse, de partieipar de forma continuada o los progranus de mstruceion y de obtener ef cernfroado
final, De ghi gue sea secesario determour nveles geeprables de adguesiesdn de conocinmentos medunte
el aprendizupe en fos plancy de edicacron y apltcar sistenas imejorados de evaduncion de tos residtados ™’

fis asf que el concepio de calidad ha pasado a esiar en el primer plano de la agenda educativa y 2 cobrar
tua mayer akneidn por paric de fos actores politicos, sociales y coondmicos. Fa cse sentido, se puede alfrmar gue,
de Ta misma mancra gue la utopia de Ia universalizacion de Ia esencla prinaria generada a lines del siglo XIX fue
la base sobre la gue se coustruyeron ios sislewas educativos de la cegion @ o Jargo del sighe XX, sobre o fivp] de
ésle parccen estar dadas Jas condiciones para ¢ sorpimicnlo de una sueva mopia, la de bondar una educacion de
calidad eo condiciones de equidad, wtopia que podria constiliinse en fa idea-fuerza aglutnadoras de los couscusos

sowtales y politicos fndispensables para of desarrolo de puesiros sistemas cducativos ca ol provimo siglo.

El significado atribuido 3 la expresidn "calidad de la educacidn” incluye varias dimensiones o enfogues,

complemeniarios entre sf*.

Un primer sentido del concepto es el goe surge por oposicion a los fepdmenos de vadanticulo anterionmenie
avolados. En este seniido [a calidad cs catendida como "eficacia™”: una cducacidn de calidad s aguclla que togra

que los slumnos realmeute aprendan lo gue se supone deben aprender ~aguello gue esid establecido en Jos planes

37 Decharacion Mundial scbre Educaciée pars Todos, orticule 45 5 Jomtien, Tutlundia, 1900

¥ paca lo delinedn det convepto de walidsd de 1a educucitn se hs tensde en voents landameniaimenie los sigaenies tubajus
TEDESCO. ), 1987, op et
AGUBRRONGO, T, Plhmlceadn de les wshiluciones escolares. Ba: FRIGERIO, (. y owos, Las ipslituciones educativas. Cara y Ceca,
Troguel Flscss, Buenos Aires. 1992 Véase en pariendar ol capiuly denvnmmadu "1 oentador de by pestios ositucionsd s definicids de
cahdad de iz educucion”.
BRASLAVEEY, O | v TIRAMGNTL, G, {990, ap.en.
COMISION INTERINSTHTICIONATL DE LA CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE EDUCACKIN PARA TODOS (WUEFA) Satlslaccidin
de lay necesidades bisicas de aprondicaje: una vizion para el decenie de 1990, Documentos de Retrvnuia pura b Conterenc Mundial subire
Educatdn pars Todos, versidn cspaiicie wmpress por UNESCIHOGREALLL Suntago de Chile, 1950
CARIGLA, P, y ROIAS, A, Awéiicd Latina: en busca de yns educacion de calidad, poseacw prowntsde of 27 Congrese Navioaal de
Renovuesén de la Dducacop Caidhice, Montevideo, 1993
HIMMEL. E., Calidad de lo edagucidn. un breve spdhas concepiual. En: Cuadernos de Edvcackin, N* 214, Ok, Suntlage de Uhde, 15993

Pueece pertinente en este puowy disoguir eowe "eficwcia” y "eliciencis® Sc entiende como efwacm of logio de los objetvos
propuesics y como eliciencln 13 optimizacidn on ¢l uso de los peouiaod malenules ¥ hunwmnos.
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y programas curricelarcs- al cabo de determinados ciclos o niveles. Lo esta perspectiva ¢l énfasis estd puesto en
que, ademds de asistir, los nifios y adolescentes apreadan en su paso por el sistema. lista dimension del coneepio

pone en primer plano los resultados de aprendizaje efectivamenie alcanzados por g accidn educativa.

Viua segunda dimensién del conceplo de calidad, complementagic del antcrior, esid referido a qué es o guce
se aprende e el sistema y 2 su "relevanein” en (érmivos individuales y sodales, Ha este sentido upa educacidn de
calidmt es aquella cuyos conienidos responden adeonadamente a o que el individuo necesiia para desarrollarse couo
persona -igtelectual, alectiva, moral y fisicamente-, ¥ para desempefarse adecuadamente en los diversos dinbiios
de 1a socicdad -¢} politico, of ccondmice, <l social-. Lista dimensidn del concepto pone cn primer plano los lines

atribuidos a da aceion educativa ¥ su coacrecion en los diseios y comtenidos curricnlares.

Iinalmenie, una lercera dimensién es la que sficre a la calidad de fos "procesos” y medios que ¢l sistenta
brinda a los alumnos para el desarrollo de su expericacia educativa, Desde esta perspectiva una educacidn de catidad
es aquella que olrece & uifios y adolescentes an adecnado conlexio fisica para o aprendizaje, wn cucrpo docenie
adecunadamente preparado para [a tarca de enseiiar, buenos maleriales de estudio y de frabajo, esirategias didactivas
aducuadas, cio, Usia dimensior del concepto pone en primier plano el andlisis de los medion empleados e la aecion

cducativa.

Obviamente fas tres dimensiones del concepto son exenciales a Ja hora de coustonir uu sisicma de evaluaciion
de la calidad de s educacidy. Sobre cllas y sus implicancias para ¢l sistema de evaluacidn se volverd mds adelante

en ¢} lexto.

{.a puesta en prisner plano del problema de g calidad de fos aprendizajes torsa shsolutaniente iusuticienics
tos indicadores tradicionalmente cipleados para evaluar of desempedo de lox sistemnas cducalivos: evelucion de la
matricula, cobertra, repeticion, desercidn, cle. Dichos indicadores respondian al supuesto implicito de que denito

de la escuela se aprendia, suptesto gue ha dejado de lener vigeadia.

En ¢l pasado se presuponia la calidad de 1a ensedianza y el apreadizaje dentro del sistema. Se presuponia
goe €stos basicamente ocurrian deotro del sistema y electivamente asi cia. Se daba por scplado gue mds alos e
escolaridad jenian necesariamente como cousecuencia cindadinos mejor preparados ¥ orecnrsos hunanos mas
calificados y productives, el mismo modo e el plano politicese posiulaba que mas anos de cdngadidn sigailicarian
mas democracia y panicipacién cindadana. B sistema cducativo era una suerte de "cafa pegra™: lo que sucedia en

suinterior no cra objeto de andiisis, bastaba con preocuparse de gie 1 poblacion accedicea.

En ¢l presente la preocupacion central ya no es Gnicamente cudntos y en qué proporcidn asisten sino

quiénus aprenden en fus escuchas, gué sprenden y en qué vondiciones aprenden.



Lp este contexio un sistenra de evaluacidn de la ealidad gie provea de jnformacion sistewtica avercs de
los apresdizajes alcanzadoes por los esindianies adquiere un importancia estratépica vitel, Un sistema que, a parlir
de la definicidn de cudies son los conocimientos v capacidades cognitivas basicas que todo aluwgo deberia haber
desarroliado al cabo de ciertos ciclos de cusefanza formal, lenga como ¢je 1 produccidn de informacion sobre el

grado en que dichos aprendizajes hau sido logrados,

51 se asnme gue de ba calidad de la fonmacion de las personas dependen en buepa medida las posibilidades
de desarrolio ecoudmico y social de un pais, i s¢ asume que exisle una marcada pérdida de ceutsalidad del acceso
al conocimiento como nncidn priwordial de los sistemas educalivos, si se asume ¢l desalio de que €sios no queden
relegados a on el de gnarderfas que cuidan de los nifios y jévenes micniras sus padres trabajan, s s¢ aswme que
para fos sectores mas desfavorecidos de la sociedad las esenclas po deben reducirse a ser pa espacio de asistencia
social al que se recurre duicomente en busca de alimentacidu o alcocion sanitaria; si sc astmen csias premisus,
cutonces un sislema vacional de evalvacion gue prodozea inlormacion acerca de jos aprendizajes efcclivamenic
incorporados por los alumnos cu su paso por ¢f sistemna edocativo adquicie noa importancia estratégics contral para

la paolitica cducaliva.
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i UN DESAFI(O CRUCIAL PARA MEJORAR 1A CALIDAD: 1A REFORMA DE LA
GESTION EDUCATIVA

El propésite de brindar uua educacidn de calidad a vontinpenies sociales cada vez mds amplios implica,
gecesaria e inevitablememe, asumir ¢l desalio de yelormar sustanciabente la organizacidn y la pestién de los
sistemas cducativos. lunte con o 1ema de la calidad, la pestién cducativa ha pasado ca Jos dlliwos afios a ocupar
un lugar privilegiado en los estudios y esfoerzos por el mojoramienio de la educacidn. Existe una concicueia
vreciente en toruo a goe la reforma de la educacion no puede seducitse, como ha sucedido con demasiada
frecuencia, a la madificacién de fos planes y programas de ¢smdio, sino que ¢s pecesario procesar wia prefunda
reestructura en los wmodeloy de organizacion y conduccion de los sistemas cducalivos, e po encararse
adecnadamente este desatio, dificilmenie poedan los sistemas de coseianea salir de sn situacion de crisis de larga

duracidn ¢ ingresar en un proceso sosienido de mejoramienlo de la calidad,

[n 1érminos generales ¢s posible afizmar gue fos sistemas educativos se constiinyeron originalmente sobre
la base de un modelo de organizacidu fuenemente centralizado, con una Importapte concentracion de las decisiones
de wido tipo en las instapcias cenlrales de conduccién ¥ con ane prapuesta curriclar howmogénea v poco
diversificada. Estas caracteristicas respondicron a eoudiciones sociales y collurales vigentes un sigho atrds, pere han
dejado de ser adecuadas en el presente. Bn cfecto, 2 Jo largo de este siglo se ha producide nn conjunto de
wmodificacioues sustanciales en las condicioues sociales de funcionamicnio de los sistemas educativos, gne reciaman

de modificaciones también sustancisles eo 1ag fonuas de organizacidn y pestion de fos mismeos,

Ante I3 silugcion de casis de la gestidn educativa la discosidn de alternativas sucle contrarse ch falsas
autinomias tales conro “ceniralizacién vs, descentralizacion” o "gestion piblica vs. gestion privada”. Al respecio
cabe seiialar gue 1a solucidn ¢s barto wis compleja que dichas formulaciones y que ningooa de dichas alierpativas

garantiza por si misma la mejora de la gestion, la calidad y ja cquidad en los sistemas de ensciianza®. b cse

8/

“En simtests. o descentrafizicion admaestratva, o competencia enive fus cxcuelus y o fecilthidod cornculur han creado das
condiciones pdre unu gestidn admumstraiva mas eficrente y pure upa parpipucion wisy efectiva de fos padres, Sin emburgo, para lograr ol
megorsmento de fa calidad v o domsnacids de lu desigusidad o5 necesario saplomentse medidas qee conduzean, por una paite, of
Jortalegumicnte de ke vupacidad de conduccion del Mimstedio de Educacion y. por otra, af fortalecimicnie de la cupucidad de gesidn tanto de
{us ndmmisiraciones locules vome de bes sscicelss. Se irata, en moma, de crcontrar nueves [Grmadas de welactén enire ef Estade y of sector
privado, entre o controf cemral y la libertad de atercado Lus evideacios demiesiran ygue hay funciones goe solo ef Esiado pusde cumpli con
eficiencis, y oitas que definitivamenie con gieadadas con muyor cficiencie on of nivel focal, Por semplo, yolo of Estado viienie con o
condiciones para asegurat o equidsd apticando criterios de duseriminacton positiva en la distribacidn due lus recursos fiaancicros y materinles,
y para asegurar la frasmision de wna adentided sacional @ ravés de nny propuesia currdar biviva pero comtin para lodo of pais, Por ofra
parte, solo una admiiastrecion local, cercena a lus excuelus, pae:fi: wsignad o fos profesores mas eddpneny u lag escuelus y foy nbveles esoalures
mis vrlne ables. S6ta se logracdn mdvanas sesultados con fvs recurses disponibles s ln compnidad, fus padies y los profesanes participan en
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sentido, la construecidn de unevas wodalidades de gestidn educativa es nog tarea srdua y compleja, para l2 que o
€Xisten recelas uuiversalmenie validas, ya que depende fuenemente de las condiciones concrelas de cada socledad
y de cada sistema edocativo. Sin embargo, la revision de la literslora sobre el tema permile identificar jos
privcipales problemas que eufreuta hoy lz condvccidn de los sistemas cdueativos y sefialar cinco priotidades

estratépicas para la coustruccion de nua gestidn educaliva orieniada 3 mejorar fa calidad®,

. Descemiealizacidn vy fortalecimicnts de I capacidad de gestion de Jas unidades del sistema

La primera madificaciéo sustascial que se ba producido en las coadicioues sociales de [uncionaniicnto de
108 ststemas edwedtivos radica en «f hecho de ta masilivacion, Como consecuencis de clla, los sistemas han crecido
en lamafio, wedido cu cantidad de alunnos, establecimicntos y docentes, fo que brae aparcjado vu problensa de
escala, Para cualquier orgenizacion de gran tamado, que debe diariamente prestar nn servicio a varios millones de
personas, se hace imprescindible coutar con instancias iutermedias con vna alta capacidad paca procesar infoqmacidn
¥ tomar decisiones pertipenies, Iin ese sentido cabe afinmar que ya po os posible gobernar centralmente wodos los
aspecios de la vida de los sistenas educativos -lo que no significa carecer de conduccion central-. Lo ¢s asf en
cualgnicr sistema de grandes diwensioues las insiaocias ceolrales rapidamente se "sataran™ y uo pucden manejar toda
Ia informacidn pecesaria y con la velocidad sulicionte como para responder adecuadamente a las mdliiples

seeesidades y problemas goe se producen en las diversas wonas ded sistoma,

Pero aduinds, Ta masificacion no sofo supone mayor cantidad de alginos sina noeves alimpos -nsevos fipos
socioculturates de dessinatarios- y, por lo tao, diversificacion de las realidades sociales y culturales ea bus que o

sistenra debe operse. Bllo tiene come couseonenia niua complefa comacion en a gue, por un lado, so debe broulia:

discussoney abrertay y pliblicas sobre cwiles son fos mepnes extrategis pat e sicjorar be cabidded de fes proccsos y el vondinaento de dos winginoy
eo fus wsetiches, Feonadnegmiv, Tus incentivay sids gﬁ:df\'xn‘psim eyl b aJﬂt Joni g dogenne sods ivuc:h’ﬂ a2 r:!;mc;ae}m. et ‘&»H;m ORI U
i mivel Tocul, praseno u fes prafeseres, a sis recesidades y eenlidades ftbosaivs " (ESPINOL A, Vo Descgpdcadizaciin del sisteran eacolar en
Chile. CIDE. Senbage, 19%1}

Y Girse 4 "
eae ub respecio:

HAAG, 12, 1Cadl ox T gestion sdecaadu pura geoneralizar ef devovho & in eduvacian?; HNESCO, Paris. 193]
TEOESCO, J C., 1987, ap.es.
RAMA. (3 . Educacidn ¢ gealdad de aporfunidades. Alganss reflexiones pars la planilicacidn, Ponencia presentada of Taller "Vers une
plamlicution sirategique de V'education”, Tnsiilut Intereational de Planificstion de Peducatiop, Parls, 1988,
RAVELA, F., Bl liveo cowme organizacion. Estudio de s pestion educativa en lu ensennads wedia, Tous de Maesinin, FLACS), 1989
HRASFLAVEREY, C vy TIRAMONTL, G, 1990, ep.cit
TRILSCO, 1.0, Las perspectivas de o vduescidn en Aménea Lanyna o, Cuadernos de Edacecion, N© 192 D Suntiuge. 1990
FLDUSECG, L0, Esteategias de dosarvolle y educavion: of desafio de fa gestion pabliva  Mineo, Saningu, BV
AGHBRRONDO, 1, 1982, op ot
CRPALAUNESCO, Eduravidn v eonoctmuienlo: eje de Ta tvamlurnacion productive con squidad; CEPALAINESCO, Senmpe, 1992
LASIDA, 1. vy RAVELA, P, Propussia de politicas para 12 edieacion basica y suedia en e perinde 1995-199% Documvato claborado para
lu Fundacidn Fiediivl Dhert (FLEEUR S (en piensa)
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una lormacién bidsica homopées y una base comin de couocimientos y valores que permita a los educandos
reconocerse como f{ormando parte de vna comunidad nacional, gue parantice [a equidad y que contribuya a la
construccion de una sociedad democrdlica. Por otro lado, el sistema delie poder desarrollar clerta variedad y
diversificacién de propuesias que le permitan valorar y dar cabida a ta diversidad de "punios de partida” sociales
y culturales, atender a la creciente diversidad de intereses v demandas de formacitn de loy alumnes individualimente
considerados, asi como desarrollar esiralegias diferenciales que te permitan discriminar positivamente a guicnes por
su siluacitn econbmica y social de origen se¢ encuentran en desventajz en lo que refiere al dominio de jas
capacidades coguitivas indispensables para ol aprendizaje on fa escucla. Obviamente, los mecanismos de organizacion
y gestion idopeos para alender a vaa poblacion escolar relativamente mis homogénea, come o cra 1a atendida cu
las primeras ctapas del desarrolo del sistema, no son s mismos que s regnicren para resolver le mencionada

ecuacion en las acnales ciccunsianeias.,

A lo anterior se agrega ¢f hocho de que ¢f vnlormio enblural, ciemifico v tecooldgico s¢ ha trunsfonsado
tawbién de forma sustancial lornindose altamenle divdmico y cambiaute, ¢ contrasie coun | silwacién inmperaute
algunas décadas atrds, co guc los cambios ¢o ¢l conocimiento y la tecnologia cran relativaneute mas pausados. bl
copocimiento se torna cada vez méas dindmico, vasio e juabarcable, 1o cual toma ioviable Ja pretension spicamente
escolar -beredada desde 1a edad media- de establecer po curricudim que de coents de fa fotalidad del conocimicenta

humano.

e la gitwacion descrita se desprende la wecesidad de jmplomentar an doble movimientn, a la vez
descentratizador y rearticulador, cu ¢l rol desempenado por las instanuias cemlrales encargadas de ia conduccion dol

siglema,

Axgle 1odo aparees como imprescindible Hevar adelante procesos de descentrali zacion que impliguen aceicur
la toma de decisiones a los lugares ea que se dessrrollan las acciones, sobre todo en aspecios de cardeter
administrativo, curricular y pedagdpico. De este modo se incrementaria la capacidad del sistema de responder a Jas
demandas del enmtorno, se diversificarian las propuestas educativas, se abriris un impottamie camipo & la
experimeuntacidn ¢ innovacidn educativas y sc crearian fas condiciones para no inctemento ded compromiso de los
actores con los reselados de la accidn educativa, Ello implica asumir la pecesidud de mayor flexibilidad y

dinamismo cu las enericula, asi como waa exipencia de mayor diversificacién de I oforta de formaciones posibles.

En las des diimas décadas se ban Hevado adclante procesos de descentralizacion educaiiva en la mayor
parte de palses de fa regién. Bajo csa denominacién ban ocurddo diversos procesos que bisicantente has cousistido
co el traspase de Innciones administrativas, curricnlares y/o ccondmicas (en diversas combinacioucs) desde Jos

Ministerios de Hducacion nacienales 3 pobiernos regionales o municipales. Los estudios ¢ investigaciones indican
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que no pecesariamente los resuhiados ban sido los esperados'™, En muchos casos se ha conslatado que se produce
un {endmeno dé re-centralizacién en los niveles descentralizados, es decir, se ha reproducido la estrocturs

centralizada a escals jocal,

ba refacidu con este problema cabe sedalar qoe uno de Jos objetivos estratégicos centrales de los procesos
de descentralizacion deberia ser ¢l fortalecimiento de 1 capacidad de gestion de las unidades def sistema -los
centros de ensefianza- y el incremento de su responsabilidod por fa calidad de la enseonza gue en ellos se
imparie, Lo otras palabras, es necesario hacer de Jos centros edncativos instiluciones nds responsabies de su propio

fupcionunienio y de Jos resullados de sy desemipeds lnstitucional,

D bo gue se trata o8 de promover y desarrollar Ya capacidad de fos establecimientos educalivos pars hacerse
cargo de Jos problemas 2 los que cotidianumente se enfrentan. Un o actualidad quienes se desempedian como
docentes y directores constatan dia a dia e lracase de s ensenasuzy pero no ficnen los piedios -medios en semlido
material pero también ctendidos como capacitacion y potestades de devisidn- para hacerse carge de €1 y buscar los
caminos para swperarto. Bl oresultade es fa "ootificacion” a las iuslaucias superiores, la dilucidn de las
responsabilidades y oy crecicnfe seutimiento de escepticismo y frustracion. Results colonces necesario idear un

copjunle de polivicas dingidss, 8 Ja ver, a posibHitar y exighr que sean Tos propios centios de ensefianza wignes
} P 2} p ¥ /] proy

en ¢Hos sc desempeRian, fos responssbles de generar, a parlic de su propia expericncia y prictiva cotidianas, los

proyectos de cambio y mejoramiento de la celidad de la ensedanza.

En este ponlo conviene alertar gue lo aplerior no s Jogra simplemente "reglamentando® la respounsabifidad,
“decretando” el traspaso de potestades y exigicndo so complimicnto. Bl probluma no pika disicamente por
waodificavioues en e normsativa. BEs imprescindible gescrar las condiciones pava que dicha avancién du
responsabilidad sea posilfile, (o gue dmplica capacitacidn, apoyo tdenive, autonomia, mayor dulacion y mejores

condigiones de trabajo para el personal, el

o Véase, por gjempio, Me.GINN, N, 1987, Us proyecw de investigneién ¥ aidn pare e desoentralizocdn de fos ssienms
cducacionates Ea. La Educacion, Bevisty fuleramericana de Besarrullo Educative, N® {01 OFEA, Washington, 1987
ESPINGLA, V, 1991, op unt
JEVIAL K., Palitivs de Descessiralizacidu en ks Educacitn Basics y Mediz en Asmévica Latisa, Estads del Arte, UNESCOMEDUC Saanags,
196
HANSON, M., Deseenralizacién y regronalizueon en ednvacién. fia La Edoeacion, Revista Interasmevicana de Desarvullo Edncativo,
NE108-110; GEA, Washingan, 1941
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2. Redefinicion y fortalecimiento del rol de las instancias centrales
de conduceion del sistema educativo

Simubidncamente, cs lmprescindible sedalar los nmesgos de cualquier proveso de descentralizacion y
difersuciacidn que no vaya scompaiiado de ne proceso simubdnee de fonalecimiento del rol de coordinacion y

articulacion por parie de las instancias centrales del sistema -1anto pacionaes como repfonales-,

Luw primer lugar, es evideste que bas comunidades que a priord se encucniran on asa situacién sociocuiural
mas deslavorecida, son las que estaran cn peores condiciones para hacer use de los espacios para uua mayor
awtonomia y diversificacidn de las propucstas educalivas. B ese seulido, se corre ¢ ricsgo de favorecer los procesos
de segmentacion interaa del sistema, sumenando Jas distancias en las posibilidades de acceso al conocimicnta por

parte de fos diversos seclores soctales, incrementando asi la calidad para alpunos al costo de ta equidad'.

En segundo lugar, existe ¢ riesgo de que la diferenciacion Heve a la excesiva lraginentacion del sistena

educativo y a la pérdida de su funcién esencial de coustrair en los cindadanos las bases de la islegracion naciopal .

Ep tercer fugar ¥ en estrecha relacidn con lo anlerior, nada parantiza que Ja gestion fortalecida de los
cenfros de epsefanza se oriente hacia ¢l mejoramiento de la calidad entendida como jerarquizacion de Ia funcidn
de distribeeidn de conocimicnto sociabmunte vilido. Por un lada, porgue os [actible gae se privilepien otras ldgicas,
por ejemplo de cardcter afectivo o de formacidn et valores'™. Por otro lado, porgie muchas veees en el afin de
inuavacion se adoptap modas pedagdgicas que conllevan implicitamentc uag desvalorizacion de) conoeimicalo o que,
por haber sido gencradas en los paises cemtrales, resoltan desestrucinradoras de las pricticas pedagdpicas concretas
cuanda se las translicre acrfticnnenie a ofros contextos suciales'Y, Finahnente, porgue saele succder que, oo ol affn
de incorporar todas las demandas que ta sociedad y Jas lawilias hacen al enrricobun, se picrde de vista cudles son
los aprendizajes bisicos que es necesario {ortalecer ¥ gavanlizar antes de fncorporay puevos conlenidos y actividades

curriculares'™.

11/

*Uiansdo comtenzaros: fay crinng o fos s edication do foy panes cenabes por o fulte de cficionon s diia gue la
prosecacian de lu eguidad no debe Lacerse al costo de fa euladad ba of momente en e en o A gonnsa sawe ge la procvupacaon por u < whechid,
tud veg se esié ha ont condicrones de proponer giee e prosecucibn de b calutad ns debe hacerse gl cosn e la eqitidat” (HRASLAVERY,
0y TIRAMONTL, G, 1990, op ot ]

T LRASLAVSEY. €y THRAMONTL, G, 1990, op.ai

13/ TERESCO, B O, 887, op ast SAVIANL 12, Escudda y democracis, Moaie Sexio, Monievidea, 1988

i . . .
“Eas socivdad nosnupicrse convibe o lu educocion come armpotente Le pide gue frasaitu cerioy yetores, soinus, citlfura,

lengiagge, cromas, vonuctirentos, que forme para las inpanerables ocpagionss CAStons, gue onenie 3 desouhie Tns vocagiones y gue 3¢
advlante ¢ boy Hempaos foswande Le persan del future .. Bl dewerioro del procese de ensenaniu-uprenditoge i FCgIMER la uplcacion de pruelus
o Sefsariee Bspudied y Matemanea o one ey of vesvdiode v b aceidn viucative ded aliimo afo, stto de i pres ese de i ga data guae oid vancutadn
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e Jo anterior se desprende fa vecesidad imperioss, sepin se sefald un poco mds arriba, de que los
procesos de descentralizacion vayan acompafiados de un movimicnio rearliculador del sistema, lo gue wmplica
fortalecer cicrtas Tunciones propias de la conduccion central, en particlar fa de orientar globalmente las politicas
cducalivas, generando lus imprescindibles acuerdos sociales y politicos en larne al objetivo de Ja calidad y a los
signilicadns basicos del concepio. Al respecio cabe sciialar gue ¢l mejoramiento de fa pestion y de la calidad
educativa no es uit problema de cardeter fnicamente tonjvo sino gue reguiere, coma condicidn de posibilidad, de

la generacion de wa conjunto de consemsos mninimos cr 1os sctores involucrados e fa tarea educativa'™,

Lo ese seatido, corresponde o las fastancias de conduccion del sistama anicnlar Iz deliniwion de Jos
conocimicatos y capacidades cognitivas basicas gue todo vducando debe haber alcapzado al culmipar ciertos ciclos
de aprendizaje y garautizar su Jogro homogéneo por parie de foda la poblacion, para o cual se deberdn disedar ¢
implementar politivas especificas de compensacidn y discriminacion positiva focalizaday co ls stencidn o los sectores
sociales mds vulacrables, orentando bacia ellos mayores tecursos v apoyo fenico. Al rospecto THEDES(CI sedala
gue Jas experiencias de desceptralizacion y reglonalizacion Hevadas adelanie en las dltimas décadas en América
Lalia muestran que para que dichos procesos complan con sus objelivos democratizadores v dinamizadores del
sislema, deben cstar acompafados por la presencia de una administracion censral luerte. Scitala asimismo gue las
funciones de la adniinistracién central no deberian ser las miswas goe cn of modelo de orpanizacién tradicional, sino
quc tendrian que estar ceolradas en dos dreas principales: la cvalpacidn de resultadoy y fa compensacidn de

difcrencias™,

A Las dog dreas sefaladas por TEDESCO parcee Importante agregar otras dos. Por un lado, Ta mids arrila

menciosada construceddn de conschsos en torno o objeiive de la calidad v 5 sas coptenilos fdmoentales. Pat oo

< o e gracion, fran gr iHErE WL o8 bt crvcAatizg madie de snparienics estrates de bugo savel socioadfunl o apie Constidlipe wn e Fipifearines
y 4 enmenswrable desafic al ssicme cducetve B roma o3 goadd vy b priosidasd ensse tarnnica saimenl d eata suagnvad? Jhaduor y
Juriifivar e capacided de ensefisnge on lzs comovimientus bisicos o ehordur rneves vspacaes de socsifigiaon y formaiin de s adslewontes
connderando yie una educacidn di toda fs poblaciin regavria de wn amplio especire de formaciones? Al respectn, paeds 1osalicr and baer
Wnw distincitn eatre of cirricale wdeal en Felucion ul orden del sonocimiento y del desarrolle de tos potencihlades famanss, y o curviside qae
mias cfectivamiente responde s lvs carenciad y aeessiduder de nag socveedud cn un suasents kistariva deterniinad. {/nu wsra o3 ol compnio dy
aprendizujes gue. en iérminus ddewles, serla deveuble que foy adolescumtes incorporaren y uire fos sprendizapes simmas giiv, prio?iserisnests,
deben lograrse en lus actuades circunstancias ¥ que yon condicion de puosibilidad pars todo o demds™ (BAMA, Gy onos, jAprenden fos
estudiandes? El Ciclo Bisico Unieo de Educacida Media, CEPAL, Momevaden, 19932

15/

"L consecision di cualipuer obyeive sie, como ol de mgorsmienie de fs calidasd de te edecsesin, prodiges modificavenes
ent ln dusinibucion de poderes, tanio catre los actores gue s¢ mueven en of eontexto como enive guienes fo hacor en ol mterior ded vwrpn
bursconine, wage lu soinidacisn de consemso atrededor de oy resultudos deseadaos con la finstidad do legitamar fas accwmvs quv se

wnplemoenien” {HRASELAVSRY, ¥ FIRAMONLE, G 1990, op arn

16/ TREESCO, U 1990, up
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lado, la relativa a garantizar la capacitacion y calidad de Jos recursos humanos con que cuents ¢l sistesia en {odos

los giveles, con particular énfasis eo el cuerpo doccute. A este Glimo punto estd referide el apariado sipuienie.

3. Profesionalizacién y juarquizacion del cuerpo docente

Otra modificacidn sustancial en las condiciones de funcionamiento de los sistemas educativos, operada a
to targo del sigio, s Ia relativa a la sitvacion del cucrpo docenie, B Jas ctepas iniciales del desarrotio de jos
sistemas edocativos fos doventes gozaban de un staius y recovocimicnto secial clevado. Basta recordar la
caracterizacion que 12 DURKHEIM hace del profesor como sacerdote de wna religidn laica. Dicho reconocimizee
soctal de ta profesidn doceale estabas asoviads, principalinente, o gue log docentes -nonualisias, universitarios y/o
autodidactas de alto nivel culinral- eran portadores de wa nivel de formacidn clevado en refacidn @ tos uiveles
educalivos dol comiin de los ciadadanos de su tiempo. A cllo se sumaba gie las remunersciones erat relativameste
decorosas, asi como la existencia de va amplio couscuso acerca de Ia fmportancia de 1a {uacidn social del sistema

educativo y de 12 misitn del waestro.

A lo largo del siglo estus condicioncs s¢ han modificado sustanciaimente. Los salarios docenies han pasado
a estar endre los méas bajos de fu eseala de remuncraciones y el nivel de formacion de ua doceste ha dejado de ser
supetior #l del comtin de los ciudadanos, por la expansién creciente de Ja educacion wiedia y supetior. Ja profesion
docente en si misma se ha masificado. A ello debe agregarse fa situactdn de erisis y deterioro de tos sistenras
cducativos, todo fo cual configura vna situacida en la que a docencia ba perdido ef prestigio ¥ reconocimivnio sodial
dc que otrora gozd. Por olra pane, probablcmcuic no s ajene al fendnieno ef heche de que la dovencia se hays

tornado una profesian casi exclusivanicuie femenina.

Ahora bien, wesuils obvio sciislar que la mejora de o calidad de la ensedanza se resuelve, en dllig
iustancia, en ia calidad de ia 1area que los docenies desarrollan deutro del aufa. De mancea yue o5 mprescindible
invalucrar al cuerpo decenle en la preocupacidn por la calidad y en la hisgueda de los camiaos para bacera

cleeliva

Elo determina que uua de Yas prioridades estratégicas de una gestion educativa oricutada o mcjoramicato
de la calidad, sca Ja relativa a 1 profesionalizacidn y condiciones de trabajo del cucrpo doceate. L desatio central
para fas politicas educalivas en este terreno ¢s, no solo mejorar las remuneraciones y la formacion nicial de
profesores v maesiros, sino ademés, desarrollar mecanismos propics de fa gestisn de recursos humanos dirigidos
a construir condicioses de trabajo que permitan usa mayor prolesionalizacién por la via de la capaciiacida ey

servicio, fa creacion doe espacios de investigacidn ¥ de iutercambio coire colegas, el aumento de Ja capacidad para
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bacerse cargo de las dificuliades de 1a ensefianza y tomar decisiones perlinenties, ia creacidn de iucentivos

profesionales y la existencia de instrnmentos eficaces para la orentacidn y supervisidn de la ensedanza.

4. Incremento de los recursos y racionalizacidn de su asignacién

Ninglin intenio por mejorar ba calidad y la gesiidn de la educacion puede eludir los problemas relativos al
figanciamiento del sisiema y 2 la insuficieucia de los reenrsos econdmicos con gue sc cuemta. Ea esie sentido

tam bién se han producido modificaciones sustanlivas a lo largo def siglo,

L.os problemas relativos a la dotacidén y uso de los recursos plantean desafjos crucisles a Ia pestion de los
sistemas cducativos. Al delerioro de la inversitn estatal en la educacidn, operado en la generalidad de los paises
de la region en las Oltimas décadas, es necesarie incorporar la comsideracion del hecho de la ampliacidn de la
cobertura de-los sistemas. Esio significa que, adn recoperando los niveles de inversion de los afos 50° y 607, dichos
recursos se aplicarian a ateeder a una proporcitn de la poblacidn sigpilicativamente mayor gue la atendida en

aguclios agos.

[a cousecuencia de lo anterior es que, junlo con la necesidad de increnientar los recursos destinados 2 la
educacion, existe wna Do menos imperiosa necesidad de mcjorar sustancialmenie ja forma cn gue los mismos son

utilizados,

Esto implica nn importante desafio a la gestion de los sistemas eduycativos al menos en dos planos. Por wn
lado ¢s necesario hacer mds eficiente la gestién y racionalizar ¢l gasto, de modo de aptimizar £l rendimicpto de los
recursos. Por otro lado, e imprescindible contar con polfticas especificas dirigidas a [ocalizar la asiguacién de nna
parte imporlante de los recursos eu la ateucion de aguellas dreas o sectores del sistema que atienden 2 la poblacidn

mas desfavorecida.
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5. Produccién y difusién de informacién sobre el desempeno del sistema

La gran mayoria de las propuestas de mejoramienio de la calidad y la gestion educative induyes a la
praduccidn de inforsacion refevanle subre ef desempeio del sistema -en particular sobie fos aprendizajes alcanzados
par los alumues- como ono de sus elementos priocipales. Los parrafos que se congignan a comlinnacion son

clocucates al respecto:

“La cducacion ha funcionado como un sixtena carante de control social sobre la produccidn de
copocimienios que readiza. .. Bl relevanuento de los aprembizapes gfectivamente {ogrados en luy distinias
anfdades del sisiema pernutivia gencrar ung eapacdad social de reclamo, y posthiinar la planificacion de
programas de cdpucitacion y de refuerzo de fa calidad de los doventes v del equipamienio escolur en las
unidades alucactonales meas débiles, todo lo eual consuturia una cfective forma de ngarer la 1gnaldad

LR

de vportunidades

“Ed eftcaz camplimiento de estas fuuctones supone dotar al Extado de un componeante funduwmental:
la capactdad de informacion, Sélo o través de una fuerte copactdad de producsr mformacion adecuada, las
decisiones en (érmuios de identificocion de problemas, defoucion de politicas priovizarias, control de

gestion, asignacton de recursos, eic., podrdn ser udopiudas en forma oporama®™,

"La tarea de reesiruciuracion institncional qiie e necesano ebordor. || requiere la reestruciuracion
de redes de comunicacion y ambitos de intercambno, modificacionss en oy organigramas mstitiucronales de
eada establecimiento educatnrvo, revesidit de foy exquemas de wsignacion de wsiones y funciones al interier
del Minusterio de Educacion, provision de wformacion vilda y confiable o todos los miveles de gestidn -en
espectul sobre wulicadores de calidad 'y comdiciones para aleanzarlu- y, como sintesty de todus las
estrafegtas concrefas gque Hendan ol lagro de evos objetivos, la generacion de wna nuevi caliuri

"%

orgamzacional

"Deben establecerse sistemuas para evaluor periddicamienie el cumplingento de las metas
carriculares centrales v la eficioncie iterna dol sistoma. . Fales mediciones hardn imds fuctible que los

directives de establecrmentos aswman pablicamenie la responsubilidad por su gestion y pervatirdn, v la

177 RAMA. G.W., 1988 op.cit
18/ TEDESCO, T, 1990, ap on
19/

HRASTLAVSRY, O v TIRAMONTL, . 1%L opaun
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vez, identificar potenciales problemas y deficiencias y, eveniualmente, buscar soluciones en el murco de

fas instancias de administracion local ™.

En ese sentido, puede afirmarse qgoe la construccidn de un sistema nacional de evajuacién constituye un
instrumenio central para operacicnalizar boa estrategia de wmejora de Ia gestion y 1a calidad educativas, Ep la medida
en que la informacidn es uuo de los prioncipales recursos de poder en las sociedades conicmporineas, la produccido
y difusiéa de {nformacién relevanie sobre ¢l desempedo del sistema educativo ¢5 una manera de aposlar a la
parficipacion y compromise cou la educacion del conjunte de los actores involucrados en elta, lmplica, ademds,
apostar a incrementar la capacidad de aprendizaje del propio sistema en todos sus uiveles: capacidad para saber qué
esti sucediendo, para innovar y desarroliar eslralegias allernativas, y para evaluar sistematicamente sus resultsdos,

En el capitulo que sigue se profoadiza el andlisis de estos temas.

20/ CLEPALAMESCO, 1992, op.cit.
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L EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y LA CALIDAD DE LA EDUCACION

1. Las dificuitades de Ia retroalimentacidn on los sistemas educutives

Para 10da sistemna u organizacion social resulta vital contar con informacién permanenie y pertinesic sobre
su descmpefio y ressHados. Ello penmite al sistema intraducin modificaciones eu su modo de operar y reorientar
adecoadamente sus acciones. Lo (€rminos de tleorfa de sislemas a esle fendneao se lo denoming *retroalimentacién”
o "feedback”. Inclusive alguoos antores distingnen entre refroalilmentacion "negativa® y reiroalimentacidu "positiva®
-$in gue las desominaciones impliguen joicio de valor-, La primera es la gue verifica si €l rambo que sigue el
sislera se dirige adecuadamente hacia los propdsitos y objetivos que tiene establecidos. La sepooda verifiva si los
propdsitos v objetivos establecidos coutindan siendo comgruentes con las necesidades del cutorne™ lin owras
palabras, la retecalimentacidu "nepaiiva” provee informacién acerca del logro de los objetivos, mienlras gue 13
retroalimentacion "positiva” provee informacion acerca de si los objelivos conlinfian sicndo vdlidos. Bl aulor pone
come cjemplo el de vn cobeie que ba sido Janzado para caer co ef Atldutica Norte. B sistema de retroalimentacion
ucgativa rastrea cuidadosamente su trayecloria en relacion al punte de destino, Mienlras el cobete se manteuga cu
cuiso 0o serd pecesario lomwar ninguna medida. Pero si < objetive es wodificado y ahora €l cohete debe dirigirse
hacia ¢l Atldotice Sur, entonces recibird vma nucva seiial gue le indica que debe desviarse de su trayectoria hacia

un objetivo dilercute. Esta ©8 Ia retroalimentacion positiva,

L2 distincion es sumamente 0l porguc mnchas veves kas orgaizaciones son svaiuadas tepiendo en gucnla
tinicamente el nivel de lopro de sus wetas, sin preguntarse por la perinencia de éstay, Cabe sciialar, ademds, que
la distincidu encaja perfectamente con las dos prinicras dimensiones dol concepto de calidad de Lo edacacisn
expuesto anteriormente, La retroalimentacion negativa se viscola cou Ia dimeasidun de la caliilad asoctada & la

“elicacia®, en tagro La retroalimemracion positiva lo hace con la dimensidn asociada a fa "relevanciy”.

Abora bien, en cierto tipe de actividades sociales, por su propia nainraleza, ¢s relativamcnle wis fdail
conlar cou ambas formas de retroalimentacion. Fo las actividades de prodaccidn de bienes, por sjemplo, la
organizacidu cuesta con retroalimentacion negativa inmediala por la via de wedir 51 se alcanzaron las melas de

produccion previsias y log estandares de calidad establecidos. La organizacidn dispoue rambiéa de retroalimentacion

21/ HANNA, 13, Disedo de ovganizavicnes pars fa exvelencia en el desempein, Addison-Wexicy Iberosmencuna, 1942
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positiva inmediata: fa aceptacion o rechazo de su prodaocto por pane del piblico, que se reflejs oo fas veulas. 51 ef
producio ne responde a los mequerimientos de los consumidores, éstos dejap de adguiritlo y la empresa recibe
wmedizgtamente una sedal de que algo anda wal. A partir de este pise minimo de retrezlimentacion, algunas
cmpresas disenan solisticados sistegras para producis informacion que les permiten mejorar su desempeio; estndios
de mercado para conccer 1a opinion de los clicaies sobre sns producios o las demandas polenciales de nueves

productos, procedimicnios de control de calidad de su produccion, e,

Llno de log problemas contrales de oy sistemas de enscfanza, consustancial 4 la aaturaled misma de la
actividad cducativa -dado que, come es obvio, no ¢f o miswo producir bicnes que lormar personas-, ¢s la difienliad
para contar con informacion pertinenie sobre fos avances y carencias en ba zccidn del sistema, tanto en relacion al
logro de sus objetivos como a la adecuacidn de ésios a los requerimientos de los individuos v de [a socicdad. Bllo
deteninina goe ef delerioro de los sistemas educativos o sea percibido en forma impedinta, por lo cual ptieden
funciorar durante largo tempo cou us alio pivel de desvincuiacién de sus Hnalidades bisicas y de as necesidades
sacigles™. En la medida en gue hay un vacio de informacion pertinente sobre su desempeito, los sistemas
cducacionales €n cierta forma escapau de jos conlroles exiernos por parle de los ossarios y no "rinden cuentas” ante
aadie, lo cnal permite goe s mmbo se determine hindamentalmeute cn loncion de los intereses y idgicas
corporativas internas. Por cjemplo, 0o es raro que muchas decisiones curriculares se¢ tomen alendicodo wids a ia
detense que los profesores bacen de lg carga horaria de su asigsatara que s] derecho de los jovenes a la actualizacicn

ded qurriculon.

En ese septido e posible alinnar que el educacional ¢s uy sistema social gue, on cierto modo, avanza a
ciegas, Volvieado ol cjomplo de HANNA, sc o puede comparar con nu cobete gue en algin momento foe lanzado
cu clerta direccion, pero que ha perdido contacto con la base y carece de informacion tanio sobre ¢l muba gue

sighie como sobre si se manticne ¢} objctivo inicial,

Como se destachd anteriormente, fos indicadores tradicionalmcntc empleados comn retroalimentacion sobre
vl descmpeio del sislama -mutricula, repeticion, desercion, e proveen de inlormacien goe cn el prescate resnlta
absolaramente insuliciente para oricntar la wma de decisiones y ta delinicidn de politicas, Apepas periten sabe
s oeb sistema se estd expandicadiy o tal o cnal nivel o drea geogrifica y donde loy abumgos presentan mayeores
diliculiades para avangar en el sistenia. Por otra parte, dicha intormacidn considerada aisladamente, puede Heva

a chertas lonmas de antocugaio: les antoridades educativas y o socicdad civil y polilics guedan salisfechias pargue
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cl servicio se expande. Pero el sistema carece de informacion sobre el prado en que estd alcanzando sus objelivos
especificos y cumpliendo con su contrato fundacional cou la sociedad: que los nidos y adolescenles, en delerminados
perivdos de tiempo, desarroilen ciertas capacidades cognitivas ¢ incorporen ciertos conocimienlos y valores
considerados relevanles para su desempenio en la sociedad y para so desarrollo como seres homanos. Como es
obvio, en ¢l presente ¢l deterioro de los sislemas edneativos esld alcanzaudo un nivel tal gue se hace cada vez mas

visible para todos.

2. La prictica de Ja evaluacion en los sistemas educativos

2n ¢ste punto cabe detencerse cu na serie de cousideraciones sobre la evaluacion en Jos sistemas cducalivos.
Ademds de la informacidu sobre matricula, repeticion y desercidn, la duica (orma de cvaluacion que se praciica en
la mayoria de los sistemas edncativos de la repion es Ja que efectiia ¢l docente sobre ¢l desempeno de sus alunnos.
Existen 1ambién cvaluaciones del desempeiio de los docenles por parte de inspeclores o supervisores, gue suelen
ser sumamente esporddicas y, o bien lienen el cardcter de un tramile administrativo, o bien se reducen a un conjunto
dc recomendaciones de cardcler artesanal por parte del sopervisor al docente -si bien ¢s justo reconocer que pueden

existir excepciones, ¢sta suele ser la prictica corricole-,

Lo que interesa destacar ca este Ingar es que los sistemas cducativos contimian operando sobre ¢l supuesio
de que ba evaluacion del rendimiento individual de los alumunos, realizada por los docenles, se cleclia a partir de
criterios y modalidades homopéncas. Si esto liera asi, seria valido asumir ta repeticion y atin las calificaciones de
los alumnos, como indicadores de los niveles de aprendizaje alcanzados y, por lo tanto, del logro de los objetivos
del sisteia, Probablemente el supuesto anterior se enmplia, demro de mirgenes razonables, cn las clapas iniciales
del desarrollo de nuestros sistemas de cnsenanza, cuando éstos ain no se habian masificado, por lo que tanio ¢l

alumnado como ¢l cuerpo docente 1enjan una composician relativamente mas homogdnea.

Con la masificacion de los sistemas educativos dicho supuestio ha dejado de camplirse radhcalmente. b L
medida cn que el sistema casciia con un cuerpo docente de tormacion muy heterogénea y gue ensena a un alumnade
de extraccion sociocultural también muy heteropénea, inevitablemente las evaluaciones del rendimicnto individual
obedecen a criterios y niveles de exipencia también diversos. La alta heterogencidad de las evaluaciones efcetmadas

por los docentes obedece simoultaneamente a nialtiples razones:

a) Ls basianle comiin que los docenles empleen las calificaciones no sélo para cvaluar el
rendimicnio del alumuno sino, ademds, como instrumento de control disciplinario, calificando con una nola
mas alla a alumaos enya conductia en clase consideran adecuada y que apliquen calificaciones was bajas

a aquellos alumnos goe enyo comportamiento perturba el clima en el aula.

3.
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by Del mismo modo, muchos docenies utilizau la calificacion para estimular ¢l esinerzo realizado
par alumnos cont mayores dificoliades, independicatemente de los logros aleanzados. Sin poner eu tela de
juicio ta legitimidad pedagdgica de fal procedimiento, fo que interesa destacar ¢s gue Ja cvaluacién realizada
por gl docente a través de fa cafificacion no selleja necesariamente Jos piveles de aprendizaje alcanzados

por los alumbos,

¢y Por owra parte, los procedimicutos empleados para Ia evalnacion ao siempre son sistematicos.
bEn general predomina Ta evatuacion del tipo "jnicio de experto”, Hevada adetante medianie procedimicntos

arlesanales,

4y A cllo se agrega ¢ alto grado de pevseralidad que soele caracterizar a fos objctivos
programdlicos y la inexisicucia de meias de aprendizaje clarmncute defisidas cn iérminos de competenciag

coguitivas a desarrollar y susceptibles de ser evaluadas,

v} Fisalmeute, cabe destacar de maoera ospecial gue, on genersd, se produce ua lesdmens de
adecsacion de jos niveles de exigencia académics ¢ las caracteristicas socioculturales de la pobiacion
atendida. Cuando ¢l docente percibe gue sus alamnos, debido a su sitnacitn socioccondmica y cultural,
wayorituriamente po jogran aleanzar cierlas melas de aprendizaje, opla per ser nicnos exigesie, penuiticudy

la promocién para evisar vna probable desercion,

La investigacion desarrollada por la CEPAL, Oficina de Montevideo, 2u las esvuclas y liceos del Uraguay,
€8 sumamctle clocuente en relacitn a ¢ste problema, por lo gue resulta pertinenie detenerse i instante a considerar
sus hallagpos. En primer €nmino, se encontsd que los aprendizajes de Jos alamuos de 49 aiio escolar, medidos a
través de pruchas objelivas, cran mejores en fa cindad del ncrior ded pads gue ostentoba jos mds alios {ndices de
repeticion. (o se debia a gue en dicha regidn los maestros cran mis exigenses, lox nifes repelian of grado en
wayst proporciou, pero a la farga alemzaban mayores wiveles de apresdizaje. u segoando 1nnino s¢ crconing gue,
ca las zouas max carenciadas de le cindad de Moalevideo, los macsitos provosticaban la "promocion segara® el
32% de los nifios qoe habian obtenido los peores punlijes -mienos de I3 puntos on 38- en bits prachas objelivas de
Lenguaje. En los 2onas mis acomodadas de a vindad ¢sto no sucedia cu aingin gaso. Bnotercer eéimino, al cruzar
el juicio del macsiro sobie el rendimienio de cada alwnno -cu res categorias: nsuficicnte, sceplable y bucpo- cou
¢l propdstico de promocian gue sobre b mismo alumpo Iorplaba of propio macstro, se cnconird que en fas zonas
periléricas de la cindad de Montevideo fos macstros pronosticalian “promocion scpura® para of 30% de los aidox

considerados “insulicenies” por ellas mismos®™. Lhia situacion similar fve vericada cn fa ensciing oredia®™,

23/ uAMA. GW . 1991, ap an.
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Como conseortencia de lo anterior el sistema edocative adquiere nns gran spacidad para los alunnos y sas
famitias, en Ja medida en que carccen de seirales claras acerca de sus reales conocinticntos v capacidades, asi como
acerca de sus carepcias, De esia manera el sistema suele alimentar falsas expectativas ¢ Husiones acerea de fa
formacidn adquirida y de las potencialidades reates para el descmpeis posierior, 1auto en e piano avadémico coma
en ¢ laboral™. Alumuos y {amifias legitimamente creen gue Jos primeros se encuentran adecuadamente capacitados,
en bt medida en que bap ido svanzaudo con calificaciones de soficiencia -salvo en los esiratos de mayor nivel
soctocuhiural, que sou los que coentan ¢con mayores posibilidades de percibir ef deterioro e la fonmacién recibida
por sus hijos-. En {vncide de estas {alsas seqales, o pobtacidn se desplaza masivamenie hacia los viveles superiames
del sistema, que crpiezan a recibir vua poblacidn csindiantil que carcee de los instrumentos ndispensables para

desenipefiarse en clla, decayendo la calidad geocral de 12 cducacidu superior,

La implementacidn de evaluaciones vacionales de aprendizajes daria mayor "trausparencia™ al sisicna
educativo, haciendo "visible™ para docentes, alumnos y famifiss of vaciamicnto de conocimientos cn clerios seclores
del sistema, eu 13 medida en que lodos los actores contarian con schsles y puntos de refercucia mds claros™,
Permitinfa, asigiismo, traosiormar 12 demanda por expansidn en demanda por calidad, “lo inporianite o destacar
ey ef valor de lu aphicacion regular de prichas objetivas, Si cadu mawsire pudiera comparar los resiltados de sus
escolures cor lus otros grapos y wsciwlas el pals landria un puta de referencia pere megorar sps practicas
peduagogieas. St lus autorudades tovteran wn "mupeo” anual de qué conocimenios se producen en o sistena tesdrian
wistrionentos para diseitar politicas para elevar la catided en lus escuetus v en aquellos grupes de escuelas donde
éxta vy inguficiente. Finalmeme, s las Jamilias supieran qué es lo gque aprendicron sus hyes en su sscueln en
comparacion a lo que aprendieron log hijos del vecino en virg o los ntios de otros barnos y de otra condicion
socivculiural tendrian elemenios de informacidn pard renandicar la equtdad en conocinenos y aprendizapes usf
comy monvaciones para sostener of procese educativo, purticipando on sus escaclas y atendrendeo ef provese culiral

progrio vy de suy nisos™.

3. El rol estrutégico de un sistems nucionud de evalnucion

24/ BAMA, G W vy onos, 1991, op ol
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Un sistema vacional de evaluacién que proporcicpara en forma periddica informacion comparable sobre
los apreadizajes alcanzados por fos educandos en todo el pals -pero no sélo sobre os aprendizajes sino, ademis,
acerca de las caracteristicas socioonlurales de la poblacidn atendida y acerca del conlexto institucionat en ¢l que
se desarrolla su cseolarizaciOn, aspeclos eslos sobre Jas que se proflundizard mas adelaste en el texto-, 1endria los

sipuicnics efeclos en ba mejora de la gestidn v 1a calidad de [a cusedanea:

a} Aportaria a las instancias nacionales y jurisdiccionales de conduccidn del sislems educativa una
base de informacién impresciudible coma insirsmiento para el dJdiseio de politicas confiables de
mejoramiento. Permitiria saber en qué medida los aprendizajes considerados primordiales son logrados cn
prado satsfactorio y cudies es pecesario seforzar. Pero, sobre todo, permhiria idestificar las dreas o
conjupios de establecimicnios que estaa alendiendo a la poblacidn mas deslavorecida y/o alcanzando Jos
peores niveles académicos v dischar cstrategias focalizadas de inlervencion compensatoria, brindando i
dichos establecimicnios mayores recursos, apoyo léenico-pedagdgico, material diddctico, ete. De esta
wanera seria posible evitar o atepnar los respos de la desceniralizacion, anteriormente explicados, evitaudo
uba exeesiva sepmuentacion del sislema edocaiivo pacional. Se comlaria, ademds, con wn instrumenio

sumanoente dlil para fograr una ssignacidn mds cquitativa v racional de los recursos.

1) La devolucidn de infonmacién sobre ¢f desempedo de sus alumnos 2 cada establecimionto
escolar teadria un papel clave para fontalecer la responsabilidad institucional por los resultados de la gestion
de 1p vnidad escolar. Cada centro de ensefanza podria saber e qué situacidn se cnouetran sus esindianics
eu relacion al resto de los cstablecimicutos de su zons y 4 los del resto del pais. A cada esiablechnicnio
le corresponderia profundizar en la investigacidu de os cansas y explicaciones de los resuliados obieuidos,
evaluando asi sy propia accién edncativa y deliniendo las acciones o proyectos de mejoramicnty ghic s¢

cousiderca perlinepies.

¢} En ¢l mismo seutido, la develucion de 12 infonnacidn acerca de los resultados de sus propios
alumnos a los profesores y maesiros contribuiria & mejorar of ¢jercicio profesional. Los docentes podrian
contar cont mejor retroalimentacion sobre los resultados de su aceidn pedagdgica y estarian en mejores
comliviones para ensayar nuevis estrategias diddclicas on procura de mejorar ¢ aprendizaje de Jos dumnos.
Tendsian, ademas, un valiose pumto de refleqescia pars so evaloaeion ded desempedo mdividual de sas

alumuos™ |
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dy Ths pape] oo menos trascendente en la micjoia de [a pestion y la calidad ded sisienia educative
radjca ¢n la enirega de lae inlormacion a las familias de los estudiantes v a ta sociedad en su conjunto. 1o
penmitiria clevar considerableniente las posibilidades de paricipacion de Jas familias, inerementar su
capacidad controf del desempeiio del sistema y efectivizar una demands mas activa respeclo a ja calidad

de la formacién que se brinda a sus hijos™.

¢y Finalmente, {a presentacion de iz informacion a 1z sociedad en general, al sisiema politica y
al nundo svadéniice, permitiria colocar ¢l tewa fa calidad de ls edocacion en o centro de 1a agenda sogial,
propiciaria ¢t debate sobre las linalidades sociales esenciales alribnidas al sisiema educativo y {acilitana
la consiruciion de los conscusos sociales indispensables para sostener un procese de mejoramiento de la

calidad def sistema educativo en o largo plazo.

%y
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Sepunda Parte

CARACTERIZACION DEI SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE A CALIDAD (SINEC)

IV. MISION Y GBJETIVOS DEL SINEC

L los dlrimos ados s¢ han Hevade adelanie en La Argenting diversay expericucias y proyecios referidos a
fa cvaluacidn de ta calidad educativa, 1anto desde instancias nacionales como jorisdiceionales. Dichos proyectos™
capslitnyen valiosos antceedentes que bhan permitido seumnlar expericucia y reflexidn en tome al wma y han
preparado el caming para que, en el marco del procese de relorma del sistema educative argentino actuaimente en
curso, seiniciars en 1993 {a canstrnecida del Sistema Nacional de Evaluacién de 1a Calidad de Ta Lducacidn Bisica
y Muedia (SINEC).

I. El marea legal

la ley Vederal de Hducacidn, volada por ¢l Cougreso de h Navidn Argentioa b 14 de abril de 1993,
mares up jalon en ¢l proceso de reforma deb sisicaa educative argenting de cara al siplo XX B texio de ba ley
establece wna serle de conceptos ndamentales para Ja constonceion de an nueve sisicwa cducativo. Eatre cllos

mereecy cspevial destague.

a. La redefinicién de los piveles er gque se estructura el sistama educative, Dichos niveles pasau
a estar definidos de la siguiente manera: FEdocacion lnicial (3 a 3 afos), Ia Bducacion General Bisica (6
a 15 aios, con caracier obligatorie}, Lducacion Polimadal {16 a 18 aios), Educacion Snperior y Rducavidn

Cuaternaria {Art. 107,

b. i descentralizacidn y federalizacidn det sistema, que implice que cada jurisdiceidun adquiere
plena sesponsabitidad y competencia en la conduccidn del sistema cducative en su dmbite geogrilico. L

ese senfido fa Loy establece que a cada jurisdiccidn le compete “plamficar, orgamizar y admpusoar o

os

Por sae reseie do hos jisnios vase 28 Docmesto de Taubugo N9 1 de ls Duecordn Naowaud de Hvalascion, inlade Macea
enerad del sisdessea uacional de evalusvion de o calidad
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sistemu educative en el marco de su jurisdiccion”; "aprobar et curriculo de los diversos ciclos, mveles y
regimenes especiales”, "organizar y conducir los estableciniientos educatives de gestion estatal y uutorizar
¥ supervisar los establecimientos de gestion priveda”; "evaluaur periédicamente el sistemia educative en el
dambite de su competencia”; "promover lu participacion de las distintas organizaciones que ntegren los

trabajudores de la educacidn en el mejoramiznio de la calidad de o edacacion” {an. 59%).

¢. El énfasis cu la articulaciéu e imtegracion def sistema como correlalo indispensable de Ta
descentralizacion. En ese sentida iz Ley iustitnye b Cousejo Federal de Cultura v Educacids como “dmbito
de coordinacion v concertacion del Srstemua Nacional de Educacion”, cuya misidn es "wnificar crilerios
enire lus jurisdicclones, cooperar en la consolidacion de la fdentidad wacronal y en que o iodos los
habitantes del pais se les gorantive ol derecho constitucionad de ensenar y aprender en forme 1gualitaria

¥ equitatrva” {arts, 34° y 389).

Eutre otras foociones, el Consejo Federal de Culmea v BEducacidn debe “concertar deniro de los
ltheanirenios de la polittca educativa nacionat los contentdos Bastcos comunes, tos diseros curricudares, las
modalidades y lax formas de evaluacion de los ciclos, niveles y regimenes especiales que compone el
ststema” vy “acordar los contenidos bdsicos conumies de lu formucion profesional docenre y las

acredituciones necesarias para desempenarse como tul en cada cicle, nivel y réponen especial” (an . 56°yY,

Asimisare, entre Jag funcioges de) Migisterio de Culinra y Lducacion de fa Nacidn se establece que Ssle
debe “desarrottar progromas nacionales y federales de cooperacion téeuiea y flnanciera a fin de pronover
{a calidad educativa y wlcanzar logros equivalentes, a partir de las heterogencidades locales, provinciales

v regionules” (arl, 53°).

d. La preocupacidn ceniral por la catidad de 1a edseacion impartida y so evaluacion permancaie,
prencupacion gue se tradnce en la dedicacién de un tiindo de 1a Ley al wema, Bl o IX, "De la calidad
de lu educacron y su evaluacion”, establece que "El Minisierio de Culiura y Fducacion de la Nucion, las
provincias y la Municipalidad de la ciudad de Buenos Awres, deberdn garanttzar la calidad de la formacidn
tpartida en los distintos ciclos, niveles y regimenes especiales mediante la evaluacion permanente del
sistema gducatve.,.” para to cual of MCY "deberd convocar junto con el Couscio Federal de Cultura y
Educacton o especialistay de reconvcida idonerdad ¢ independencra de crierio para desarrollir las

investigaciones pertinesies por medio de téemcas vbjetivay aceptadaus y actuatzadas” {An . 48%),
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Importa destacar que la Ley no se queda en uma mera declaracidn de buenmas intencioucs, sino que
especificamente cstablece que ¢l MCE de la Nacion deberd "evaluar el funcionamiento del sistema
educative en todas lus jurisdicciones, nivees, ciclos y regimenes espectales, u partiv def diseio de un
sistema de evaluacion y controf periédico de la calidad, concertado en el ambuo del Consejo Federal de
Cultura y Educacidn” (arl. 53%), asi como “enviar un tuforme anual a lo Contision de Educacion de ambas
cdmaras def Congreso de fa Nacion donde se detallen los andlisis realizados y las conclusiones referidus

a4 los obretivos que se establecen en la presenie Ley” (an 48°7Y,

La Ley también define un concepto de calidad de fa educacidn, que incluye las tres dimeasiooes
anterionnente snalizadas, af establecer que "t evaluacron de ta calbidud en ol sistema educativo verificard
la adecuacién de los comtenidos carviculares de los distintos ciclos, niveles y regimenes especrales o lus
necestidades de la sociales y v los requerimientos educaivos de ta comundad, asi como el nwel de

aprendiznje de los alimnosias y la calidad de la formacion docente” {(art. 49°).

¢.  La preocupacién lambién central por la equidad cn cl acceso al sistema educalive y al
copocimicato, que aparece en diversos fngares a lo largo de 1odo el texio de ja Ley. Se establecen como
principius que "ef sistema educativo asegurard a lodoy loy habuantes del pais el geraeio efectve de su
derecho a aprender, m:‘:{iiauge’:‘a igualdad de oportinidudes y posibilidades, sui discriminacion alguna ™ (any.
8%) ¥ "la equadad a través de la pusta disiribucion de fos servicios educacionales a fin de tograr la maor

cudidud posible y resultados equivalentes a parur de la heterogenardad de ta poblacion” (art. 5%).

En el mismo senmtido la Ley establece que "ef Poder Erecutive nacionsd financiard total o percralmenie
programas especiules de desarrollo eduycativo gue encaren les diversas jurisdicerones coun la finalidad de
solucionar emergencias educativas, compensur desequilibrios elucativoy regionales, enfrentar sitvaciones
de marginalidad, o porer en prictica experiencias edacativay de interés nactonal.. " {art. 63°YY. En Ja
aiisma linea cabe citar nuevamente ¢l anticulo qoe establece que e MCE debe “desurrotlar programuas
nacioneles y federales de cooperacion técuica y financiera a fin de promover 1o colided educative y

alcanzar logros equivalentes, a pariir de las heterogeneidades locules, provinciales y regronaies” {an. 53°1,
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[ Fisalmente, la Ley establece el cardeter prioritario de 1o fnversion estaial en la cducacion {urt.
60°} ¥ &l compromiso concreto de duplicer ta inversion piblica consolidada sotal de 1992 a razéa de un
20% anual a partir de 1993 {art. 61°).

2. E) papel del SINEC en ¢l proceso de reforma del sistema educativo argentino

En ¢} contexio de este proceso de reforwma, la creacién de un Sistema Nacioual de Evaluacién de Ta Calidad
Educativa adguiere waa importansia estratégica central, En peimer témmino, porque responde discctamente al énfasis
en la calidad destacado e el wnmeral "d.” y af mandato fegal de cvaluar anualmente al sisiema educativo. Pero,
ademis de elio, el SINEC tiene un papel central en relacidn con los demis ejes de la eseratepia de reforma, en la
medida en gqoe:

** fortalecerd el proceso de descestralizacion apurtando nformacidn relevanie a cada jurisdizeion sobre
su situacidn eduvativa en el contexio nacional, potenciando de esa nranera la capacidad de gestién y loma

de decisiones pertisentes por parte de fas jurisdicciones;

¢ producird informacion comparable a givel nacional gue serd de vital hmportancia para la integracion
y articulacidn del sisiema, dado que permitird detectar opormmanicnte los procesos de segmentacitn y

diferenciacion excesiva entre las distintas jurisdicciones;

** proporcionard informacion indispessuble para la formalacicn de politicas compensatariag y de equidad,
en la medida en que permitird identificar adecnadamente los sectores del sistema en peor simmacin,
focalizar 1a asiguacién de recursos especiales hacia dichos sectores mds desfavarecidos y evalnar o

impacto, en términos de aprendizaje, de las politicas compensatorias implementadas;,

** pennitird enalificar 13 participacién de los diversos actores involuerados eu la pestion de la actividad

cducativa, aportindoles informacidn relevante y permanente sobre ¢ desemipedo del mismo,

B esle marco, la misién del SINEC puede ser definida, en forma sintética, como producir en o
permanente informacién refevanle scerca de los aprendizajes alcanzados por log aluninos en todos los niveles, ciclos,
repimencs y modalidades del sistema educativo argentino y bas variables instinucionales y sociocniturales asociadas
a dichos aprendizaies, de modo de retroatimeniar Jos proceses de evalnacidn y foma Jo decisiopes por parte de 1o
diversas instaancias v actores involucrados en la accion eduvativa: fos antoridades y Oficinas de Plancamicuto

naciogrdes y jurisdicgionales, los supervisores vy dircclores de cenlros de cosedanza, las anidades cscolares, los
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docentes y sus crganizaciones, lus wapiversidades ¥ ceulros de investigacidn, las familias de jos slumnos ¥ la
comunidad en general, Lsta informacion permitird fortalecer fa capacidad de gestiéu ¢ incrementar fa responsabilidad
por los resultados en todos fos niveles de decision del sistema, proponer lineamicniog de polilica cducativa para
generar una dindmica de mejoramicnto de la calidad de la educacidu, e identificar a ftos sectors del gistema en

situacion mis deslavorable para desarroflar politicas compensatorias.

3. Ohjetivos especificos del SINEC

La progresiva implementacion e institncionalizacidndel SINEC estard oriestuda por los sigufenies abjetivos

especilicos:

1) Desarrollar estratepias, indicadores ¢ instrumentos para la produccidn de informacion pertinente acerca

de fa calidad det sistema educativo.

2} Briadar sunsimente ab Conpreso de lu Naeiou y a Ta sociedad cn generad un bnforme sobre a situacidn

de la calidad del sistema educativo cn la Acgentina,

3y Producir v snministar a bas diversas Secretadias del Ministerio de Coltura v Educacidn de la Nacido
y a los Ministerios de Educacidy Jurisdiccionales, inforniacidn sobre los aprendizajes alcancados por los
alunins -particalamicole e nivel de dowminko de los conlenidos vaurriculares winimos connitnes 2 1oda la
Nacida- y las variahiey jnstitucionales y socioculturales asociadas a ellos, de modo de retroalineitar los

procesos de planificacion y woma de decisiones.

4)  Proadugit y proveer a los directivos ¥ docentes ep cada esiablecimienio escolar igformacioa sobre loy
aprendizajes alcanzados por sus alpmses y las variabics instilocionales y sociocubturales asocladas, pana

gue aquellas puedan evaluar v refonpular sus estratepias y modalidades de accidn pedagdgica.

3% Brindar a las lamilias de lox estudiantes informacidn sobic los aiveles de apreadizaje alcanzados por
sus hijos, de modo tal que aquellas puedas ejercor vu saro conirol sobre Le calidad ded seevicio que reciben.
6)  Produddr y proporcionar & eentros académicos v oflicinas de plancanicnio cducativo tfonmacion

pertinente para fa evaloacidn dol fmpacto de programas compeasalorios v de innevacion educativa.



7y Produdir y suminisirar a la Subseerctaria de Politicas Compensatorias del Ministerio de Culiora y
Bducaciér de la Nacién y a los Ministerios de Bducacién Jurisdiccionules, informacidn sobie los
cstablecimienlos que, tanto por los escasos aprendizajes alcanzados por sus alnunos como por [ sitnacidn
sacioccondmica y cujtural de ésios, requiercn de wnu asistenciz enica y finsnviera prioritaria por puaric
del Bstado.

8)  Producir v suminisirer a la Subsccretaria de Programacién y Gestidn Bducativa del Ministerio de
Cubigra y Hducacidn de la Nacidn y a los Ministerios de Dducacion hueisdiccionales, informacion sobre la

calidad de la formacidn docente,

Uy Brindar apoyo (éenico a las Ministerios de Dducacion Jupisdiccionales en ¢l desarpollo ¥
fortalecimiento de sus propios cquipos €enicos para la evaluacion de |z calidad de la educaciou co su

jurisdiccidn.

1}y Promover la realizacion, a partir de Ia informacion producida, de fos cstudios ¢ investigaciones que
se consideren pertineyies a los efecios de penerar modelos explicativos y Hoeas de futervencidn sobre fos
principides problemas delectados, asi como formular recomendaciones de politicas para el mejorantienio

de la cafidad del sistema educativo.



V. CONTENIDOS Y METODOLOGIAS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

Detinida ta mision del SINEC en ¢l proceso de reestricttra y mejoramicnis del sistema cducative argentino
y tos abjetivos especiticos que orlentardn it progresiva iusiitucionalizacion, inleresa establecer a conlinvacion cuabes
serdu os contenidos y metodologias con los que operara ¢l sisicma. Tal es ¢l propésito del presente capitito. bin
el capliule signieute sc cspecificardn algunos aspectos centrales relativos a la organizacidu y funcionsmicato del
SINEC,

1. Alguuas precisivnes sabre el econcepto de evalvacion

Es ya iradicional definir 12 evaluacion como produccion de informacién wti} para 2 toma de decisiones.
Asumicndo en prigeipio dicha definicién como valida, jnteresa enfatizar gue toda evaluacidn ivplica la realizacion
de up estudio o investigacidn dirigido a establecer ¢l valor de na determinado objelo o actividad, Ea ofras palabras,

toda evaluacion implica la formulacién de un juicio de valor sobre determinado objeto o aclividad.

La formulacidn de un juicio de valor supene dos aspectos: nn copocimiento acerca de la siwacidn del
objeto de evalnscién y un punto de tefersucia normativo gue define fo deseable para dicho objcte, De la
counirasiacion de {a reaiidad cou [a nonma, de la comparacidn dei "ser” del objeio con ¢l “deber ser™, snrge el joicio
de valor -la evaluacidén-. A partir de dicha contrasiacion se podran tomar luego Jas decisiones pertinenles para que

la realidad del objeto evaluado se asemseje mis a lo descade o wsperado,

3¢ lo anterior se desprende que en toda evaluaeiGn intervicnen dos efemcnioy que deben ser adecuadamente
diferenciados: ¢l conocimiento acercea del objelo o actividad evaluada -clewenlo infonuativo- ¥ la sonna o patrdn
de referencia a partir del cual se valors of objeto o actividad -clemento nommative-.  Hl progeso de evaluacios se
desarrctla o través de tres monrentos: la explicitacion del clemenio sormative & pantir del onal se valorard ki
sitnacion actual del objers de evainacidn, la produccidn de informacian sobre 12 realidad actual del objeto de
evaluacion, y Ja evalvacion propiamente dicha, que consisie ¢ comparar los clementos informative y nonnativo
a los efectos de formular ¢l juicio de valor. Un coarto mowmento, posterior a la evaluacion propiamente dicha, esid
coustitnida por la woma de decisiones peninentes para modificar 1a simacion del ubjeto evaluado en fa dirceeicn

deseada.
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Como por definicion la realidad ¢s inabarcable por ¢l conocimiento humane, sobre ningin objelo o
fendmens es posible construir va conocimicnto que agote wdas sus facetas y dimensiones. Va virud de cllo, 10da
produccitn de informacion sobire v objelo debe, necesatiamente, seleccionsr us conjunto de aspectos o dimensiones
a través de los cuales aprehender, siempre en forma parcial y aproximativa, la realidad del obicio. Fu el caso de
los estudios evaluativas, la seleocidn de los aspectos sobre fos que se produce inlommacion nuaca ¢s arbitraria sigo

goe esid, explicita o implicitanenie, orieniada por un elemento nomativo,

bas precisiones anteriores resuflan de swwa stilided pars explicis fos aleances, contonidos v metodologia

asumidas por ¢} SINEC,

By primer término, inseresa seialar que el rol del SINKC estd relerido, fundamentalmenie, @ uao de los
momentos de fa evalnacion: la produccidn de informacién. Elo bmplics que ¢ SINLEC wo pasard a detentar ¢
wenapolio de e evaluacidn del sistema aducativo. Por el cousrario, s evaluacién propiamente dicha, s decir, la
corastacidn de lu informacion producida con lo que se espera del sistema cdncativo en gencral y del desempedio
de Jos alumnos en cada establecimiento y/o jurisdiccidn cs una larea que compele, Bajo diferenies modalidades, a
lodos los aelores juvolucrados. B papet cenptral del SINEC cg suminisirar a los actores -responsables politicos,
1éenicos, supervisores, direvtores, docentes, alunios, famitias, etedtera- inlormacién Glil para que cstién en mejores
condicioncs para evaluar la siluacion de [a educacion en o dmbio de su competencia y tomar [as decisiones gue

cousideren porlinentes.

luclnsive, s perfectamente factible y legitimo que, @ partir de Ta misma inforntacitn, las cvalvaciones sean
diferenies. BEllo depende, en definitiva, del marco nonmative -¢) coneeplo de calidad de la cdueacidn- que se cmplec
como referencia para juzgar ia informacion. De allf Ta importaneia de cousiriy cienos conscasos Dasicos en jormo

al concepte de calidad y a las compelencias bisivas 3 desarroliar en los edicandos,

Del mismo modo, es factibic y legftimo que a nivel de las hurisdicciones y de los caitros de cnoscianza se
stilive informacion complomentaria, generads a pivel Tocal, para evadoar by calidad de Ta educacion. Al respecto cabe
reiterar que ef SINEC no pretende constissirse en la duica tastancia de geveracién de fnformacion paa cvalaar la
calidad del sistema cducativo, pers gue tene upga misidn especifica ¢ insustileible: producic ¥ swministrar

informacidn comparable a nivel nacional y jurisdiccional, de wodo que log actores puedan sitsar adecuadamente su

evatuacidn en el contexio del sistenia cducativo nacional.

En segundo téamino, las precisiones conceptiales anteriores permiten comprender gue ef SINEC o puede
dejar du astoir vo enfogque basico acercs de a calidad educativa, a partis del caal delinir los aspecios de ia realidad
educativa sobre fos enales o5 relevanie producir informacion. Dicho wnloyue ba sido explicnado a lo large de ta
primesa parie de esie enfo, de la coal se desprende wsia prisiera sprogimacion al concepio: ta delipicida de la

calidad cducative comn incorpuracion clectiva, por paste de los educandos, de los conocimicutos, capacidades
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cognitivas y valores considerados fundamentales para su desarrollo personal y desempedo social, politive y

ceandmivo.

Bl sepnmdo paso de aproximacion al copceprio ex la delinicicn de cudles son dichos conodinientos,
capacidades y valores. Cowo ¢s obvio, cste scgundo paso excede fas compelencias especificas del SINEC y obliga
a referiese 3 fa 1arca de elaboracién consensuada de contenidos curricnlares minimos contunes a nivel nacional, que
estd sicudo Hevada adelaute por la Subsecretaria de Programaion y Gesiidn Educaiiva, con fa participacion de
representantes Iécnicos de lodas Jas jurisdicctones, con Ja consulia a diversos actores de los dmbitos social, politico
y cwpresatial, asi como 3 especialistas en cducacion, Dichos comenidos permitiran aperacionalizar of coucepto de
calidad de la edwgacién para la Argentina y constitsiedn o} principal warco sormative a partic del cual desarrolar

ta evalnacion de 1z calidad del sistema cdacativo.

En laato ¢l miencionado trabajo so ¢std concluido, se ha cousiderada oportnne iniciar la pucsta ea marcha
del SINEC adoptando como punto de referencia central para la evalvacion de la calided, la adguisicién de

copncimientos ¥y capavidades cogpitivas en fas dos principales drcas instrumentales: of Lenguaje vy fa Matematica,

Lista opeidn, avalada por fos antecedentes tnternacionates eu materia de evalnacion de 1a calidad cducativa,
se fundamenta en ¢l bechao de que ¢l domivio de la lengira materna y del ravonamicnio 1égico matemdlico constituyen
lax bages sobre lus coales se cunstruyen 1odos [os demas conocimicatos y capacidades intelegtuales. Sin wn adecuado
domime de Lo feclo eseritura y de o capacidad de comunicacion ozal y eseriia se ven Hindtadas tas posibilidades de
iutegracion social y de aceeso a la informacidn -onalquicrs sca la disciplina
o actividad de que se trate-. De la misma manera, sin vn adecuado dowinio del lenpuaje simbdlico propio de la
Matemdtiva v de estemegias de razouspricole 1dgive, se ven limitadas las posibilidades generales de acceso al
conocimiente centifico v tecoolépgice. De alli Ja uportancia de vertebrar Ta evaluacion de la calidad en oruo a estas
dos dreas curniculares®™. A cllas se agregardn, 3 partir del presente aie, las dos principales areas del cavocimicnio

cientifico: tas Ciencias Naturales y las Clencias Sociaics.

Finalmente, segln fuera explicitado en la primera parte de esie iexto, cabe seaalar gue el congeplo de
calidad de la cdueacidn asnmido por el SINEC incluye, ademds de Jag dineasiones de "eficacia™ y “relevancia” de
Lo aecidn ejurddda por ol sistana edecativo, soa dimension relativa a fa pertinencia de 1og "progesos™ cducativos:
Tas estralegias, medios ¥ orecursos, lanlo Bwwanos come malesiales, empleados para la cuscdasza. e
consideragidn de esta tercera dimensidn del concepro de calidad educativa se deriva quu fa evaluacién a implementar
ne se limitard 2 la medicidn de los aprendizajes alcanzados, sine que inchuird el relevamionio de informacion acerc

de Jos contexios socioeulintales y educativos co Jos gue ticuen lagar jos procesos de sprendizaje. Dicha informacion

LY - . , .
7 Bllo no signitica que fa cabidad de b educacdn esié constitindy Unicanmnte gor Lo resniudes de pruebns de sprenduage o

i,cﬁguﬁ Y Mulenmbsg, 100 que éxiag cunshinyun ndig:g;furu:; i jus pale netatidades de npwmir.m;r: desunutiadus por los cddceados
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permiiied identificar los principales [aclores intervivientes en of rendimicnto los alumnos, posibilitando la elaboracidn
de mrodelos jnterpretativos y 1a generacion de propuesias de infervencion para el wmejoramicnto de fa accidn del

sistelna,

A Ja delinicidn de las dreas ¥y contenidos centrales de la produccion Je infonnacién estd destinado el

apartada gue sigie.

2. laos contenidos de In evaluacién de la calidad educativa,

La produccidn de informacion sobre Jz calidad de ta educacidn por parte del SINEC se estructurard en toruo

a ires eies ceptrales;

a. informacién acerca de jos convcimientos, capacidades cognitivas y valores vlectivamente incorporados

por los alumnos al cabo de ciertos ciclos de cnsehanza;

b, inlorneacidu acerca de los contextos educativos de los apreadivajes,

¢ informacion acerca de! perfil socisonliural ded aluninado,

En el preseade apartado so describirdn fos contenidos de inforuacién a producir en cada mo de dichos ¢jes

y en ¢l siguienie se disculird vaa seric de aspectos relacionados conr 1a metodologia a emplear para producir dicha

informacicn,

a. Los aprendizajes dg los alpmngs como guplepido central de la evaluacion de alidad

El componente contral de la informacidn gue producird anvalmente ¢l SINEC estard constituido por los
apremdizajes alcanzados por los cducandos al flualizar os priscipales ciclos de fa ensedanza. Bl caracier central
divha infonwacicn para las politicas de mejoramicnto de b caiidad y la gestion vducativas ha sido suliceniemente
tsndamentado a lo largo de tode el texio. En fas actuales circunstancias, en que, por un lado, los sistemas de
cuseiianza se hao wasificado y, por oiro lade, ¢f avceso al conocimicnio tiene, cada vee mas, un papel crucial co
el desarrollo social y ccondmwico de las paclones, Jos sistemass educatives na pueden desempedar adecuadamenic su
ro} ¢n la sociedad ¢ carecen de iulormacidn acerca del prado en que ostdn togramda su ohjetive especitivo y

primordial de disinbucion de] conocimivnto socialmente signiticativo.



Segtia fue explicado es ¢l apartado asterior, ¢ marce de referencia central para la determinacion de Jos
conucimientos, capacidades cognitivas ¥ valores a evalnar estard dado, en el futuro, por los contenidos curriculares
basicos comunes a loda la Nacidu. A cllos cada jurisdiccidn podri incorporar otros goe considere relevanles # nivel
local. Tin tante jos referidoes irabajos de disefo curricular no estén concluidos, los conptenidos centrates de la
evaluavion de aprendizajes estaran relendos a Toy dreas 4o Lenguo, Mawmatics, Clencias Sociales v Clepanas

MNaturales.

Ahora Bicn, para gue ba islormacion acerce de los niveles de aprendizaje sleanzsdos por los edocandos
teriga real viilidad para la wowa de decisiones co materia de acciones y pufiticas de mejorastienio de a cafidad de
la cdacagion, resnlia de importaucia central saber eu qué conlextos socioculivrales, familiares, instiucionses y
educacionales se produjeron dichos aprendizajes. S6lo a partir de uaa adecuada base de infonmacién sobre dichos
cantexlos, serd posible identilicar endles son los factores que con mayor fuerza maden cu el apreudizaje de los
educandos, elaborar wodelos de corle explicativo y discdar propnesias de politica educaliva para injervenin sobre

los principales problemas que se detecten™.

A parntic de estas cousideraciones es posible eslablecer ofras dos grandes drcas de contenidos, el contexio
educativo ¢ institucional, por w lado, v of contexto sociocubaral y fandfiar, por otro, qee junto con los aprendizajes
constiluyes tos fres gjes centrales de produccion de inlomiacion para la evaluacion de la calidad del sistoma

cducativo.

b, Los conjextos vduealives ¢ fpstipcionales

La informacidn sobre fos coniexios edneativos licue iwponancia central a jos electos de identilicar Jos
factores institvcionales y fas cstralegias edacativas que, vonlrolaudo las variables famitiares, togran Tavorecer ua
mayor desarrollo de las potencialidades de los edacaados. PDeb mismo meaile pero en sentide contranio, inlerisa
identificar estralegias v faclores instiucionales que se mucsiran como particularmente deslavorables para ol

aprendizaje de los alumuos,

B/ Una nity biiepe sftesis e fos estudios ¢ wvestgucivnes sobre ol Wi pucde cosonaise on w articele chabosado por CECI A
CARDEMIL, HUIANNA FILY, MAKCELA LATORRE vy GRECIA GALVEZ shdado Fasclores que inciden en el mgjoramiento de oy
aprendizajes en Ia Educacidn Bdsica {Mimco, Conuo de lavestigeaén y Dossirolle de o PduucidnsCIDE, Sunuage de Clale, 1900)
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A pattir de los estudios ¢ investigaciones sobre ¢! fema®™, os posibie dilereuciar dos aspecios centrates ded
vonlexto cducativo; la jnstilucidn escolar, por ue lado, y el docente v sus cstrategias pedagdgicas cn ¢ aula, por
¢l otro. Para cada uno de esios aspeclos ¢ posible sedalar un conjunio de factores a variables sobre 145 gie s

refevanic produgir informsacion.

b.1y La institucidn escolae

B apreiada sintesis, los estudios en torno 2 este femd wuesttion la influescia yue tene ¢l Cima instiudional
cir los aprendizajes de los alwmnoes, S destaca la jwporascia de gne existan normas ¥y crierios de avcion
compantidos por ¢l wonjunto del personal, asi como expectalivas positivas y adecnadamente comunicadas sobre o
desempedo de los alumnos, Se seidala eb papel central del director del centro educative ¢n fa generacion de ung
culiura profesional eptee los docentes y un ambiente de colaberacion, innovacidn y mejoramiento de la accion
edncaiiva cotidiasa, Aparece como muy iniporianie la estabilidad v dedicacidn horaria del persopal docente en la
institucion, ex l2 medida en que favoreee ua mayor sentido de perlenencia y compromiso con la aceion institucionad,
Se destaca, asimiswe, la importaocia de gue el centro educative ofrezea ua contexio fisivo agraduble para el
desarrolio de 1a accidn cducativa, asi como disponibilidad de textos, libros y materiales de trabajo. Finglmenie, cabe
senalar ia importancia de un adecvado vincwlo del centro educativo con las familias de los alumaos, creamdo lag

condiviones para que £sias apoyen adecuadamente e aprendizaje de los viios.

A parur de estas rdpidas consideraciones es posible delinir un confunto de variables instisucivuales basicas

salire las cuales es redevante producic inlormacion:

L. infracstructura y equipamiento de] contro educalivo: lamano del establecimiento, estado del local
y de las aulas, suficiencia de andas y espacio fisico para la camtidad de atumuos afendida, material y

cyuipamiento didactico disponibles, existencia de exios y libros, condiciones de higiene, disponibilidad de

36/ Aderrds del anicuio crado snlciemmente cabe destacar, saue oieos, fos siguienivs Tubaos,
CARIOLA. Py RUIAS, A, 1993, op.ait,
ESCUDERQ, 1 M., La inpovacion ¥k orpanigeeidn eseolur, Ln. PASCUAL, K {vomp.}, La geslién educaliva ante ka Innovacion y el
cambio; Marces, Madrid, 19688  (ContinGe on lo pagine siguene)
FiLI% 3y olrss, Disvipiing, cantrol sovial y cambie. Estudio de Lo praceives pedagogicas en uoa escueha basica popalar, UlDh, Ssptago,
19R7
GOORLAL P, A place culled schoul; Mo Chaw-Hill, 1984
LOPEL, Gy olies, La culioes escolar, Jrespupsabile del fracaso?; PHE, Sunnugo, 1984
Mo LAUGHLING M | Ambienicy isutncienales gue fuvorveen ls giotveaidn v produsicvdad de fos profesgres. Ba: YHLA, A {comp ).
Perspectivas y problenas de la funcidn docente; Nurcea, Madrid, 1URS
RAMA. G W | 1991, op cit
RAVELA, P | Escuclus productepas de conoeimientos en los contestos seeivvuliurales msis desfavorables, CLEPAL, Menievideo, 1993
RUTTER. M v otrus, Fifteen thoussnd boewrs. Secondary schoob and their effects on childeeu; Hurvard Umversity Preas, F984.
YANDENBERGHIE, R., Development of a yuestionaire for sssesing principal chsnge lacilitator style, puagacn presentada en ef Epcoeatio
Anual de Ly Aseciucién Amcuvane de Investigwion Dducacionel (AERA), Kuvva Onileans, TU8E
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personal de apoyo {personal téepice -psiclogo, asisiente socizl, ele.- y personal de adwinistracion,

manlenimicalo y Hmpicen), eledlens;

b.1.2) caracteristicus del director del estableciniienio: sexo, edad, formacion, experiencia profesional,
acinalizacidn, capacidad de Hderazgo, capacidad de organizaciéu, capacidad para viacutar la accian

cotidiaua con meias de mediano y large plazo, amtigredad en ¢i estableciniento, etedien;

b.1.3) climu Institucionsl:  exiswucis de normas y criterdos educativos compartidos, existencia de
instancias de lrabajo profesional colectivo por parte del cuerpo docente, imporlancia olorgada al apreadizaje
de los abmuaos, éolasis o La evabiacidn del desempeie de docentes y alumpos, existengia y iratamicalo

de iy vendlivtos, cedicra;

ir.1.4) curacteristicas del cuerpo docente del establecimicnto:  formacion docenie, autignedad ¢en la
docencia, sttuaciéu de revisia, estabilidad v dedicacion horaria en la escucla, anseutisivo, carga boratia e

olras actividades o establecinnientos, eleélera;

b.1.53) vinculo de Iz institucion edocativa cen las Tamilias:  canales de comunicacién exisientes,
Irecnencia y vontenidos de bus convocalorias a fos padres, instancias y modalidades de panicipacion de
éslog, asistencin a las couvocatarias de 13 eseucha, efcéters;

b.1.6) actitudes de los alumunos hacis By actividad escolur:  aspiraciones educacionales, arioestima,

oriertacidn hacia ¢l logro acadénrico, actiiudes ante la escucla, ¢f docenle y la asignatnra, vamplinicnto

de las tarcas, cleélera,

b.2} El docente v sng cstratepias pedapbpicas en el aula

Sepin se seialé wds arriba ou cste fexto, e Wima insuncia ¢ ema de Ta calidad educativa se define

dentro del asiz a fravés de la interaccidn que i fiene ligar entie el docente y sus almnnos. Tin ese sentido

adgtierey refevancia central, en primer 1érpino, ¢ dominio que o docenle tenga {anio de los comtenidos de lag

disciplinas que ioparie, come de las estrategias meladoldyicas para cusclar dichos contenidos. Ha seguade ténning,

ivs estudios sobre ¢l lewa revelan 1a lmportancia de las percepeiones y expectativas que el docente tenga acerca del

desempefio de cada uno de sus alumnos y del grupo a suocargo. as expectativas positivas, por un lado, facilitan

Ta perogpeion de jas habilidades y posibilidades de los alumnos y, por otro fado, s¢ trasmiics a los aluminos

lavorcciendo su amoestima y generando un cirenlo vinmoso de profecia de éxito. Lo tercer Enmino, es relevanty

¢l grado ew que ¢f propio docente valora com imporiante iz adquisicion de conocimicntos por parte de sus alnmsos,

utiliza eficientewiente ¢l tiempo destinado a la ensefianza, propone y monitorea dareas y aclividides adecuadas a jas
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capacidades de sus alumnos favoreciendo su amlonomia, realiza evalvacionces [recucnles dando  adecuada
retroalimentacidn a sus alumoes y fogra gencrar en ol aula wn clima de trabajo y motivacion por ol aprendizaje.
Finzlmente, cabe sefialar Tz importancia de las cacacteristicas vinculadas con of cardcter profesional de la actividad
del docenle: su autopercepeion y auloestinia como profesional, su grado de satisfaccion con su trabajo, ia existencia
de oportspidades de sctualizacion y perfecciosamicnlo, §a existencia de oportunidades de juteraccidn y uabajo cn

equipo cou los colepas.

De csta sintéica visidn sobre of papel del docete y sus exirategiass pedagogicas s deriva una seric Je

vanizbles basicas sobre las cuales o5 necesario producin isformacion.

b.2.1)  caracteristicas de fos deccnies:  sexo, vdad, estudios realizados, anicoedenies scaddénticns,

irayecioria profesional, dedicacion a ja docencia, wclividades no docenles, ciedlera;

h.2.2} pivel de dominio y actualizacion ¢n fos conocimientos de Ins disciplinas que imparte y en las

estrategias metodoligions purs su enschunga;

b.2.3) aclitudes basicns del dovente: salisfaccitu con su trabajo, cxpoctatives sverca de las capacidades
de sus alumnos, orienlacidn hacia logros cognitivos, awloestima profesional, coucicucia y aceptacidn de sus

propias emociones, cicélera;

b.2.4) capacidades y estrotegins pedapdgicas: explicaciones claras, adecnada cstructuracion de los
conocimienios, propuesia de actividades de apresdizaje relevantes que los alumuoos puedan desarroblar cn
forma amdnoma, laridad en las iustrucefones dudas a los alumuos, adecuado aprovechamicuto del tiempo
de clase, retroalimentacion individual a cada alnmno sebre sus avances y dificullades, fucorporacion de los
intereses ¢ ingoieindes de los alumuos al proceso de cusedanza-sprendizaje, explicitacion de normas de

funcipuamienio colectivo y cousistencia cu su aplicacion, eteélera;

b.2.3) condiciones de trabajo: coucestracion horaria y estabilidad en wn cstablecimicato, existencis de
instagcias de irabajo es cquipo con colegas, oportusidades de actualizacidn y perleccionamicnto doceule,

existencia de adecnada orienlacién y supervision del dusempedo dogente, remnmeracida, cleétera.

1.a mayor parte de 1a inlormecidn relativa o bas variables anteriores, st la refesida a los docentes como
# Tos ceatros educativos, serd recogida a través de ouesitonarios que se aplicardn a doucenics y directivos en lonud
copjunta con fa aplicacion de priucbas de aprendivaje a los ahnnos. Cowo es obvio, af ignal que en el caso de las
pruchas de aprendizaje, los primeros operativos de evalnacidn y ef andlisis de los datos oblcnidos a través due cellos

permitirdn idestificar los indicadores mds pertipegies ¥ perfeccionar los fustemmentos para la oblencidn de la
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informacion. Cabe senalar, sin embargo, que la evaluacids de 1a calidad docente serd objete de relevamientos y

esingdios especificos, de acuerde con ¢l mandato legal,

¢. Los contextos secioeuliurales v faniliares

El wereer eje de contesidos de fa evaluacion de calidad esta constituide por fa juformacion sobre o pedit
sociocubtural dei alnmnado. Esia informacion podria ser considerada como parie del contexto educativo, pero dada
su tmportancin contral en refacién con el vbjetivo de s cquidad, resolta pertinenie considerarta coma iy cosiponenic

diferenciado.

Log aprendizajes de fos educandos estdn detersiingdos, ao 0lo por of contexto educaiive que la csoela les
briuda sino tawrbién, y fusdamentalmenie, por sus caracieristicss socioculturales de oripen. Como s sabido, muchas
veees la cultdra y praciicas de la escucla presapoaen nu alumos tipe de olase wedia con un conjunto de hibitos,
modalidades de uso del lenguaje, disciplisas, eteéiera, diversas de las gue caracterizan a fos pifos y adolesceuies
provenienies de los denominados "sectores populares”. Cuanto mayor es Ja distascia entec fas caracleristicas de la
socializacion primaria recibida por ¢l nifo on ¢l seno de la familia v Ja socializacién secundana que se desarrota
al juterior de la fnstucidn cducativa, mayores son las dilicultades que debe enfremtar ests dhima para resultar

exHOxa,

Simultdncamente, ol desempefio escalar de fos nidos v adolesceutes depende cu bueny medida de os apoyos
du distinbo tipo que reciben op ol hogar: fa capacidad de fos padres para comprender Lo que estin kaciendo sus hijos
eu la escuela y syndarlos en sus fareas, tas disciplinas de trabajo que la familia haya {ormado en los nifos, los
recurses cuiturales de todo tipe -libros, revistas, material de expresiou grifica, juegos de mesa, videos, cleéteri-
cou que los nifos ban convivido en ¢f hogar desde sus primeros afios de vida, 1o riqueza del vocabalario empleado
en la vida cotidiana en e} hogar, la dispouibilidad de espacio fisico en el hogar para la realizacion de tareas

escolares, las condisiopes materiales de vida, elcéiera.

Pe to anterior se desprende yue no es posible realizar una adecuada evaluacion de fa calidad de Ja
educacidn sin tener presente el confexio sociocnliural ea gue se desarrelia fa accidn edycativa, De alli b hmportancia
central de producir, jusio con la informacidn sobre aprendizajes y contextos educetivos, una base de datos sobre

las caracteristicas socioeulinrales de 1a poblacidn atendida, que incluya los sigaicntes coujntos de variables:

¢ by caracteristicas socioccondmicas y culturales de la comunidad y las fumilias de los alamnoes:

uecesidades basicas insatisfechas en ol entormo geogrdfico del centro educative, aiveles educativos



aleanzados por padres y nrdres de 1os eseolares, ocupaciones de fos mismos, equipamicnio de los hogares,

cantidad de integranies y composicidn del wicleo familiar, caracieristicas de La vivienda, ewélera;

¢.2)  coracteristivas de los alummos:  sexo, edad, Wayecloria escolar, repeticions, asislencis,
canacteristicas del bogar de origen, disponibilidad de maeriales, iextos, clementos calturales v Tugai para

¢ estudio ea ¢l hogar, ciedtorns,

¢.3) actitudes de las Lamdbias Orente o T cducavions  cxpectitivas respecio al rembmicnto del nigo,
vaiofacion y apoya a la lebor de fa escuels, respuesia a las convoucaloras por parie de la escucla,

disposicion a fa participacidn, apoyo al pifo co sas @arcas eseolares, stedien.

La idonmadion sobre estas variables consiluird w jostrimenta ceatial pora fas politicas de mcppismicnio

de 13 cabndad y cquidad del sistenva cducative, ep ta medida co queo:

a.  pesmitira construic un perlil sociocnbiural del alnmpado ateadido e cada establecimicnto esceolar y,
eveplnshmente, calegorizar a fos centros de ensensnza e luwion de dicho perlil; la identilicacion de los
cenlros educativos gue aticuden a fn poblacidn en situacidu soclal nids desTavorable constituye ny

instrumento central para la Tocalizacion de Jug politicas sociales v Tos programas de caracler compeasatorio,

b. Iz aseciacion de reswhiados en las prucbas de aprendizaje con las varables socioculturales permitica
identificar contenidos y capacidades cognitivas que resublau de mis dificil aprendizaje para la poblacida

de origen social wmids deslavorable;

¢, la vinculacion de resultados de aprendizaje, perlil sodocuitural del alompado y conlextos educativos
permiticd, por un lado, demtificar las cstrategias diddcticas ¢ institucionales mas eficaces para alcanzar
gwejures niveles de aprendizaje en os conlextos socioculturales mas desfavorables; simuhidncamente,
permiticd evaluar ¢ impacto real de lox programas compensatorios vy lug politicas sociales que se

intplementen a través de o esouela.

3. La metedologin paras [a produccion de la inforniacion

Toda evalnacidn do ba calidad va Tos sisteanas cducativos sucle generdr importante debales y discusiones,
tanto en ¢f plane politico como en ¢ acaddmico. Los puntos de discasion suefen sor maliples, pero pucden ser

agrupados cn loreo o tres grandes sspectos: s interpreiacidn de los resultados, s scicceion de Jos contenidos Je fa
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evaluacion y la {doneidud de los enfoques metodoldgicos ¥ de los lustrumentos empleados pare of relevamienio de
infonmacién. En relacidn al printer punio se ha sedalado ya que ¢l SINEC no pretende monopolizar la inlerprelacién
de los resultados sino que, por ¢l contrario, define su rol ¢ tomo i 1a produccion de 1a informacidn y 1a culrega
de la pisma a3 los actores involucrados en la actividad cducativa, justarienic a los electos de que se discuta
socialmente la situgcion del sistema vducative y Lis viss para su mcforamiento. Ea relacidn al segudo aspecto, s¢
han explicado suteriormente los fundamenios a partir de Jos cuales s¢ han scleccionado tos contenidos gencrales de
fa evalwacién®™. g ¢l presente apartado se abordan algnuas de las discusiones relacionadas con o tereer aspecto,

¢l rederedo a tos cafogues wmelodoldgicos v fos instrmmenios cmpleados.

i1 objetive de prodogin informacidn representativa e 12 realidad nacional impone mr primers opeidn de
cipfcier wmetodologicn: ¢ cmpleo de metodologias y 1€enicas de invesiigacidn de cardcter cumsitativo. Hsia opeidn
no implica descouocer €] valor de los abordajes de cavdcter cualitative, sino asuitic gue éstos son adeoulos para
cstidios cu profundidad pero de cobertara limitada. Lo fasonedida vn qne se pretende producin igfonmacicn de amplia

coberinta, el sbordaje metodologico necesarimniente debe ser de vorle cuantitativo,

Pero, mleords, inicresa particarmente seoalar fa compienwatudiedsl de los cofogques cusaiitative y
cuakitativo, La informaciéa cuantitativade cardeler sacioual prosineida por oF SINEC puede ser wtilicada come mareo
para estudios en profandidad de cardcter cualitatlivo. Al respecto resulta periinenie mengianar €} frabajo desarrollado
por la Oficiva de Moutevideo de la CEPAL™. Lu dicha investigacion, a partir de la inforwacién sobre las
varacleristicas socioculinraies del alumanade de un conjumto de escnclas primarias, sc ilentifico # aquellas gque
sendian al alumnado de extraccidn socid mas deslavorable. nege. a partir de los resultados obtenidos por los
slupines en pruebas objetivas de readimiento en Lenguaje v Matcmitica, se procedid a identilicar los
establecimientos que, a pesar de cnsciar cv fas peores condiciones souiales, lograban resuitados de aprendizaje
satisfactiorios. Dichos establecimicntos fucron desominados “escuchas producioras de conocinidentos”, dado gque cu
ellas Jos altos rendimicntios demostrados por los slumnos en Jas prucbas no cran airibuibles al capiial collural
familiar, sino 2 la accidén pedagdgica y comunitasia de las cscuclas. Finalmente, idealificadas las escuelas, se
procedid a realizar vo estuidio en profundidad, abora si de cardoter ¢nalflativo, que permitiera identificar das

caracteristicas vy cstrategias fpstitucionales gue habiay permiiido alcanzar dichos resaltados.

FE vjemplo es wil para scgalm ba complenentanedad do og enfoques cuantiianvo y cualitalivo ea la
evaluacion de le calidad de 12 cosedanza y [a wilidad gue un mareo de inlormacion gencrai de cardeter nacional
puede brindar para los estudios en profumdidad de lemdicas especificas, Ustos estudios podedn ser desarraltados por

12 propia Direccion Nacioual de Livaluacion o por ofras instancias, gubersamentales o académicas, nacionales o

k174

Una tundamentacidn mis detatlady subre los Bens cuncretnnenie einpleados o ks pruebes de aprenduse spladus en el Pramer
Gperunive Navional de Bvaluacion se puede encoatrar en vires doviimentos producidos vor fe Direonién Naciosal de Bvaluecids.

a8/ Véuse RAMA, (8 W, 199], op.ait . RAVELA. ., 1943 op ca
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provinciales. Al respecto cabe recordar, una vez mag, lo dicho anterionnenie en cuanto a que ¢l papel central det
SINEC es sumimstrar a investigadores, planificadores, directores, supervisores y docentes un marco de informacién
aacional eu el cual referenciar y evaluar sus acciones, investigaciones, expericaciag innovadoras y lincamicntos de

polilica educativa.

Otra de las discusiones a abordar ¢s Ja que refiere al empieo de pruchas de uniltiple respucsia para la
producsion de intermacion sobre los aprendizajos de los aluniros. Al respecto cabe sedalar, en priver higar, gue
un operative de evaluacién de gran escala -como sin duda lo es [ aplicacion, correecion y digitacién de 38,000
pruchas- oo admiic un tipo de prueba gue uo sea de cardoier precodificado. Por 1o wanto, 1a discusion no puede
planicarse ep Wrminos de si es pertinente o no cmplear pruchas objetivas, n todo caso cabe pregomiarse si los
fremes inchuidos en las mismas son bucuos o malos y qué cs lo que efectivamente evaldan. Fos itanes pucden
requerly de Jos ahmmpos dnicamente memorizacisn de detes, pero pucden tambidn exigir de ellos capacidad para
reestraclusar intormacion, aplicaria a sisacionses puevas, compronder fas causas y cousccuenciss de los fendmenos,

ciedlera, va definitiva, Honies gue realmeme evalden las compotencias copnitivas considersdas nids mlevantes,

Una de las tareas ceutrales para ¢f SINEC esta consiituida, justamente, por la scumulacidn de experiencia
en torno a fa elaboracidn y validacisn de Dewes relativos a las diversas dreas del cusricalume vy a las diversas
destrezas y capacidades cogunitivas consideradas relevinrles. bn ese scnudo, wna de Jas Hpeas de accion del SINEC
¢ la convocatoria a los propios docentes a participar en la elaboracion de paguetes de {lowes, Esta iniciativamerese
ser destaeada especialmente dado que, por o lado, permitirad al SINEC contar con insumos producides por guicnes
cotidiagamente estan on fas anlas irabajando con los educandos y, per oiro lado, constitaira wea via para lograr un

mayor involucramicnto y participaciéu de fos docentes en los procesos de evaluacion de la calidad.

La critica al empleo de procbas objelivas sucle estar asociada a la argnwentacion de que o relevaste cs
evatuar los "procesos” de aprendizaje y no mceramenie los “productos™ o “resuliados”. Al respecto cabe sedalar,
en primer lérmino, gue unoe de los elementos para evaluar la calidad de los "procesos” ¢s, justamente, saber si llevan
o no & alcanzar cigrtos “resultados™. No tiene wavor seotido hablar de Mprocesos” desvinenlindolos de los
“resultados” a los que condoeen. En sepundo Wrmine, cabe reiterar que 1z escala pacional del operative de
cvaluacida determing que ella se centre en los resnliados de los procesos de aprendizaje, cotendicndo por tales 1anto
ta adquisicidn de conncimientos considerados [ondamentales come ¢l desarrollo en o pific de ciertas capacidades
copnitivas también consideradas Tondamentales. La evaluacion de los procesos concrctos a lravés de los cuales cada
alomuo aleanza -0 no aleanza- Jos resultados medidos por las pracbkas objetivas, s tamea de cada docente.
Recuerdese, una vez mas, lo dicho acerea de que Ia tarea del SINEC ao pretende constituin toda la evaluicion eu
el sistenra edugative, La camwbio, ia informacion acerca de los resultados alcanzados por os estdiantes de an mismo
nivel cn las diferentes regiones del pais v en {os diferemtes lipos de establecimienio, oirevy o) dovegie un marce de
relerencia de suma utilidad para apreviar y evalvar con arayor petiinencia los provesos y los fogros de sas propios |

alumnos.



Finalmente, olro aspecto recnrrente cu las discusiones metodoldgicas es el referido al cardcier nuifomme
o contexinalizado de 1a evaluacién, Muchas veces se afirma que no es posible evaluar “"con la misma vara™ a quicues
scepcieniran en situaciones sociales, culturales o repionales diferentes. Al respecio ¢abe dedir gue los objetivos
de equudad vy democrstizacion del sistemia imponen que 1z evaluaciés sea naiforme. e o cowlrario vs imposible
comparar los resnliados, es imposible saber ¢ qué sectores o regiones del gistema se dan los peores resullados y
es imposible asignar recorsos v capacitacion adicionales que permsitan a los slvmgos mds desfavarecidos alcunzar
uiveles de aprendizaje que bes permitan estar en mejores condiciones de desempeiio social. Lo que imporla, en
definiiiva, cs la relevancia social de los comenidos y capacidades cognitivas cvaluadas. Ho la medida cu gue cxista
up conjame de contenidoy corriculares bdsicos comunes @ nivel vacional, ¢ problema se resuelve por la via de

evalvar Ja jncorporacidn de dichos contenidos por ef conjunto de la poblacién escolar®®.

39/
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VE CARACTERIZACION GENERAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SINEL(C

L. Estructurs organizativa

D¢ acuerdo a lo establecido por la Tey Federal de Gdncacidn dei 14 de abril de (993 v su posterior
reglamentacion wediasie decreto del Poder Hjeoutiva, correspomde al Minisierio de Cultura y Feucacion de fa
MNacidn, a travis de fa Direccign Nacionsl de Evaluacién (DNE), dependiente de bu Subsceorctania de Bvaluacida
de fa Calidad Educativa, ba implemenlacion y coordinaeion del Sistens Nacional de Evaluacidn de Ju Calidad de
la Ensehanza Basica y Media (SINEC), gue integran ademds las unidades téenicas de evaluacion de calidad de

los Ministerios de Educacién jurisdiccionales.

El SINHC se concibe como un sisiema de cardeter federal, que proporcions iosumos para la gestidn y
permite ol mouvitoreo del sistema educativo ca sa conjunio y de los sistemas educativos provioetales, std compuesto

por los siguicnles clomentos;

**  apa coordinacion del sistema a nivel paciosal ¢u el dmbilo del Ministerio de Caltura y

brdueacidn {Ja PHreceidn Nacional de Lvalgacian);

** sistemas o subsisiemtas provineiales articulados;

** yjo upidades focales provinciales de evaluacion;

** ponlos de apovo en universidades y equipos de investigacidn exteruos.

El conjunie de estos elementos deberdn Tuncionar cp forma arioniada y complementaria, bajo la
coordinacin e Ta DNE v sobre Ja base de las politicas y scuerdos establecidos en ¢ Cousejo Vederal de Cultura
y LiducaciGn respecio a tus pantas de eviluacidn v otro lipo de cousensos que pudicran gencrarse en oo a hag
esirategias para la evaluacion de ja calidad educativa,

Los clementos que compooen ¢l sistema ticoen funciones concurrentes y funciones especifivas. Son
funciones concurrenies aquelias competencias gue:

2+ permitan garsntizar los operativos de eviluacion a escala nactondd, positiitando dar chenta

de la sitnacidn educativa dof pais cn su conjunto o en ¢l dmbito jurisdicconal;
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**  hagan posible Iz ejecicién de estrategias de evalvacids de cardcter censal, debiéndose
establecer los compromisos v responsabilidades para cada clemento del sistemia cu cada caso;
** eriven del disefio y ejecucién de proyeclos especificos de evalnacion surgidos como demandas

propiug de las jurisdicciones.,
Son competcncias especificas de la Direccion Nucionsl de Evaluuciin:

a. Garautizar el estableciinicaio de os scucrdes pecesarios con los actoses politivos y sociales involucrados co
fa educacidn -Censejo Federal de Educacién, amtoridades y técnicos furisdiccionales, Legisiatiras Provinciales,
gremios y asociaciones docenies y empresarisles, universidades ¢ institulos de investigacidn, ele.- a los elcectos de
instalar ¢} tema del mejoramicuto de la calidad en l2 agenda sochal y politica y gencrar 1os consensos y compromises

indispensables para viabilizar la inplemcntacitn de! SINEC.

b. Coovocar a los represcutanies de jas unidades jurisdiccionales de evaluacion de la calidad, a los efectos de
constriir Jos acuerdos 1€cnicos que delerminardn la confignracion del SINEC,

¢. Garantizar Jas csirategias de evaluacion prodncicudo insumos para ¢of control de gestidn de o totalidid del
sistema gducativo, asi como lambién de las diversas realidades cducativas Jurisdiccionales gne, por asusenciz de

capacidad técnica local adecuada, no pudicran ser evaluadas de otro nrodo,

d. Apoyar el desarrollo y tortalecimicnto de las nuidades jurisdiccionales de evaluacion de la calidad por [a via
de ia asistencia téepica, ba capacilacién y la organizacidn de insrancias de indercambio de experiencias. Se brindari
capacilacién especialmente en 1res lineas: la constraccidn de justrimentos de evaloacion, ¢l moataje logistico de los

operativos de evalnacidn y la interpretacion y uso de los resnllados en diferentes niveles do gestion,

e. Desarroliarlos equipos y dispositivos iécnicos especializados indispensables para la eficaz implementaciou del
SINEC -elaboracidén de los insSirumenios de evainacién de aprendizajes en las diversas dreas, elaboracién de
instrumentos de produccién de informacion sobre costextos educstivos y perfil socioonltnral del ahmnade,
procesamicnto de la informacion producida, auflisis sustantive de la informacion, implementacidn logistica de losg

operativos de evaiuacidn-.

[. Garantizar 1a pormatizacién de los procedimienios involncrados en el desarroflo de operativos nacionales de

evaluacion.

g Presentar al Ministro de Cultura y Fducacion de la Nacidn, al Conscjo Federal de Lducacién, @ las unidades

jurisdiveionates de evaluacion y a la opinidn pibliva en genceal, los resultados de 1a evaluacidn o aivel naciounal.
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Sor compelencias especificas de los sistemas o subsistemus provinciales de evaluuciin:

a. Participar en la nepociaadn y delinicidn de los contemdos, instrumentos ¥ caracieristicas generales de los
opcrativos nacionales de evaluacian, incluyendo ba incorporacién de conienidos especificos derfvados de los intereges

y necesidades de vvaluacidn emergentes de la politica educativa jurisdiccional.
b, Organizar y coordinar la implenteniacion de Jos operativas de evaluacion cn su Jurisdiccidn.

¢. Construir dentro de la jurisdiccion los apoyos politicos y sociales necesarios para ta efecliva implenentacion
de] SINEL

d. Eo ¢l marco de los operativos censales de evaluacion, organizar le devohicidn de 13 infornacion producida
por el SINEC deatro de 1a jurisdiccién, haciéndala Hegar a cada establecimiznto involucrado, asi come a las oficinas
de planeamicenlo, supervisores, ovestigadores y demds agentes y decisores involvcrados en o mejoramicnto de la
educacion. A tales efectas, es compelencia de las unidades jurisdiccionales orpanizar las instancias de capacitacidn
y discusion que asegoren ef efectivo uso de In informacion eu ] diseiio de estrategias de mejoranicnte de fa calidad

de la cdueacion nmpartida en la jurisdiccién,

e. Propiciar cl desarrolio de Jos apslisis ¢ investigaciones sobre cslidad de 1a cducacidn, conmplementarios de los
informes nacienales preducidos por 1a DNE, gue se considere pecesarios y pertioentes a nivel jurisdiccional. A tales

ciuctos se podrd solivitar 4 Ta DNE la base de datas informatizada con la jnlermacion relativa a fa jurisdiccidn.

2. Estrategias para o construccion de viabilidad def SINEC

l.a manifestacion méds visible del SINLC sera 1a realizacidn anual de nn Operative Naciounal de Bvaluacion
y la divulgacidn de sus resultados, Sin embargo, la progresiva institncionalizacién del SINEC como iustrumenio
gentral de bas politicas educativas de la Nacida requerird de un conjunto de estrategias de construecion de viabilidad

del sislema.

4. Distralepias para la viabilidad poliiica: consiryecién de conscensos a nivel macional
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l.a fustitucionalizacidndel SINEC requerisd, en primel 1érmine, construir progresivamente un coujunto de
acucrdos y definiciones bisicas que constituyas un enfoque consensuado de la evaluacion de la calidad a nivel
vaciopal. LHo jmplicard ana ardua v compleja tarca de negociacion gue se desarrollard simufidscamenie en dog

piveles.

Al mds sllo nivel politico serd necesario tograr ¢l respalda al SINEC por parte de las anleridades politicas
y vducativas wacionales y jurisdiccionales. Probablemcente el desalio mds imporiante en este nivel ses alcanzar un
respaldo politice gue vaya maés allad de los vaivenes de fa politica partidiaria, de modo gue los naturales cambios de
gobicrng, lanto a nivel nacional como provincial, po supougan contramarchas en ol proceso de consolidacidn y

desarrello del sistema.

Por otra garie, en la medida que Jas uoidades jurisdiceionales poscen plena avlonomia en refacion al MCL
de¢ ta Nacion, la instilecionatizacion del SINLC regperird también de procesos de construccion de colsensos en ¢l
nivel de fos cuadros de conduccidn téenico-politica de los Ministerios de Bducacién. o implica la realizacién de
encucntros nacionales periddicos de epresentantes de lodas las jurisdiccioues, respousables de 1a evaluacidn de la
calidad cducativa co su jurisdiceidn, a los cfecios de elaborar los acoerdos gue permitan ir delincando la
configuracion del SINEC: dreas de aprendizaje a evaluar, indicadores educativos y soviocultorales, metndologiag
¢ instrinmentos a emplear, cardcer vensal o mucstral de la evaluacicn, ciclos y niveles a evaluar, adinistracion y
organizacion peneral de Jos operativos, ceéiera. Progresivamenie serd necesario nepeciar la lncerporacidn a los
ipstrmmentos de wup proporcién estipulada de flermies de interds jurisdiccional, asi comio la realizacion de partes ded

procesamicnto compuiacionst por parte de las unidades jurisdiceionales.

Particnlar importancia tendrd fa discusion y acucrdo de estralegias para Ja difusidn de la msfonmacion
producida, a los efectos de asepurar fanto la adecnada fostalacidn del debate piblico sobre la calidad edocativa,
vcomo el efectivo uso de ja ielormacidn por parte de los diversos actores nvolucrados en fas decisiones que hacen

al mejoramicalo de la educacidn,

b. Eslralepias para la viabilidad orpduico instlucional:  Torlalecimicnio de bas gnidades jurisdiegionales

de evaluacitn

La institnciopalizacion det SINEC requeried, on sepundo Ingar, de una imponante inversicn de tdempa y
recursos co la capacitacién de los cuadros (écnicos de fas unidades jurisdiccionales respousables de la evaluacion
de calidad v en Ja progresiva acemulacion de experiencia en materia de produccién, andlisis y difusidn de
informacion en dichas unidudes, de modo tal que cstén en mejores condicioues do asumir slectivamente sus

campetencias especticas en o sistema, las que fueren anteriormente definidas.
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El fonalecimicnio de las unidades jurisdiccionales tended por oljelivo inerementar la capacidad de ésias
para:

a. asumir nrayores responsabilidades en la implenientiacion de los operativos de evaluacion y en ¢l

procesamiento de §a infornmacidn;

b. incluir ea los operativos de evaluacidn countenidos especilicos derivados de los insereses y
pecesidades cmergentes de la politica educativa provineial;
realizar andlisis ¢ fnvestigaciones especificas sobre 1a calidad de 1a educacidn en su jurisdicciby;
d, desarrodlar estrategias clicaces de difusién y uso de la informacién producida por ¢ SINEC, por

parte de los diversos actores cducalivos en su jurisdiccién.

Con 1al {inalidad, wua parte imporlagte de las actividades regndares del SINEC estard coustituida por la
organizacion de instavcias de capacitacion con ¢f aporte de especialistas en las diversas drcas relacionsdas con la
evaluacion de 1a calidad edvcativa. o ¢l mismo seotido, se realizardn misiones de asisiencia téenica & las

Jurisdicciones que lo requieran.

¢, Estrategias para Ja viabilidad téenica; conformacion de equnipos especializades vy acumnlacidn de

expericpcia en produccidn v_andlisis de informacidn cducacional v social

L tercer dngar, b iastitucionslizacion del SINFC requerird la vonformacion, en of marco de la DNE, de
cnipos (onicos gque progresivamonic acumpben un “saber haver” y noa especializacion sobre produccion ¢ andlisis
de informacion cn las diversas dreas pmplicadas cu o evaluacion de calidad: fommuladion y vakidacido de iteies de
medicion de copocimienios y habilidades cognitivas, asi comu la elaboracidn de imdicadores del perlil sociovidtineal
del alnpinado, de lag caracterfsticas instilucionsles de los centros educativos y de la calidad de la tarea docente.
Dickos equipos teodrdn 2 su cargo la confeccion definitivs de los imsimmentos a aplicar oo cada operativo de

evaluacion,

Asimismo, serdo los responsables del primer andlisis de la informacién recopgida con la finalidad do, por
un lade, mejorar y stmplificar progresivamente bos justrumentos de relevamiento y, por olro lado, producir infonnes
ststantivos gee penpitan una mejor comprension y use de s ioformacida por los diverses seciores de actores,
Dichos inforpes sustantivos incluirdn recomendaciones de politicas y acciones para ¢ mejoramicato de la calidad

del sistema en el drea especifica de gue s trate.

d. Disedio v constniecidn del sopane fogistico de fos operatives gadionales de evalyacion




Finalmente, 1s jnstitncionalizacidn del SINEC requerird de la progresiva constitucion y peefeccionamiento
de la infesestruciurs y procedimientos esiandarizados a lravés de Jos cuales se implementardn mualmente los

operativos pacionales de evaluacidn,

Fista Huea de accidn involucra las signicntes dreas de trabajo:

4. ¢l disedo grifico ¢ impresidu de {nstrumentos, instrnctivos, inlomies y dochmenios;
b. la distribucién, idemtificacién y recopida ded material;

la codificacidn y digitacién de la inlomacida;
4,

¢l disedio de las bases de dalos y de los programas de procesamiento de ta informacion,

I progresivo wejormmicnto de los procedinicatos permiticd aspitsr progresivamenic & una mayo coberura

cu los operativos de evaluacidn.

3. La difusién y uso de s infermavion producida

La inforinacida producida por b SINLEC serd de gras wtilidad para fos Ministerios de Educacidn -nacioual
y provinciales-, que dispoodrin de us mapa de la simacién de los centrus de ensedanza y del personal docente hajo
su jorisdiccidn, asi como para los propios establecimicutos, que contardn gon 1a posibibidad de un "issight” sobre
sit propia realidad institncional y podedn discotic las necesidades y esiralegias de mejoramiento de a nstitueicn,
Asimisme, of eraee de la dnformacidn sobre comiexios alucalivos con la informacion sobre aprendivajes de Joy
alumnsos penmitird profundizar la investigacion sobre qué tipoe de estrategias y lincanienios de politics edugativa son

mis exilosas para €l mejoramienio del aprendizaje.

Abora bica, el tema de la difusidn y uso de la informacidn producida por ¢l SINEC merece especial
sencidn, dado gue sucle ser ef pumte débil de os sistemas de evaluacién ¢ investigacién en América Latina,
Tradicionalmenle ha sido bastante comiin ¢n log paises de ls regidn que sélo unz reducida proporicn de
infonmacién producida por la investigacién educativa sea clectivamente uiilizada en la {oma de decisiones y en fa

delinicidn de politicas™,
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Por esta ragba, cf SINEC dard atencidn prioritaria al conjunto de actividades vinenladas con la entrega de
la informacidu producida a los diversos aciores involucrados cn fa 1oma de decisiones £n ¢f sistema educativo. Tan
importanie vomo producir iuformacion rclevante sobre fa calidad de} sistems educativo, es brindar una adecpada
retrealimentacion s los aclores para que esidn co mejores condiciones para tomar decisiones y cacarsr avciones
clectivas pura ¢l mejorsmicnto de la calidad del sistema cu o) ambile de su competencia, Para cllo ¢s necesario

delinear una cuidadosy estrategha de difusién de a2 informacin, que debe leser cn cnenta varios aspectos,

En primer Jugar, es preciso hacer los esfuerzos posibles, 1anto a nivel nacionasl como jurisdiccional, para
que ¢l debate piblico sobre ta calidad del sistema se instale constructivamente, aventuando {a necesidad de concertar
esfuerzos para ¢l mejoramiento del servicio educalivo. Como es obvio, ¢l que esto suceda asi en buena medida
escapa al coutrol de quienes integran ¢l SINEC, dado que oo o fnstalacién del debate intervienen mdltiples variables
1aics como fos intereses politicos, los coullictos ideolégicos, tas modalidades de operacién de los medios masivos
de comunicacido, civétera, que pucden fncidir negativaente. De todos modos parcee imponaeate posicionanse desde
la concepeion de cvalnacién anterionnenie analizada, que implica que ef papel principal del SINLEC es produdir y
proporcionar informacion relevante, vilida y confiable, y que corrdsponde a 1odos los actores analizar y diseutir
a partir de dicha informacién, cvaluar al sistema educativo y emprender accipnes para su mejoramicoto, s
impontante también que la divolgacidn masiva de los resubtados vaya acowmpaiiada de informes de cardcier
principalente descriplivo, acentuando {a fundamemacion onica de fa validez y confiabilidad de {a informacion

producida.

En segundo logar, mds alld de fa divulgacion piblics de log resuliados gencrales, es particalarmente
importante Ja entrega de informacion a segmeatos especificos de actores, por cjemplo, a especialistay y docenles
de Matemdtica, a dircetores v docontes de establecimicntos, a (éenivos de las olicisas de plasilicacida de los
Ministerios de Educacidy jurisdicetonales, a los tormadores de docentes, cteétera, Para cada sno de cstos scpimenloy
de actores serd preciso seleccionar 1a infermacidy relevante, ¢ pivel de desagrepacion de la misma y los Jormatos

adecuados, de modo que fes resulte nmedizimmente Gt

Vor cjemplo, 2 los especialisias cn Matemdtica tes resaltara il recibis infonnacion sobre los resultados
de cada uno de los itemes de la prucha o nivel nacional y regional. A los direclores de establecimicoto fus resultard
il la informacitn acerca de Jos resnltados globales de su alsmuade en ambas pruchas, asi como mlormagion sobire
ef perlil sociocoltural del slamrnado v sobre tos indicadores wstitncionsdes, punlo con mlormacion was agregads que
bus permity comparar la sitacién de sy establecimicnto en ¢l marco proviucial y nacional. A los waesiros v
profeseres Jes sesnllard gl contar con jnformacidn sobre Jos resullados de sn grupo en cada nno de Jos ilemes de
tas pruchas, junto con ciementos de refercncia pata ubicar dichos resuliados cu ¢l contexio junsdiccional y nacional.
A lus tdenicos de las oficings de planilicacion les resultard de particolar aiilidad contar con nn "mapa” de los
establecimicatos de su jurisdiccidn en fas res grandes dreas de Lo informacion: aprendizajes, conlexios educativos

y porlit sociocubturad del alwmnade, Para los fermadores de docenies serd fmportanie contar coo mlornacidn sobre
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Ias estrategias didisticas predontinantes entre los docenies, asi cowo sobre la asociacidn de cllas con los resuliados

obtenidos por los alumuos.

De lo anterior se desprende que serd de importancia prioxilaria la nversids de ticmpo en el disefio de una
cuidadosa estrategis de difusién de los resultados, gue incluya la seleccion de informacitn apropiada y la elaboracidn
de formatos adecuados, para los diferentes segmentos de actores e, inclusive, la organizacids de seminarios

discusion de los resultados cou ellos.

Finalmenie, cabe sefialar Ia existencia de va amplio campo para la realizacidu de acnerdos de cooperacién
cop agencias eslalales responsables de programas de compensacion y accion social, con entidades a cargo de
proyectos de innovacién educaliva, con universidades y centros de investigacion, etcéicra, a los cuales les pucde
resuitar de gran utilidad la informacidn producida por el SINEC, a los efectos de evaluar los impacios de sus
acciones y programas. Asimismo, el propio SINEC podrd encargar ciertas investigaciones gue cousidere relevautes

pero cuyo desarrollo esté mis alld de sus competencias especificas en cuanto agencia estalal.
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