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‘t_'El presente trabajo.es un aporte del SECTOK CURRICULUM.

.. Be bealizé para aolabofar con ia programacidn de procesos de
‘efalqacién para gue cumplan el objetivo que se proponen.

Es de notable importancia analizar de qué manera, la eva -
‘luaciébn puede favorecer los procesos de cambio de curriculo.

Es innegable que en perfodos de cambio es necesario no des-
cuidar ciertas variables, gque juegan un papel de significativa
importancia, como por ejemplo, la amenaza ¢ue se Crea en cuan -
to a la estabilidad de los roles. |

También es comin hacer hincapié en el problema econdmico -
entre otros- como actitud de defensa frente a situaciones de
cambio.

La evaluacién debe dirigirse no s6lo a los protagonistas,
sino también a los antagonistas de ese cambio.

Hay un modelo concreto de evaluacién transaccional, en el
cual se enumeran los principales pasos a seguir, que se deben
iniciar antes de que sobrevenga €l cawmbio previsto en universos
precisos y reducidos con el fin de lograr con éxito la tarea em
prendida.

Ademéis, veremos un modelo de evaluaciédn en donde se aclara
la importancia de establecer criterios de planificacién, tenien
do en cuenta las alternativas, objetivos y prieridades.

En cuanto a estas (ltimas, veremos algunas técnicas desti -
nadas a formar perfiles, coensiderando las categorfas, la valo -

rizacién y adjudicacidn de recursos,
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;Fuede la evaluacién ser parte integrante

de un programa de innovacidn”?

Tomado de Curriculum Theory Network, untaric, 1972
Robert ., Tippey

{Univ. de Illinois, Chicago

El papel de la evaluacidn en los programas de cambio no pa -
rece estar muy claro. En estos momentos, no hay evideoncia de-
que la evaluacién contribuya realmente a la prictica educativa.

Esto ha llevado a “c Dill, Mc Dill y Sprehe (1060 2 supe -
rir que deberia llevarse a cabo una evaluacibn para rontrastar
los resultados de programas rigurosamente evaluados con los de
aguéllos, libres de todo procedimiento de evaluacidn. Los cita-
dos autores consideran que la evaluacidn productiva debe inte -
grarse en la innovacién.

De aqui surge un interrogante: ;qué consecuencias tiene la
evaluacién en los procesos de cambio?. Los modelcs gue han ha -
klado mayores dificultades hdn sido los de evaluvacidn formativa
vy sumativa.

1} La evaluacién formativa -en sus procedimientos- deriva in
formacién sobre contenidos, unidades, materiales, técnicas de
aula, en un intento por guiar el mejoramiento de un programa |
mientras éste se estd llevando a cabo.

2} La evaluacibn sumativa se expide sobre un programa ya aca
bado, y ademis suele comparar la efectividad de dos tipos de
proygrama.

Estod dos modelos tienden a enfocar los resultados por anti-

cipado. Hay 'un tercer modelo de evaluacidén, menos utilizado en

los programa% de cambio, que podriamos llamar de evaluacién

i transaccional.




Evaluacibn transaccional y teoria de la educacidn

No obstante sus wmuchas semejanzas con la evaluacidén formati
va, difier? de ésta en dos aspectos: |

1} invoiacra no s6lo a los protagonistas y disefadores de
la innovacién sino también a un sector representantivo de per-

sonas qQue pueden resultar perjudicadas por el cambio {padres,

profesores y alumnos, que pueden abrigar dudas ¥ temores acer-

1

ca de los efectos de un nuevo programa).

2. se dirige no sblo a procurar el mejoramiento de una pro -
gramacidn sino también al anélisis de la disfuncibn organizati-
va producida por los cambios. Esta disfuncidn s# debe en gran
parte a la amenaza, a la estabilidad de los roles.

Por ejemplo, en una evaluacidn transaccional sobre actitudes
del personal en una escuela secundaria, cierto nimero de items
presentados por los profesores, demostraba su preocupacidn por
las habilidades que les serfian exigidas si se ponia en marcha
un programa de ensefianza individualizada. Tno de los items de-
cia: "Los maestros pueden tener problemas al verse obligados a
aprender nuevas técnicas". Treimta y cuatro profesores estuvie
ron muy de acuerdo, treinta y tres estuvieron de acuerdo, ca -
torce no creveron gue constituyera un problema y sdlo tres se
pronunciaron en total desacuerdo con lo propuesto por el item.
En éste y otros ejemplos, la evaluacidén transaccional no sélo
sacd a luz las aprensiones de los docentes, Sino que sugirid
soluciones.

Al rechazar los modelos tedricos de Weber,Gulick y Zaylor,
dos investigadores: Katz vy Kelen desarrollaron una teoria de
sistemas abiertos. Esta teoria se ocupa de la transaccidn en -

tre las organizaciones y sus entornos. Ponen el acento en lo

que ellos llaman subsistemas de adaptacién y mantenimiento den



(trc de una organizacibn. Estos subsistemas miran respectivamen-
te hacia afuera v hacia adentro de esa organizacidn, v dan la
informacién vy comprensidén necesarias para la supervivencia ins-
.titﬁcinnal e individual frente a los cambiantes recursos y de -
&andaﬁ. Ysta continua investigacidén interna y externa v la aten
cifn constante que se presta a los roles en una instituwcién.,
son 1os rasgos que distinguen esta evaluacidn de la evaluacidn
1 .
. Formativa.

Nuestra opinidén es que, la primera fuente de resistencia al
cambic no es econdmica ni técnica, sino que se basa en el efec-
to que el cambio ejerce en los roles del personal de uvna escue-
la. tas razones ecconfmicas, gue generalmente se aleran son ca -
si siempre mecanismos de defensa contra la amenaza de los roles
establecidos. La resistencia en si misma no es Sinc un sintoma
de la aprensidén subyacente, y apunta justamente a solucionar
los problemas generados por esa aprensién la evaluacidn trasac-
cional.

Este modelo de evaluacidn no es totalmente nuevo, sus ideas
fundanentales aparecen en la ‘emoria Anual de la Zociedad Yacio

~

nal para el Estudio de la Educacibn {Chicage, 10577,

Modelo de evaluacidn transaccional

En este estudio sobre el cambio, se han modificado en alro
las tenrias de Coffey y Golden, que va se ocuparon de este ti-
po de evaluacién en 1957.

Les principales pasos son:
1.~ Ubicar el desequilibrio, es decir, saber quién es el gue se
siente molesto ¢ insatisfecho antes de que sobrevenga el cam -~
bio.

2.~ Agudizar las diferencias, ya gque la naturaleza deil proble -

mag debe explorarse con suficiente complejidad.



'3.- Comenzar los cambios en pequefia escala con condiciones 6pti
mas para el éxito : ilos pequeiios logros que se suceden con fre-
cuencia llevan a un ¢lima propicice para un cambio mayor.

4,- Implementar programas nuevos &obre bases experimentales v
evaluarlos de acuverdo conm vn esquema gue se dirija no sbélo a
los protagonistas sino también a los antagonistas del cambio.
5.~ Adoptar criterios de evaluacién gue involucren resultados
previstos e imprevistos.

Para #mplementar este tipo de estrategia los innovadores de
ben estar capacitados, v bien asesorados en materia de relacio-
nes interpersonales. Un factor fundamental es la comprensidn de
los roles que cada individuo asume en un grupo, v de las condi-
cioncs que inhiben las discugiones abiertas y francas.

Por ejemplo: ‘
1.~ Xormas yva aprendidas de conductas apropiadas.
2.~ Temer al rechazo.
3.~ Percepcién estereotipada del préjimo.

Por el hecho mismo de que las instituciones tienen mecanis-
mos fijos para mantener la estabilidad, un cambio significativo
en la educacibn, al afectar la situacidn de alumnos, padres,
maestros y también personal administrativo, esti destinpdo a
ser recibide con hostilidad, frustacidén y conflictos,

la clave de la efectividad del modelo transaccional es la
evaluncidn continua de las consecuencias previstas e imprevis -
tas del cambio, por parte ¢e loa protagonistas y antagonistas
de ese cambio. Los resultados serén positivos, se agliviarin las
tensioues y las ansiedades. Con un buen manejo, los opositores
iniciales pucden convertirse en el mayor apoyo del cambio. Asi,
la evalnacidén transaccional se convierte en gran colaboradora de

~ 1a evaluacidédn formativa.



Es decir, se agregan mAs opciones y valores y se incrementa
la eficiencia organizativa. Ademis, al preocuparse el evalua -
dor por los recursos y valores homanos, al mismo tiempo que
por los resultados de un programa, se ubica en una mejor rela-

cibén con el personal.

Ejemplos practicos.

*

Es impﬁﬁtante sin embargo, reconocer varias dificultades ;

a; se impone una rapida ubicacidn de las posibles fuentes de re

chazo.

b} Se necesita personal para evaluar. Para esto se puede con -
tar con alumnos y padres. la capacitacifn se puede hacer den
tro del programa escolar sin la pretensifn de obtener exper-
tee aunque si, responsables de andlisis estadistico, investi
gacidn, armado de cuestionarios, entrevistas, evaluacién de

tests, uso de computadoras.

Un modelo en aceidn

La Escuela Ray es un establecimiento de Chicago, con alumnos
provenientes del barrio rico de Hyde Park y un area de escasos
recursos, llamado Woodlawn. Esta escuela tiene una larga tradie
cibn de participacidn de los padres, y a instancia de ellos, se
propuso la creacién de un Centro de Aprendizaje, para 1o cual
se reunieron los fondos.

£1 propbsito del (entro era estimular los intereses de los
alumnos destacados, y al mismo tiempc, motivar y ayudar a los
alumnos menos aventajados. El local cuentq con dos amplias au-
las y un despacho-oficina, y el personal est& formado por un di
rector, dos instructores, un secretario y un asistente para eva
luacién e investigacidn, que trabaja medio turno.

Este Centro funciona con mucho éxito, pero su existencia se



ol
"

»'yio amenazada a poco de haber comenzado., Sobrevivié gracias a

;ﬁna saensata estrategia de cambio, gue involucré la evaluacidn
transaccional.

Hoy un visitante veria all{ una cantidad de actividades gru
pales: grupos de alumnos estudiando juntos, el liderazgo pasa
de uno a otro, alumnos orientando a compafieros, ayudando a a
prender, ensayando nuevos roles en un ambiente tranguilo, li -
bre de agresiones. También se nota el uso de las computadoras,
juegos didicticos y material programado.

Pero este logro no se hizo de la noche a la mafiana. Su his-
toria ilustra la efectividad de la evaluacidén transaccional en
el procesc de desarrollo de un programa de cambio.

En esta hisgtoria se distinguieron cuatro periodos criticos,
y todos fueron superados:

1} se detectd el desequilibrio por observacién directa del egqui
po del Centro, en charlas con maestros vy alumnos; por lo tanto
se tratd de aclarar y estudiar los problemas, se propusieron
soluciones sobre bases experimentales y se evaluaron los cam -
bios por medio de cuestionarios propuestos por los mismos disi
dentes.

2) se aclararon objetivos vy roles. :Qué papel cumpliaz o debia
cumplir el Centreo?: proveer temas de estudio independiente, in
vestigaciébn individual; dar curso de apoyo, ofrecer un lugar
de recreacifn. Afortunadamente, los alumnos tuvieron una serie
de opciones.

Por otra parte, surgieron problemas in?erna& en el equipo
del Centro, pero se solucionaron por medio de un cuestionario
"introspectivo" entregado al equipo mismo,

3) la ecrisis de aceptacién por parte de la escuela. £1 Centro

”
- *



H‘iﬁaha formado por "gente de afuera’, de modo que los maestros
se sintieron desplazados, se quejaron de que los alumnos per -
d{an horas de trabajo, de interferencias en los programas, méto
dos, etc.

Esta crisig se solucioné al proporcionar: a, cuestionarios
a los maestros; b) atencibdp a asus razones; ¢! conciliacién de
las.actitudas. .
_4} Se amplid el alcance del Centro. En un principic los alumnos
eran enviados allf por problemas de aprendizaje, v en unos po -
cos casos, asistian por propia voluntad. En conclusién: los
alumnos eran enviados alli, pero no concurrian. Empez6 un ma -
yor control, se estrechd la relacidén con la escuela, se le pres
té material. Ademés se invitd a los maestros a presenciar las
clases.

En sintesis: el Centro sobrevivié porque se hizo atractivo
para los alumnos, les dic {y les da) espacio, tiempo, flexibi -
iidad personal. Sin embargo, el rol de la evaluacién en ¢l <au-
bio fue deliberado y cuidadosamente planeado. lLogré transformar

el rechazo, en apoyo, dejando sentadas las bases para el dijlo-

go constructivo y la accidn.-



EVALUACTIOHX

Tomado de "Evaluatién in Curriculum Development®
de Curriculum Theory Network, Ontario, 1972

Hoden D, Grotelueschen
{Univ, de Illinois, Urbana

Dennis D. Gooler
{(Univ. de Syracusa’

La evaluacidn, con su variedad de matices de significado pa-
ra distintas personas, es en todos los casos, un enfoque de lo
que se ha hecho, de lo gue se estd haciendo, y también puede a

plicarse a lo que se proyecta hacer,

Funciones de la planificacidn

La planificacién, considerada como aspecto del desarrolio
del curriculum, cumple cuatro funciones bdsicas:
1) Define los objetivos de la programacién. Esos objetivos se
eligen, se aclaran, e incluso pueden llegar a cambiarse en el
transcurso de la implementacién del curricuium.
\2} Define los medios para alcanzar los objetivos.

3) Define las posibles consecuencias gue resulten de elegir ta-

les o cuales medics.

"4} Tiene relacién directa con la adjudicacifn de recursos, se-

gin los medios que se utilicen.
La planificacifn sistemitica lleva a una racionalizacién de

. gasteos, tanto de personal como de dinero.

Funciones de la evaluacién en la planificacién

y_el desarreollo de la programacién.

Desde nuestro punto de vista, la evaluacibn tiene una funcid
mucho mis amplié&que la de determinar, por ejemplo, hasta gué
“~.punto los estudiantes de un programa cumplen los objetivos de

v

"’ ese programa.
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tivos son frecuentemente considerados comeo una cons-

tanto que los medios para su implementacién, son cam-

Nosotros creemos que los objetivos deben ser re-exami-

icamente. Abogamos por la existencia de alternativas.

Una discugién sobre objetivos lleva eventualmente a una dis-
gobre prioridades. ;Cuiles son los objetivos més impor -
es?. é€6mo se determinan? ;Qué intereses deben tenerse en
{(de los alumnos, de los profesores, de los padres, de la
mnidad)?. Los que elaboran los programas deben ser capates

dinformar, explicar y hasta justificar las decisiones que han

'Epﬂa;programacién educativa llega & una gran variedad de gen
en diversa forma y en distinto momento. Los grupos de zZen-
]ggéden considerarse como receptores; gque llegan con exizen -
as, prejuicios, intereses ptiblicos y privados; es decir, con
ivos varics perfectamente legitimos. Todos actdan comoc sie -
itos de persuasién e influyen necesariamente en los elabora-
dores de programacién.

. Es de fundamental importancia que los responsables del curri-
um sondeen a sus receptores. ;llasta qué punto deben tener en
wenta las sugerencias o exigencias que mas de una vez son dia-
ralmente opuestas?. Relativamente su papel consistira en con
"ﬁar'opiniones y armonizarlas, teniendo presente los objetives

et ijados, que sin embargo, como hemos dicho son pasibles de cam

ién deben ser reexaminados los medios para cumplir con los
ives ¥y aquéllos, como éstos, pueden ser alternativos. Es -
es tal vez 1a parte méds diffcil. Toma mucho tiempo y esfuer-
uar lo que va se ha hecho, y en general, no se piensa de-

5alternativos para seguir.-adelante. Sin embargo,



je lo que ya se ha hecho debe serV1r justamente pa
medios cuando sea necesario.

cibén no puede esperar hasta que se complete 1la
de axperlencxas pasadas, qe planlfzca - por ejemplo-
"hrximo=aﬁo antes de que el presente haya acabado. fos
ﬂﬂdéﬁgn trabajar con datos aproximados, deben recabar
.-bﬂiniones de los interesados, y asi ayudarén a los res

es ‘de la planificacidn a planificar para el futuro.

La importancia de las alternativas.,

*il ver a nuestra sociedad y a nuestros planes de estu-
de una perspectiva estrecha y quedarnos conformes con lo
os. En ese caso, no necesitamos:bbjetivés que sirvan de
tiva a los tradicionales.

ro no podemos escapar a los constantes cambiocs de la socie
del mundo, y eso obliga a cambiar los objetivos. El1 futuro

re cada vez mis del presente, v mucho mis del pasado.

Objetives y prioridades.

os objetivos deben ser claros para todos aguellos que estén
crados en una programacién.

é debe incluirse en una programacidn?. ;Cémo se estructura?
rérigridades implican una eleccidn, se formulan.y se opera-

zan constantemente,

Perfiles de prioridades:

1f es importante ver cémo se recaba informacidn acerca de
des que diversos grupos o individuos asignan a los
jetivos de una programacién. Veremos algunas técnicas

 por categorias:

sk of Public- Bducat. :Zhe Perception of FPeople,1960,

-va téchnica 1lamada ne, Sort“ para determinar las



gorfas serfan como las del diagrama. Cada cuadrito

nde a un objetive. Asi, el entrevistado debe elegir un
ﬁﬁmﬂ-el de mayor importancia, dos objetivos como los

es en importancia; y asf hasta el final.

yor importancia : Menor importancia

12 : 3 4 3 6 7

revistado. El resultado nos da el perfil.

R

; j&l@iﬁacién ¢

de importancia.
1i vemos varios objetivos para una Escuela Secundaria. ;Qul

ﬂih'ﬁonsidera que tiene cada uno de ellios.
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la media para cada uno de los objetivos y

para cada grupo o individuo.

de conte -

puede pedir que se evallien diversas ireas

de la programacidn. Este cuadro ejemplifica las

cuarenta y cuatro profesores de Escuelas Sec

undarias
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e &5 el perfil de prioridades de cursos y 4dreas segin un
de profesores de Escuela Secundaria.
pués es muy importante comparar los perfiles obtenidos

de haberse investigado varios grupos

jcacibén de recursos:

: recursos ne son infinitos. Ninguna programacidn puede lo
y o
lo todo. Hay gue pedirle a la gente que indique qué recur -

——

deben adjudicarse a cada objetivo.

o de los recursos es el dinero y conviene preguntar qué
taje de un total para implementar una cierta programacién
ria fijarse para cada objetivo. También se puede investigar
o al tiempe. Los objetivos indicados como merecedores
més dinero y tiempo serin los considerados prioritarios.

os son métodos para llegar a conocer lo que los profeso -
padres, estudiantes y miembfd&idﬁﬁia.éﬁﬁﬁﬁiﬁaﬁ piensan con
ctc a los objetivos de una programacidn. Es una manera de

1ar lo que se estd por hacer.

Uso de la informacién.

Un estudio de las prioridades revelarin intereses y desacuer

‘entre diversos grupos de personas en cuanto a lo gue ia edu

6n deberia ser.

El responsable de la programacién puede usar esta informa -

de distintas formas: a) planificar programas que tengan

.

enta lo que la gente considera importante; b)
‘dos donde los detecte, tal vez, dando mis explicaciones
disidentes. También puede pedir ayuda a otros sxpertos pa
ficar ciertos objetivos. ;
_%;gi_mejﬁr de los casos, el hecho de saber dénde hay desa -

@ﬁedé capacitar al planificador para establecer bases
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s61idas y para implementar una programacidn, de manera que sus
objetivos puedan cumplirse. '

En el peor de los casos,sabri ddnde eancontrard resistencia.

CONCLUSIONES

Hemos tratado de establecer la importancia de las priorida ~
des como fun&%mental aspegto del desarrollo de las programacios
nes. Hemos dicho que es esencial considerar una variedad de ob-
je£ivos para toda programacién. Hemos sugerido.cdémo puede obte-
nerse informacién sobre prioridades y cbmo puede usarse esa in-
formacidn, A

Por supuesto, todo esto implica gastos - de dineroc y tiempo-
Pero es m4s importante saber que el estudio de los medios y ob-
jetivos {que los interesados consideran prioritarios, es funda-
mental para orientar la plaﬁif%cacién hacia el futuro, mis que

hacia el pasado.
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