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I CONTEXTO

El trabajo que sigue constituye el informe del Resultado III: Mejorxar la
calidad de la enseiianza universitaria, del Subproyecto 06: Fortaleeimiento
de la Gestién y Coordinacién Universitaria, integrante del Proyecto ARG/88/
005: Programa Nacional de Asistencia Técnica para la Administracién delos
Servicios Sociales en la Argentina, acordado entre el Gobierno Argentino y el
Banco Intermacional de Reconstruccion y Fomento, a través el Programa de las
Naciones Unidas para e} Desarrollo.

Se trata de una primera etapa en la cual, luego de un pormenorizado analisis
sobre el tema y de los antecedentes y experiencias tanto extranjeras como
nacionales, se plantean hipétesis, alternativas y propuestas destinadas a
mejorar la calidad de la ensefianza universitaria mediante un método que ha
demostrado una eflcacia singular: la evaluacion de las instituciones y de sus
programas, carreras o areas disciplinarias. A partir de esos fundamentos, en
una segunda fase durante el primer semestre de 1992, con la actlva participacion
del Consejo Interuniversitario Nacional y de las Universidades interesadas, se
podra arribar a la elaboracion de metodologias e instrumentos adecuados; y en
una tercera, que se desarrollaria en los sels meses finales del mismo arno se
estaria en condiciones de comenzar a evaluar algunos programas, carreras o
areas disciplinarias especificas de las universidades que lo requiriesen, a través
de un programa elaborado por el Consejo Interuniversitario Nacional. Ello
abriria el camino para que desde 1993 en adelante se diesen- los pasos
necesarios para instalar un sistema de evaluacion universitaria que responda
con eficacia al proposito buscado de mejorar la calidad de la enserianza y que
cuente, al mismo tiempo, con el consenso general.
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De esa manera el destinatarlo de este informe, es decir el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), conjuntamente con el Ministerio de Cultura
y Educacién de la Nacion, dispondran de los elementos de juicio indispensables
para una empresa que, dellevarse a cabo con los recaudos expuestos, supondra
un adelanto importante en el proceso de perfeccionamiento del sistermna argentino
de ensefanza superior. Ello tendria lugar, ademas, en forma paulatinay segura,
con la intervencion y por lo tanto con el acuerdo de todos los actores, unica
manera de garantizar el éxito de una innovacion de esta naturaleza que, como
es comprensible, genera resistencias y desconfianzas.

La educacion superior universitaria en la Argentina

La educacion superlor (Mignone 1971, 1977, 1979 y 1986; Cano 1985) en la
Argentina se inicia un siglo después el descubrimiento del Rio de la Plata, con la
fundacién durante el periodo hispanico, en 1613, de la Universidad Mayor de San
Carlos, en la ciudad de Cérdoba, que no ha interrumpido su actividad hasta el
presente aunque haya sufrido, como es l6gico, immportantes transformaciones.
Autorizada a conferir grados universitarios por la Santa Sede, la Universidad de
Cérdoba sancioné sus constituciones en 1664, las cuales fueron aprobadas por la
Corona espariola en 1680. Por las mismas quedé organizada en dos Facultades, la
de Artes, con cinco anos de estudios y la de Teologia, con seis. En la primera se
estudiaba fllosofia dividida en légica, fisica y metafisica y expedia los grados de
bachiller, licenciado y maestra. En la segunda canones, moral y teologia de prima
y visperas, a los que se agreg6 posterioramnte la catedra de Escritura y de Historia
Sagrada. Otorgaba los titulos de bachiller, licenciado, maestro y doctor. Constituia
requisito indispensable para ingresar a las Facultades el haber cursado dos arios de latin.

Confiada desde su nacimiento a la Comparniia de Jesus, la casa de estudios
cordobesa se estructuréd sobre el modelo de la de Salamanca y era’
fundamentalmente teolégica y escolastica, aunque a partir de los primeros anos
del siglo XVIII comenzaron a circularlas ideas de Descartes, Newton y Gassendi.
Pocos afnos después de la primera intervencion del poder politico producida por
disposicion del virrey Juan José de Vértiz en 1778, se organizé la catedra de
Jurisprudencia, iniciAndose de esa manera los estudios derecho civil que, junto
con los de medicina, constituirian los fundamentos de su fama hasta bien
entrado el siglo XX. Después de la independencia, en 1817, con la aprobacién
del plan del rector Gregorio Funes, orlentado a formar abogados y a frecuentar
los pensadores de la época, se introdujo la ensefanza del francés.

Buenos Alres, pese a su crecimiento demogréafico y econémico, sdlo alcanzé
a poseer una Universidad en 1821, once afios después de la Revoluciéon de Mayo.
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Fuecreada porel gobermador Martin Rodriguez por iniciativa de su primer rector
el presbitero Antonio Saenz, con el apoyo del ministro Bernardino Rivadavia. La
misma, concebida bajo el modelo napoléonico de université imperiale, éi_bsorblé
varios establecimientos ya existentes donde se enseflaba, entre otras disciplinas,
matematicas y medicina, ademas de la educacion media y elemental. A partir de
1830 ambas casas de estudios superiores se orientaron decididamente hacia la
formacién de abogados y médicos —los técnicos requeridos entonces por la
socledad — y solo mas tarde y lentamente agrimensores e ingenieros civiles. En
1864 se suprimio formalmente en Cordoba el estudio de la teologia y poco a poco
la filosofia desaparecid delos cursos de gradoy de posgrado. Sélo las Universidades
de Cérdoba y Buenos Aires funcionaron durante el siglo XIX y recién en 1905
se nacionalizé la de La Plata que, bajo la inspiracién de Joaquin V. Gonzalez,
procuré modificar el modelo heredado sigulendo la influencia estadounidense,
con la creacion del Museo de Ciencias Naturales, el Observatorio Astronémico
yla Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién. Con la fundacién de
las Universidades Nacionales del Litoral en la cludad de Santa Fe en 1919, y de
Tucuman en 1921 su namero se establilizé en cinco hasta 1939, en que se crea
JJa Universidad Macional de Cuyo con sede en Mendoza, San Juan y San Luis.
En 1953 se instaléd la Universidad Obrera Nacional, con Facultades en todos el
pais, destinada a la formaciéon de ingenieros de fabrica. En 1956 esa ultima
recibio el nombre de Universidad Tecnologica Nacional y se establecieron
nuevas casa de estudios superiores en Bahia Blanca (Universidad Nacional del
Sur) y Resistencia, provincia del Chaco y Corrlentes (Universidad Nacional del
Nordeste). O sea un total de nueve establecimientos.

Como se advierte por lo expuesto, hasta fines de la década de 1950 el
crecimliento del sistema de educacién superior fue lento; el mismo comprendia
un numero reducido de establecimientos, todos ellos dependientes del Estado
federal y prestaba servicios a un sector limitado de la poblacién. La mayor parte
de sus egrsados pertenecian a las carreras llamadas tradicionales, es decir
derecho, medicina, ingenieria y economia. Cabe senalar igualmente que la
educacién superior argentina tuvo su origen en el Estado (en la época colonial
unida a la Iglesia catélica) y fue sostenida y costeada fundamentalmente por
éste, aunque se cobraran maddicos aranceles. Algunas de esas universidades
(Buenos Aires, La Plata, Santa Fe, Tucumaén, del Sur) tuvieron su origen en
fundaciones provinciales anteriores, pero en las fechas anteriormente indicadas
pasaron a la érbita del gobierno nacional.

Dentro de este orden de ideas es Interesante sefialar un matiz, del cual se
hablara mas adelante por su relacién con la evaluacion. Hasta la legislacién que
se inicia con el decreto organico de la provincia de Buenos Aires de 1874 y
culmina con la ley nacional 1597 (ley Avellaneda) de 1885, los egresados como
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bachilleres, licenciados o doctores en derecho de las universidades de Cérdoba
y Buenos Aires para poder actuar ante los tribunales debian aprobar un examen
ante la Academia de Jurisprudencia y realizar una practica de tres aros,
reglamentada por la Camara de Justicia, después de la cual recibian el titulo de
abogado. Esta distincién entre grado académico y habilitacion profesional
desaparecio paulatinamente y de manera formal a partir de 1885.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, que coincidié con la consolidacién del
régimen constitucional y la expansién demografica y econémica del pais, las
universidades nacionales adoptaron el modelo francés napolednico. Se caracterizaba
porla presencia de Facultades descentralizadas, sin ciclos intermedios, con carreras
relativamente largas y profesionalizadas y con escasisima investigacion cientifica y
ésta conflnada a las clencias médicas y naturales. Ese paradigma subsistié sin
modificaciones hasta 1956. Entre 1885y 1947, es decir durante un lapso de 62 arios,
rigié la ley Avellaneda (nimero 1597), que constaba sélo de cuatro articulos y dejaba,
por ello, un amplio margen de autonomia a las universidades aunque reservaba al
Poder Ejecutivo la decision final sobre el nombramiento de profesores titulares, que
eran propuestos por las Facultades respectivas a través del Consejo Superior de la
Universidad. Durante la vigencia de la ley Avellaneda tuvo lugar la denominada
Reforma Universitaria, iniciada en la cludad de Cordoba en 1918 y que alcanzd
resonancia continental. Como es sabido dicho movimiento propiciaba la participacion
de los estudiantes y graduados en el gobiermno de la Universidad, la renovacion del
profesorado, la creacién de catedras libres, la periodicidad de las designaciones
docentes, la no obligatoriedad de la asistencia a las clases tedricas, turnos de
examenes mas frecuentesylamodernizacién delos métodos de aprendizaje. Muchas
de esas aspiraciones fueron satisfechas sin necesidad de modificar, dada su
amplitud, la ley 1597 y sin alterar el modelo de universidad preexistente. “

En 1947 y 1954 se sancionaron, respectivamente, las leyes universitarias
13.031 y 14.297, respectivamente. Las mismas, que contaban con un frondosgc
articulado de caracter reglamentarista, restringieron la autonomia universitaria
y promovieron princlpios de coordinacién entre los establecimientos, sin
camblar sustancialmente la estructura interna antes resefiada ni aumentar,
salvo en una, la cantidad de universidades. Se eliminaron también los aranceles
(decreto 4493 /52 ) y se establecio el ingreso irrestricto. En 1956, en cambio, se
dieron pasos importantes en pro de la modernizacién del sisterna mediante el
impulso a las clencias basicas y sociales y a la investigacion cientifica,
particularmente con la creacion del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET), dirigido originariamente a subsidiar proyectos
que se ejecutaban en las unlversidades.

El panorama descripto fue modificado sustancialmente por dos movimientos
iniclados, respectivamente, en 1958 y 1971. El primero tuvo su origen en el
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articulo 28 del decreto-ley 6.403/ 1955 sancionado durante el gobiermo defacto
del general Pedro Eugenio Aramburu por iniciativa de su ministro de Educacion
Atilio Dell'Oro Maini. Por el mismo, alterando la tradiciéon de monopolio estatal
dela educacién superior, se determiné que la iniciativa privada podia establecer
universidades y otorgar titulos, sujeta alas reglamentaciones legales pertinentes.
Al amparo de esta legislacion, que fue ratificada con pequerios cambios en 1958
durante la presidencia constitucional del doctor Arturo Frondizi por la ley
14.577 (ley Domingorena), se crearon entre ese ano y 1971 veinticuatro
establecimientos privados, la mayoria de ellos confesionales., En el mismo
periodo se fundaron seis universidades provinciales en Mar del Plata (provincia
de Buenos Aires), Neuquén, Jujuy, La Pampa, San Juan y la Rloja, todas ellas
posteriortnente nacionalizadas con excepcion de la de ultima, que ain subsiste
con dicho caracter.

Durante el régimen defacto del general Juan Carlos Ongania (1966/1970) se
cred la Universidad Nacional de Rosario, desmembrada de la del Litoral (1968),
aumentiandose a diez el nimero de establecimientos nacionales y se sancionaron
tres decretos-leyes universitarios destinados a regir separadamente las
universidades nacionales (17.245), provinciales (17.778) y privadas (17.604),
estas dos nltimas completadas, respectivamente, por los decretos reglamentarios
1717/69 y 8472/69. Mientras el ordenamiento legal que contemplaba a las
universidades nactonales ha sufrido sucestvas modificaclones, que serdn
enseguida analizadas, el referldo a las provinciales y privadas sigue vigente con
pequenas alteraclones en sus decretos reglamentarios. Correspondio a su
sucesor, igualmente defacto, el general Alejandro Agustin Lanusse llevar
adelante una politica de creacion masiva de establecimientos nacionales,
originados en movimientos locales. En algunos casos se traté de fundaciones
originales (Rio Cuarto, Catamarca, Lujan, Lomas de Zamora, Santiago del
Estero, del Centro de la Provincia de Buenos Aires); en otros de nacionalizacion
de establecimientos provinciales o privados (Comahue, Entre Rios, Jujuy, La
Pampa, Patagonia, Mar del Plata ); o de la division de antiguas universidades
nacionales (Salta, San Luis, San Juan, Misiones). En suma, esa decision implico
laorganizacion casisirnultanea de dieciséis nuevos establecimientos dependientes
del gobierno federal.

\No hubo nuevas creaciones unlversitarias durante el interregno constitucional
de 1973/1976. En ese periodo se sancioné la ley 20.654 que resguard¢é la
autonomia y el autogobiermo y aport6é como novedad el cambio de posicion del
Partido Justicialista. que anteriormente habia sostenido el criterio de la
designacion de los rectores de las Universidades Nacionales por el Poder
Ejecutivo (Leyes 13.031 y 14.297). ‘
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En la actualidad con las creaciones de los gobiermos constitucionales posteriores
a 1983 en Formosa, La Matanza (provincia de Buenos Aires ) y Quilmes (provincia
de Buenos Afres) el namero de Universidades Nacilonales asciende a 29.

En cuanto a las privadas merced a la politica de apertura para su
reconocimiento llevada a cabo por el gobierno del presidente constitucional
Carlos Sadl Menem y su ministro de Cultura y Educacion Antonio Salonia, su
numero asclende a 33, aunque sujeto a ser incrementado por cuanto existen
varias solicitudes en tramite. A las mismas hay que agregar dos universidades
dependientes de las Fuerzas Armadas y una de la Policia Federal, encuadradas
enlaley 17.778 de universidades provinciales. Con la Universidad Provincia de
La Rioja yla de la Patagonia Austral el iumero de establecimientos universttarios
del pais asclende, en dicilembre de 1991, a sesenta | slete. Se esta bien lejos de
las cifras anteriores a 1960 y 1970. Desde el punto de vista de la extension
geogréfica, es importante destacarque numerosas universidades, tantos estatales
como pﬁvadas, poseen varlas sedes o centros regionales.

Para apreciar el problema desde otra perspectiva, los 2.000 estudiantes
universitarios y 300 egresados anuales de principio de siglo se convierten,

respectivamente, en casi 300.000y 24.000 en 1972y en 816.856 y alrededor de
30.000 en 1991.

Para completar el cuadro legal expuesto, cabe senalar que durante la
dictadura militar de 1976 /83 se sancionaron dos decretos-leyes referidos a las
universidades nacionales, que llevan los numeros 21.276 (1976) y 22.207
(1980). Este ultimo fue modificado durante el gobiermo constitucional del
presidente Raul Alfonsin mediante el decreto 154/83 y la ley transitoria 23.068,
que sigue vigente. El Poder Ejecutivo ha remitido al Congreso un proyecto de ley. ,
organica de educacién que prevé una legislacion especifica para las universidades,
la cual no ha sido todavia enviada al parlamento (diciembre de 1991) aunque se
ha difundido un borrador. Como antes se dijo siguen vigentes las leyes 17.778
y 17.604 y sus respectivos decretos reglamentarios, que contemplan,
respectivamente, segin se explicd, las universidades provinciales y privadas.
Legisladores de distintos partidos politicos han presentado ademas, ante el
Congreso, una decena de proyectos de leyes orgdnicas de educaciéon, en su
mayoria de caracter general y algunas dirigidas a legislar la ensenanza superior.
Todo hace prever que en 1992 sera sancionada una ley federal de educacion y,
posiblemente, una ley universitaria permanente. Esto iltimo obliga a considerar
como de sumo Interés y actualidad la realizacion de estudios relacionados con
el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y fundamentalmente con un
sistema de evaluacion, que permita concretar de manera racional y efectiva
dicha aspiracion.




Calidad y evaluacion universitaria

Calidad, pertinencia y evaluacion

Una multiplicacién tan acelerada de los establecimientos de educacién
superior y una oferta igualmente variada de carreras y titulos provoca, como es
l6gico, una notoria preocupacién en la sociedad acerca de la calidad y pertinencia
de la ensenanza que se imparte. Muchos se preguntan, igualmente, en que
medida las universidades contribuyen a uno de sus fines esenciales, el
acrecentamiento de los conocimientos. Se alude también con frecuencia —con
razén o sin ella porque sin una evaluacion objetiva y empirica nada serio puede
afirmarse— al presunto deterioro de su nivel académico.

Mientras las universidades eran pocas resultaba factible formarse una
apreciacién mas o menos correcta, aunque logicamente subjetiva, de la calidad
yla pertinencia de sus estudios través de visitas, reuniones, contactos personales
y lecturas. En la actualidad ello es irnposible y se impone recurrir a métodos
profesionales, confiables, probados y transparentes de evaluacién. Esto es
valildo tanto para los poderes publicos y los particulares que las apoyan
financieramente, como para los usuarios actualesy potenciales, los empleadores
que reciben a los graduados y la sociedad en general.

Una solucién inadecuada seria que el Estado nacional, que funda o reconoce
a todos los establecimientos, asumiese ese papel y pretendiera ejercer un
contralor directo del nivel académico a través de inspectores o de otra manera,
garantizando asi la validez legal de los grados o titulos. Por perfecto que fuera
el sistema el mismo seria Inaceptable porque el poder publico esta necesariamente
movido porintereses politicos. Apareceria ademas contradictorio con el concepto
mismo de Universidad, ya que ésta nacié en Europa Occidental como una
institucién libre durante los siglos X1l y XIIl de nuestra era. The rise of the earliest
universities in Western Europe was a spontaneous occurrence. The earliest
institutions of higher education were not founded by kings, popes, or other
benefactors, but resulted from a need among teachers and students to form a
protective organization. The word urniversity comes from the Latin universitas
and originally meant a corporation or gulld, in other words, a union of scholars.
(The International Encyclopedia of Higher Education, San Francisco-
Washington-London, Jossey-Bass Publishers, 1977, tomo 5, pag. 2027). En el
mismo sentido en sus célebres Partidas (II, tit. XXXI, Proemio, Ley la.), dice
Alfonso el Sablo: Estudio es ayuntamiento de Maestros e de Scholares, que es
Jecho en algtin lugar, con voluntad e entendimiento de aprender los saberes.

Esa concepcion de la autonomia universitaria, con sus inevitables altibajos,
ha existido, al menos como voluntad, a lo largo de la historla argentina, segin
se vio en la resena precedente. Desde 1973 existe consenso acerca de la
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necesidad de garantizar dicha autonomia. Ello surgié de manera nitida en la
discusién parlamentaria de las leyes 20.654 (1974} y 23.068 (1984}, donde

todas las agrupaciones politicas se manifestaron en este aspecto de manera
unanime.

Pero la autonomia exige, como complemento, alguna forma de evaluaciéon de
la calidad de la ensefianza impartida. Con un nimero tan alto de establecimientos
como el existente en la Argentina, sélo un sistema independiente que utilice
métodos probados y objetivos podra cumplir dicha tarea.

El mundo académico y vastos sectores de la sociedad argentina asi lo han
comprendido como se desprende de la resefia que podra leerse en el capitulo
cuarto. Un factor que ha influido para ello es la practica de la evaluacién por los
pares delos proyectos de investigacién cientifica y tecnologica que selleva acabo
en el Consejo Nacional de Investigaciéon Cientifica y Tecnolégica desde su
creacién en 1956; en los organismos homoélogos de las provincias de Buenos
Alres y Cordoba; y en algunas universidades nacionales.

El avance decidido de la evaluacién universitaria en la mayoria de los paises
del mundo; el estimulo de los organismos internacionales especializados yde las
agencias flnancieras; y la conciencia de su utilidad para el mejoramiento de la
calidad de la ensefianza en el cuadro de la educaciéon superior antes descripto,
movié al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN}, conjuntamente con el
Ministeriode Cultura y Educacion de la Nacion, a auspiciar el presente proyecto
y a incluirlo en el Programa Nacional de Asistencia Técnica para la
Administracién de los Servicios Sociales en la Argentina, convenido entre €l
Gobiemo Argentino y el Banco Mundial.

Las universidades privadas

Laley 17.604 que rige a las universidades privadas establece en sus articulos
1y 2 que la creacion y fundacion de establecimientos universitarios de ese tipo
requerira el otorgamiento de la autorizacion pertinente por decreto del Poder
Ejecutivo Nacional. A esos fines —expresa— deberan evaluarse sobre la base de
razones de politica educativa, ademas de las caracteristicas exigibles y de los
requisitos de estructuracion y de nivel, las necesidades regionales y sectoriales
del desarrolle nacional. A su vez el articulo 6 deterrnina que la referida
autorizacion sera provisional o definitiva. Esta Gltima se otorgara o se denegara,
también por decreto del Poder Ejecutivo Nacional, una vez cumplido un ciclo
completo de estudios para todas las carreras cursadas.
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Por su parte el decreto 8.472 /69, reglamentario de dicho ordenamiento legal,
sefala que el Ministerio de Cultura y Educacién entendera en todo lo concerniente
al otorgamiento de las autorizaclones provisionales y definitivas y a su retiro y
enumera las pautas en que debera fundarse la necesidad o conveniencia de la
creacién de los nuevos establecimientos. Agrega que el pedido de autorizacion
definitiva sélo podra ser presentado una vez transcurrido el lapso antes indicado
ynunca antes de los cinco anos. Para ello, antes de elevar la recomendacién que
corresponda al Poder Ejecutivo Nacional, el Ministro de Cultura y Educacion
dispondra la realizacion de una evaluaciéon del establecimiento peticionante por
una comision que designardal efecto integrada por tres miembros conantecedentes
destacados en actividades cientificas, académicas o en la organizacion y
planeamiento universitario. Uno de ellos serd elegido en una terna propuesta por
el Consejo de Rectores de las Universidades Privadas. Dicha Comisién podra
hacerse asesorar para el cumplimiento de su cometido por los especlalistas que
considere necesarios en relacién con las Greas de estudio del establecimiento
evaluado. Del dictamen productdo, que serd efectuado conforme con los criterios
que hard conocer el Ministerio de Cultura y Educacién, se dard vista al peticionante.
A los efectos de dicha evaluacién el establectmiento deberd hacer llegar una larga
serle de datos, que incluyen la némina completa del personal directivo y docente
con sus respectivos cwiticulos; el patrimonio; el presupuesto; y una memoria
general con un andlisis de las actividades docentes y de investigacion Y la
evolucién de la matricula con indicacién de los egresados y desertores por cada
unidad académica y carrera. Finalmente el Ministerio de Cultura y Educacion
podrd proponer al Poder Ejecutivo Nactonal la clausura definitiva, total o parcial
del establectmiento cuando éste no cumpla los fines para los cuales fue creado;
o cuando haya incurrido en transgresiones a las leyes, reglarmentaciones o
estatutos que afecten gravemente las bases de su organizacion o los intereses
ptiblicos, o cuando sus antecedentes justifiquen la medida.

Como se advierte por los textos resenados, existe en la Argentina, por
diposicién legal, un embrion de procedimientos evaluatorios en relacién con los
establecimientos privados, que es importante tener en cuenta como antecedente
para un futuro sistema en la materia. El material referido a dicha labor y los
funcilonarios especializados en la misma se encuentran en la Direccion Naclonal
de Asuntos Universitarios del Ministerio de Cultura y Educaciéon. Cabe senalar,
sin .embargo, cuatro circunstancias limitativas. La primera, que no se ha
desarrollado una metodologia acorde con el avance clentiflco y universal de la
evaluacién universitaria. La segunda, la falta de publicidad y, por ende, de
transparencia de los dictAmenes. La tercera, el énfasis en los aspectos legales
y patrimoniales, con escasas referenclas a indicadores relacionados con la
calldad de la ensenanza. Y la cuarta, que no se trata de una evaluacion
sistematica y permanente, ya que en la primera etapa esta vinculada sélo con el
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necesidad de garantizar dicha autonomia. Ello surgié de manera nitida en la
discusién parlamentaria de las leyes 20.654 {(1974) y 23.068 (1984), donde
todas las agrupaciones politicas se manifestaron en este aspecto de manera
unanime.

Pero la autonomia exige, como complemento, alguna forrna de evaluacion de
la calidad de la ensenanza impartida. Con un namero tan alto de establecimientos
como el existente en la Argentina, s6lo un sistema independiente que utilice
métodos probados y objetivos podra cumplir dicha tarea.

El mundo académico y vastos sectores de la saciedad argentina asi lo han
comprendido como se desprende de la resefia que podra leerse en el capitulo
cuarto. Un factor que ha influido para ello es la practica de la evaluacion por los
pares de los proyectos de investigacién clentificay tecnolégica que se lleva a cabo
en el Consejo Nacional de Investigacién Clentifica y Tecnolégica desde su
creacléon en 1956; en los organismos homologos de las provincias de Buenos
Aires y Cérdoba; y en algunas universidades nacionales.

El avance decidido de la evaluacién universitaria en la mayoria de los paises
delmundo; el estimulo de los organismos internacionales especializados y de las
agencias financleras; y la conciencia de su utilidad para el mejoramiento de la
calidad de la ensenanza en el cuadro de la educacion superior antes descripto,
movié al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), conjuntamente con el
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion, a auspiciar el presente proyecto
y a incluirlo en el Programa Nacional de Asistencia Técnica para la
Administracién de los Servicios Sociales en la Argentina, convenido entre el -
Gobierno Argentino y el Banco Mundial.

Las universidades privadas

Laley 17.604 que rige a las universidades privadas establece en sus articulos
1y 2 que la creacion y fundacién de establecimientos universitarios de ese tipo
requerira el otorgamiento de la autorizacién pertinente por decreto del Poder
Ejecutivo Nacional. A esos fines —expresa— deberan evaluarse sobre la base de
razones de politica educativa, ademas de las caracteristicas exigibles y de los
requisitos de estructuracion y de nivel, las necesidades regionales y sectoriales
del desarrollo nacional. A su vez el articulo 6 determnina que la referida
autorizacion sera provisional o definitiva. Esta iltima se otorgara o se denegara,
también por decreto del Poder Ejecutivo Nacional, una vez cumplido un ciclo
completo de estudios para todas las carreras cursadas.
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Porsu parte el decreto 8.472/69, reglamentario de dicho ordenamiento legal,
senala que el Ministerio de Cultura y Educacion entendera en todo lo concerniente
al otorgamiento de las autorizaciones provisionales y deflnitivas y a su retiro y
enumera las pautas en que debera fundarse la necesidad o conveniencia de la
creacion de los nuevos establecimientos. Agrega que el pedido de autorizacién
definitiva s6lo podra ser presentado una vez transcurrido el lapso antes indicado
y nunca antes de los cinco anos. Para ello, antes de elevar la recomendacion que
corresponda al Poder Ejecutivo Naclonal, el Ministro de Cultura y Educaciéon
dispondra la realizactén de una evaluacién del establecimiento peticionante por
unacomision que designard al efecto integrada por tres miembros con antecedentes
destacados en actividades clentificas, académicas o en la organizacion y
planeamiento universitarto. Uno de ellos serd elegido en una terna propuesta por
el Consejo de Rectores de las Universidades Privadas. Dicha Comisién podra
hacerse asesorar para el cumplimiento de su cometido por los especialistas que
considere necesarios en relacién con las dreas de estudio del establecimiento
evaluado. Del dictamen producido, que serd efectuado conforme con los criterios
que hara conocer el Ministerlo de Cultura y Educacién, se dardvista al peticionarite.
* Alos efectos de dicha evaluacion el establecimiento debera hacer llegar una larga
serie de datos, que incluyen la némina cornpleta del personal directivo y docente
con sus respectivos cuwrriculos; el patrimonio; el presupuesto; Yy una memoria
general con un andlisis de las actividades docentes y de investigacion y la
evolucion de la matricula con indicacién de los egresados y desertores por cada
unidad académica y carrera. Finalmente el Ministerio de Cultura y Educacién
podra proponer al Poder Ejecutivo Nacional la clausura definitiva, total o parcial
del establecimiento cuando éste no cumpla los fines para los cuales fue creado;
o cuando haya incurrido en transgresiones a las leyes, reglamentaciones o
estatutos que afecten gravemente las bases de su orgarizacion o los intereses
publicos, o cuando sus antecedentes justifiqguen la medida.

Como se advierte por los textos resenados, existe en la Argentina, por
diposicion legal, un embrion de procedimientos evaluatorios en relacion con los
establecimientos privados, que es Importante tener en cuenta como antecedente
para un futuro sistema en la materia. El material referido a dicha labor y los
funcionarios especializados en la misma se encuentran en la Direccion Nacional
de Asuntos Universitarios del Ministerio de Cultura y Educacién. Cabe senalar,
sin- embargo, cuatro circunstancias limitativas. La primera, que no se ha
desarrollado una metodologia acorde con el avance cientifico y universal de la
evaluacién universitaria. La segunda, la falta de publicidad y, por ende, de
transparencia de los dictamenes. La tercera, el énfasis en los aspectos legales
y patrimoniales, con escasas referencias a indicadores relacionados con la
calidad de la ensefianza. Y la cuarta, que no se trata de una evaluacién
sistematica y permanente, ya que en la primera etapa esta vinculada solo con el
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- proyecto de universidad y en la segunda concluye con su auterizacién definitiva.
A todo ello se puede agregar que no se prevé un proceso de auto-evaluacion y
que el analisis es efectuado porla autoridad de aplicacién y no por un organismo
independiente y jerarquizado, pese a la intervencion de jueces calificados, uno

de los cuales es designado a propuesta de la entidad que representa a las
universidades evaluadas.

Titulo académico y habiliiacién profesional

Las consideraciones precedentes conducen al analisis de una problematica
intimamente vinculada con la calidad de la ensenanza que, por la actual
circunstancia argentina, exige una consideracién especial. Se trata de la
distincién entre titulo académico y habilitacién profesional.

En sus origenes medievales y en su desarrollo en Europa Occlidental la
universidad, nacida como agrupacion libre de estudiantes y profesores, sélo
expedia grados académicos. Esta tradicién se ha mantenido en los paises
anglosajones, que no pasaron por la Revoluciéon Francesa. En Francia la
concepcion napoléonica, que consideraba a los establecimnientos universitarios
como reparticiones del Estado, confirié a los mismos capacidad para habilitar
. profesionalmente a sus graduados y esa tendencia se incorpord, sin mayor
- analisis, a la legislacién y a la practica argentina aunque, como antes se senalo,
el goblerno de la matricula quedara en manos de la administracién central o de
las corporaciones profesionales. o

Desde un punto de vista juridico riguroso es la autoridad local la que puede |
habilitar para el ejercicio de las profesiones que tienen relacién con la vida, la -
salud, la seguridad y los bienes de los habitantes (especialidades meédicas, -
derecho, psicologia clinica, ingenieria, arquitectura, contaduria pidblica). En
cambio las restantes actividades proplas de los graduados universitarios
(filosofia, humanidades, ciencias basicas, clencias sociales etc.) no requieren,
por su propia naturaleza, ningian tipo de habllitacién, salvo para la docencia, en
cuyo caso los érganos de aplicacién son las mismas instituciones académicas

y sus condiciones surgen de la reglamentacién emanada de las leyes de
educacidn.

Laley 14.577 de 1958 que autorizd a la iniciativa privada a crear universidades,
establecié que la habilitacién para el ejercicio profesional seria otorgado por el
EstadoNacional, el cual organizaria tribunales que examinarian a sus egresados
en forma publica. Enlarealidad dicha prueba se convirtié en en un requerimientos
de contenidos curriculares, practicamente una formalidad, que pasaba

10




Calidad y evaluacion universitaria

inadvertida para la comunidad académica. La ley 17.604 que la suplanté y sigue
vigente, determina que las universidades pueden expedir titulos académicos,
pero sus egresados deberan cumplir para su habilitacion profesional los
requisitos fijados por el Poder Ejecutivo (articulo 42, inciso c). Este satisfizo
dicho requerimiento mediante el decreto reglamentario 8.472/69, modificado
por los decretos 1868/72, 939/75, 2971/73 y 197/76. El primmero de ellos
detalla minuciosamente las caracteristicas de la prueba de aptitud de! egresado
cuando los titulos otorgados correspondana profesiones cuyjo ejercicio se encuentre
reglamentado y que a juicto del Ministerio de Cultura y Educacién lo requiera
(articulo 18). Pero a renglon seguido {articulo 19) sefiala que el Poder Ejecutivo
Naclonal podra conceder a propuesta del Ministerio de Cultura y Educacién la
supresion dela Prueba Final deCapacitacién Profesional para los establecirnientos
autorizados definitivamente que cuenten con 15 anos de funclonamiento. En
todos los casos dicha facultad ha sido concedida a los establecimientos en
condiciones, facilitada por el hecho que, mediante el decreto 2227 /68, se habia
otorgado autorizacion definitiva a todos los existentes a esa fecha. Como en 1973
se suspendio el tramite de autorizacion para nuevas nuevas universidades
privadas (decreto 451/73) —politica que, aunque levantada formalmente en
1980 (decreto 1853/80) subsistio de hecho hasta 1989— la Prueba Final de
Capacitacion Profesional s6lo se aplica actualmente a los graduados de dos
casas de estudios superiores que poseen carreras sujetas a la misma y que no
han cumplido el periodo fljado: la Universidad de la Marina Mercante y la
Universidad de Concepcion del Uruguay. Por el transcurso del tiempo esta
situacién pronto se modificara. La cuestion volvera a plantearse cuando egresen
los estudiantes de las carreras del mismo tipo en las universidades autorizadas
provisoriamente a partir de 1989,

En la practica las universidades argentinas, tanto ptblicas como privadas,
ademds del grado académico otorgan la habtlitacion profesional. Esa atribucién
ha sido confirmada por la ultima legislacion. En efecto, la ley 23.277 de 1985
que reglamenta el ejercicio profesional de los piscélogos en la Capital Federal
(seguida por normas similares en otras provincias), establece que podran efercer
dicha profesién quienes posean titulo habilitante en psicologia otorgado por
universidad nacional, provincial o privada {art. 4, 1). La misma tendencia
subyace en la ley 23.553 de 1988 en el ambito de la sociologia. Se trata de una
normativa anémala que no tiene correlato en los paises donde existe un amplio
desarrollo de la educacién superior, pues en los mismos, como se vera
enseguida, los establecimientos universitarios, tanto oficiales como particulares,
solo extienden grados académicos. La habilitacion profesional paralas actividades
que lo requieren es conferida por otros drganos, luego de determninados
examenes o practicas.
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Enla Argentina, la distincion entre titulo académico y habilitacion profesional
subsistié, como se senald anteriormente, heredada de la tradicién colonial que
venia de la Edad Medla, al menos para la profesion de abogado, hasta blen
entrado el siglo XIX. Juan Maria Gutiérrez, que fuera por dos periodos
consecutivos rector de la Universidad de Buenos Aires, propuso que esta
diferenciacion se estableciera en la constitucion de la provincia de Buenos Alres.
En la actualidad la tendencia mundial, siguiendo el sistema anglosajén, se
orlenta a limitar para las universidades, tanto publicas como privadas, el
otorgamiento del titulo académico, reservando la habilitacién profesional para
las actividades que lo requieran a organos corporativos, la administracion
estatal o algin consejo ad hoc. En Francia se introducido recientemente ese
cambio. En Alemania los examenes de Estado (hablilitacién) son obligatorios
para médicos, maestros, juristas, farmacéuticos y quimicos de alimentos (Fahr,
1990). Esparia e Italla marchan en el mismo sentido.

Un ejemplo tipico lo ofrecen las exigencias para el ejerciclo de la abogacia. En
los Estados Unidos, después de los estudios universitarios pertientes, se
requiere aprobar un examen escrito muy riguroso, de no menos de 300
preguntas, con resolucion de casos o problemas ante jurados designados porlos
coleglos publicos de abogados con participacién de miembros de la Justicia; en
Inglaterra se ensena derecho en las universidades pero la formacion profesional,
de acuerdo con un sistemna antiquisimo, se realiza fuera de ellas y exige la
obtencion de diversos diplomas; en Francia los graduados universitarios tiene
que seguir tres anos de cursos practicos en un centro especial; en Alemantia se
exigen dos arios de adiestramiento practico y un examen ante la Justicia; en
Japon se requiere una capacitacion intensiva en el Instituto de Praclica e
Investigacion Legal de Tokio y también en Taiwan; en Sudafrica es obligatorio
un examen escrito ante el Foro.

Entre nosotros, ante la afirmacién —justificada o no— del deterioro del nivel
de ensenanza y la multiplicacién de universidades, en su maycria privadas, la
necesidad de algin tipo de habilitacion profesional para médicos, odontélogos,
obstetras, kinesiélogos, bioquimicos, psicdlogos, abogados, veterinarios,
contadores publicos, ingenieros civiles y arquitectos pareclera imperiosa.
Numerosas y autorizadas voces se han levantado en ese sentido. Un sistema
factible seria el de las residencias médicas obligatoria. En la actualidad no lo son
pero atraen a los egresados con mayor conciencia de sus responsablilidades
futuras, como lo prueba el programa que aplica la Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires. El mecanismo de ingreso al mismo es muy riguroso. En el
campo del derecho existen varias escuelas privadas que ofrecen capacitacion
practica y especializada, con abundante concurrencia. En un anteproyecto de
ley universitaria difundido en el ambito del Ministerio de Cultura y Educacion,
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se expresa en su articulo 9 lo siguiente: “Las Universidades e Institutos
Universitarios objeto de la presente ley (es decir tanto los oficlales como los
privados] sélo emitiran acreditacliones académicas, certificados, diplomas y
- titulos que certifiquen los estudios realizados y grados obtenidos. Estas
acreditaciones no habilitaran para el ejercicio profesional. Las habilitaclones
profesionales seran otorgadas por los respectivos Consejos de Habilitacion
Profesional. Estos Consejo estaran constituidos por especialistas designados
por el Consejo de Rectores de las Universidades Nacionales, el Consejo de
Rectores de las Universidades Privadas, la Universidad en que se graduo el
postulante, los Colegios, Consejos u Organismos que ejerzan el control de la
profesion, las Academias Nacionales y otros Organismos e Instituciones de
reconocido prestigio que desarrollen actividades vinculadas con la profesién de
que se trate... El Ministerio de Cultura y Educacion sera el organismo responsable
"de coordinary supervisar el funcionamiento de esos Consejos y debera proponer
al Poder Ejecutivo Naclonal la reglamentacién del Régimen de Habilitacion
“Profesional. Atendiendo a las peculiaridades propias de cada profesion o area
profesional, este régimen podra incluir, entre otros requisitos, un periodo de
practica profesional previa a la habilitacion”.

Aunque el texto de referido anteproyecto no lo dice expresamente hay que
entenderquela reglamentacion prevista sélo incluira la exigencia de habilitacion
profesional para las actividades vinculadas con la vida, la salud, la seguridad
y los bienes de los hablitantes o que tengan una relacién directa con el Estado.
Para un filésofo, tedlogo, literato, historlador, matematico, bidlogo, fisico,
quimico, ingeniero industrial, economista, socidlogo, politicélogo, jurista,
administrador de negocios o lingiiista seria absurdo un requerimiento de esa
naturaleza. En este caso sus obras, creaciones y descubrimientos, juzgadoss

por sus pares y por la socledad, constituyen la tinica prueba de su capacidad
_profesional. '

Para conclulr es importante senrialar que, en caso de legislarse de la manera
' precedentemente propuesta, distinguiendo entre titulo académico y prueba de
habilitacién profesional, esta tiltima constituiria un elemento valloso para la
evaluacion del producto y, por ende, de la calidad de la enserianza universitaria.

Las incumbencias

No quedaria completo el cuadro descripto si no se aludiera al tema de las
Incumbencias, vinculado con la pertinencia de los estudios universitarios.
Incumbencia, segun el diccionario de la Real Academia Espanola significa la
“obligacidon de hacer una cosa® y es un derivado del verbo incumbir: “estar a
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cargo de uno una cosa”. Enla jerga dela politica educativa argentina se entiende
por incumbencia profesional el ambito de aplicacién de una determinada
profesion, reglamentada por el Estado. Es el caso de los médicos, abogados,
veterinarios, agrénomos, ingenieros, arquitectos etc. Como es conocido el
dirimir el espaclo profesional permitido por la legislaciéon ha dado lugar a
verdaderas batallas profesionales, particularmente entre ingenieros y arquitectos
y entre ambos y los maestros mayor de obras. Aunque se trata de una materia
muy oscura y compleja en relacién con la cual, pese a su importancia social, no
existen estudios especificos publicados, pareciera que hasta la sancién en 1980
por el gobierno defacto de ese entonces de la ley unlversitaria 22.207, se
entendia quelas universidades nacionales se hallaban facultadas para determinar
las respectivas incumbencias profesionales. Asi surge de los considerandos del
decreto 939 del 10 de abril de 1975 que atribuye al Ministerio de Cultura y
Educacion la facuitad de definir las incumbencias profesionales de los egresados
de las universidades regidas porlas leyes 17.604y 17.778, es decir las privadas
y provinciales. Como consecuencia de ello se suceden las resoluciones
ministeriales que, invocando dicho decreto, resuelven las peticiones de los
mencionados establecimientos.

Esta tendencia de encomendar al Ministerio de Cultura y Educacion la
atribucién de fijar las incumbencias de los titulos profesionales para todas las
untversidades, queda reforzada por el inciso g) del articulo 6 de la ley de las
universidades nacionales de 1984 numero 23.068 actualmente vigente. En el
mismo se afirtha que corresponde a los Consejos Superiores de dichas casas de
estudlos superiores proponer al Ministerio de Cultura y Educacién la fijacion y
el alcance de los titulos y grados y, en su caso, las incumbencias profesionales
de los titulos correspondientes a las carreras. Por su parte la ley de ministerios
numero 23.023, sancionada también por el gobierno constitucional en 1983,
delega en el Ministerio de Cultura y Educacién la responsabilidad de determinar
la valildeznacional de estudios y titulos asi como sus incumbencias profesionales.

Segiun una estimacion de la Direccion Nacional de Asuntos Universitarios,
las universidades argentinas —naclonales, provinciales y privadas— otorgan
actualmente mas de 800 titulos profesionales, la mayoria de los cuales no tienen
fljadas sus incumbencias. Se atribuye esta circunstancia a la omisiéon de su
proposicion por parte de las casas de estudios superiores nacionales, aunque
también pudiera pensarse que ello no resulta indispensable para la mayoria de
las carreras. A su vez algunos abogados han interpretado que el decreto 2284/
91 de desregulaciéon dejaria sin efecto las incumbencias, pero semejante
interpretacion resulta poco fundada.

De cualquier manera en caso de prevalecer la tendencia de distinguir entre
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titulo académico y habilitactén profestonal, el régtmen de incumbencias y su

misma existencia tendria que ser repensado. Desde otro punto de vista las

incumbencias estdn intimamente relacionadas, como antes se dijo, con la
- pertinencta de la ensenanza universitaria.

La Direccién Nacional de Asuntos Universitarios

En los parrafos anteriores se ha hecho referencia relteradamente a las
funciones que cumple la Direccién Nacional de Asuntos Universitarios,
dependiente del ministerio de Cultura y Educacién. Se trata de una reparticion
que juega un papel esencial en la relacion entre el Estado y los establecimientos
universitarios, ya sea en forma directa o a través del Consejo Interuniversitario
Naclonal (CIN) y el Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP). Pese
a la modestia de sus recursos cuenta con gfl material documental importante,
al cual se ha recurido constantemente para la elaboracion de este documento
y con un personal idéneo y experimentado.

La citada Direccidn es, en primer lugar, el nexo entre el ministerio de Cultura
y Educacion y las universidades, tanto nacionales como provinciales y privadas
y el ambito donde, por logica, se realizan estudios y elaboran proyectos que
inciden en la orientacion de las autoridades nacionales. Es igualmente el organo
donde se retinen, clasifican y analizan los datos estadisticos acerca del sistema
universitario, especialmente en los aspectos académicos, administrativos y
financieros, indispensables para cualquier examen serio y para la elaboracion
y fljacion de politicas. Su Departamento de Inforrnaciéon y Documentacion
Universitaria, a cargo de la licenciada Graciela Molino de Giordano, constituye
el inico repositorio centralizado de elementos de juicio en esta problematica.

Como se ha visto anteriorimente, dentro de los limites establecidos por la
legislacion vigente la Direccion Nacional de Asuntos Universitarios realiza una
labor analitica que, aunque se encuentra establecida con mayor precision
respecto a los establecimientos provinciales y privados, abarca también los
nacionales. Segin se ha explicado, la reparticion aludida tiene a su cargo no
solamente la evaluacion de los proyectos de las universidades provinciales y
privadas, sino también su evoluclon posterior, de manera especial en la etapa
que conduce a la autorizacion definitiva y a la supresion de la Prueba Final de
Capacitacion Profesional y por cierto en todo lo referente a una posible
eliminacion de la autorizacién concedida y ala clausura de la instituciéon. En tal
sentido el inciso b}, articulo 1 del decreto 8.472/69 que reglamenta la ley
17.604, vigente, atribuye al ministerio de Cultura y Educacién y, por ende, a la
citada Direccion Nacional, la flscalizacién permanente sobrelos establecimientos
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sujetos a dicho ordenamiento legal con el objeto de verificar si cumplen las
condiciones bajo las cuales estan autorizados a funcionar. Se desprende de ello
la capital trascendencia de la supervision que ejerce el 6rgano examinado sobre
este tipode fundaciones. Para el cumplimiento de tales recaudos las universidades
privadas estan obligadas a comunicara la Direccion Nacional las modificaclones
producidas en los planes de estudio y los cambios en el personal docente y se
requiere la aprobacién del ministerio de Cultura y Educacién cuando esas
reformas alteran la estructura general.

El tema de la determinacion de las incumbencias de los titulos profesionales
para todas las universidades del sistema, que ha sido examinado en detalle en
el acapite precedente, ocupa también la atencién de la Direccién Naclonal de
Asuntos Universitarios. En su seno se ha elaborado una valloso documento
sobre dicha cuestién, intitulade Programa de Fijacién y Revisién de las
Incuembencias Profesionales de los Titulos Universitarios, cuya autoria
corresponde alas licenciadas Emnllia M. Vitale de Casella y Elena J.G. Auberdiac.

Surge de lo dicho que cualquier propuesta o alternmativa dirigida a la
evaluacion y mejoramiento de la calidad de la ensenanza universitaria tiene que
tener en cuenta la mision documentacion y experiencia de la Direccién Nacional
eni cuestidon y examinar el papel que le tocaria desempenar.
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II MARCO TEORICO

Concepto de calidad

El concepto de calildad de la ensenanza ofrece serlas dificultades de analisis

.y solucién (Tedesco, 1987). Para este autor la calidad de la ensefianza superior
incluye tanto los aspectos especificos del proceso de aprendizaje como los
instituclonales y sistémicos, donde la calidad se mide por logros en términos de
productos sociales tales como soclalizacion en términos de valores, actitudes,
correspondencia con el mercado de trabajo, desemperio ocupaclonal etc. Dentro
del mismo orden deideas, la excelencia desde el punto de vista del conocimiento,
la participacién soclo-politica y el acceso al mercado de trabajo permitirian
reflejar la problematica en su conjunto y aprehender el fenémeno en toda su
complejidad. De cualquier manera, para evaluar la calidad subsiste la dificultad

de cuales son los objetivos y los estandares que faciliten una medicién ohjetiva
y comparable.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espariola calidad es “la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreclarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. En esa
definicién hay dos aspectos que merecen destacarse: por un lado la idea de
“propiedades inherentes" a una cosa; y por el otro el caracter comparativo del
concepto de calidad. En otras palabras, para apreciar la calidad es necesario

conocer las virtudes (y los defectos y carencias) de una cosa y poder compararla
con otra.

En el Encuentro de Salta resefiado en el capitulo cuarto de este informe,
varias comunicaclones se ocuparon explicitamente de la nocién de " calidad ”
aplicada a la educacién y a la universidad (Pérez Lindo, 1991). Un primer
analisis brinda las siguientes connotaciones:
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- Calidad comeo valor intrinseco de una accion, proceso o institucion;
- Calidad como eficiencia de un proceso o de una organizacion;

- Calidad como pertinencia social de los productos de la educacion;
- Calidad como valor cultural, politico o social de la universidad.

Mientras desde la optica de las naclones industrializadas se subraya el
sentido economico de la demanda de calidad en la crisis mundial de los Gltimos
anos (OCDE, 1987), hay qulenes destacan el sentido politico de la calidad
(Demo, 1990) y quienes prefleren la nocién de “rendimiento” que, sostienen, les
parece menos equivoca que la “calidad” (Pérez Lindo, 1989).

Existe otro problema suplementario: calidad y cantidad aparecen ligadas a
los mismos fendémenos. Como dice Pedro Demo: “Cantidad y calidad pueden
(deben) ser analiticamente distinguidas, pero en realidad sélo son fases de un
mismo fenémeno” (Demo, 1990). El mismo autor destaca que la “calidad de la
educacién® implica “cantidades adecuadas™ (en la oferta y la atencién de los
servicios), “cualidad formal” o sea capacidad para la competencia tecnolégica y
“calidad politica®, o sea capacidad para desarrollar el proyecto propio del
desarrollo.

Hebe Vessuri (1989) distingue la calidad académica asoclada al valor de la
“excelencia académica” y la calidad como “relevancia social®, unida a la nocion
de utilidad. De manera analoga Cuba y Lincoln {1988) senalan que cualquier
objetivo de calidad puede ser visto desde su mérito intrinseco o desde su valor
extrinseco.

"

Desde un punto de vista légico se podrian establecer dos series de conceptos
que recubririan la nocion de calidad:

- Calidad como valoer intrinseco de algo: mérito, excelencia, eficiencia.
- Calidad como valor extrinseco de algo: rendimiento, pertinerncia, eflcacia.

Ambos conceptos son aplicables el objeto que se trata de evaluar: la
universidad y la ensenianza que imparte. En efecto, la educacién superior
desarrolla actividades que son valiosas por si mismas: crear y distribuir
conocimientos: educar, conservar y recrear la cultura, etc. Pero también
produce recursos humanos, nuevas tecnologias, serviclos que deben ser
valorados en relacién con las necesidades y las demandas de la sociedad.

No cabe duda que la idea de calidad como la de evaluacién se han extendido
originariamente por su aplicacion en la produccién de bienes, particularmente
en la Industria, donde es relativamente facil objetivarla. De alli ha surgido la
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concepcidon de calidad total o cero defecto, que se aplica a los productos
Industriales (una video-casetera, por ejemplo) que carecen de deficiencias o que
han sido elaborados de acuerdo con lo pactado o establecido. En otras palabras,
de conformidad con sus objetivos. Es mucho mas dificll, pero no imposible,
aplicar esta nocién a la universidad y al aprendizaje, donde juegan valores e
ideales mas complejos y problematicos.

Para un autor brasileno (Benno Sander, 1990) la calidad de la educacién no
existe en el vacio, esta situada en el tiempo y en el espaclo, es un producto
histérico geograficamente delimitado. Mas alla de un problema académico es un
fenémeno cultural, que se expresa politica y econémicamente. Por ello para
Sander, la calidad de la educacién en la actualidad y de manera especial en el
subcontinente latinoamericano, estsi ligada a la calidad de la vida humana, a la
calidad instrumental y a la calidad sustantiva, donde juegan los conceptos
basicos de libertad y equidad, que no pueden (ni deben) ser considerados (y
buscados) separadamente.

Evaluacién

La manera de apreciar {o medir) la calidad —en este caso de la ensenanza
universitaria— por medio de la evaluacién, es otro concepto elusivo y dificil,
pero factible de definir.

Recurriendo nuevamente al diccionario de la Real Academia Espanola,
evaluar significa: “1. Senalarel valor de una cosa. 2. Estimar, apreciar, calcular
el valor de una cosa”. Para otro vocabularlo especializado en temas educativos
{Malaret, 1979), evaluar supone brindar un juicio sobre el valor en funcién de
un critedo preciso. Sus adjetivos calificativos son numerosos: evaluacién -
continua, diagnéstica, formativa, sumativa, cognitiva, institucional.

Esta concepcién es la que ha adoptado el Joint Committee on Standars for
Educational Evaluation de los Estados Unidos cuando afirma: la evaluacion
es el enjuiciamiento sistemditico de la valia o el mérito de un objeto.

Para algunos autores (de Alba, Diaz Barriga y Viesca, 1984; Diaz Barriga
1987) la evaluacién surge con el desarrollo industrial capitalista en los Estados
Unidos y fue adoptada dentro de las teorias de la organizacion de Taylor. De ese
ambito la evaluacion habria pasadoal campo educativo. Una segunda hipétesis,
menos fundada, la ubica como un instrumento de control social ligado al
desarrollo del capitalismo avanzado.
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En realidad stempre existleron mecanismos de evaluacion. Lo propic de la
civllizacién modemna, tanto en el campo educativo como enotros, es elrefinamitento
o especlalizactén de los métodos evaluativos.

De este sumario panorama ya se insinda la multiplicidad de sentidos y de
interpretaciones que suscita la palabra evaluacién. Se podria intentar un
resumen de las principales significaciones en las sigulentes proposiciones:

- Evaluar es emitir un juicio de valor ético;

- Evaluar es confroniar una realidad con un modelo;

- Evaluar es realizar un diagnéstico con fines informativos;

- Evaluar es un analisis clentifico de una realidad educativa;

- Evaluar es un mecanismo de control social;

- Evaluar es una Interpretacion ideolégica de la realidad;

- Evaluar es medir el valor agregado, la actividad o la productividad
econdémica;

- Evaluar es ponderar la pertinencia soclal o el valor culturaldela educacion.

Todos estos sentidos se pueden encontrar en distintos modelos como los
presentados por Stufflebeam y Shinkfield (1987); o en debates universitarios
como el Primer Encuentro Interuniversitario Nacional sobre Evaluacién de
la Calidad, realizado en Salta, Argentina, en junio de 1991 (Pérez Lindo, 1991);
o en documentos de politicas gubernamentales (OCDE, 1987).

De acuerdo con la mayoria de los autores, parece claro que el contexto define
el uso que se quiere dar a la evaluacton. Desde este punto de vista hay que tornar
en cuenta que el subproyecto 06 se propone el Fortalecimiento de la gestién
y coordinacién universitaria y, a su vez, el Resultado 3 apunta a Mejorarla
calidad de la enseiianza universitaria. En esta expresion se encuentra el -
propésito central: evaluar para mejorarla calidad de la enserianzay de la gestion '
urdversitaria. Esta ha sido, por otra parte, una idea constantemente reivindicada
en el encuentro de Salta (Pérez Lindo, 1991). También forma parte del modelo
CIFP (Contexto, Ingreso, Proceso yProducto) presentado por Dantel L. Stufflebeam
en 1974 (Stufflebeam y Shinkfleld, 1987), del cual es importante transcribir las
sigulentes afirmaciones:

Las evaluaciones deben tender hacia el perfeccionamiento, presentar
informes responsables y promover el aumentto de la comprension de
los fendmenos que se investigan...El propésito mdas importante de la
evaluacién no es demostrar sino perfecclonar.

Para otro autor (Marquis, 1990), la evaluacién seria la resultante de la relacién
existente entre el diagndstico de un fenémeno y el modelo en el cual se inspira.
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De esa manera la evaluacion mostraria, en forma mensurable, la distancia
que guarda una meta o un proceso (cumplimiento de objetivos; calidad del
procesoy del producto educativos; utilidad del productoy del servicio educativos)
con el modelo que guia su acclonar (los objetivos institucionales u otros hechos
o fenémenos con los que se los compare).

El diagnéstico seria la descripcidon del hecho o fenémeno sobre el que se trata
y €l modelo el ideal o plan que se siga. La relaclon podria plantearse de la
siguiente forma:

DIAGNOSTICO
MODELO

= EVALUACION

Una pecullaridad de esta relacion es que cada uno de los términos debe
construirse ya que no suelen estar dados con antelacién y tienen que expresarse
en el mismo codigo para que la comparacién sea posible y mensurable.

- Eldiagnéstico surgira de la investigacién instituclonal que se realice, para lo
‘cual hay que deflnir cuales son los tépicos sobre los que va a realizarse el
dlagnéstico (y por ende aquellos que forman parte de la evaluaclon); que tipo de
diagnostico se realizara, etcétera.

Para deflnir el modelo y la metodologia de la evaluaciéon sera necesario
acordar, discutir y negoclar hasta que sean aceptados por los actores sociales .
involucrados. De este modo el proceso de evaluacion reconoce un aspecto
politico importante y una cuestién técnica y profesional de igual relevancia, sin
reducir ni privilegiar uno u otro.

Para Allcla R. W. de Camilloni (Carmlilloni, 1990), el movimiento de evaluacion,
en el marco de las politicas y el planeamiento educativos, se plantea, segan los
casos, alguno o algunos de loa siguientes y variados objetivos:

- Asegurar que los servicios educativos sean de buena calldad;:

- Establecer exigencias y pautas minimas a ser respetadas por todas las
instituciones de un pais;

- Otorgarla acreditaclén o autorizacion de funcionamiento de las instituciones;

- Establecer comparaclones entre instituciones y construir un ranking entre
ellas;

- Hacer conocer el desempeno de las instituclones a la comunidad;

- Controlar los gastos o la tasa de retorno de las instituclones sostenidas por
la socledad;
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- Determinar e} valor de las contribuciones que una institucion hace a la
sociedad;

- Saber si una institucién cumple con los objetivos;

- Contar con la informacidn necesaria para tomar decisiones.

En coincidencia con la némina precedente, H.R. Kells (Kells, 1991} distingue
la siguiente lista de objetivos:

- Demostrar efectividad y proveer responsabilidad respecto a si las
intenciones o metas de una institucién o programa son satisfactorlamente
alcanzados;

- Proveer seguridad al publico respecto al hecho de que se cumplen clertos

estandares minimos de calidad;

Garantizar publicamente que un conjunto particular de estandares

profesionales se cumplen;

- Facilitar la toma de decisiones respecto a racionalizaciones o
reestructuraciones que es necesario introducir;

- Proporcionar criterios para la asignacion de recursos;

- Incentivar el mejoramiento de una institucién o programa;

- Demostrar o estimular su eficiencia.

Enelcaso argentino la mayor parte de esas intenclones deben ser expresamerite
excluidas por cuanto, como se plantea a lo largo de este trabgjo, el propésito de
la evaluacién tiene que centrarse en el mejoramiertto de la calidad de la ensenanza
sinotras timplicaciones, salvo las que extralgan espontdneamente de los ipformes
evaluativos difundidos los distintos actores sociales. José Joaquin Brunner
coincide con el punto de vista de que la evaluacién deberd tener los objetivos que
cada pais se determine (Brunner, 1991). A juicio de este autor la adopcion de
procedimientos de evaluacion es el primer eje en tomo al cual tendria que
estructurarse el nuevo contrato entre la educacién superior y el Estado, que los
tiempos exigen. Agrega que cualesquiera sean los propodsitos de los procedimientos
de evaluacién que se establezcan, ellos deberian ir acomparnados por el
desarrollo de capacidades intemas de autoevaluacién delas propias instituciones.
La autoevaluacion a nivel de cada universidad deberia ser el piso desde el cual
seconstruye unsistema nacional de evaluacidn (Vessuri, 1989). Las evaluaciones
extemas, a su turno,(Brunner, 1991) deben complementarlas autoevaluaciones.
Estas Gltimas podran combinar los indicadores de perfomances con la revisién
por pares.

Como surge de las consideraciones precedentes, es posible distinguir entre
evaluacion enddgena (auto-evaluacién) o exdgena (por pares o consuliores externosy;
entre evaluacion del proceso o del producto; entre evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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En relacién con la primera distincion, no cabe duda que el procedimiento
adecuado y de manera particular en el caso argentino, es el de la combinacion
de ambos métodos. La autoevaluacién es indispensable como paso iniclal para
involucrar a la comunidad universitaria evaluada. El esfuerzo de introspeccion
que la misma realice, con la necesarla recopilacion de datos y busqueda de
opiniones, constituye por si solo un enorme beneficlo que habitualmente da
lugar a mejoras y cambios significativos. Pero la autoevaluacion, que en los
paises como la Argentina donde no existe tradicion en la materia tiene que ser
asesorada por expertos, no es suficiente. Requiere ser complementada por
evaluadores externos pertenecientes al mundo académico y clentifico, es decir
por pares. El informe final sera el resultado de ambas perspectivas y ello
garantizara su eflcacia y conflabilidad.

En cuanto al segundo de los aspectos referldos, la evaluacién, en general,
evaliia procesos a través de indicadores indirectos que — como se vera enseguida
—permiten reconstruir el nivel de calidad del aprendizaje. Sin embargo es
posible utilizar métodos para la evaluacién del producto, es decir .de los

“estudiantes o los egresados del sistema de educacion superior. Los mismos se
reducen sustancialmente a dos: las entrevistas o encuestas con testigos claves.
de los diversos sectores sociales o jueces calificados; y las pruebas, pasantias
o residencias para estudiantes y en especlal graduados universitarios. La
evaluacion finalmente, tiene que ser cuantitativa y cualitativa. No hay oposicién
entre ambos conceptos aunque haya quienes se inclinen por apreciaciones
ponderadas numeéricamente y quienes valoren el juicio expresado por jueces
calificados y personas representativas de los sectores soclales vinculados o
interesados con la educacion.

Metodologias, indicadores de calidad y ponderacién

En cuantoa metodologias existen concepciones diferentes. Su construccién
tiene que adecuarse a cada caso o al analisis comparativc de un determinado
sistema universitario, con la partficipacién de los diferentes actores involucrados.

Desde un punto de vista general es posible seguir su evolucién en los Estados
Unidos, donde esta disciplina se fnicié en las primeras décadas del siglo XX y
tiene mayor antigiedad.

Aparentemente la idea de la evaluacion educativa tuvo su inspiracion en la
fabrica, donde imperaba en la segunda década del siglo la doctrina taylorista de
la organizacion cientifica del trabajo, constituyéndose la nocién de eficiencia en
un verdadero modelo social. De alli se pasé hacla 1930 a la evaluacion del
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curriculum. Segun la periodizacién propuesta por Danilel L. Stuffiebeam y
Anthony J. Shinkfield (Stuffblebeamn, 1987), se puede hablar de cinco etapas.
Durante la primera, denominada pretyleriana, es decir anterior a Ralph W.
Teyler, cuya obra fundamental aparecié en 1942 (y a quien no hay que confundir
con Frederick W. Taylor, antes aludido), la evaluacion se realizaba sin referencia
a un objetivo conductual. La doctrina teyleriana, en cambio, se funda en la
contrastacion de los resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje contra
objetivos claramente definidos. A partir de entonces la {dea de la determinacion
previa de objetivos o estandares para poder luego evaluar, domina la escena,
aunque haya sido luego criticada y, en alguna medida superada, perc no
totalmente sustituida.

En los afos cincuenta como consecuencia del impacto psicolégico producido
por el lanzamiento del Sputnik, que puso en tela de juicio la ensenanza de la
clencia en los distintos niveles del sistema educativo, la evaluacion se amplio y,
sobretodo, se profesionalizé, comenzando a competir una escuela con otra. Este
desarrollo dio origen a intensos debates, ala aparicion de revistas especializadas
y en particular al surgimiento de nuevas concepclones metodologicas. Cabe
citar entre ellos el método cientifico de Edward A. Schuman; la planificacion
evaluativa de Lee J. Cronbach; los métodos orientados hacia el cliente y el
consumidor, de Robert Stake y Michael Scriven; el modelo judicial de Robert L.
Wolf; y, fundamentalmente el del mismo Stuffblebeam, en virtud del cual la
evaluacién debe orientarse hacla el perfeccionamiento. En 1974 Stufflebeam
perfeccioné su modelo, denominandolo CIPP (Contexto, Ingreso, Proceso y
Producto). La importancia de esta propuesta deriva de su amplitud, por cuanto
tiene en cuenta no solamente el diagnéstico del objeto de estudio sino también
su marco general (contexto}; sus estrategias y planes (ingreso); el proceso
formativo y el resultado del mismo (producto). Stufflebeam insiste en que las
evaluaciones deben tender al mejoramiento; a la necesidad de presentaj'
infories responsables; y a la conveniencia de promover el conociiiento de los
fenémenos que se investigan, aunque reiterando que el primero de estos
propositos es el mas importante.
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Indicadores de calidad y ponderacion

Las técnicas de evaluacion requieren la existencia de indicadores que
permitan determinar con un grado elevado de conflabilidad y objetividad la
calidad de la ensefianza en una unidad académica.

Un indicador es una derivacién observable de un concepto. Si se coincide con
este punto de partida debe descartarse, en aras de una mayorsolidez intelectual,
la presentacion de colecciones de indicadores sin la presentaciéon simultanea de
lajustificacién teérica de cada uno de ellos. Ademas, paraqueloresultados sean
también racionales, su numero tendria que ser relativamente reducido. Una
cantidad desmesurada, como la que ofrecen algunos autores (Escotet, 1990) no

~ permite la construccion de instrumentos confiables de los cuales se espera que

distintos evaluadores obtengan resultados similares frente a los mismos
objetos.

Dentro de ese orden de ideas y a titulo puramente ejemplificativo, se enumera
a continuacién una lista de tndicadores de calidad que permiten una adecuada
seleccidn, clasificados en relacién con los distintos campos de [a estructuray la
actividad universitarias.

1. ALUMNOS. Evolucion de su nimero en los iltimos diez afos, incluyendo
el posgrado; procedencia; retenciéon y desgranamiento; dispersion por niveles y
carreras.

2. DOCENTES. Numero, clasificacién por categoria y tipo de dedicacion;
numero de docentes en relacién con el de alumnos por carreray areadisciplinaria;
docentes con posgrado y determinacién de su titulo; proporcion de docentes
concursados; evolucién del salario durante los tltimos diez afnos en moneda
constante; cursos de perfeccionamiento y asesoramiento pedagégico; numero
de horas docentes dedicadas a la investigacion; participacién de los docentes en
el goblerno académico.

3. INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO. Metros cuadrados
edificados; porcentaje dedicado a la ensenanza, la investigacién, la
administracién, los serviclos, a usos comunitarios, laboratorios etc.

4. PRESUPUESTO. Evoluciéndel presupuesto en valores constantes durante
los Ultimos diez anos; proporcion del presupuesto por el numero de alumnos en
cada carrera y por unidad académica; costo por graduado; proporcién del
presupuesto dedicado a la ensenanza, a la investigacion, al mantenimiento, al

~ personal docente y no docente, a la extension, los servicios y al bienestar
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estudiantil; cantidad de personal no docente y clasificaciéon; origen de los
recursos, clasificacion y aplicacion.

5. INVESTIGACION CIENTIFICA. Numero, monto y caracteristicas de los
proyectos de investigacion, con indicacion de su monto y de la cantidad de
investigadores, técnicos y becarios; sistemas de evaluacion de los resultados de
la investigacion; servicios y transferencia de los resultados.

6. PUBLICACIONES. Numero de publicaciones cientificas registradas por

profesor, investigador y becario en los Gltimos cinco arios. Publicaciones de la
universidad.

7. BIBLIOTECAS, LABORATORIOS Y PREDIOS O INDUSTRIAS
EXPERIMENTALES. Numero de bibliotecas; cantidad de volamenes; nimero
de libros cientificos publicados en los 1hltimos arfios e incorporados a las
bibliotecas; niumero de lectores y de libros retirados por profesores y estudiantes
en el ultimo ano; suscripcion a revistas cientificas naclonales e internacionales
en el ultimo ano; sistemas de clasificacion y de busqueda; informacion
bibliotecaria; equipos significativos: descripcion. Insumos.

8. EGRESADOS. Cantidad de egresados por carrera en los iltimos cinco
afios; proporcion de egresados por alumnos que Ingresan y por alumnos
regulares; promedio de duracion de los estudios, por carrera.

9. SISTEMAS DE INFORMACION. Cantidad de computadoras por docente
e investigador; acceso a bancos de datos. B

10. EXTENSION Y SERVICIOS A TERCEROS. Actividades de extension;
servicios a terceros y numero de beneficiarios; ingresos por servicios a terceros. f

11. CURRICULUM. Evcluciondelas carrerasyde las curricula en los dltimos
cinco anos.

12, BIENESTAR ESTUDIANTIL. Numero y monto de becas a estudiantes en
los dltimos tres afios; servicios de alojamiento, comedor, recreacién y deportes.
Atencion a la salud.

La calidad sélo es mensurable en forma indirecta a través de indicadores. Es
la manera mas légica de proceder cuando se quiere asignar un determinado
valor a una cualidad de algin objeto. La apreclacién objetiva de la calidad de la
ensenanza seria impensable si las cualidades referidas fueran linposibles de
medir o evaluar. Es cierto que los conceptos no pueden ser medidos de manera
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directa, pero no es ésta una cuestion que afecte exclusivamente a las ciencias
soclales, aunque desde una posicion ingenua se lo advierta de ese modo.
Convertir en equivalente “la medida* con “lo medido” es frecuente y €l uso de
la palabra indicador en muchos casos resulta equivoca al ser confundida con el
contenido del concepto. Un indicador no es entonces mas que una derivacion
observable de un concepto, derivacién ésta que deviene y se justifica
exclusivamente por la teoria que la sustenta. En realidad vale la pena discutir,
mas que la imposibilidad de medir/evaluar un concepto, cuales son las
dimensiones teoricas que lo conforman y cuales las hipétesis que sostienen su
conexion con los aspectos observables, mensurables, evaluables. Desde este

punto de vista los indicadores, debidamente elaborados, pueden alcanzar una
notable y conflabilidad dado, por una parte, se refieren a datos objetivos y, por
la otra, se encuentran sustentados en una teoria sélida.

Se deduce de lo anterior que a veces se mezclan dos concéptos que merecen
ser diferenciados, aunque se los vea generalmente como sinénimos o quasi-
sinonimos: medicion y evaluacion. Es clerto que la palabra valor tiene también

* un uso equivoco y de ahi proviene la confusién. Puede definirse, efectivamente,

a la medicién de cualidades de un objeto como un proceso de asignacion de
valores, en este caso de naturaleza socioldgica. Aqui valor tiene un significado
vinculado con magnitud {orden o distancia entre las unidades) o bien con la
mera clasificacién (diferencia) entre los objetos. Cuando se expresa la intencion
de evaluar, en cambio, se estd pensando en la asignacion de cddigos vinculados
con el plano axdologico. El término * juicio devalor “ se corresponde habitualmente
con el segundo de los sentidos. Puede aceptarse que éste incluye al primero:
artes se mide, luego se evaltia. No parece posible evaluar sin antes efectuar una
medicién. Esto no es un juego de palabras. La distincién es sustantiva por
cuanto el propdsito de la evaluacion universitaria no consiste en una mera
apreciacidon subjetiva (aunque la utilizacién de entrevistas y encuestas para
recabar opiniones de jueces calificados y de miembros de las comunidades
Interesadas es aceptable y complementaria), cosa que podria ser efectuada por
cualquier persona sensata (o no). Reside en la construccion de un sistema de
instrumentos adecuados para esa tarea. De esta manera se espera que
diferentes evaluadores obtengan resultados similares frente a los mismos
objetos. La evaluacién (el juicio de valor) puede ser una actividad individual. La
medicion es un producto soclal y su base es el acuerdo. Un efemplo comun
puede hacer comprensible este concepto. Si se utiliza como indicador el sistema
bibliotecario de una unidad académica, se pueden medir el nimerc de volimenes,
la cantidad de libros clentificos incorporados en los ultimos diez afios, la suma
de suscripciones de revistas clentificas, la proporcion de retiros de libros y
revistas por parte de profesores y estudiantes, de asistentes diarios al local, el
espacio fisico dedicado a la consulta, los equipos informaticos y sus programas
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para la bisqueda de informacién etc. Esta medicion conduce a una evaluacién,
es decir a un juicio de valor sobre la calidad de la ensenanza a partir de
considerarse (Justificacion) la utilizacion mas o menos extensiva de la bibliografia
como un indice de la calidad de la ensenanza.

A partir de esta secuencia de razonamientos cabe hacer mencién a algunos
aspectos técnicos conectados con la teoria y la practica de la medicién y sus
conexiones finales con la evaluacién. Dada la necesidad inevitable de medir
conceptos de considerable complejidad, dificilmente un sclo indicador podra
dar cuenta completa de la variacion de las variables latentes en cuestion. Las
definiciones explicitas o tmplicitas contenidas en los textos analizados (fuentes
y elaboraciones internas del proyecto) se refieren a conjuntos de cualidades
dentro de cada una de las dimensiones y en consecuencia a innumerables
indicadores de la mas diversa indole. Cae de maduro que en toda esta
elaboracién subyace {a veces esta en la superficie) la idea de trabajar con
indicadores que constituyan el resultado de la combinacion de otros, de modo
de lograr una medicién y una evaluacion mas predictivas del espaclo concep-
tual. Si cada indicador tlene una conexién probabilistica con la prediccién del
concepto, cuantos mas indicadores puedan combinarse mayor sera la
probabilidad de acertar con la prediccién. Esta es la idea. Sin embargo, como
todo tiene un limite, es probable que sobrepasado un cierto punto se sobrecargue
de indicadores el indice, sin disminucioén sensible del error, con costos adicionales
significativos y complicaciones operativas initiles. También es posible que
clertos indicadores incluidos no sean consistentes con la combinacién total o
que, finalmente, algunos de los mismos tengan correlaciones tan altas con el
indice que hagan innecesarios al resto. Si desde cierto punto de vista cuantds
mas Indicadores mayor predictibllidad, desde otra perspectiva cuanto mas
sencillo es el indice (a igualdad de calidad en la medicién), mayor es su
aplicabilidad y ciertamente, proporciona mayores garantias de confiabilidad.

Lo expuesto significa que la tarea debe dirigirse hacila la bisqueda del menor
numero de indicadores conectados con el indice total del modo mas alto. La logica
de este procedimiento supone que los indicadores no necesariamente deben estar
vinculados entre si, pues cuanto mas lo estuvieran mas superfluos serian. La
economia de medios consiste en que cada indicador debe cubrir el menor espacio de
la variablelatente no cubierta porotro. Las técnicas para seleccionarlos indicadores
que satisfagan estos requisitos son conocidas: procedimientos de correlacion entre
indice eindicadory procedimiento Likerty otros para establecer el poder discriminatorio
de cada uno de los items de la escala.

Los Indicadores, ademas, deberian ser discrimminativos. Esto tampoco es
trivial. En un universo como el que se Intenta anallzar, sujeto a restricciones y
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condiciones impuestas por politicas centrales y a escaseces fuertes y similares,
existe el riesgo de que indicadores bien sustentados tedricamente no diferencien
entre las unidades. Este peligro aumentaria si la intencién de la evaluaclon
consistiera en establecer un orden.

Con frecuencia se supone que un procedimiento fundamental dentro de la
construccion de instrumentos como los requeridos es el de establecer pesos
diferentes a los indicadores segin la mayor o menor importancia teérica que
estos tengan dentro de la definicion del concepto medido. Parece légico este paso
sl se entiende que los indicadores no son equivalentes. Sin embargo, a pesar que
resulta senclillo hacer supuestos acerca del diferente peso de los indicadores, €s
imposible, en ausencia de algun criterio externo, establecer razonablemente
cuanto mas importante es uno que otro. En estas circunstancias puede
recomendarse que no se pondere a ningun indicador si no se poseen argumentos
sOlidos para sostener, no la ponderacién sino el monto de la ponderacién. De
todos modos el resultado de lamedicién no se vera afectado mas que minimamente
si el namero de indicadores que compone el indice es suficiente y coherente en
simismo. Tanto vale la arbitrariedad de no ponderar como la de ponderar, pero
la primera es menos comprometida. Pero si la decisiéon fuese la de ponderar
habria que utilizaralguna técnica. La mas comun es la de recurrir a varios Jueces
calificados y establecer un promedio.

Para evitar al maximo los riesgos de la subjetividad se sugiere ensayar
criterios neutrales provenientes de la iInstrumentacion estadistica de los datos.
Las unidades deberan obtener sus valores en cada variable de acuerdo con la
posicién relativa que obtengan en ellas y no por criterios aprioristicos, salvo la
existencia de una teoria suficlentemente fuerte para asignarlos puntajes. En la
evaluacion ulterior convendra seguir el mismo criterio.

Como sintesis de lo anterlor pareceria razonable un conjunto de escalas de
medicion cuantitativas, construidas a partir de indicadores derivados de
hipoétesis de covarlacion, con variables sustantivas que permitan obtener el
mismo resultado en observaciones similares, efectuadas por Investigadores
distintos (conflabilidad) y en un niimero razonable y de naturaleza no-intrusiva
(aplicabilidad / credibilidad / aceptacién publica). Lo dicho es valido incluso
para evaluaciones en las cuales no se pretenda establecer un ranking, por
cuanto es recomendable un aparato Instrumental similar para las evaluaciones
de diferentes unidades.

Finalmente para un ensayo de ponderacion se trataria de utilizar dos modos
de acercamiento a la informacién, segiun desde donde o quien la organice: a)
desde adentro de la instituciéon (autoevaluacion); y b) desde afuera de ella. Es
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decir, interna y externa. Y otro, segtin el modo de acercamiento a la infeormacién,
basado en: a) instrumentos de medicién; y b} en la calidad de los observadores.
O sea objetiva y subjetiva. La tercera clasificacién proviena del tipo o naturaleza
de la informacién. En otras palabras, si se refiere a rasgos estructurales de la
institucion o a juicios de los actores de la evaluacion (estructural o psico-social).

Parece claroc que estos tres modos determinan no sélo seis tipos diferentes de
medicién sino también grados de conflabilidad y, en consecuencia, de credibilidad
publica. Cuanto mayor es laintrusién del investigador, mayores la subjetividad;
cuanto mayor es el fundamento en opiniones o juiclos de valor, mayor es la
debilidad del instrurmnente, por lo menos desde el punto de vista de la medicion,
no asi de la evaluacién que le sigue.

Si se ordenan en una tabla esas opciones y se les asigna a cada una de las
variables un puntaje isomérflco, con lo argumentado puede llegarse a la
clasificacion que sigue de las diferentes combinaciones posibles, como base
para decidir en favoro en contra de cada una, con conocimiento de sus potencias
y debilidades.

Tipologia de Técnicas
de Medicién (Sintesis)

externa interna
(1 punto) (O punto)

objetiva subjetiva objetiva ‘ subjetiva

(1 punto) (0 punto) (1 punto} (O pto.)
estructural 3 2 2 1
(1 punto)
psico-social
(0 punto) 2 1 ! 1 0

{Los valores de las celdasindican en puntaje y en términos de los grados de confiabilidad
tal como fueron definidos)

Es cierto que podrian encontrarse casos que combinan mas o menos
variables que las indicadas. Pero no habria reparos para usar la misma légica.

Queda por referirse ala mecanica para construir sobre la base de los criterios
apuntados las escalas demedicién, que daran finalmentebase a las evaluaciones
que son materia del presente informe. Siguiendo con algunos argumentos
anteriores acerca de la credibilidad publica imprescindible para el éxito del

30



Calidad y evaluacidn universitaria

trabajo y a pesar de no encontrarse mayores ventajas em la ponderé’cléh por si
misma, debe aceptarse sinembargo quela consulta generalizadaola cqnjgﬁ'tgcién
de un grupo de jueces representativos que cumplan los mismos fines, puede
contribuir a establecer un fundamento consensual de indudable valor politico,
especialmente si el procedimiento es divulgado y explicado.

Podria utilizarse en ese caso el siguiente desarrollo, atin aceptando que la
minuciosidad que requiere y la pureza metodolagica exigida obligara a que su
ejecucién constituya una etapa laboriosa en si misma y previa a cualquier
ejercicio de apreclacién definitiva.

1. Determinacion del jurado. Un niimero de jueces no inferlor a 20 por cada
grupo de actores relevantes. '

Actores sugeridos:

Docentes
Graduados
Expertos
Administradores
Otros

2, Cada juez distribuye los puntos entre €l total de dimensiones definidas (5).

3. Cada juez distribuye 100 puntos dentro de cada dimension entre el total
de items (Indicadores) Incluidos en ella.

4. Efectuada la distribucién de frecuencias de los valores asignados por los
jueces a cada item, el valor del mismo sera el de la mediana. La diferencia
intercuartil fijara los limites de dispersion del valor del item y no debe superar
el 20%. Si ocurriera lo contrario habra que reconsiderar la inclusién de dicho
item.

5. Se estandarizaran los valores de los items, de modo que la suma de los
mismos sea igual a 100.

6. Finalmente se procedera de igual manera, ponderando por el valor de cada
dimension.

Es clerto que los valores totales son arbitrarios y es obvio que las sumas
podrian dar cualquier valor. Sin embargo el manejo de porcentajes es de uso
habitual y permite evaluaciones mas rapidas y certeras.
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La cantidad de items nodebe serexcesiva. Amedida que aumenta su numero,
crece la dificultad de evaluar. Existe abundante experiencia sobre la dificultad
de establecer ordenamientos de mas de 7 items. La escala Thurstone sobre la
cual se basa en parte el procedimiento sugerido determina 11 6rdenes. El valor
final de cada unidad sera la suma simple de puntajes obtenidos en cada escala.
Con respecto a las tipologias posibles de unidades académicas, éstas no son
contradictorias ni con la idea de ranking ni con la de considerar a las unidades

dentro de tipologias ad hoc de la clase que fuere. Procedimiento éste aplicable
ex-post-facto.

Para cerrar este capitulo cabe senalar que el marco teérico anterior, st bien
desarrolla conceptos de validez universal esta concebido en funcion de su
viabilidad para la Republica Argentina de acuerdo con su contexto histérico e
institucional y sus caracteristicas culturales.
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III MODELOS

El propésito de este capitulo es exponer en detalle el funcionamiento de la
evaluacion universitaria en tres paises —Estados Unidos, Francia y México—y
dar cuenta de su desarrolloy evoluciéon en otras regiones. Este analisis permitira
advertir como la evaluacidon de la calidad de la ensenanza se ha convertido en
el eje principal de la problematica educativa de nuestra época y facilitara la tarea
de seleccionar métodos y practicas que, eventualmente, puedan adaptarse a la
circunstancia argentina.

El modelo estadounidense

La evaluacién educativa, como se explicé en el capitulo anterior, se origind
en los Estados Unides en las primeras décadas de este siglo. Por esa razén el
modelo estadounidense es el mas probado y consolidado y el primero que se
presenta a los ojos del observador.

Enlos Estados Unidos la evaluacién es una consecuencia directa del sistema
de acreditacion. Nacidas de la iniciativa privada (Harvard, Yale, Princeton) o con
el apoyo de los Estados que constituyen la Union (Land-grant Colleges), las
universidades norteamericanas advirtieron a comienzos de esta centuria que,
como consecuencia de su autonomiay su proliferacién, seimponia la necesidad
de mecanismos que garantizaran a la sociedad la calidad de su ensefianza y que
sirvieran de orientacion a los estudiantes y sus famiiias.

Ni el Gobierno federal ni las jurisdleciones locales supervisan el aprendizaje
ni reconocen los titulos otorgados por los establecimientos de educacion
superior, aunque estimulen su creacion. La desconflanza generalizada hacia la
intervencion del Estado en materia educativa y la tendencia asociativa que
caracteriza a la cultura norteamericana - sefialada por Alexis de Tocqueville a
mediados del siglo XIX en su famosa obra La democracia en América - dieron
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origen, en cambio, a la creacién de asociaciones voluntarias de establecimientos
educativos de todos los niveles y en especlal de colegios y universidades (Cook,
1988; Fraenkel, 1989; Marjorie Peace Lenn, 1991). Las mismas evaluan y
acreditan, es decir certifican un determinado estandar de calidad. Alcanzan a
nueve las organizaciones que analizan globalmente a las instituciones universitarias
en seis regiones (Centro, Nueva Inglaterra, Centro-Norte, Noroeste, Sur y Oeste); y
a cuarenta y dos de caracter especializado las que realizan la misma tarea con
programas especiflcos, particularmente en las areas de medicina, derecho,
arquitectura e ingenieria. Ademas otras instituciones como la American Association
Jor Higher Education y el Council for Graduate Schools promueven el mejoramiento
de la educacion superior a través de foros y programas de assessment y de review,
que constituyen modalidades infortnales de evaluacién (Pat Hutchings, 1990; A
Policy Statement, 1990; AAHE Conference 1991).

La acreditacidon es voluntaria. Pero resulta indispensable para que un
establecimiento educativo sea socialmente reconocido; consiga alumnos; permita
que los mismos obtengan becas del Estado federal o de otras fuentes; y reciba
donaciones y subsidios para investigacion.

El mecanismo habitual de la acreditacién incluye dos etapas. La primera es
la auto-evaluactén, que realiza la misma institucién con la guia de los manuales
y el asesoramiento del personal profesional de las asoclaclones de acreditacion.
El auto-estudio requiere una minuciosa recoleccién de datos y un largo trabajo
de Introspeccién. De esa manera se arriba a la elaboracion de un informe que
es remitido a la entidad acreditante. El segundo paso esta constituido: por la
visita a la universidad de un equipo evaluador integrado por expertos en
administracion, profesores universitarios e investigadores que provienen, en su
mayoria, de otros establecimientos de educacidn superior y realizan dicha tz_x'rea
de manera voluntaria. Juega en este caso el paradigma de la evaluaciérd por
pares, que constituye una tradicién en los campos académico y cientifico. El
informe de los evaluadores, luego de recibir los comentarios de la institucién
evaluada, da lugar a un detenido analisis por parte del personal profesional de
la asoclacién acreditante y concluye con la decisién de su consejo directivo sobre
la acreditacién o su continuidad. Se trata, en definitiva, de un prolongado y
culdadoso ejerciclo que conduce con naturalidad almejoramiento de la institucién
solicitante. (COPA: Handbook, 1990; COPA: Directory; CIHE /NEASC: Accredita-
tion Handbook, 1989; CIHE/NEASC: Standards for Accreditation). Por otra
parte, tanto el procesoinicial de acreditacién como su conflrmacién, transcurridos
cinco o diez anos segan el caso, se extiende entre 18 y 24 meses.

Es posible que el modelo norteamricano de evaluacién y acreditacién resulte
intransferible como lo es, del mismo modo, el sistema estadounidense de
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educacion superior. Algunos paises, sin embargo, como Hong Kong en este
momento, estan procurando incorporarlo. Pero no cabe duda que la teoria y la
practica dela evaluacion en los Estados Unidos constituye una experiencia cuya
gravitacion se hace sentir en todas las naciones del globo.

El modelo francés

La centralizacion estatal en el campo de la educacion superior establecida en
Francla por Napoleén lo. a comienzos del siglo XIXtuvo, como otras instituciones
por €l legadas, una vida prolongada. Se ha dicho con razon que antes de la ley
universitaria de 1968 no existia en ese pais sino una Universidad compuesta por
. Facultades e Institutos.

Esa tradicién se esta modificando sustancialmente a través de un proceso de
descentralizacion, autonomia y regionalizaciéon universitaria, iniciado por el
referido ordenamiento legal (Richet, 1988; Starapoli, 1990). Esa concepciény la
raplda expansion del sistema, que en veinte arios ha multiplicado el namero de
universidades, trajo como consecuencia la necesidad de la evaluacion, con el
objetode garantizarla calidad y la pertinencia dela ensenanza. En 1984/85, por
decisiéon presidencial, se creé un Comité Nacional de Evaluacion integrado por
personalidades destacadas de la cultura, las clencias y la actividad académica
y administrativa. Su fundacién vino a representar la respuesta a una creciente
demanda social en relacion con el “rendimiento de cuentas” de las instituciones
educativas a la sociedad que las financia. En Francia, si bien este proceso sigue
las pautas marcadas en otros paises, conlleva matices especiales debido a las
caracteristicas en cierto modo peculiares del sistema francés de enseranza
superior: autonomia universitaria frente a una administracion fuertemente
centralizada; separacion de las estructuras docente e investigadora y existencia
de un sistema muy selectivo en las Grandes Escuelas. La poblaciéon estudiantil
del nivel superior alcanza a 1.300.000, de los cuales 990.0000 concurren a las
77 universidades existentes. Trabajando en estrecha relacion con el Ministerio
de Educacion Nacional y con otros organismos oficiales y privados, el Comité
Nacional de Evaluacion esta ubicado a la vez dentro del sistema educativo y a
un costado del mismo, lo cual le otorga una total independencia. Tampoco
interviene en la distribucion de los recursos econdémicos. De esa manera ha
alcanzado en poco tiempo credibilidad e influencia. La evaluacién cuenta,
entonces, con la aprobacién de todos los actores sociales interesados: alumnos,
docentes, investigadores, padres de familia, politicos, opinién puablica.

El procedimiento evaluativo comprende fases de analisis cuantitativo y
cualitativo, en un espiritu de dialoge permanente entre el Comité y los
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Aunque por disposicién legal la evaluacion del Comité Nacional tiene que
abarcar todo el universo de la educacién superior francesa, hasta el momento
los analisis se han realizado a pedido de las autoridades de los establecimientos
publicos y han abarcado alrededor de una treintena de ellos. Los informes
publicados han ejercido una gravitaciéon importante, tanto en el seno de las
universidades estimulando su perfeccionamiento, como en la opinién publica.

A este tipo de evaluacién se agrega otra de caracteristicas distintas. Es la que
realiza anualmente la publicacién Le Monde Education con un palmarés,
ranking o clasificacién de las universidades y de las grandes escuelas francesas,
dirigido a orientar a los usuarios. Se basa en encuestas cualitativas dirigidas a
empresarios para las especialidades técnicas y a personalidades de la cultura

paralas clenclas soclales ylas humanidades (Le Monde Education, Palmarés, 82;
Croissandeau, 1990).

No cabe duda que la estructura institucional y universitaria francesa ofrece

mayores puntos de vinculacién conla argentina que la estadounidense y resulta
de sumo interés.

El modelo mexicano

El sisterna mexicano de evaluaciondela calidad dela ensefianza universitaria,
largamente debatido en el seno de lacomunidad académica, se inicla formalmente
con la invitacion formulada en enero de 1990 por el Gobierno Federal a las
instituciones que integran la Asociacién Nacionalde Universidades e Institutos
de Ensenianza Superior (ANUIES), para participar en el Programa de
Modermizacion Educativa. Esta propuesta se encuadra en una accién iniciada
en 1978 con la creacién del Sistema Nacional para la Planeacién Permanente
de la Educacién Superior (SNAPES) y el lanzamiento posterior del Programa
Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES).

Tales iniciativas se encuadran en un proceso que muestra, a partir de 1970,
una expansion acelerada de la educacién superior, que pasé de una matricula
de 76 mil alumnos en 1960 a casi un millén setentamil en 1989. En la actualidad
abarca una red de 36 universidades publicas federales, que incluyen todos los
Estados con excepcion de uno y 87 institutos tecnologicos regionales, ademas
de establecimientos privados y otras instituciones no bien configuradas. Pero
esa evolucion, extraordinaria por su alcance social y sin paralelo en la historia
del pais, porel corto tiempo en que se produjo y por las condiciones a veces poco
favorables (recursos humanos no siempre blen calificados, restricciones
economicasacentuadas a partirde 1982, insuficiente planeaciony coordinacion,
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escasa Innovacién) ha conducido a la educacién superior, a juicio de la mayoria
de los observadores, a un nivel académico insatisfactorio.

En coincidencia con las preocupaciones del Gobierno Federal, la ANUIES -
una asociacién civil no gubernamental solidamente establecida, que abarca a
la totalidad de los establecimientos piiblicos de educacién superior - promovid
una serle de reuniones regionales que culminaron conla elaboracién y aprobacién
de un documento denominado Declaraciones y aportaciones de la ANUIES
para la Modernizacién de la Educacién Superior, con la creaciéon de la
Comision Nacional para la Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA)
y la instalacion de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (Comités de Pares). A la expresién inicial le siguieron
otros trabajos que completan los criterios de la ANUIES respecto a la evaluacion:
Declaracién y- Aportacién de la ANUIES para la Modernizacién de la
Educacién Superior; Lineamientos y Estrategias para la Evaluacién de las
Universidades Mexicanas; Diagnéstico de las Funciones de Docencia,
Investigacién y Difusion de la Cultura; Directrices Generales para los
Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educaclén Superior
(Comité de Pares); Categorias de Anilisis, Criterios e Indicadores para la
Evaluacion del Sistema de Investigacién Nacional de las [ES

En los referidos documentos se acentian, entre otros, dos aspectos
signficativos: a) en resguardo de la tradicional autonomia de las universidades
mexicanas, la evaluacidn es tarea que corresponde a las mismas, ya sea
individualmente (autoevaluacion) o con la participacion de entidades por ellas
creadas; y b) la calidad que se aspira a evaluar es un proceso histérico en el que
se conjugan actores tanto enddgenos como exogenos y cuya mejora tiene que ver
no solamente con la eficiencia y la eficacia de los productos deseados sino
también con la definicion cualitativa de esos mismos deseos, expresados en
objetivos o finalidades de la educacién y en congruencia con las necesidades o
proyectos nacionales.

El proceso de evaluacion iniciado contempla tres fases: auto -evaluaciéon
institucional; evaluacién interinstitucional de areas y programas por comités de
pares; y evaluaclién global del sistema. La primera etapa se encuentra
practicamente cumplida y las universidades tienen que presentar sus informes
antes del 31 de diciembre de 1991. El Gobiermno Federal, por su parte, ha
anunciado queel resultados de las auto - evaluaciones incidirdn en la asignacion
de recursos financieros adicionales, modificando de esa manera la politica
tradicional de incremento de aportes en funcion del crecimiento de la matricula
y del personal.
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La evolucion del proceso de evaluacién dela calidad de la ensenanza superior
en Meéxico ofrece muchos puntos de contacto con el cuadro universitario
argentino, dado que comparten tradiciones comunes en la lucha por la
autonomia y el cogobierno. En ambas sociedades, por su condicién de
latinoamericanas, se presentan las mismas desconflanzas, prevenciones y
resistencias. Muchos de sus problemas actuales (rapida expansion, falta de
planeacién, masificacidn, escasez de recursos) son similares. México muestra,
sin embargo, como a través de la negociacién es posible alcanzar consensos y
erigir instituciones que, sin mengua de los principios fundamentales, permiten
la construccién de un mecanismo de evaluacién destinado al mejoramiento de
la calidad y la pertinencia de la ensefianza.

Otros paises

En una u otra forma la evaluacién de la educacién superior esta instalada o
constituye un tema actual de discusién en la mayoria de los paises del globo,
bajo diferentes formas o modelos derivados de cada configuracion institucional
y tradicién histérica.

En Inglaterra el Counclil for National Academic Awards, sucesor desde 1989
del University Grants Comumittee, recomienda la provision de recursos a las
universidades sobre la base de una evaluacion de su labory de sus necesidades.
Sus informes son publicos. Sin embargo el Gobierno britanico ha refirmado en
un White Paper que la primera responsabilidad por el mantenimiento y el
mejoramiento de la calidad de la ensenanza permanece en cada institucién.

En Brasil la evaluacién de la calidad de la ensenanza universitaria ha
comenzado por el cuarto nivel. Alo largo de varios aros de labor el programa de
evaluacion y acreditacién de los posgrados ejecutado por la Coordinacién de
Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior (CAPES) ha logrado
resultados significativos {Cheves de Rezende Martins, 1988; Ribeiro, Zoya y
Pillati, 1990).

En Chile las instituciones privadas sujetas al régimen de acreditacion han
comenzado practicas de auto -evaluacién. (Consejo de Educacién Superior,
1991). En Japén existe una asociacion de acreditaciéon, con la indispensable
evaluacion, creada en 1947 por las autoridades de ocupacion, pero sélo agrupa
al 30% de los establecimientos. Sin embargo a partir de 1987 el tema de la
evaluacion han entrado en pleno debate.
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En Esparia se advierte a través de publicaciones y seminarios un exploslvo
interés por la evaluacién de la educacién superior, en alguna medida deerado
del proceso legislativo iniclado por la Constitucion de 1978 y la Ley Organlca de
1983, que fomentan la reglonalizacion y la descentralizacién educatlva (Rojo,
Piera, Castells, Lamos de Espinosa, 1990; Murfoz lzquierdo, 1984; Aparlclo
1991). Lo mismo ocurre en Holanda, Suecla, Italla y Canadd (Goedegebuure y
otros, 1990} Finalmente en Alemania se advierte un movimiento similar en el
seno de la comunidad universitaria (Westdeutsche Rektorenkonferenz, 1989).

En casitodoslos paises de América Latina existen experiencias de evaluacion
[Vessuri, 1989). Alos casos ya citados se pueden agregar Colombla, Costa Rica
yVenezuela. En esta tltimanacion como resultadodelas dificultades financieras
iniciadas en 1982, el Consejo Nacional de Universidades (CNU), con el apoyo
técnico de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), procura
establecer férmulas para la asignacién de recursos fundadas en el rendimiento
y la calidad {CNU, 1991; Navarro, 1991, Reimers, 1990}.
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IV INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS

La problematica de la evaluacion de la calidad de la ensefnianza universitaria
esta adquiriendo creciente interés en la Argentina. Es importante, por ello, en
.relacién con los propésitos del presente informe, resefiar los documentos,
Infciativas y experiencias - sin omitir las criticas y prevenciones - que ha sido
~ posible reunir, tanto en el ambito universitario como en otros sectores de la
sociledad. o

El Encuentro de Salta

Sin lugar a dudas el antecedente fundamental lo constituye el Primer
Encuentro Interuniversitario Nacional sobre Evaluacién de la Calidad,
realizado en la ciudad de Salta del 3 al 5 de junio de 1991, convocado por la
Universidad Nacional del mismo nombre. Esta reunién constituye un hito en la
percepcion del tema por parte de la comunidad universitaria, debido a dos
razones: la primera, el alto grado de participacion con que conté ya que
asistieron mas de setecientas personas vinculadas con establecimientos de
educacidon superior publicos y privados, entre rectores, decanos, docentes,
investigadores, funcionarios, estudiantes y dirigentes gremlales; y la segunda,
por los aportes tedricos y metodologicos expuestos en los documentos
presentados. En las mesas redondas sectoriales y reuniones plenarias se
trataron los sigulentes temas:

- Marco conceptual de la evaluacion de la calidad de la ensenanza
unijversitaria;

- Gestion estratégica y evaluacion;

- Niveles, areas y tipos de evaluacidn;

- Evaluacién acadérmica y condicion univesitaria;

- Metodologias de evaluacion de la calidad;

- Utilizacion de indicadores en la docencia universitaria; y

- El contexto de la evaluacion de la calidad de la universidad en la Argentina
'y en Latinoameérica.
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Los participantes presentaron ademas cerca de clncuenta ponencias en los
siguientes talleres:

- Marco conceptual de la evaluacion de la calidad;

- El contexto de la evaluacion de la calidad de la universidad enla Argentina
y en Latinoamérica;

- Niveles, areas y tipos de evaluacidn;

- Metodologias de evaluacion de la calidad; y

- Estudios de casos.

El namero de intervinientes y de trabajos presentados al igual que la
amplitud del temario indican que e] problema de la evaluacién ha logrado una
amplia difusiéon en el medio universitario argentino. Lo dicho no implica, sin
embargo, que su proposicién no sea objeto de ataques y resistencias, que es
necesario tener en cuenta en cualquier emprendimiento.

En los informes de avance del Resultado 3 del Subproyecto 6 se incluyé un
detallado analisis debido al consultor Augusto Pérez Lindo sobre Los aportes
del Primer Encuentro Interuniversitario Nacional sobre Evaluacién de la
Calidad de Salta, que constituye la fuente principal de la resefia que mas
adelante se realiza de dichas contribuciones.

Otras iniciativas

Tal vez el resultado mas significativo del Encuentro celebrado en Salta haya
sido el hecho que permitié intercambiar ideas y experiencias y advertir la
necesidad de establecercriterios comunes entre las distintas isntituciones. Para
concretar tal proposito las universidades nacionales decidieron que sus
secretarios académicos, agrupados por regiones, mantuvieran reuniones
periédicas sobre dicha problemaética. Con ese objeto los secretarios académicos
de la region Nuevo Cuyo, integrada por las Universidades Nacionales de Cuyo,
San Juan, San Luis y Rio Cuarto, se reunieron en Mendoza los dias 18 y 19 de
setiembre de 1991. En la misma se presentaron diversas propuestas, entre ellas
una dirigida al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) en la cual se destaca
la necesidad de establecer una tipificacién de las unidades académicas antes de
su evaluacion; la conveniencia de elaborar parametros superadores de las
variables de eflciencia y eficacia y la formacién de un grupo de trabajo
permanente. Por ultimo se desarrollé un modelo de indicadores basicos que
contempla dos niveles de analisis, por universidades y por facultades. Los
secretarios académicos de la region del Noroeste se encontraron en San Miguel
del Tucuman durante el mes de diciembre de 1991 con igual propésito, pero sin
llegar a consensos significativos. En ambos encuentros fueron invitados
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consultores del Subproyecto 6. En otras regiones no ha sido posible todavia la
iniciacion de las tareas.

Cabe destacar que el Consejo Superior de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto resolvié “proponer al Consejo Interuniversitario Nacional (C.I.N.) la
conformacién de un Grupo de Trabajo Académico Permanente, integrado por
representantes de cada region para mantener una interacciéon permanente con
el Equipo de Trabajo del Subproyecto 6 (Resolucién 169, articulo 2). Esta
propuesta muestra que la necesidad de establecer mecanismos e instancias de
evaluacion va ganando apoyo, no sin oposicién, en las universidades.

La Universidad Naclonal del Comahue, por su parte, ha elaborado unos
'Parametros de Evaluacion Universitaria que ha propuesto al Consejo
"Interunlversltario Nacional (CIN).

Otro antecedente destacable fue el Taller sobre Evaluaciénde la Calidad de
la.Formacién Universitaria y su Ajuste a las Demandas de Personal
Altamente Calificado, organizado por el Centro de Estudios Avanzados de la
Universidad de Buenos Aires (CEA) y el Centro de Estudios de Estado y Sociedad
(CEDES), que tuvo lugar en la sede de la primera de las instituciones nombradas
en julio de 1990. Entre las ponencias presentadas cabe citar la de la profesora
Alicia Camllloni, secretaria académica de la Universidad de Buenos Aires,
intitulada Algunas orientaciones para la evaluacién de la Universidad y la
del licenciado Carlos A. Marquis, investigador del CONICET y del Instituto de
Soclologia de la Universidad de Buenos Aires, denominada Algunas
consideraciones sobre los procesos de evaluacién de las instituciones
universitarias. Ambas dieron lugar a un amplio debate.

Un fenomeno interesante, vinculado con la calidad de la enserfianza y la
evaluacion, lo constituye la “transversalidad®, en virtud de la cual se han creado
mecanismos de consulta entre facultades de una misma disciplina. Tal es el caso
de la Conferencia de Decanos de las Facultades de Ingenieria (CONFEDI),
realizada en Resistencia del 20 al 22 de noviembre de 1991. Lo mlsmb ,_éstél
ocurriendo entre las Facultades de Medicina.

En otro orden de ideas hay que tener en cuenta la iniciativa de la Unién
Industrial Argentina (UIA) que desde 1986 viene organizando una serle de
actividades con el objeto de contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior. En ese marco el 12 de noviembre de 1991 convocd al
Séptimo Foro sobre Calidad de la Educacién/ Evaluacién de las Universidades
Argentinas, que contd con la presencia de representantes de universidades
nacionales y privadas y del ambito empresario.
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La Unién Industrial Argentina, igualmente, encomendoé al Instituto Gallup
de la Argentina un estudio que se realizé en el primer semestre de 1988. El
trabajo comprendid dos apectos bien diferenciados: el primero, el relevamiento
y analisis de las estadisticas sobre los graduados del sistema universitario
argentino; y, el segundo una encuesta efectuada a una muestra de 300

empresas que cubren todo el pais sobre la capacitacién de los egresados
universitarios. -

Cabe citar también el seminario realizado en el Centro de Estudlos Avanzados
(CEA}dela Universidad de Buenos Aires con el ausplcio del Instituto de Estudios
y Accién Social (IDEAS) durante los dias 18, 19 y 20 de diciembre de 1991,
dirigido por el experto mexicano Rafael Santoyo Sanchez. Este expuso el avance
del sistema de evaluacién universitaria en su patria. Las sesiones contaron con
la participacion de docentes devarias universidades nacionales, En el intercambio

de opiniones se pusieron de manifiesto las dudas y prevenciones que ofrecen las
propuestas de evaluacion.

Finalmente constituye un antecedente significativo en el ambito del posgrado
el lanzamiento del Sistema Interuniversitario del Cuarto Nivel (SICUN),
aprobado por decreto del Poder Ejecutivo Nacional nimero 1967/85. Este
programa, sl bien por razones principalmente econdomicas no ha alcanzado
todavia a concretarse, establece pautas de evaluaclén que resulta interesante
destacar. En efecto, en los documentos emanados de la Secretaria de Posgrado
del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) se establece la necesidad de un
diagnostico prospectlvo delos posgrados y se desarrollan criterios ymecanismos -
de evaluaclén de proyectos con una detallada enumeracion de items y su
ponderacion numeérica. e

La enumeracion anterlor es ejemplificativa y al s6lo efecto de mostrar cémo
ha ldo cristalizando el interés en el tema de la evaluacion de la educacién
superior. Son frecuentes y dificlles de contabilizar los encuentros y charlas
destinadas a discutir esa problematica, en las cuales en numerosas ocasiones
participan consultores del Subproyecto 6.

Experiencias de evaluacién

En el Encuentro de Salta se presentaron algunas experiencias de evaluacién,
expuestas en la sigulentes ponencias:

- Martin, José Federico; Sicoli, Rodolfo; Salamonovic, Ivo y Bertranou Artnando
(Universidad Naclonalde Cuyo): Costos educacionales parala gerencla universitaria;
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-Yuni, José (Universidad Nacional de Rio IV): El graduado, otra mirada sobre
la calidad de la educacién;

- Busaniche, Graciela B. de, Stubrin, Lilila P. de y Gémez, Silvia V. de
(Universidad Nacional del Litoral): Evaluacién de calidad en proyectos de
investigacion en ciencias sociales;

- Yapur, Maria y Kirschbaum, Carlos (Universidad Naclonal de Tucuman):
Calidad en el nivel de posgrado: la experiencia de la Escuela de Posgrado en Luz
y Visién; '

- Calogero, Rita; Connio, Rosa; Monreal, Nora y Palacios, Ménica (Universidad
de Buenos Aires): Evaluacion de una catedra de dibujo del ciclo basico comun
de la UBA;

- Pérez Carbajal, Elina (Universidad de Buenos Aires): Formacion de recursos
humanos en servicio en el CBC de la UBA;

- Echeguren, Graciela (Universidad Naclonal de Misiones): Experiencia de

evaluacion participativa enla Facultad de Ciencias Econémicas dela Universidad
Naclonal de Misiones;

- Ovando, Nitri de (Universidad Naclonal de Cérdoba): Evaluacién de las
innovaciones curriculares de la Facultad de Filosofia y Humanidades;

- San Martin, Orlando: Evaluacion de proyectos de investigacion cuall y
cuantitativos;

- Mas de Ashur, Ethel; Basualdo, Graciela; Carrizo, Yolanda y Pastrana,
Marta (Universidad Nacional de Salta): E1A.B.C. dela Facultad de Humanidades
de la UNSa: hacia una optimizacién de la calidad educatlva

- Gonzalez, Dante; Leal de Man, Mercedes; Ponce Leon, Virginia H. de;
Pugliese, Stella S. de y Czar, Maria Tereésa (Universidad Nacional de Tucuma.n) -~
Los docentes frente a la evaluaci6n de calidad;

- Coria, Adela y Laje, Adriana Andreone de (Universidad Nacional de Mar del
Plata): Evaluacién de los procesos de ensefanza y aprendizaje en la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de Cérdoba;

- Silly, Ramén Humberto; Rocha, AnaMaria; Martin, Cecilia Piu de; Jimeénez,
Julia Marta; Salim, Barbara Hennessi de y Echenique, Raquel Macsman de
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{Universidad Nacional de Salta): Una experiencia participativa: talleres de
reflexion y anallsis de calidad docente.

- Pagsamanli, Victor y Hibbard, Tomas {(Universidad Nacional de Salta): Curso
de apoyo para €] ingreso.

Parece conveniente sefialar que el valor de las experiencias de evaluacidn
presentadas en el Ecuentro de Salta es muy disimil. Algunas son el fruto de
varios anos de trabajo, como la presentada pora el equipo de la Universidad
Nacional de Tucuman. En la misma se expone desde el planteo de la evaluacion
hasta el trabajo realizado con cerca de trescientos docentes para evaluar las
practicas pedagégicas y reformnar los planes de estudio. Con ese objeto se
efectuaron cursos, talleres y seminaritos dirigidos a interesar a las profesores.
Los trabajos de Silly y sus colaboradores y de Passamani y Hibbard de la
Universidad Nacional de Salta son descripciones de experienclas destinadas a
mejorar la calidad de la actividad docente y del proceso de aprendizaje. Otras
ponenclas exponen investigaciones acotadas, como el de Rita Calogero y su
equipo de la Universidad de Buenos Aires, que presentan un proceso de
evaluacion a nivel de una catedra del ciclo basico.

La Universidad de Buenos Aires

Otra investigacion a la cual se ha tenido acceso es la realizada en el seno de
la Universidad de Buenos Aires, mediante su Programa de Evaluacion del
Volumen y la Calidad de la Oferta Educativa, creado por la Resoluciéon nro.
3312/88 (CS). Este Programa esta dirigido por un Comité Coordinador
presidido por el Rector e integrado por ocho consejeros superiores. Al senalar-
sus propositos se lee que " tiene comeo primer objetivo fundamental contribuir
a efectuar un diagnostico de la calidad actual de la ensefianza en la Universidad
con el proposito de evaluar la adecuacion de la oferta educativa a las demandas
de la sociedad en lo que se reflere a su volumen y a las caracterisiticas de la
formnacién que brinda. El segundo objetivo principal es estimular la instalaciéon
de un sistema de evaluacion permanente de las actlvidades académicas, que
comprenden a todas las unidades y a la Universidad como un todo integral “. Es
pertinente hacer resaltar que la forrmulacién de esas finalidades revela que las
autoridades de dicha casa de estudios superiores han advertido que la evaluacion
de la calldad ensefianza requiere mecanismos permanentes. Exige, ademas, por
su complejidad, que se diferencien los distintos niveles de analisi{s: unidades
académicas o facultades o carreras, por un lado, y universidades, por el otro.



Calidad y evaluacion universitaria

Entre las actividades previstas por el Programa de la U.B.A. se destacan la
recolecciéon de “Informaciéon cuantitativa, conflable y coordinada entre las
diferentes unidades, demodode hacer posiblela comparaciény el procesarniento
estadistico de los datos para el conjunto de laUniversidad” (Res. CS 3312/88).

El Programa comentado contd con la asistencia de expertos internacionales, A tal
efecto se dispuso consultar ala UNESCO, que envid a dos especialistas, Isabel Monal
y Eduardo Martinez, quienes produjeron un informe preliminar en el cual se recogen
datos basicos de la Universidad de Buernos Aires y se hace referencia al Programa
de Evaluacion mencionado. En el mismo se propone una evaluacion externa, se
senialan sus fases y etapas y se enumeran los aspectos que deberian tenerse en
cuenta. Por ultimo se aconseja realizar una experiencia piloto en dos o tres carreras.
El Informe de los expertos mencionados es sumamente general.

Como parte del desarrollo del Programa de Evaluacién del Volumen y la
Calidad de la Oferta Educativa de la Universidad de Buenos Aires, se realizaron
un censo de alumnos y una encuesta a los responsables de catedra y se preparo
un recuento de docentes.

En el marco del Programa referido, pero en un contexto politico particular,
se puso en marcha la Comisién de Evaluacion de la Facultad de Medicina. La
misma fue creada por la Resolucién (CS) Nro. 494/91, como consecuencia del
pedido de implantar un cupo para el ingreso de alumnos en medicina, formulado
por el Decano de esa Facultad, Dr. Luis Nicolas Ferreira. Dicho pedido esta
inscripto en una proyectada reforrna curricular. Los doce miembros que
componen la mencionada Comisién fueron designados por el Resolucion
rectoral Nro. 494/91, cuatro de ellos a propuesta del Consejo Directivo de la
Facultad de Medicina; otros cuatro en representacién del Consejo Superiory los
cuatro restantes directamente por el Rector. La misma comenzé su labor el 25
de junio de 1991 y 5 el de septiembre produjo un informe preliminar en el cual
se aflrma que “la Comisién entendiéd que su cometido estaba dirigido a evaluar
la situacién actual de la carrera de Medicina, analizar la nueva estructura
curricular que se proyecta y proponer estrategias alternativas para la solucién
de los problemas que afectan a esa carrera. Hasta el momento la Comisién ha
trabajado principalmente sobre el primero de los puntos. Para ello solicitd
informacién a la Facultad y con el objetivo de obtener mayores elementos para
analizar el desarrollo y resultado de las actividades docentes, se reunio con
profesores responsables del dictado de asignaturas del ciclo bio-médico y del
ciclo clinico de la carrera para que informaran sobre el funcionamiento de las
unidades docentes a su cargo.” En las conclusiones de este informe preliminar
se seniala que la Comisiéon considera que se “deberia atender stmultanea y
complementariamente a las siguientes cuestiones:
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- la adecuacion de la oferta a la capacidad educativa de la Facultad;

- la calidad de la oferta educativa;

- la resolucidon de problemas estructurales de la Facultad de Medicina en
cuanto a su régimen de funcionamiento intermo;

- la baisqueda de sistemas alternativos para la forrnacion de recursos
humanos médicos en el ambito de la Universidad de Buenos Aires; y

- la implementacién de mecanismos de evaluacién que aseguren la calidad
de los graduados”. '

Entre los materiales que la Comisién promovié se destaca una investigacion
sobre las Residencias Médicas en la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
del Afio 1990. Los examenes y entrevistas que se exigen para ingresar a ese

, sistema constituyen una modalidad de evaluacion del producto cuyo analisis
arroja interesantes consecuencias respecto de la participacion de las distintas
~ Facultades en el total de quienes obtienen la residencia.

+ En relacion con los graduados en cienclas médicas {mporta destacar una
experiencia de evaluacion que la Academia Nacional de Medicina se propone
implementar para la acreditacién periédica de las especialidades en dicha
disciplina. La misma refleja la preocupacion por el tema en los distintos sectores
soclales. A ese efecto durante los dias 19 y 20 de 1991 se realizé un Simposio
y Taller sobre Certificacion de Profesionales Médicos y se aprobo la formacion
de un Consejo Nacional para la Certificacién de los Profesionales Médicos, que
se esta organizando.

Aportes tedricos

El tema de la evaluacion de la calidad de la ensenanza universitaria ha
generado en la Argentina una serie de reflexiones cuyo propdésito es establecer
el marco tedrico de una actividad que comenzoé a advertirse como necesaria en
los iltimos anos. La mayoria de estos trabajos, sl bien se refleren a la literatura
y los modelos extranjeros, insisten en la necesidad de tener en cuenta las
particularidades del sistema universitario argentino.

En este rubro son fundamentales los aportes presentados en el Encuentro de
Salta, que se Indican seguidamente:

- Celman de Romero, Susana (Universidad Nacional del Litoral): Evaluacién
de la calidad: aportes para el modelo conceptual;

- Sanchez, Raul A. (Universidad Nacional de Salta): La Universidad como empresa;
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- Ageno, Raul M. (Universidad Nacional de Rosarlo): Evaluacién dela calidad
de la practica universitaria;

- Corti, Ana Maria y Marincevich, Juan (Universidad Nacional de San Luis):
Algunos aspectos sobre evaluacion de la calidad educativa;

- Lobo, Pedro (Universidad Nacional de Tucuman): La “performatividad”;

- Carnilloni, Alicia R. M. de (Universidad de Buenos Alres): Algunas
orlentaciones para la evaluacion de la Universidad;

- Aparicio Izquierdo, Francisco {(Universidad Politécnica de Madrid): Calidad
de la ensefianza universitaria; y

- Mamuis, Carlos (Universidad de Buenos Aires / CONICET): Marco

conceptual de la evaluacion de calidad: de la ideologia al instrumento de
evaluacion.

Entre estos trabajos hay algunos (Camilloni, Aparicio Izquierdo, Marquis)
orlentados a definir teorias y procedimientos para la evaluacion institucional;
otros (Romero, Ageno y Corti y Maricenvich) tienden a clarificar la idea de
evaluaciéon con respecto a la universidad, analizan la funcion de los
procedimientos evaluativos y destacan la especificidad de las instituciones
universitarias. Por ltimo, los trabajos de Lobo y SaAnchez se centran en aspectos
particulares: en el primer caso, se considera que los logros de la actividad
universitaria constituyen el parametro para medira este tipo de establecimientos.
En el segundo se concibe a la universidad como una organizacién empresaria,
lo que permitiria evaluar su eficiencia, su produccion y su rentabilidad social.

Un aspecto particular de las cuestiones tedricas esta constituido por las
politicas y estrategias de la evaluacion. En tal sentido pueden mencionarse los

sigulentes trabajos presentados en el Encuentro de Salta:

- Tripano, Serglo y Saenz Ignacio (Universidad Nacional de Rosario): La
evaluacion de la calidad un obstaculo o una posibilidad;

- Sanchez, Eduardo (Unlversidad Nacional de Lomas de Zamora): Algunas
condiclones institucionales para evaluarla calldad de la produccién universitaria;

- Universidad Nacional de Misiones: La calidad de la educacién en el contexto
del planeamiento y desarrollo académico;
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-Seeligman, Maria T. (Universidad Nacional de Tucuman): El disenio de
estrateglas orlentadas a incrementar la responsabilldad institucional por los
resultados y las acciones sistematicas de la evaluaciéon de calidad académica; y

- Zarate, Rubén (Universidad Nacional de la Patagonia): El diserio de
evaluacion en las instituciones en transformacion,

Estos trabajos presentan dos tipos de contribuciones claramente diferenciadas:
elaporte deTripanoy Saénzy el presentado por Sanchez ofrecen consideraciones
normativas e ideolégicas sobre la posibilidad y conveniencia de la evaluacion
universitaria dentro del contexto argentino actual; en cambio los trabajos de la
Universidad Nacional de Mislones, Seeligman y Zarate son el resultado de
experiencias y politicas realizadas o en ejecucion.

Aspectos metodolégicos

" Otro tipo de aportes que también se plantearon en el Encuentro de Salta son
los referidos a las cuestiones metodolégicas. En este rubro se presentaron los
siguientes trabajos:

-~ Luna, Pedro Antonio (Universidad Nacional de Santiago del Estero):
Desafios metodologicos en procesos de evaluacion institucional dela universidad;

- Pérez Lindo, Augusto (Universidad de Buenos Aires): Modelo de indicadores
basicos para la evaluacion del rendimiento de las universidades;

- Dib, Alicla y Salim, Adrana (Universidad Nacional de Salta): Analisis y
evaluacién de indicadores parala reestructuracién dela Facultad de Humanidades;

- Seeligmann, Sebastian y Paez, José Bernardo (Universidad Nacional de
Tucuman): Control de Calidad en analisis clinicos: un propuesta integral;

- Bruno de Collura, Graciela y Delpoz, Nélida (Universidad Nacional del
Litoral): Evaluacion curricular desde la evaluacién permanente del curriculum;

- Van Gool, Ménica, Pérez, Maria y Voutto, Maria (Universidad Nacional de
Mar del Plata): Autoevaluacion institucional: una alternativa de transformacion
cualitativa; y

- Araujo, Silvia (Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires): Planes de estudio y evaluacion de calidad.
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En este acapite se encuentra una gran variedad de enfoques y propuestas
metodolégicas: un modelo de analisis fundado en la teoria sistémica (Luna); un
esquema de indicadores basicos para evaluar el rendimiento de las universidades
(Pérez Lindo); una lista de indicadores pertinenies para una experiencia
particular ( Dib y Salim); la deflnicién de un objeto de estudio limitado: los
analisis clinicos (Seeligman y Paéz); los planes de estudio como eje de la

evaluacion (Collura, Delpoz y Araujo) y la autoevaluacion (Van Gool, Pérez y
Vuotto).

Contexto de la evaluacion

Por altimo, siempre en el marco de los aportes presentados en el Encuentro
de Salta, hay que mencionar los trabajos que tematizan los problemas del
contexto de la evaluacion, entre los que se encuentran:

- Krotsch, Pedro (Universidad de Buenocs Aires): La Problematica de la
« evaluaciéon en un contexto de gobiermo universitario pluralista;

- Ares Pons, Jorge {Universidad de la Republica del Uruguay): Evaluacion
académica y condicién universitaria;

- Russo, Adriana C. y Pérez Carbajal, Elina (Universidad Nacional de Lomas
de Zamora): Reflexiones y aportes para un debate abierto acerca de la
evaluacion en una universidad posmoderna;

- Raschiotto, Jorge C. {Universidad Nacional de Cérdoba}: El movimiento
estudiantilyla evaluacién de la calidad en un contexto de crisis de participacién;

- Machiaveli, Anisia de; Machiavelli Maria F. y Taborda, Ana Maria {
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires}): Reflexdones
para el debate sobre evaluacion de la calidad de la educacidon; y

- Tripano, Sergio y Vila, Luis (Universidad Naclonal de Rosario): Tema: Crisis
y calidad.

Este grupo de trabajos presenta una preocupacion comun: toman en cuenta
la crisis de la sociedad argentina y latinoamericana, pero sus interpretaciones
y su relacion con los objetivos de la evaluacion tienen significados disimiles:

Ares Pons considera quelas evaluaciones de las universidades pueden ser un
instrumento de las politicas de ajuste; Tripanoy Vila piensan que ante la crisis
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los estamentos universitarios se han vuelto refractarios a los procedimientos
para evaluar la calidad; y Krotsch repara en las dificultades que presenta la
actual modalidad de gestion universitaria para establecer un mecanismo de
evaluacidn.

Prevenciones y criticas

Para la mayoria de los expositores del Encuentro de Salta la evaluacion es un
recurso necesario para mejorar la calidad o el rendimiento de las instituciones.
Pero no se la acepta como medio de control de gestion o de distribucién de
fondos. Hubo oposicion igualmente a cualquier interpretacion reduccionista de
la actividad universitaria y en muchos casos se vinculé la calidad con la

capacidad de formar ciudadanos libres y solidarios con la sociedad y con la
calidad de vida.

Resumen

Como se dijo antes, la resena precedente, légicamente incompleta, pone de
maniflesto que la problematica de la evaluacién de la calidad de la ensenanza
universitaria se encuentra instalada y es objeto de debates en el medio
aacdémicoy cientifico argentino. Es oportuno entonces plantearse una estrategia

'a ese respecto, como la que se propone en el capitulo sigulente.
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ESTRATEGIA DE EVALUACION

1. Consideraciones generales

1.1 Objetivo de la evaluacion. La finalidad de la evaluacion, como surge del
analisis precedente, es el mejoramiento de la calidad y la pertinencia de la
ensenanza universitaria. En elmundo contemporaneo, en virtud dela expansion,
la complejidad y el impacto politico, cultural y socio-econémico de la educacién
superior, la evaluacién sistematica con sus métodos elaborados y probados
proporciona los instrumentos idéneos y mas objetivos para lograr incrementar
el nivel de creacion de los conocimientos y del aprendizaje.

La problematica de la evaluacion se encuentra instalada y en desarrollo en
la mayoria de los paises del globo. En las paginas anterlores se han descripto
los principales modelos existentes. Se ha sefalado igualmente como la misma
no es ajena a la vida académica argentina, segin lo demuestran los concursos
para la provisién de catedras y la evaluacion por sus pares de proyectos, tanto
en el ambito del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) y de sus homadlogos provinciales como a través de los subsidios y
becas otorgados por las universidades. En la actualidad constituye un tema que
da lugar a constantes Iniclativas, experiencias, publicaciones y reuniones.
Entre estas altimas cabe sefialar el Primer Encuentro Interuniversitario
Nacional sobre Evaluacién de la Calidad, que tuvo lugar en Salta, convocado
por la Universidad Nacional de esa cludad, del 3 al 5 de junio de 1991. Conto
con la activa participacion de mas de setecientas personas, entre ellas expertos
argentinos y extranjeros, rectores y decanos, docentes, investigadores,
funcionarios, estudiantes y dirigentes gremiales y se presentaron cerca de
cincuenta ponencias.

1.2 Limites de la evaluacién. Lo dicho no significa considerar a la evaluacion
como una panacea universal. Por el contrario, hay que tener presente que se
trata de un instrumento complejo y de dificll aplicacién, que requiere drganos
independientes y una minuciosa y prolongada preparacion, con la intervencion
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de todos los actores involucrados. Posee limitaciones indudables y si no se
garantiza su objetividad y su Idoneidad puede dar lugar a equivocos o a
interpretaciones intenclonadas (pseudo-evaluacién). Pero a pesar de todo ello,
con los debidos resguardos, sigue siendo el medio mas aceptado para los filnes
expuestos. :

Por numerosas y atendibles razones la evaluacion suscita resistencias y
desconflanzas que es necesario conocer y prever. En principio todo analisis
donde intervienen jueces externos provoca temores, circunstancia que se
acrecienta en las actuales y particulares circunstancias de la vida argentina.
Ello puede dar lugar a la aparicién de crecientes obstaculos.

Cuando esta situacion prevalece se dice que la evaluaclén esta enferma. Son
sintomas de dicha dolencia, entre otros, su rechazo, porque toda instrospeccion
es un proceso doloroso y no se lo considera necesario; por la ansiedad que
provoca en el evaluado ante posibles juicios criticos; por el escepticismo acerca
de sus resultados practicos; por el riesgo de diagnésticos y recomendaciones

\”equlvocadas; por la incapacidad o la opinién interesada que se atribuye a los

evaluadores; o por el temor de la prevaiencia de factores foraneos o de propositos
limitativos o espureos.

Para aventar esas preocupaciones es imprescindible la participacién de todos
los actores y en especial de la comunidad universitaria a través de la auto-
evaluacion; la independencia, jerarquia y competencia de los integrantes de los
organos evaluadores externos y de los especialistas que participen en el proceso;
una preparacion y una ejecucién serias y minuciosas; la transparencia del
procedimlento. con la debida publicidad y una constante retroalimentacion; y
la conciencia que se trata de un esfuerzo institucional y a mediano plazo, ajeno
a los limites cronolédgicos de las autoridades politicas y universitarias.’

1.3 Concepcién de la evaluacién. La evaluacién, tal como esta concebida en
el presente documento, tlene por propésito el mejoramiento de la calidad y la
pertinencia de la ensenanza y no constituye un medio dirigido a resolver
problemas politicos, organizativos o presupuestarios, que exigen otro tipo de
consideracion.

En la propuesta que sigue, para que resulte viable, ademas del objetivo
senalado, se tienen en cuenta el marco institucional del pais y la tradicion y
caracteristicas delas universidades argentinas. En su historia pasada y reciente

! En paises comoa los Estados Unidos y Francia, donde el sistema de evaluacion se encuentra firmemente
establecido, el proceso de dirgido a evaluar una universidad o un programa, carrera o drea disciplinaria dura
generalmente un afio y medio.

66



Calidad y evaluacidn universitaria

las mismas privilegian la autonomia y el pluralismo como las unicas formas
compatibles con la libre y fecunda creacion y trasmision de conocimientos y con
la formacién de profesionales competentes y consagrados al bien del pais. En
ocaslones el planeamiento y la evaluacion son percibidas como limitaciones a
la autonomia cuando —en rigor— constituyen los instrumentos idéneo para
garantizar ante la socledad y el Estado el cummplimiento de los fines ultimos de
la educacién superior, sin vulnerar su libertad.

La evaluacion de la calidad y pertinencia de la ensenanza superior se hace
imprescindible, ademas, en la Argentina, por dos circunstancias. La primera, el
crecimiento acelerado en las ultlmas décadas del sistema de educacion
universitaria, que en este momento (diclembre de 1991) alcanza a sesentay siste
establecimientos, de los cuales veintinueve son naclonales, cinco provinciales
o asimilados a esa condicién y treinta y tres privados, distribuidos en todo el
territorio del pais y con una poblacién de mas de 800.000 estudiantes.? La
segunda, las frecuentes afirmaciones acerca del deterioro del nivel académico,
hecho que es necesario verificar objetivay cientificamente. Y si existe, identiflcar

“sus causas para ponerle remedio.

Cabe senalar, finalmente, que la evaluacion no es un hecho intempestivo ni
traumatico. Se trata de un proceso sistematico y prolongado, precedido de una
culdadosa elaboraciéon y seguido de un dialogo permanente con los distintos
participantes, que culmina con un documento piablico. De esa manera todos los
sectores interesados quedan en condiciones de proponer o adoptar decisiones
dirigidas al perfeccionamiento del aprendizaje y su adecuacién a los
requerimientos nacionales, garantizando su calidad, pertinencia y equidad.

2. Actores del Proceso de Evaluacién
Para inicilar un proceso sistematico de evaluacion resulta necesario definir a

los actores institucionales que se haran cargo del mismo. En este sentido se ha

creido conveniente imaginar los sigulentes sujetos para la evaluacién
universitaria:

- Una Comision Nacional de Evaluacion Universitaria (CONEVU).

- Comisiones de especialistas por areas de conocimientos (pares).

! Esta diversidad de establecimientos universitarios, de diferente ubicacidn, origen y tamafio, obligard
sin duda a concebir una tipologia fundada en sus distintos grados de complejidad, para facilitar el proceso de
evaluacién. El mismo, a la vez, tendrd que tener en cuenta la consistencia de las prdcticas y los logros de cada
universidad de acuerdo con sus fines y objetivos institucionales y regionales.
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- Comisiones de autoevaluacion institucional.
- Comité Técnico de Apoyo (CT)
Sus funciones y atribuciones se mencionan a continuacion:

2.1 Comisién Nacional de Evaluacién Universitaria (CONEVU).

a} Estara integrada nueve académicos y cientificos de primer nivel,
representativos de las ciencias exactas y naturales; las ciencias de la salud; las
ciencias agropecuarias y la pesca; el derecho y las ciencias sociales y
administrativas; la ingenieria y la tecnologia; la educacion y las humanidades.
Los mismos seran designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta del
Consejo Interuniversitario Nacional (4); el Consejo de Rectores de las

Universidades Privadas (2); el Consejo Nacional de Investigaciones Clentificas
y Técnicas (2) y la Academia Nacional de Educacién (1).

b) Sera presidida por una personalidad académica y clentifica reconocida
internacionalmente, elegida y nombrada entre sus miembros.

¢) El Ministerio de Cultura y Educacion, de cuyo presupuesto forrnara parte
la referlda Comisién, prestara a la misma el necesarlo apoyo administrativo y
logistico.

d) Los miembros de la Comisién durarin cuatro anos en sus cargos Yy no
podran ser reelegidos.

e} La Comisién tendra por misiéon la evaluacion, en forma gradual, e la
calidad de la ensenanza de las universidades argentinas o de sus carreras, areas
disciplinarias o programas especificos, de acuerdo con el procedimiento que
mas adelante se propone. En una primera etapa dicha tarea se cumplira a
solicitud de los estableclmientos interesados.

f) La Comisién tendra autonomia y autarquia y dara a publicidad sus
informes.

2.2 Comisiones de especialistas por areas de conocimiento (pares).

A los efectos del cumplimiento de su mision la Comision Nacional de
Evaluacion Universitarla designara en cada caso el numero de especialistas

(pares) necesarlos para el proceso de evaluacién. Los mismos no podran
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pertenecer a la universidad objeto de la evaluacion y seran elegidos por la
CONEVU de acuerdo con sus especlalidades de una némina de docentes e
investigadores que se formara anualmente a propuesta de sus integrantes y de
las entidades sefialadas en el numeral 2.1 - a).

2.3 Comisiones de autoevaluacién.

La Universidad o la unidad académica evaluada formara un Comisién de
Autoevaluaciéon que tendra a su cargo el proceso de auto-estudio, la vinculacién
con los pares (especialistas} y con el Comité Técnico de Apoyo de la CONEVU.,
Cada Universidad resolvera sobre su constitucién, siendo recomendable que
cuente con la aprobacién del Consejo Superior respectivo.®

2.4 Comité Técnico de Apoyo (CT).

La Comision Nacional de Evaluacién contara con un Comité Técnico
permanente designado por la misma, que también fljara sus emolumentos.
Estara integrado por un nucleo reducido de expertos en evaluacion universitaria
y de colaboradores administrativos. El Comité Técnico prestara apoyo a los
Integrantes de la CONEVU, organizara su trabajo, redactara los borradores de
los informes y comunicaciones, mantendra contacto con las universidades en

proceso de evaluacién y realizara todas las tareas que la Comisién Nacional le
encomiende.

3. Unidades de analisis

En una primera etapa la Comisién Nacional de Evaluacién Universitaria
evaluara Facultades, Departamentos, carreras, areas disciplinarias o disciplinas,
a solicitud de las universidades respectivas o medlante un programa nacional
aprobado por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN}.

Al mismo tiempo la CONEVU elaborara los materiales que en el futuro y
slempre a solicitud de las casas de estudios superiores interesadas, posibiliten
realizar una evaluacién global.* '

* En paises como los Estados Unidos y Francia, donde el sistema de evaluacidn se encuentra firmemente
establecido, ¢l proceso de dirigido a evaluar una universidad o un programa, carrera o drea disciplinaria dura
generalmente un afio y medio.

* Esta diversidad de establecimientos universitarios, de diferente ubicacion, arigen y tamafio, obligard
sin duda a concebir una tipologia fundada en sus distinlos grados de complejidad, para facilitar el proceso de
evaluacidn. El mismo, a la vez, tendré que tener en cuenta la consistencia de las practicas y los logros de cada
universidad de acuerdo con sus fines y objetivas instilucionales y regionales.
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4. Procedimiento de evaluacion

De conforrtiidad con los antecedentes einvestigaciones reseniados en el presente
informe, el procedimiento evaluative deberia ajustarse al siguiente procedimiento:

a) Una vez acordada por la CONEVU con la Universidad solicitante la
realizacion de un proceso de evaluacion, el Comité Técnico de Apoyo preparara
los lineamientos para la auto-evaluacién que tendra a su cargo la Comision de
Autoevaluacion designada per-la unidad:objeto de analisis.

b) Con el asesoramlento:del Somité Técnico la Comision de Autoevaluaclon

de la unldad objeto .de andlisis efectiiard’ él dutc-estudio. Este proceso se

rea.lizara en un-lapso razonable durante el cual se reuniran los datos, sef

efectuaran las encuestas etc. y se concluira con un informe que permita a la“ ¥

unidad evaluada tomar conclencia de sus logros y deficiencias. Tal aporte, por
sl solo, constituira un valioso elemento de juicio para el mejoramiento de la
calidad y pertinencia de la ensenanza.

c) El Comité Técnico propondra entonces los lineamnientos para el trabajo de
campo de los pares; efectuara las consultas pertinentes y propondra a la
Comisién Nacional los nombres de les especlalistas en condiclones de realizar
la evaluacién externa para ser invitados y designados por la misma. o

d) Los especialistas (paresj visitaran la unidad de analisis si; jetaa evaluacion,
realizarin las entrevistas y recabarari las informaclones necesarias y finalmente
elevaran su dictamen a la Comision Nacional. En caso que lo requieran seran
acompariados y asistidos por miembros del Comité Técnico.

¢) La Comision Nacional, con el apoyo del Comité Técnico, analizara toda la
informacién recogida y la completara sl lo considera necesario. Tendra en
cuenta los resultados del auto-estudio; las evaluaciones realizadas por los
organismos que subsidian los. proyectos de investigacion; los resultados de
examenes, pasantias y residencias realizados por los egresados de las carreras
evaluadas; la creatividad de los mismos y su presencia en el mercado laboral.
Finalmente redactara y suscribira un informe con recomendaciones explicitas,
que sera trasmitido a la autoridad de la unidad de analisis y al rector de la
Universidad de quien dependa. Estos podran forinular por escrito los comentarios
que consideren pertinentes, los cuales seran tenidos en cuenta para la versién
final del trabajo. Por Gltimo, antes de la reproduccion y difusion del informe, se
hara llegar copia del mismo al responsable de la unidad bajo analisis y al rector
del establecimiento, quienes, si lo desean, enviaran un post-scriptum, que se
incorporara al documento.
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d) Elinforme de la Comisién Nacional de Evaluacién con sus recomendaciones
y anexos sera impreso y trasmitido a las autorldades educativas y universitarias
y puesto a disposicién de los sectores interesados sin ningin tipo de limitacion.

5. Efectos de la evaluacidon

La evaluaciéon en la forma como ha sido descripta constituye un proceso
acumulativoy transparente, que retine todas las garantias posibles de eficiencia
y objetividad. Como se advierte y a diferencia de otros modelos, no participan
en su ejecucién quienes tienen a su cargo las decisiones politicas y financieras.®

El primer efecto beneficioso del informe producido se ejercera sobrela unidad
‘académica evaluada. Las observaciones contenidas en ese documento
constituiran un estimulo para sus integrantes al ver ratificados muchas de sus
esfuerzos y las recomendaciones finales serviran para corregir ilnperfecciones
y mejorar el rendimiento de la institucion.

La publicidad constituye, por otra parte, un aspecto decisivo del proceso de
evaluacién al servir de orientacion a los poderes puiblicos, a los estudiantes y sus
familias, a los docentes e investigadores, a los empleadores, a los medios de
comunicacion social y a la opinion pitiblica en general.

6. Proximos pasos

Una vez presentado el presente informe el paso inmediato en 1992 consistira
en su consideracion por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y la
realizacion, particularmente en su ambito, de encuentros y seminarios destinados
a discutir su contenido y sus propuestas.

Una etapa complementaria lo constituira la construccién, también en
consulta con el CIN, de una metodologia aproplada de acuerdo con los
lineamientos aqui expuestos, con vistas a su aplicacion experimental. Como
consecuencia de ello y a solicitud de las universidades interesadas se elegirian
a continuacién las primeras unidades de analisis. Esta tarea ocupara, sin duda,
todo el ano 1992. Simultaneamente se elaborarian los proyectos de instrumentos

* Un ejemplo en sentido contrario lo constituye Inglaterra, donde hasta 1989 el University Grant

Committee (UCG}) y desde ese afio el University Funding Council (UFC), cumple el doble papel de evaluar las
universidades y distribuir los recursos financieros. El modelo propuesto, en este aspecio, se asemeja, en
cambio, a los sistemas vigentes en los Estados Unidos, Francia y México.
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legales destinados ala creaciéon del Consejo Nacional de Evaluacion Universitaria
(CONEVU) y su Comité Técnico de Apovo, para su aprobacidn, integraciéon y
puesta en marcha, con la (nfraestructura y los recursos financieros
correspondientes, a comienzos de 1993.

Buenos Aires, 30 de diclembre de 1991.

- Emilio F. Mignone

NOTA: Este informe ha sido elaborado con la colaboraclén y el asesoramiento de los
llcenclados Augusto Pérez Lindo, Joaquin Fisherman y Danlel Toribio.
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