llg&4f3
Cfoll
- 3H3

i, : oo

- Wintatenis de Cuttuna ¢ Educaciin de la Hactdn
‘MW¢%¢W«#W

ﬂﬁi  de O saciin Pedagioica de ta T s Docente

&

WD

" EL DIAGNOSTICO

L

Documento borrador de Circulacion Interna
Version 1.0 - 23 de Abril de 1996

:
7



iNDICE

1.Introduccion.
2.Gestion Institucional.
3.EI Proyecto Educativo Institucional.

*Algunas precisiones terminolégicas

*Etapas
4.Etapa Diagnostica

*Fundamentos

*Categorias de Analisis

5.Precisiones en forno a las Cabeceras Jurisdiccionales.

6.8Bibliografia sugerida para consulta.

-INg{QZ@zgS ¥

saTell
3% 13

O



1. Introduccién.

La Ley Federal de Educacion destaca el lugar que le cabe a las Instituciones
Educativas desde la perspectiva de su descentralizacién (entendiéndola como lha
posibilidad de delegdcion de 1a capacidad de decision y cobro de niveles de 2utonomia

: mﬁiﬁ%) de la responsabilidad por los resultados de su gestién, v 'con facultades
para definir su propic Proyecto Educative asumiendo -entre otras funciones- la
cotiftiicei6n y evatuacién de los aspectog académicos, administrativos v financieros del
mimo, Hablar de descentralizacion, tomo uno de los aspectos centrales de la reforma
institucional implica, entonces, hablar de “ ..autonomia, sentido de proyecto, identidad
institucional e iniciativa y capacidad de gestién radicadas dentro de los propios centros
educacionales™ ' La Ley de Educacion Superior N° 24.521 destaca como responsabilidad
de las jurisdicciones ¢l tender a ampliar gradualmente el margen de autonomia de gestién
de las instituciones respectivas, dentro de los lincamientos de la politica educativa
jurisdiccional y federal (art. 15, inc. D). Esta perspectiva obliga a centrar la mirada en el
iniferior de la institucién desde su propia realidad, alifientando la instancia de reflexion,

- plantedndose interrogantes y brindandose respuestas que puedan ir ajustandose a lo largo
de un proceso permanénte de discusion y anélisis. En tal sentido, Ia intencidn que reviste
este documento es la de proveer a las Cabeceras Jurisdiccionales y por su intermedio a
los IFD de un marco referencial que contiene algunos componentes tedricos vy otros de
indole operativo, para la elaboracién de un Proyecto Institucional que resulte valido no
sblo en virtud de las exigencias externas sino valioso, fundamentalmente, en tanto
herramienta para la transformacidn real y efectiva de 1a institucién.

2 Gestién | I:I . |

Cuando se habla de gestidn se alude a direccion, gobiemo, capacidad de generar
procesos de transformacién. Esta vision de la gestidn se asocia a la idea de participacién
colectiva por parte de los miembros de una orgarmizacion en los procesos de decisidn,
disefic v evaluacion de la accién que se construye, constituyendo un modelo que
contenga y potencie las transformaciones necesarias (gestién integral). Estas acciones
podemos agruparlas diferenciandolas en cufitro Ambitos de gesnén

*Pedagdgice. alude a la organizacion y funcionamiento de departamentos; equipos de
ciclos, de nivel; al tratamiento de los objetivos, contenidos, metodologias, comunicacion,
En tal semtide el Documento Serie A-9 (RFFDC) puntualiza los criterios para la
organizacidén académica e institucional de los IFD, resaltando que debe asegurarse la
existencia de departamentos y programas en la estructura de cada establecimiento
vinculados tanto a los tres campos de la formacién docente {general, especializado y de
serviciog), como a las diferentes instancies de la formacién docente continua (formacion
.de-grado y perfeccionamiento y capacitacion) y a las tareas de investigacion y desarrollo.

' CEPAL\UNES(CO, La Educacién y el Cazzommzen!x; gjes de la Transformacién Productiva con
Equidad, Santiago de Chile, 1991. Cap. 11l



*Institucional: hace referencia a los niveles de participacion; a la relacion con otras
asociaciones, instituciones, movimientos y al gobierno que adoptaran las instituciones, en
un; marco participativo, capaz de articular diferentes tareas y actores comprometidos en
¢l proyecto institucional (Documento Serie A-3 RFFDC).

*Administrativo: tefiere a la financiacién y contabilidad; al mantenimiento de los
edificios .y espacios, debiendo atender en psmera instancia a la realizacién de un
. relevamiento de la situacion actual de los establecimientos que cada jurisdiccion atiende.
*Humano y de servicios: considery aqui las relaciones interpersonales: motivacion,
convivencia, comunicacion, conflicto, los vinculos que los IFD deberén establecer con
" otras entidades de su zona de influencia y al establecimiento de mecanismos de

cooperacion interinstitucional y de reciproca asistencia téenica y financiera (ver “Ley de
Educacion Superior”).

La gestion integral a la que aludiamos se constituye en instancia dinamizadora de
Ia organizaci6n institucional en tanto su caricter multidimensional resulta en la precision
de elementos que ser4n estructurantes de dicha. orfanizacién. Precisando términos,
_diremos que la gestion institucional requerird, entonces, de la articulacion de dos
instancias; la curricular v la organizacional propiamente dicha .

: Cuando hablamos de Gestidn Curricular, aludimos especialmente 2 la
responsabilidad que le cabe a la institucion por la calidad de la oferta educativa que
brinda. Bn este sentido, la misma se verd plasmada en el Proyecto Curricular
Institucional, cuyo marco de referencia seré,n los Contenidos Basicos Comunes y el
stcﬁo Curricular Jurisdiccional,

... . Cuando aludimos a Gestion Organizacional, referimos a las lineas directrices
.institucionales cuya concrecion se eninarca en ¢l Proyecto Educative Institucional.

3. El Proyecto Educativo Institucional.

*Algunas precisiones terminolégicas.

Cuando hablamos de PEI estamos refiriendo, especialmente, al aspecto
organizacional de la gestion institucional que enmarcarg y daré sentido a la puesta en
marcha de ias acciones que la institucidn desarrolle 2 fin de alcanzar las metas propuestas
en el mismo.

S. Antinez’lo define como aquel instrumento para la gestion que va a precisar las
notas de identidad del centro, formular los objetivos que pretende y expresar la
estritctura organizativa de la institucién.

? ANTUNEZ, S., El Proyecto Educativo de Centro, Ed. GRAO, Barcelona, 1993.


http:ln#.tll.cio1.Wl

Para Chavez’ el PEI apunta a la identificacién, explicacion y transformacion de
los procesos institucionales, entendiéndolo como construccién permanente del conjunto
de actores que interactian dentro de la institucién y con la comunidad, en pos de la
consecucidn de logros y resultados educativos. Sera entonces:

Un proceso
B

= continuo, flexible y participative, que permite sisternatizar, sustentar, optimizar y

concretar la gestion institucional, a través de una real orientacion; conduccion y

desempefio colectivo,

= abierto, que respeta los tiempos requeridos por la institucion para su construccion;

= de la comunidad educativa en su totalidad v, por ende, participative,

= que debe articularse con los objetivos estratégicos de la educacion nacional;

= de creacién y recreacion de la caltura institucional,

©> tendiente a la transformacion.

En el cual participan

A
Profesores Entidades de la comunidad
Estudiantes - Organizaciones de la sociedad civil
Directivos de la institucion La universidad
Personal administrativo Otros, que resulten necesarios

Por ultimo, se puede definir 2l PEIL como la “prefiguracién de una situaciém
futura, para dar satisfaccién y solucién a un conjunto determinado de necesidades y
problemas concretos.” Nosotros diremos que no sélo la identificacion de la necesidad o
el problema nos pone en el camino de la elaboracion del PEIL: también, y
fundamentalmente, ¢l saberse como institucién canaz de imprimirle, a través de un

proyecto, un marco creativo en pos del mejoramiento de la calidad del servicio educative
que ofrece,

*Etapas.

? CINTERPLANVOEA, Gestién para Instituciones Educativas: una propuesta para la construccion de
Prayectos Educativos Institucionales con un enfoque estratégico y participativo, Caracas, Venczuela,
1995,

*CRUZ VALVERDE, A., El sistema de plancacién y ¢l diagndstico de la Educacién Superior, Ed.
Trillas, México, 1990,
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Etapa Diagndstica: se constituye en el punto de partida para la construccion del
proyecto. En este aspecto nos getendremos para realizar un
andlisis m4s profundo gn este documento, en virtud, de ser esta
Ia etapa que las Instituciones de Formacién Docente estan
construyendo actuaimente.

Disefip. si bien son variadas las iem'mologlas y orientaciones en torno a las fases
que aba:ca este punto, las precisaremos de la siguiente manera:

o AL Definicidn de objetivos y metas. comprende la formulacion de los
objetivos institucionales propuestos y metas en el tiempo.

A
B . Delimitacion de campos de actidn: esta fase incluye la definicién
de las areas y/o campos de actuacion.

C . Hentificacién de recursos: 1a institucion debers tener en cuenta los
recursos disponibles (humanos y materiales) y apoyos necesarios para
fortalecer y viabilizar Proyecto Institucional,

D. Disefio de programas: esta fase se refiere a 1a elaboracion de
‘programas especificos y a su articulacion interna a partir de la identificacion y
definicion de los campos de accidn e intervencién.

E. Disefio de evaluacion: reficre a la determinacion de
- procedimientos e instrumentos para el-segrimiento de cada programa que
provee:‘é los insumos necesarios para la realizacién del monitoreo de las
acciones implementados.

».

Ejecucién: momento de la pdesta en marcha del Proyecto que incluird
etapas de analisis y de monitoreo permanenie de la accion.

Evalugcién Global: es aquella que la institucién realizara tomandoe como base la
evaluacion de programas v la evaluacion parcial y que servird
de orientacion para postenores desarrollos.




4. Etapa Diagndstica.

*Fundamentos

El término diagndstice significa distinguir, discernir, conocer, Supone diferenciar
con claridad una cosa de la otra. Ei diagnéstico es, en primer lugar, un efercicio de
diferenciacidn de los elementos de una determinada situacion’ (en sociologia se ha
acufiado el concepto de “definicion de la situacion”). Resulta necesario distinguir esta
tarea entre su realizacidn como un acte espontdneo 0 como una actividad metédica.

Como acto espontineo resulta en una deﬂniéén inmediata que apenas roza la
superficie de las relaciones sociales. Ligado a estereotipos, creencias, imagenes, se trata
de un enfoque parcial, de una explicacion elemental de algo mucho més complejo, de un
pseudo-diagndstico.

|

Como actividad metddica se trata de la realizacién de una lectura no espontinea
de la propia situacion, lo que significa comprender lo que realmente sucede al realizar
una reconstruccion histérica destinada a arrojar claridad sobre ese presente Desde esta
perspectiva, el diagnostico es una lectura de determinada situacion social: una lectura de
sus conexiones esenciales desde una perspectiva historica. En este sentido es maés
amplio, entonces, que la simple adquisicidn de informacidn, ya que puede plantearse
como un riquisimo proceso de aprendizaje que permitird intercambiar visiones, detectar
problemas compartidos, sera orientadora de la bisqueda de alternativas de solucién
como asi también rescatard las acciones que se han constituide comp fortalezas
institucionales y que abren perspectivas de incursién en nuevos campos de accidn.

E! diagnostico, entonces, es una construccion colectiva, un proceso que
conduce al replanteo de la gesti6n institucional y a ampliar la base de las decisiones en la
medida que incorpora al mayor nimero de’personas. En este sentido pueden distinguirse
dos caminos en esta construccion:

- 1a realizacién del diagnéstico por un grupe al cual la institucién encarga la
... - tarea, siendo el resto de los integrantes colaboradores en la misma;

- 0 bien, todos los integrantes de la institucion participan en su elaboracion.

La claridad, precision y pertinencia en la elaboracién del diagndstico seran
basicos en tanto el mismo debe articularse sustancialmente con el resto del Proyecto:
si el diagndstico se constituye solamente en la cumplimentacién de un requisito formal, el

SPRIETO CASTILLO, Diagnéstico de comunicacién, Ed. Ciespal, 1991.




resto del proyecto carecera de validez &l aislarse de las caracteristicas y necesidades
reales dela institucion,

' Se trata, entonces, de la realizacién de un trabajo reflexivo que incluird una
rurada analitica y global al mismo tiempo, tendientef” fundamentalmente a enmarcar
coherentemente las metas hacia las cuales log IFD tienden. )

o o o] . -
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*Categorias de Anélisis, T

A los efectos de proporcionar instrumentos concretos para la elaboracion del
diagnéstico en las IFD, centraremos la atencidn en los siguientes aspectos (teniendo en

cuenta que pueden agregarse todos aquellos que las Cabeceras Jurisdiccionales y las
instituciones consideren pmhnezrtes)

A;. Hisgﬂ;’ia de la Institucion.
* B. Informacién Cuantitativa
C. Sitaacién Académica
| l.).hlasﬁtaci&n y Comunidad
A. Historja de 1 titucid

Se trata de la reconstruccién de irformacién acerca de las etapas fundamentales
por las que atravesd la institucion desde su fundacién hasta la actualidad. A tal fin se
podré tener en cuenta: )

* cudndo se_fundo,

* origen de su nombre,

* momentos de progreso, involucion y/o estabilidad,

* fortalezas y debilidades actuales, ete

A tal fin puede recurrirse 2 los documentos histéricos de la institucion; a la
bitsqueda de informantes claves (primeros graduados, profesores con mucha antigiiedad
en la institucién, vecinos, etc); entrevistas y encuestas a directives, profesores
administrativos, alumnos. Toda la informacion debe ser debidamente procesada de modo
de poder extraer de la misma conclusiones vilidas en torno a los aspectos mas
significativos de la hisioria institucional.

B. Informacién Cuantitativa. -

Refiere a todos aquellos indicadores que brindan informacion sobre el sistema en
relacion a los alummos, docentes vy egresados, tal como lo expresa el inciso E del
Documento Serie A-9 (“Red Federal de Formacion Docente Continua”). Sugerimos para



este punto hacer uso de los datos volcados por la Instituciéon en la Base de Datos
Institucionales (BADIN 1). Aspectos a considerar:

* Evolucion histérica de la matricula de los 4ltimos 5 ahos,

* Evolucion historica de los indices de zg)robaadn, retencion y graduacion de
los ultimos 5§ afios.

* Estrategias implementadas por la Institucién en torno a: aumento Je indices
de retencion/aprobacion y atencion de las dificiliades de la poblacion .

* Datos en relacion a: cantidad de personal docente en tareas de Direccion y
gestion, en tareas de apoyo (bibliotecario, asistente social, pedagigico,
awxiliar de laboratorio, bedel, precepior, erc.) y personal no docente
(administrativo, marntenimicnto, otros..)

* Estudio de gastos institucionales: identificacion de dreas conflictivas, andlisis
de grado de prevision y cumplimiento de programaciones presupuestarias, elc..

Puede discriminarse por carreras, afios, cursos y resumirse en indicadores finales
que den cuenta del por qué de 1a situacién actual y marquen tendencias.
e

C. Situacién Académica.

Se destaca en la Ley de Educacién Superior N° 24521, el objetivo de
incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion, perfeccionamiento y
reconversion para los integrantes del sistema y sus egresados. El Documento Serie A-3
(“Red Federal de Formaciéon Docente Continua”) lo explicita en su articulo 19 inciso b.
A tal fin se requiere-la puntualizacion desde el Diagndstico Institucional de aquellos
aspectos que estaran directamente vinculados con la funcidn formadora de Ja institucion.

Podran tenerse en cuenta los siguientes:

* Plania Oregdnica Funcional (recurrir a BADIN 1) haciendo hincapié en la
titulacion del personal directivo y docente del establecimiento;

* Produccion cientifica y académica de los directivos y /o docenies:

(Han realizado publicaciones?. ;En qué medios?

(Quiénes participaren en su'produccion?

4 Qué contenidos se han abordado v con qué criterio se seleccionaron?
{Qué alcance/respuesta han tenido?

Investigaciones realizadas; ;jquiénes las gestaron y a partir de qué
necesidades v/o intereses?
;Qué tematicas abordan ?
(Qué impacto han tenido?

En ambos casos: jestablecié la institucion contacto con especialistas,
otros IFD, Universidad en busca de aportes para estas producciones?
Resultados obtenidos det intercambio.



* Produccion pedagogica y diddctica:

De desarrolios curriculares.

De produccion de textos y materiales para la ensefianza que hayan
contribuido a un enriquecimiento de la tarea en el Nivel.

Acciones de intercambio y reformulacién de propuestas para ¢
mejoramiento de la calidad del servicio. ;Con quién/quiénes las -
realizaron? (Universidad, otros IFD, especialistas, etc.)
Resultados obtenidos con su implementacién en situaciones
congcretas,etc..

* Capacitacion docente en servicio:

Acciones de capacitacién realizadas en los Gltimos afios.

 Caracteristicas de las mismas: ;qué intereses y/o necesidades se
detectaron para su seleceidn?

(Cudl fue el grado de participacién de los docentes?

¢Pudo evatuarse el impacto de la capacitacion en la situacién de la
practica docente?. ;Qué vafiables se tuvieron en cuenta?. ,Cuales fueron
los resultados obtenidos?; Pudieron detectarse nuevas necesidades a partir
de los mismos?. ;Cusles?

¢ Quiénes fueron los capacitadores? (especialistas de la institucion,
Universidad, otros)

Se recomienda que figuren y se analicen los instrumentos utilizados para el
seguimiento y evaluacion de estas acciones: buscar y analizar aportes que los profesores
puedan brindar respecto de su propia experiencia; realizar encuestas a alumnos que
permitan evaluar desde su éptica la accidn pedagdgica de 1a institucion a fin de rastrear
informacion en torno a los recursos materiales y metodologicos que se han implementado
en los (ltimos afios en la practica docente; seleccionar producciones realizadas por los
profesores y realizar un anilisis documentario de las mismas, etc.. La informacién
recogida puede ser organizada en cuadros, graficos e incluir anexos con “muestras”
significativas de material. Debe ser Gtil para arribar a conclusiones y vias posibles para
nuevos emprendimientos, continuidad de la tarea, revisidon y modificacion de po&turas en
tomno a la funcién formadora del IFD. -

D. Institucién v Comunidad.

Este punto refiere especificamente a la articulacion externa de los Institutos de
Formacién Docente con otras organizaciones de la comunidad, en especial con aquellas
vinculadas con el Nivel para el que forma. Son puntos de referencia los critefios GH.I
del Documento Serie A-9 (“Red Federal de Formacién Docente Continua™). Algunos
items vélidos para analizar:

* 1 Qué tipo de vinculos se han esiablecido entre la institucion y ofras
instituciones vinculadas co el/los niveles para los gue forma?



*¢ 8¢ ha realizado algin relevamiento de las necesidades, intereses y/o
demandas en la comunidad a la que la institucién atiende ?

LA través de qué medios?
(Como fueron evaluadas?
Respuestas que brindé la institucion ¢ impacto de las mismas,

*Actividades de extension y Proyectos locales realizados.
*Actividaddes de posgrado:

Descripeion: cursos, talleres, conferencias,ete.
Alcances.

Grado de demanda v asistencia.
Han servido para detectar nuevas necesidades?

A
*Insercidn laboral de los egresados.

{Se ha realizado algin seguimiento?
¢Cudles fueron los instrumentos utilizados?
Resultados obtenidos. '

¢Han servido los resultados para replanteos, modificaciones, innovaciones
en la calidad del servicio que la institucion brinda?

Para este punto se puede recurrir a instituciones que tengan algim tipo de
vinculacion a través de producciones de la institucidn o ex-alumnos para obtener
informacién que pueda ser de utilidad y/o relevar las instituciones de la zona de
influencia a fin de determinar posibles futuras conexiones o intercambios.

En todos los casos, no se trata de responder simplemente por si 0 no a estos
interrogantes ni de tomarlos como finica alternativa posible de abordaje del diagnostico.
Si deben poderve evaluar adecuadamente las irformaciones recogidas y extraer
conclusiones ¢ue puedan tomars: como base para la formulacién del resto del
Proyecto. El diagnéstico no puede ni debe quedar aislado del mismo.

{A quién se puede recurrir para pedir asistencia?

Los IFD pueden buscar asesoria en la Cabecera Jurisdiccional, recurrir a la
Universidad; a los archivos institucionales; a instituciones con experiencia en la
realizacion de proyectos;, a bibliografia especializada. Este debe constituirse en un
proceso dinfimico en el cual la busqueda de informacion y su analisis resulten elementos
valiosos para futuras elaberaciones.



Las acciones de las Cabeceras Jurisdiccionales para impuisalr el proceso de
r?aﬁzacién‘ del diagnéstico en los IFD podrén ser:

Brindar apoyatura bibliografica (se incluyen algunas opciones de bibliografia
... Tecomendada)

Realizar jornadas y/o encuentros especiales para abordar tematicas generales o
especificas que sean de interés o presenten especiales dificultades.

é Acompatfiar a los IFD acercandose a las instit};cienes para chequear el proceso,
resolver dificultades, atender a necesidades puntuales,

Recwrrir a los Asistentes Técniw; Regionales de la Cabecera Nacional a fin de

aclarar dudas o ampliar informacién general o puntual que les sean requeridos por
los IFD.
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