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1'3~:' c lnbora r  l a s  s i ¿q~ ien tos  coriclusionso, E;e hm tenido en cuentz 

l a r  r e s i ~ t ~ . e s t s s  di?dns p o r  l o s  ou;\e:visorco a l a  t o t a l i d a d  ds 103 i t o n s ,  ccru- 

~>%ndoí- r ,  pootcriomiente á e  ncucrdo a 13 similitii,! do 108: tenan. 

- Situaci.611 l~cborc.1: por l o s  puntuncioriae obtenides obncrvaxos que l o s  sü- 

pcrvi.sorcn t i enen  bnjr, su rosgoncabil idad un 1ihn::ro b a ~ t : i n t o  gi-ande de acclie- 

la:; y do j!nrsoilal r: atenclcr, a l o  r,iio se ciimz l a  iibicnción di: l an  c:;~l~.Cl23 y 

e l  corrccpondi.ente d-~s~~laz, : ,niento para su  atención.  

S j x  ooibarco, 1:or l o s  v ~ l o r c - ,  60 X (rncdia nr i lmót icc)  j. S (c?c.cvin- 

ción ti:,icu), podríís!or, d c c i r  quc lc di::tribucibn 1.10 e:. hono,"ónoa. >;oto yo- 

(1rl:i t e n e r  r e l a c i ó n  pcr la: ücotaciono.: a f c c t i ~ a d r i ~ ,  en m i tcm ; : o s t u r i m ,  pnr 

un c~i;:crvicor, con re;l:octo a l o -  clistrl-Lo? v: cuitr:g, o, eq~ervir;orc:; con li- 

ce:icin, ,111~ deben s o r  ciibie-tuo ror l o s  su~~orvi:;orc:: en actividnri. 

Ccnocicndo l a  citunci6i1 ?.aboral,  -,u:: pocibi1id;idea y l i m i t i c i o n o i ,  

se ],uerlc cotrb1ccr:r l a  t : .ctodolc~ia de t r a b a j o  ;arx o fcc lus r  l a  t a c a  (Tc s!~;:er- 

v is ión.  -11 osto:; con<.:c, oc accntúl  1.2 r;ccceid' r l  do pl2 ,n i f icsr  l a s  nctivic1zd.ic., 

para torwr 1 ~ s  p r e v i i i i o n c ~  c o i - r 0 ~ ~ ~ 0 ~ 1 d i ~ ~ n < ~ c r ,  j. c v í l : . ~  con t ra r  l o  atc!iriór. c n  

;~l{<iillo:~ :. q ~ c c t o c ,  d c ~ i : a o  otro-,.  

- S6c!rlcir, c!r..,lc;i:laz: lon  datoc rrro:j::'los en e l  i t c o  2 ,  'son, cn c i c r t o  modo, ---- -- 
o c : . : ~ : ,  yii g'ir lar ,  v j s i t a - ,  a l a c  cscuelar ,  1 :  u .  y 1 ohsorvilciLn 

http:nctivic1zd.ic.


cio?ii.riicnto docente,  pero no so es tablecen l o s  medios y mecanismos pa ra  con- 

c r c t n r  y k l e  permanencia den t ro  d e l  sistema educativo. 

Se sugiore unn continuidad en l a  l abor  supervisora apoyada en una 

p lcn i f i cac i6n  s i s t e n d t i c a .  



Resumen 

E1 prosente tre.bajo do inveotigación, t i ene  por obje to  e l  es tudio  

de 11:s t.Scnicns de supervisión y ou apl icacibn en e l  ámbito educativo. E l  

mimo YO r e a l i z a :  

a )  A travEs de  l a  investigación bibliogrGfica,  par2 establocel.  

e l  merco t eór ico  y su fundament-ci6n. 

b )  Por rnedio de un instrumento construido ad-hoc (cues t ionar io ) ,  

para explorar  qu6 t 6 c n i c a ~  apl ican l o s  supervioores do l a  en- 

señanza d e l  n ive l  primario en l a  provincia  de Blendoza. 

En 2rimer l u w ,  se reafirma l o  que o s  de conocimiento miiera l .  

Las t n r ea s  de oupcrvisibn docento, ne van afcctndas por  l a s  t a r e ~ ! s  adininis- 

t r ; i t ivac .  Adenás, l a  pobl:!ción e s c o l ~ i r  a cargo, en l o  ,iue ?e ref ie l -e  n cm- 

t idad y ubicación geogr5fica,  d i f i c u l t a n  l a  e f i c i enc i a  de l  oifiterna. 

Estos  fac to res ,  dohen conc i l i a r se  con l a c  pro1,uertas t e ó r i c a s  de 

l a  tecnoloCía  deau: :ervis ión docente, para l o m o r  a c o r t a r  l a  d i ~ t a n c i a  c*s-- 

t en tc  e n t r e  l e s  necosidedos educativas y l a s  p o ~ i b i l i d a d e s  que brinda l a  va- 

r iedad de medios y tXcricas de suparvisión paro l a  oolución de n i o  problemas. 

Respccto a lo:: diitor; ohtotiidoo a travEo de l a  encuesta, l a  s i tuación de l a  

auporvisión en 1.1endcza no e s  d i f e r en t e  a l a  del  r o s t o  d e l  ya í s .  Se d e t a l l - n  

l e s  tCicnicas más us:!das: : 

. vis i t a r i  a l a s  escuelcs y a l a s  au l a s  

. l a  o b s a m c i ó n  

, entrevistas 

. rounionos con l o s  docentes 

Se efectúan c l a s e s  de demostración y sc i n t en t a  promover e l  perfe- 







L 
b.. . .. .~ . - .~ . ~ ,. .- 

- Info.mcs arcri1:os:  Los i t e n s  13 y l I ,  s- r e f io rc i i  e x c l u s i v m e n t e  a l o s  in- 

forie:, i ~ o s t e r i o r c s  U l a  v i s i t : ~ .  Ii'zta pregim: a se  c f . ~ c t i i 6  p a z  conocrr 116 ti- 

po &e c o m i ~ ~ i c a c i 6 n  e ~ i r t e  e n t r o  si1;:ervisor y c~iyervinndo y s i  1:. nárcz ~iis- 

&:I rc:;i.strada. 1.3 comiu1ic;ic?6n e s c r i t a ,  luego cic una v i s i t a ,  no sn e f c c t 5  

iiern:~rc. T a l  ve:, la: en-h-evistcr ,  con l o s  docentes  -ci:nndo l o g a i i  l-ccerl+ 

san jo:.:i;rrjor a l i ic  v i s i t a a ,  pilrn intercambizr  i ~ l r a s i o n c s  iobl-c Ir.:: r.ir=as, 

y i>or o t r a  ~,::rtc;, e l  supcrvizor  c fcc túa  ,motaci.:nes;, a rn?ncra de ecto: o 3- 

G!I-: iicrnonzlo:;, ?tic c~uudzn en ::u fo&cr ,  y:: que, l o s  Untos observ.2dor dnben 

qilc<l.:.r r?~i str;:cion. 

Lo j.m:!ort:lntc o s  que c x i s t a  im si3te:qú de corn~micnci6n con e l  ?a- 

ce!itc, ~c-Iz:~ e v i t a r  cncr  on l a  c r i t i c n d a  ac t i tuc i  do1 inspec to r  riutic:5ticc. 

- j:ntrovi s t a s :  o s  :ma de l o s  nán cfec! : ivas  t6cn icas  de zupor-iini6r. por  l a s  

posibi l icL~cles (;u.> l,~i!lrla, :.r? :a :mor f o c t o r c s  y:: rsirici on:irlos -cz .tidri& 2- frr,  

sonal ,  e o  e tc . -  u c  i l ific:? t a  su q l i c o c i ó n ,  p c r  l o  ,;ue r,l:c2c. ccn,.?r.<- 

cornhinc.i'.:: con otr:i c t6cri i caz. 

1 r e l ~ c i c i r i a r  lo:: v a l o r e "  ol~t..ili~!oz ca  cutü. o~!ciicata -ii~i~~::c d- 

dor:cnizs a c ~ g o  y i r c c u c n c i r  y ~i ro j :6s i to  <le 1: cntrevis-&a- no  r c  o ri 

n i i i c a -  u n  ccrj.torio gcr:: dctcrrr:!~:.?, por  qué a lzunos  ! ~ o , ~ m  eritrevist;" ; 

. , 
todos 1.9: rlocuntci: g otro::; nc ,  y:i qiic czbe r:z;ionr:r que, ci~:,!ido 1:. y-?>l-:c:^n 

::. <:tc!:r?c;. c r  pz?. ic ,  o i  I~T:.: r i i f i c i l  ,2ctr:ivirtar r: t o ~ l o s  10.- r',oi: : . t i c  .:?ri?s 

vccc:; (do:; o t r c c ) ,  nd r  nún c!~::r:Co ;~::*~;~.o~::ir O evalliilr irnpli<::: cic:tc  ti?:.:‘^ 

y c : c i 6 .  Z i r i  c;nb;.rgo, c!i c l ; iu~~ ' z  cn::os, c : . to  gnrocc no cr>r 0 7 ~ i t < c l :  

l o  ( r  1 0  1 ,  -t::hlc !TO l.) . 
c. .,erra i.nl;ortsntc cui!ocer <;?!e r.cc?nisnos e:ij,lcm osos  n!:. er7rlsc- 

1i:n-a l o e r a r l o ,  cn c;.rc:.~!?itanc;.a l o  hacor. y curíl 0.5 l a  ,:ur::ci& 22 

l a  I .  :;i 103 rc::i:ltzdos obtoiiicio:: zon ~ , o z i t i v o s ,  ::erf? l~zcno  c:::--r-l, ;. 

l r i  rni:toclolo~fa al r c s t o  d e l  cuerpo de su;-crvisores.  









., . ,L~.rl:!, .. :oro no non m ~ ~ y  es!~ocli icor .  e!l e l  j ~ r o c e d i ~ i e r . t o  cra;dc,?do. S i  b i en  

l o  11-con jior iiie.!io :!e 1.7 nutoevelu;.ci6n, no c s ~ e c i f i c a l i  TILO n c d i c s  o c r i -  

torio:: n;:li.:;in, parti obtcrior objct ivir l : i~l  e n  1.c rnir:ina. Uri:l. p : ' n  ~~rc i ! iorc i in  

do ro:'ll~u::tri:, imrecr:n c:;t::r r c i c r i d n s  a l  yrocc::c cnse::cnza-ir];ron!iziije, 
. . ,;,. 

qu:donc!o 12 incort idin!bix sobrc o1 modo en qlie cv:~lúari su prol j ie  .etluca- 

ci6n. 

En e s t o  c a p í t u l o  cnbc :ieFínlni', que r: ,?asar dc traba.jrir con suycr- 

vicorc:. c z c o l t ~ o : : ,  que ro:tlj.z:ui tlini'ia.nzntc tu?. t:.rcc i i l toloct! iel ,  j .juc 

;e SLI~'CIIO, I:cCecn ulr fcrn-ciól? zcordc COI] 1 i ~ :  di:;l;i~lti!.ri e - \ c c t : : t i v ~ ~  rc:= 

i ;cc to  n :u r o l ,  l a s ' r o o i , u ~ s t a r . ,  cn v a r i o s  casos,  no ilui?ostruron una c?.>al 

cor,-.rc:ir;ión dc 1 a.5 ; \rcüiintac, lilio-. rio sicm;>rc 1-o r:l~ond!.r:roii r joci.ltt~.ii dc 13 

c o i i i i m ~  ::s.ts?ilticicla en 1:;s i t c ~ a : : ~  

2 r t a  citir;ici6n i n i l u . 6  cn 01. ~?nb l i a j . s  d r :  l o s  (lato:-, !)uc:i, cn -rz- 

r i n o  ocn::i<~iioc, imniclió t r a . b ? j l r  mn 1:s t o t : ~ l j ~ . l ; ~ ~ l .  r1o l o s  req>ci i ' c r . tcs ,  

I'or o'crü :;z.rtc:, 8 l~ i ina : :  vo r inb lcs  p o f i r i ~ n  11abr:r s i d o  cr:~lora:l's 

on ':p,yor >ror i indid  d ,  !;aro irrn1ic::ba'n:iir?nt~r r l  níu:,c:ro de ltc!.:~, l o  *]uc 

prctvcc.~.hp !:z::or oxti!ici 611 dc:l C U F : ~ ~  ioi iar io y 1101. con::ic\~.i en t e ,  CZI~SL.::~ c i  c 

en Ior; rcrr.oi?Ct,ntc::. 

Dc to2:is m:7nor,.:, crcoi,,es ?u(! e1  ob jc t ivo  cln !~uc:itici tr;:b:iJo !::? 

s i d o  lo,?.ctrlc. l?ccor,o::ci-,e:: nl::ic.l::: i . ;  e 1 ccnotrucción ~1.c l o 7  itcnr;,  

?obic?o n 13s riodiiiccicioncc ciuc :;c efcct i i -  ron po::t::riornit?ntc?, ;:cr.o r.o inf1.u- 

yó c l  a c t o  cn z i .  

Z::tirirr?oi f:uc hc? a:;pocto:. qiio no h:,n s ido  estialiafion co.? :..: p r o  

fun;lj.r!-d q i ~ o  :;? nsrcocil, : e:-ci cir.j.:n ~ , o c i b i ~ l i d : i c I u  i>ai.h nu8:vo:. t r ~ . b z j o z  dc 

invor.-tj;::+i:i6ii~ oorno, o r:?o?c (lo niicorBilci~i, e l  a:i:moto nc t i tudina lJ1 : i  opi- 

ni6n d s  1.0; doccntc-  ccri ro:pccko a l o a  r.~ii:ervi:;ors::; l n n  e~:poct;,.ti.v?s dc 

l o s  nt:i:c~vi:;ores, 312s noccr,i:lndt?:j j : rof~~r,r i i r ;s  !;obre l o s  tinpectoc dc e~ito- 

evrlunci6n,  que t iens i l  en cur:n4.ii, coi? qiio ppribcibiid ' l o  r e a l i z a n ,  e t c . .  

http:cur:n4.ii




S i  bien l a s  funciones de l  silpervisor, t e ó r i c m e n t e  se  pueden del i-  

mi-tar con cl i i r idnd,  en l a  r e a l i h d  su  ac t iv idad  se  ve muy d i spe r sa .  :;or e l l o  

s.tccrimos: 

. Racional izar  l o  t e r c a  a d n i n i s t r a t i v a  ?=a no roccirgcir w n  t r a h -  

jotl burocrSt icos  a  l o s   superviso^-es. 

. Regional izar  l a  ~ i r o v i n c i a ,  con r e ~ i d n n c i a  de 1 0 6  s u p e r m l ~ a r o s  sn 

l a s  cbliccoras de cada zona, [sermitiendo de e s t o  modo, un c o n t i ~  

t o  más f l u i d o  e n t r o  l a  comunidad oducntiva y a l  sirporvisor y re- 

d u c i r  l o s  nrobleniac de d i ~ t a n c i a  y movilidad. 

. Iniplomcntnr cursos  dc ac tua l i zac ión  p a l a  a d q u l r i r  dcs t rezz  en e l  

manejo o f i c n z  de nuovnc t Q c n i c a s  de s u l ~ e r v i ~ i ó n .  

. 6 trav8r. d e l  t r a b a j o  de grupo, e l abora r  s í a s  es tnndnr izedas  12- 

ra las  t é c n i c a s  más usadas en l a  supervis ión ,  pa re  ag i l i za r '  1; 

t a r e a  y h:icer mds o b j e t i v a  l a  evaluación. 
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vol .  I., (~;Qsico,  Ed. Limusa, 1979). 
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9 1 1 ,  P., Diocionosio $& 1c~: i i :~ jo  filowó?i c~ 

. .. iO, lWJ!S¿'PII, J m e ,  Sv.;>orvxc;io~ o r c o l a r  &a9 (~16-X~CO, T r i l l n s ,  1970). 

11. GAIiCIA, Lucin B e a t r i z ,  Aproainación 2 & I~oblem:':tjcaí?:5stemolOri, c e  & 
l a  .h(lrninistraci.5n (Informo de 1nve;i t ignción de:! Cm90 cle I ' o s t  - 
grado de ¿ ' rpecj .dizaciói l  en 0rgoniza.oión y A&inic.troción Zducz- 
c i o n a l ) ,  (~?n Luis ,  Universid:id Wacional de San Lui .s ,  1982)- 

12.  UST, ??~r:mont, Administración 2 & Organizaciones. enfoque 6e sis- 

(?&6aico, L ib ros  I.!c-Grav-llill , l?80). 
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15. LL!UJ, L u i s ,  P r ~ u , i j z ~ c i 6 n  p C ; ~ ~ > r r v i c i ó n  Esc,;lnrx (Buenos Aires, S d i t o r i a l  
>:a!icluz, 1975) 
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18. SICTkX,, S i d n ~ y ,  l>:irnmptric S t a t i x t i c s  f c r  th* 3ehaviorol  Sci-rices, 
(Tolva, Ed. Mc. Graw, 1956). 

19. SPI;T?B, D a l i l l a ,  Dirección 2 sunervis ión  2 9 oscucla  ~ r i r n n r i a ~  (3 i i e r . r~  
A i r c s ,  1 Kapelur,  1965). 



r) Podria clasificar en el siguiente cuadro las escuelas que Ud. 

supervisa, de acuerdo a los siguientes iterns? 

Categor.%a:Ubique a :as escuelas en lra,2da,3ra y unipessonales. 

Cantidad: K h e r o  de escuelas de esa categorja. 

Ubicaci6n:~lasifi~ue las escuelas de acuerdo con la ubicaci6n 

geogr&fica de las misma6,respetando las normas es- 

tablecidas en le. legislaci6n vigente: urbanas, sub- 

urbanas, desfavorables y muy desfavorables. 

Personal Directivo:Incluya Directores y Vicedirectores. 

P1aestros:Cantidad total de personal docente, excluyendo 8 los 

de la categorca anterior. 

2) Ordene las siguientes tbcnicas de supervisi6n de acuerao a la 

frecuencia con que las aplica. (otórguele el número 1 a l e  más 

.Categoría 

frecuenta, el nfmero 2 a la que le sigue en orden y asf sucesi 

vamente). Trate de dar un n h e r o  a cada t6cnica. 
. I i  

Técnicas Nro. - de ordez 

1 
,! 

! 
I . 

Cantidad 

a- La observacih 

b- Reuniones con docentes 

c- Entrevistas individuales 

d- Clases de demostraci6n 

e- Visitas al sal& de .clase 

f- Visitas 4 las escuelas 

g- Trabajos e informes de comisiones 

h- Cursos de perfeccionamiento 

i- Boletines, circulares, docmentoe 

j- Proyectos de investigncidn 

.e..... * - m  ... ....**e 

. . e .  e."... 

t... DI*... 

*..e..*.<b. 

...e....*. 

.a-...... O 

. 0 . . , . . . . .  

e.* eIL..... ... e*..... 

~ ~ i c a c i b n  1 P.Directivo Maestros 



3 )  Encierre con un c~rculo el número, que Q su criterio, es el i 

timo de visitas que deben reeliznrst! .a cada escuela durante 

año lectivo. 

1 - 3 - 5 - m á s d e 5  

De razones de su respuestaf 

4 )  Cuál es el número de visitna que logra realizar efectivamente 

1 - 3 - 5 - m á s d e 5 .  

Si desea hacer algún comentario, hágalo. 

5) Cuando sripcrvisa un establecimiento escolar, realiza visitas 
Iris nulas'! 

SI - KO 

6) si su respuesta es afirmativa, cufintas aulas visita en una jo 
nado de trabajo? ........ 

7) Q U ~  tiempo promedio,dedica Ud. a cada una de las visitas al a 

la que realiza? .......... 
8) Los siguientes son algunos de los objetivos de las visitas de 

supervisibn a las aulna. Ordénelos de acuerdo a su criterio, 

partir de aquel que considere que es el que más se logra con 

nmmoro 1, el 2.al que le sigue en Órden y as% sucesiva mente,^ 

do un número a cada objetivo: 

( ) - Conocer las caracter$sticus y necesidades de maestros 
aluninos. 

( ) - Estudiar las condiciones del proceso de enseñanza-aprer 
d i ~ a j e  

( ) - Ofrecer ayuda tbcnica a 90s docentes. 
( ) - Orientar sobre la i1nplcnientnci6n de las planificacionef 
( ) -  Observar la relacidx entre alumno y maestro. 

f ) - Observar la hobilidad del maestro en la aplicacibn.de 
métodos, técnicas, proccc1i.i~iiento.;: 

( ) - Controlar el estado físico del salbn 
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9 )  Las v i s i t a s  que r e a l i z a ,  son p l a n i f i c a d a s  prev iamente?  

SI  - NO 

10) En coso  a f i r m a t i v o ,  marque con una c r u z  l o s  a s p e c t o s  que t i e n e  

en c u e n t a  en s u  p i n n i f i c a c i b n .  

( ) - O b j e t i v o s  

( ) - Pun tos  c l a v e s  que s e r h n  e s t u d i a d o s  

( ) - A c t i v i d a d e s  a  d e s a r r o l l a r  

( ) - Plétodo o  t c c n i c a  que s e  u t i l i z a r á  

(. ) - DuraciOn 

( ) - A c t i v i d a d e s  p o s t e r i o r e s  a  l a  v i s i t a .  

1 1 )  Comunica con a n t e r i o r i d a d  a l  D i r e c t o r  Y/O . 'ocente  l a  fec l ia  de 

l a  v i s i t a ?  Tache l o  que no cor responda .  

Siempre - A v e c e s  - Nunca 

1 2 )  Cbmo r e g i s t r e  l a s  o i>scrvac iones  que e f e c t ú a ?  >larque con una 

c r u z  l o  a l t e r n a t i v a  e l e g i d a .  

( ) - U t i l i z a  una g u í a  e s t a n d a r i z a d a  

( ) - Elabora  su  p r o p i a  g u í a  

( ) - Anota l a s  o b s e r v a c i o n e s  p o s t e r i o r m e n t e .  

13) E labora  i n fo rmes  e s c r i t o s  después de l n s  v i e i t o s ?  

S I  - N O  

14) E n c i e r r e  con un c í r c u l o  l a  l e t r a  que p recede  a  cada  a l t o r n a t i -  

va  p a r a  i n d i c a r  s u 6 1  e s  e l  d e s t i n o  d e l  informo e a k r i t o .  

a  - K o t i f i c a r  a l  rnaastl-o 

b - Infor tnar  31 a i r a c t o r  

c  - E x t r a c t o s  a 1 ; ~  J u n t a s  

d - ::cawnen senar ia l  de inspección 

e - Dtroe:  ...................... 
1 5 )  Marque con una c r u z  l o  f r e c u e n c i a  con que i o g r 6  e n t r e v i s t a r  a  

t o d o s  l o s  d o c e n t e s  que i n t e g r a n  l a  j u r i s d i c c i b n  a s u  ca rgo .  

( ) - 4 ó r ~ L s  v r c c s  

( ) - J veces  

( ) - 2 v e c e s  

( ) - - 1  vez 

( ) , s o  i o ~ r b  v i s i t a r  a t o d o s  l o s  d o c e n t e s  



16) CuZl es el propósito de la entrevista con el docente? 

( ) . -  DiaSn6stico 

( - Xsesoiami~nto 
( - Intercambio de experiencias 
( - ~valiiaci6n 

17) Efectúa reunionee con los docentes de au jurisdicción? 

18) En caso afirmativo, lo hace fundamentalaente con: 

( - Directores 
( ) - Maestros 
( ) - Ambos 

19) C i ~ n t a s  reuniones con los docentes realiza en el año? ...... 
20) ~ i 1 6  tiempo promedio dedica Ud. o cada -eiini8n? ........ r e  

21) Otro modo de comunicarso con los docontes cs a trnvSs do téc- 

nicas escritas. Marque con una cruz las que acostumbra a rea- 

lizar: 
1 

( ) - Circulares 
( ) - Doletinos 1 ! 
( ) - Instrbcciones ! 

( ) - Documentos de epoyo 
( ) - Normas técnicas 

22) Cudl es el propósito de dichos cornunicacionos? (bla:*quo can 

una cruz los tres mhs importantes). 

( ) - Informar 
( ) - Asesorar 
( ; - Actualizar 
( ) - Comunicar disposiciones l o ~ a l o s  

( ) - 2.ctualizar bibliografta 
( ) - liGuultador; de experiencias, investigacioner:. 

23) En su tnreq de supervisión, ha organizado clasen de deinostrncibn? 

24) En caso afirn~ativo, cuintas veces? ............. 






