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I, ~-?7 T2 SLUNTACTION

El TEYDI es un curso-taller sobre Tecnologia Educativa y Disefio de Instruccién, /
cuya utilizacién sc basa fundamentalmente en el trabajo de grupo a través de va-/
riados esquemas de organizaciédn apoyados en el empleo de materiales escritos y /
audiovisuales. Su objetivo principal es desarrolar destrezas especificas en gru-/
pos multidisciplinarios de personas a los que les permite utilizar conceptos vy /
principios de Tecnologfa Educativa y Disefio Instruccional para resolver problemas
especificos del proceso ensefianza-aprendizaje al nivel micro. Este curso-taller /
también es utilizado por el P,M.T.E. como recurso motivacional que permite estimu
lar la demanda de servicios del Proyecto en los paises de la Regibn.

Histdricamente ei marerial audiovisual del TEYD. surge como una respuesta del PM,
T.E« @ la necesidad de difusibn de los conceptos de Tecnologia wducativa y Disefio
Instruccional, Inicialmente estos materiales fueron utilizados por primera vez en
el mes de mayo de 1973 en Bogotd - Colombia, durante el desarroilo del Primer Se-
minario Interamericanc sobre Tecnologia Educativa y Curriculum, bajo los auspiios
del Ministerioc de Eaucacién Nacional de Colombia y de la Organizacibdn de los Esta
dos Americanos. -

Originalmente los materiales estaban constituidos por trece (15) unidades audiovi
suales y Manuales para trabajo individual, cuyoc objetivo era favorecer la 51stema
tizacién de la informacién proporcionada por la parte audiovisual. En esa ocasién
la presentacién de los materiales cumplid finicamente objetivos de informacién y/
difusién, Los materiales audio-visuales y los manuales utilizados en 1973 fueron
elaborados bajo la responsabilidad del Especialista del Proyecto Dr, Abraham Zalz
man en la Universidad Estatal de la Florida y participaron en su elaboracién los
estudiantes latinoamericanos que, bajo el auspicio del P.M.T.E., realizaban en /
esa época estudios de post-grado.

Actualmente 1los materiales audio-visuales son sélo una parte de lo que se ha deno
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minado TEYDI (Seminario-Taller sobre Tecnologia Educativa y Disefio Instruccional)
y su funcién Ffundamental consiste en permitir estructurar en torno a la proyec- /
cién un conjunto de actividadcs de naturaleza interdisciplinaria, mediante la uti
lizacibén de materiales impresos, con el objeto de desarrollar en los part1c1pan-/

tes las destrezas especificas que les permite utilizar los conceptos y principios
bdsicos de la Tecnologia Sducativa y del Disefio Instruccional,



YO DY IOSAL S

41 finalizsr el Curso-Taller, los participantes habrin adquiride y uwtiliza

nE

a0, a través del trabajo en grupo interdisciplinario, constituido para la
elaboraeibm de un mini-diseflo aplicado a 1a solucidn de un problema de en-
sefara-aprendizaje eéspecificos

a,~ Coficeptss y principios blsicos referidos al campo de la Tecnologia Edu
cacional;

b= Téenicas ¥ destrezas pertinentes al campo de la Tecnologia Instruccio=-
nal

y habrén asumido una actitud favorable hacia la Tecnologia Educacional, /.
concebida como la aplicacién de un proceso de caracteristicas especiales /
para la solucidn de problemas en educacidn,



QRISTIVOS GOSN IALLD DN NS \TITTUAD

Unidad 1: Discriminar e identificar los conceptos de &Enfoque, Teoria y And-
lisis de Sistemas, haciendo mencibn de las caracteristicas distin

tivaes de rcadea uno de ellos:

- Tdentificar el modelo de Dick como una aplicacibén de los concep-/
tos de Enfoque, Teoria y Andlisis de Sistemas, en la solucibn de
problemas educativocs,

Unidagd 2: Discriminar ¢ identificar locs elementos conceptuales constituti-/

vos de una definicién de Tecnologia Educativa;
- Discriminar entre Tecnologia Educativa y Tecnologia Instruccional
- Discriminar entre procesos y productos tecnoldgicos;

- Establecer las diferencias entre trabajo multidisciplinario y tra
bajo interdisciplinarioc;

- Discriminar entre Disefio Instruccional y Disefio Curricular,

Unidad 3:

Elaborar una definicién de "identificacién del problcma de ense-/
fanza-aprendiza je";

- Slaborar una definicidén de "objetivo terminal de instruccibn”;

- Tdentificar un problema especifico de enseflanza-aprendizaje reali
zando para ello el analisis de necesidades correspondiente y for-
mulando el objetivo terminal de instruccién respectivo.
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Unidad 4:

Unidad S:

Unidad 6:

Unidad 7:

Unidad 8:

Elaborar una definicién de "Anélisis de Tareas";

Demostrar la aplicabilidad de las reglas y principios para anali-
zar un objetivo terminal de instruccibébn en términos de los apren-—
dizajes subordinados que conducen a su logro, generando el Andli-
sis de Tareas y representdndolo grdficamente.

Determinar, con base en el Ahdlisis de Tareas realizado, la con-/
ducta de entrada que poseen los estudiantes a los cuales se diri-
ge la instruccidn;

Establecer con claridad la diferencia entre "conducta de entrada"
y "pre~requisitos",

Elaborar una definicién de "objetivo de comportamiento observa- /
ble"; - =z

Determinar, con base en el andlisis de tareas realizado, los obje
tivos especificos de comportamiento observable correspondlentes a
cada una de las tareas identificadas.

Elaborar una definicién de los siguientes términos: instrumento /
de evaluacién; item de prueba; isomorfismo;

Desarrollar los ftems de evaluacién para los objetivos especifi-/
cos de comportamicnto observable determinados previamente.

Elaborar una definicibn de "secuencias de instruccién" sefialando
los diferentes criterios que pueden adoptarse para la seleccién /



o

Inidad 9:

Unidad 11:

de 1a mooma,

Deterninar la sccuencia de instruccibn considerada adccuada para
el an&lisis de tarcas efectuado, fundamentando la seleccibdn de /
aquella.

,B'
klaborar una definicibén de "medio" de cncceiianzag

Zstablecer las diferencias entrc "medios de enceflanza" y "formas
de presentacibn";

“eleccionar medios y determinar las formas de presentacidédn més /
adecuadas para el logro de un conjunto de objetivos especificos
establecidos,

Desarrollar mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de
los requisitos contenidos en las prescripciones para el desarro-
llo de los materiales; )

Establecer las ventajas y desventajas de la "“programaciédn adjun-
ta",

Elaborar una definicibn de evaluaciédn;

Bstablecer la diferencia entre evaluacibn de alumnos y evalua- /
cibn de materiales;

Fstablecer la diferencia entre "evaluacibén formativa" y "evalua-
cibén sumativa®;

Elaborar una definicibdn de "evaluacién formativa” y "evaluaciédn



sumativa®”;

~ Diseflar un plan de evaluacién formatlva para un disefio de mate-
riales desarrollado;

- Documentar el disefic en el cual se haya participado,



III.~ PROGRAMACION

Desde el

punto de vista de la programacién el curso-taller TEYDI se divide

en tres etapas y cada una de ellas contempla dos fases.

ETAPA I:

INTRODUCTORIA; que como su nombre 1o indica, sefiala el momento de

ETAPA I1:

apertura de los trabajos que se realizardn y sitfia a los partici-
pantes conceptual y metodolégicamente.
Para ello se desarrollan dos fases denominadas:

Fase 1: De ubicacibn y orientaciébn

Fase 2: De desarrollo del marco conceptual-referencial del curso-
taller

DESARROLLO METODOLOGICO: el propfsito general de esta fase es pro

porcionar a los participantes la informacidn y experiencias nece-
sarias para desarrollar en ellos, a través del trabajo interdisci
plinario, las destrezas y habilidades requeridas para la aplica%7
cién de la Tecnologia Instruccional a la solucibédn de problemas /
del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la utilizacibn de
un modelo para el Disefio Instruccional, Esta etapa se subdivide /
en dos fases, cuales son: ‘

Fase 1: Técnicas de disefio aplicadas a la planificacién del apren

dizaje

Fase 2: Técnicas de disefio aplicadas a la planificacién de la en-

sefianza,
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ETAPA III: DE SINTESIS: durante esta etapa, los participantes refinen en for
ma sintética y coherente, las experiencias vivenciadas a lo lar-
go de las etapas anteriores. El propdsito de ello es generar en
los participantes una perspectiva que les permita integrar, a /
través de sus propios esquemas de organizacién, los distintos e-
lementos conceptuales y de indole préctica con su realidad inme-
diata, . '

Esto se realiza a través de dos fases:

Fase 1: Sintesis de Informacibdn

Fase 2: Sintesis de Resultados

- An



Nivel:

C~-T

Forma- TEYDI

ACOTEC: 1 - TEYDI

A /198

ETAPA: I

M T

FASE: 1

III.= PROCRAMAZION = CALENDARIO ACPIVIDADES

Orden d . L. - . Docurentos
iggaggg Inigg:; Duracién Actividad/es Documentos Basicos complementarios
i

21 457 Apertura (Acto Oficial)
- . 15 Pausa
02 40" Presentacién del Curso-Taller; Objeti

vos; Metodologia; Programacién y Eva-

luaciébn.
03 45! Pre-test
- 15! Pausa
04 45" Juego de Roles
05 15 Formacién Grupos de Trabajo
06 20" Entrega de Materiales

- Manual Informativo TEYDI

- Documentos para lecturas Unidades

ly?2
-~ Prescripciones Generales y Especifi
cas Unidades 1 y 2
- - Salida
e L e At R T TSP GG U SIS P U
¢ I ’ E%”igég + Lectura del Documento 1.2
30 ves-~ (Cpcional)
pertino

- wen

— AA -
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ACOTEC: 1 = TEYDI
) T
Nivel: C - T A /196 ETAPA: I
Forma- TEYDI MlT ‘ FASE: 2
Orden de  pora . i ? . Documentos
lag acti uracion Actividad/es cumentos Basicos :
vidadgs‘micial D ‘ : Complementarios|
|
07 10 Lectura del Manual - Unidad 1 i
o3 65'(+) Proyeccidén Unidad 1 :
3 3o - Proyeccidén 1l.A.
- 10
251 - Proyeccién 1.B. ]
03 60'(+) Traba jo en grupcs
30 = Lectura del Documento 1l.1l.
30 -~ Trabajo Grupal con Prescripciones
II . Ipurante Lectura de los Documentos 2,2 y 2.3
receso (Opcional)
verper-
tino
----—-b---—-i-.- - em ol o v Mmoo e e e - o we A we e ek oem o S W __._-.—.._-.—._ - el e e e Ems e e
(*) 65' Indica tiefpo total de la acrividad 08 incluyendo paﬁsa.
(..,) ek " - “ o ' 09. :




10ASL = T 03100V |

ACOTEC: 1 - TEYDI

Nivel: C - T_ A /198 ETAPA; I
Forma- TEYDL ¥ |7 FASE: 2
Orden d Hora R . . Docunentos
ﬁ?333§§ micial Duracién Act1v1daq/es Documentos Bdsicos omplenmentarios
10 45" Sesién Plenaria
11 10? Lectura del Manual - Unidad 2
12 30 Proyeccibn Unidad 2 4
- 15¢ PAUSA ‘
13 55 Trabajo en Grupos
= Lectura del Documento 2.1.
= Trabajo Grupal con Prescripciones
14 45" Sesién Plenaria
15 10 Entrega de Materiales
- Documentos de Lectura - Unidades3 y4
- Prescripciones para las Unidades 3y4
16 30’ Explicacién del funcionamiento de las

.

PR

Sequnda y Tercera Etapas del Curso-Ta-
ller

SALIDA ALMUQ&ZO

w

- e = o o -

-A3 -
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ACOTEC: 1 = TEYDI
Nivel: C - T £ /198 ETAPA: II
Forma-~ TEYDI M T FASE: 1
Orden d ' . Documentos
: Hora : : X ;
-| las act Duracibn Actividad/es Documentos Bdsicos
vidades I Inicial 1ementarios

.17
18
19

p WP dm gn i W A o

10*
15
95"

+» Lectura del Manual - Unidad 3

. Proyeccibn Unidazd 3
» Trabajo en Grupos
~ Lectura Documentos 3.1 y 3.2
- Trabajo grupal con Prescripciones

SALIDA

P = o= e - emm e e

- e an ey e aar e o




1ax3L = 1 03100V

e ———
ACOTEC: 1 - TEYDI _J
1
. ’ ) ‘
. Nivel: C - T |- A /198 ! ETAPA: II
Porma- TEYDI - M| ' . | PAsSE: 1
Orden de Hora . L o ' . Documentos
.i?éaiiﬁ micial u?aczﬁr Actlvxdag/es- o D?cumqntos Bésicos complementarios
20 60 | . Sesién Plenaria
21 i 15’ + Lectura del Manual - Unidad 4 i
22 70'(#) | . Proyeccién Unidad 4
25" - Proyeccién 4 A,
- 15° PAUSA
30 - Proyeccién 4 B,
23 95! . Trabajo en grupos
~ Lectura Documentos 4.l; 4.2 ¥ 4.3
~ Trabajo grupal con Prescripciones
- ‘ - SALIDA ALMUERZO ..

e s - = om r--———-- - am o i e s Em e e e e m em e . S em W e R e e e W e e Em e o ee a - e o o e e e o

' .
i (#*) I70* 1Indica tiedpo total de la actividad 22 incluyendo Pausa.
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ACOTEC: 1 - TEYDI

Nivel: C - T £ /198 ETAPA: II

Forma~ TEYDI - ¥ | T PASE: 2

H

i Orden del  pora | : . i pocuTentos |
: c 1 TR A B .
: i?éazgg‘!micial Furacﬁr' Actividad/es Docw:.er;tos Bisicos wmplementarios|
| i
,' |
g ) |
|
[
I
23 bis\ 90* « Trabajo grupal con Prescripciones .
(Continfiz 1la actividad 23) :

24 80° . Sesifn Plenaria

- - SALIDA

|

--—---—--—-l‘-L—q-ﬂ———---———----‘————“---——;—-------—_———--




70X3L - T 1O3L00Y i

ACOTEC: ) - TEYDI

Nivel: C = T A /198 ETAPA: 11
Forma- TEYDI - M-| T FASE: 1
Orden del pora o , Dogcun entos
s bl acidr Actividad Documentos Bésicos
et 2t psetan P00 cividad/es aplenertarios
25 3o* Trabajo grupal con Prescripciones
(complementario de actividad 23)
26 i 10 Entrega de materiales
- Documentes de lectura Unidades 5 y 6
- Prescripciones para las Unidades S5 y |
6 ;
27 10* Lectura del Manual - Unidad 5 |
2} 20! Proyeccibn Unidad S
- 10 PAUSA
29 45! Trabaijo en grupos
- Lectura Documento 5,1
- Trabajo grupal con Prescr1pc1ones
30 60! Sesidén Plenaria
3l 10° Lectura del Manual - Unidad 6
32 o Proyeccidn Unidad 6
- - SALIDA ALMUEZRZO
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ACOTEC: 1 = TEYDI

Nivel: C - T A /198 ETAPA: II
Forma- TEYDI M (T FASE: 1
Orden d - ek s Documentos
.- Hora 3 cumen . .
t?gaggg“ihiciai Furaczér Actividad/es po tos’Bdsicos Complementarios

33

33 bis

s

140! Tﬁ

140° (#)
60!

15¢
&85

- e e -

» Trabajos en grupos

- Lectura Documentos 6.1; 6.2; 6.3;6.4

¥y 6.5
PAUSA

- Trabajo Grupal con Prescripciones

SALIDA

—-— e mE s e W e =

empce total actividades 33 y 33 bis incluyendo pausa.

L e e . e e - -




IQAZL = T 2310V

ACOTEC: 1 - TEYDI

Nivel: C = T £ /198 ETAPA: I
Forma- TEYDI . M (T — : PASE: 1
' Orden de .Documentos
! . HO!‘& . : > . It &
i las aeti S puracidn Actividad/es Documentos Bésicos X
| vidadesMicial P / : mplementarios
|
I
i
i
i
. |
34 70! . Sesién Plenaria ?'
35 I 10 . Entrega de Materiales !
-~ Documentos de lectura Unidades 7 y 8 ‘
- Prescripciones para las Unidades 7 y
8 i
36 10° « Lectura del Manual - Unidad 7
37 30’ . Proyeccién-de la Unidad 7
33 25 . Sesibén Plenaria de Aclaraciones
- _ 10 PAUSA
39 . g0 . Trabajos en Grupos
~ Lectura Documéntos 7.1 y 7.2
- Trabajo grupal con Prescripciones
- - SALIDA ALMUERZO
o a e @k o — = e o e - -—H-———————n———--———-—_—--——F——--—-————‘———————-——J
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ACOTEC: 1 - TEYDI

p——— - -

L

140" Tiempo tod

- Trabajo Grupal con Prescripciones
SALIDA '

al actividades 33 y 33 bis incluyendo paud

- - ——-- — e o o= o e e

e

Nivel: C - T } £ /198 ETAPA: II
Forma- TEYDI M 1T FASE: 1 ‘J
Orden d DoCumentos
99  Hora . i /BAsico A .
t?gagggﬂlnicial uracion Actividad/es Documentos Bdsicos Complementarios
" |
33 - 140°'(*)] . Trabajos en grupos ;
60° - Lectura Documentos 6.1; 6.2; 6.3;6.4, E
b 4 6.5 {
|
- 15 PAUSA E
33 bis 65" :




IGX3L = T :03LO3V

m

ACOTEC: 1 - TEYDI

Nivel: C - T -—f /198 ETAPA: 1
Forma- TEYDI - M |T : FASE: 1
! orden de Dot
! ; Hora : o . -Documentos
 las acty ¢ puracidr Actividad/es Documentos Bésicos .
 vidadesimicial P / Complerentarics
|
i
i
34 70" . Sesidn Plenaria : :
35 i 10 . Entrega de Materiales !
- Documentos de lectura Unidades 7 y 8
- Prescripciones para las Unidades 7 y
8
36 10 « Lactura del Manual - Unidad 7
37 30! . Proyeccibn-de la Unidad 7
33 25 . Sesibén Plenaria de Aclaraciones
- T 10" PAUSA
39 . 9o . Trabajos en Grupos l
- Lectura Documeéentos 7.1 y 7.2
- Trabajo grupal con Prescripciones
- - SALIDA ALMUERZO
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L L

-
130° Llrmpo tot

SALIDA

na) Informativo TEYDI

Al de las activzdades 43 y 43 b:.s incluyendo pausa.

ACOTEC: 1 -~ TEYDI
{
. — .
Nivel: C -~ T A /198; ETAPA: II
Porma~ TEYDI - M7 N PASE: 1 y 2
Orden del  pona . - o ! e Documentos
las actl Duracibr Actividad/es I Ppocumentos Bisicos ,
'« vidades |Inicial | - _ /, P Complementarios
40 60! « Sesibén Plenaria
41 N 10 » Lectura del Manual - Unidad 8
42 10° « Proyeccién Unidad 8 - 8
T 43 130°(*)| . Trabajo en grupos :
60’ - Lectura del Documento 8.1 y del Ma- '

- e e L e o o o
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(_ IQA3L = T 23100V

ACOTEC: 1 -~ TEYDI

Nivel: = = T — /198 STAPA: II
Forma- TEYDI - M IT PASE: 2
| orden dj ' . Documentos
H b Hora ; fard 4sicos , N
las act uracisd Actividad/es Documentos Bési .
l vidad;s,lnicial P f ) Cbmplemenrarlo-‘
~ z
- N
,!
"43 bis 60" ". - Trabajo grupal con Prescripciones ?
44 " 30 . Sesién Plenaria |
45 10° . Entrega de Materiales !
- Documentos Lectura Unidades 9 y 10 l
- Prescrpciones para Unidades 9 y 10 " |
46 10! » Lectura del Manual -~ Unidad 9 :
47 20" . Proyeccién Unidad 9 '
- s 10! PAUSA
48 " |150° (%) |. Trabajo en. grupos .
70! -~ Lectura Documentos 9.1; 9.2; 9.3 y
9.4 -

- - SALIDA ALMUERZO :
.-----_--—w{--—-—-—--———_—ﬁ--ﬂ————---—_r- ---“-----‘i_—- ------ -
| {-}'150' T%empo total de las actividades 48 y 48 bis incluyero pausa.
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ACOTEC: 1 -~ TEYDI

Nivel: C - T A /198 ! ETAPA: 1II
1
Forma- TEYDI M [T FASE: 2
. p_—
| orden di(ﬁ Hora _ L ro ' i Documentos
las act Duracidn Actividad/es ° Dpcumentos Bdsicos L
| vidacdesInicial / . i ) Complementarios
i
48 bis ! 70! . = Trabajo Grupal con Prescripciones
- T 10° PAUSA
49 50° . Sesibn Plenaria

A Wy a W

= = e e

- - -—ﬂ‘

SALIDA

L R R Rl T e —

pr o as E e e e AR we Es e e el &




T,

I4AAL = T 03502V

[ 4 : 1 = TE
| ACOTEC: 1 - TEYDI

o - . -

225

- . - -

T

iempo tﬁ

tal de las actividades 52 y 52 bis incluyendo pausa,-

p - - o wn mmw e mrm ww i wm e ]

Nivel: C = T £ /198 ETAPA: II, ;
Forma- TEYDI M| T FASE: 2 ;
[ -
Orden 4 R Documentos
las act Hora inyracidr Actividad/es Documentos B&sicos > ; {
, yidadesTInicial Complementarios!
} |
|
;
‘50 10 » Lectura del Manuzal -~ Unidad 10 :
51 ~ 15 « Proyeccién Unidad 10 !
52 225'(*)| . Trabajos en grupos :
3o - Lectura Documento 10.1
- 15° PAUSA e
!
52 bis 180 - Trabajo grupal con Prescripciones E
- - SALIDA ALMUERZO ﬁ
i
[
|
|
{
i
[
1

23
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ACOTEC: 1 - TEYDI

Nivel: C = T v /198 [ ETAPA: 11
Forma- TEYDI - M| PASE: 2.
Orden 4 . : j 1‘ ' Documentos
Hora
las acty urac Actividad/es Documentos Bésicos
vidadesT|Inicial P . 101 '-V% ! ; ‘ Complementarios
{52 bis/d | 150° . Trabajo grupal.con Prescripcionas

o - -

p— - e = -

- ---1

SALIDA

P e o= am e ow = s = oam - -—J




ACOTEC: 1 - TEYDI
. Mivel: C - T _—t ETAPA: II
Forma~ TEYDI M |T FASE: 2
' orden d ] Documentos
‘lac acte Hora hyracién Actividad/es Documentos Bésicos N
. vidades |Inicial (omplermentarios
53 . go! 5es5ién Plenaria
- 10 PAUSA
54 10! Entrega de Materiales
- Documentos Lectura Unidad 11
- Prescripciones para la Unidad 11
55 10 Lectura del Manual - Unidad 11
56 25¢ Proyeccibn Unidad 1l
57 . 160" () Trabajo en grupos .
i 90" ~ Lectura Documentos 11.1; 11,2 y 11, 3
- - SALIDA ALI'UERZO
ppo - _-—_—_ == '---.-_'_——""-"-'—___-"'----—.---—_':—-"'-"‘----'-'-'_"'—- —————— b
]
() ]160' Tiempo total de las actividades 57 y 57 bis incluyehdo pausa. -
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ACOTEC: 1 - TEYDI

N

SALIDA

T T T T T T

Mivel: C = T -— /198 ETAPA: I1
Forma~ TEYDI M T PASE: 2
Orden 4 ‘ Documentos
Hora : - .
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IV.-METODCLOG IA

4,1,~-1ECANICA DE TRABAJO

El curso-taller incorpora los siguientes tipos de mecénica para el desa-
rrollo del trabajo:

Brewves exposiciones en las cuales el personal técnico del P.M.T.E, rea
liza la presentacién e introduccién a cada una de Yas etapas y fases
en las cuales se estructura el curso-taller,

- Ce

Proyecciones de las diferentes unidades del audiovisual.

Actividades individuales en torno a los materiales de lectura entrega-
dos para cada una de las unidades y con base en las prescripciones ge-
nerales proporcionadas para tal fin.

Actividades grupales: son de carécter eminentemente prictico y consti-
tuyen el conjunto de experiencias fundamentales en torno a las cuales
se orienta el logro de los objetivos del curso-~taller., Durante las mis
mas se realizan trabajos de conceptualizacién, sistematizacién de in-/
formacién y resoluciébn de problemas. Las tareas grupales se desarro- /
llan con base en las prescripciones especificas preparadas para cada /
unidad.,

Para que las actividades grupales produzcan los efectos deseados es in

~dispensable:

l.~ Que los grupos no excedan la cantidad de seis (6) personas;

2.- Que los participantes de cada grupo hayan dado cumplimiento a lo /
establecido en las prescripciones generales;

3.~ Que dentro del grupo exista un c¢lima de trabajo interdisciplinario;
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A.= Que“cada persona y el grupo como tal manifiesten una actitud de a-
pertura hacia la eritica, los cambios en el trabajo que realizam /
y el libre juego de roles en el seno del grupo,

- tjercicio de simulacidn: consiste en 1a representacién de un proceso /
decisorio, en el cual algunos de los participantes desempeflan papeles
que le son asignados por los Facilitadores del curso-taller mientras /
que el resto del grupo actfian como observadores de la situacién repre-
sentada,

- Sesiones Plenarias: estas son instancias en las cuales se realiza la /
"puesta en comtn" del trabajo que realiza cada grupo conforme se avan-
za en el desarrollo del curso-taller; cumplen también funciones de eva
luacién formativa del trabajo realizado. Por otra parte permiten la
clarificacibébn de las dudas que surjan, .la ampliacién de conceptos y la
relacién de los mismos con otros temas o situaciones que son propias /
de la realidad de los participantes.

- Sesiones de Evaluacién: la evaluacién es un proceso permanente y se /
describe en el apartado 4.2. de la Metodologia,

4.2.<EVALUACION

Se pueden distinguir dos tipos de evaluacidén: formal e informal.

La primera se lleva a cabo mediante la aplicacidédn de los instrumentos de
nominados: "pre-test" y "post-test" y la utilizacién de los "Criterios 7
para la evaluacibén del mini-disefio". Consiste bAsicamente en una autoeva-
luacibén, que permite a los participantes detectar el grado de cambio ope
rado en ellos mismos por la accién de su participacién en el curso-ta- /
ller y también la estimacién de la calidad del trabajo (mini-disefio) que



- 32

ha realizado en forma grupal., En ningln caso esta evaluacién es utiliza-
da para efectos de certificacibén o calificacibn.

La evaluacién informal se verifica a través de todo el proceso y se rea-
liza mediante las observaciones y recomendaciones que se hacen respecto

del trabajo y desempefio de los participantes, al interactuar con sus pa-
res y con los facilitadores :del curso-taller, ,
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CDTL MIMI - DISED

Justificacibén del objetivo terminal a desarrollar,

Precisifn en la descripcién de la poblacién a la que va dlrlglda
la instruccién,

Redaccibn del objetivo terminal de instruccifén en términos de con
ducta observable.

A) Determinacién correcta del dominio del aprendizaje al que per-
tenece el objetivo terminal,
B) Desarrollo del An&lisis de Tareas,

-

Descripcién de la conducta de entrada necesaria para la adquisi~/
cibén del objetivo terminal.

A) Redaccién de un objetivo especifico de conducta para cada ta-/
rea descrita,

B) Construccién de los objetivos especificos tomando en cuenta /
los tres principios fundamentales:

- Verbo de conducta observable,
~ Condiciones bajo las cuales se realiza la conducta.
.= Patrén de rendimiento.

Construccidén de los Items de evaluacidn de.manera que presenten
Isomorfismo con los objetivos especificos.

Seleccidén del Medio siguiendo el proceso de los 4 pasos sefialados
en la unidad 9) del sonoviso,

a) Para el objetivo

b} Para el item

3%



9¢, - Desarrollo detallado de la guia para la produccién de materiales
con destino a 1los medios seleccionados.

a) Para el objetivo
b) Para el {tem

10°.- Descripcifn de los pasos necesarios para la evaluacién formativa
y sumativa en su diseilo,



V.= PRESCRIPCIONES

1.-PRESCRIPCIONES GEHERALES:

UNIDAD 1:

Doc. 1.1.] (1)

Doc. 1.2+ (1)

(2)

(3)

UNIDAD 2:

boc. 2.1.] (1)

(2)

JPor qué los autores Skinner y Mager se refieren a su mode
1o como "el modelo de enfoque de Sistemas®?

cé antecedentes histbricos tiene el enfoque de sistemas?

¢En qué campo del conocimiento encuentra su origen la Teo-
ria General de Sistemas? '

(En qué campos de las ciencias modernas,estén incluidos en
foques tedricos de sistemas? :

Qué diferencia puede establecer entre procesos y productos
tecnolbgicos?.

Cudles son 10s subprocesos que, como minimo, debieran es-/
tar presentes en todo proceso de Disefio Instruccionalfs
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UNIDAD 4:

Doc,

4. 1.

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

la formulacién de objetivos.

Por qué los objetivos complejos deben ser determinados tan
analftica y especificamente como sea posibleZ.

Cuil es la mayor critica que se ha hecho a las emunciacio-/
nes de objetivos que aparecen en las gufas de los curricu—/
lum?.

Cull es la finalidad del proceso de determinacién de obje-/
tivos terminales?.

Culles son las caracteristicas basicas de los objetivos ter
minales?.

Cudles son las tres funciomes que Daves describe para el /
Andlisis de Tareas ?.

Cudles son las cuatro fases en qué consiste el Andlisis de
Tareas?, '

Qué ventajas representa el clasificar los aprendizajes en /
dominios?, '

Cudles son los dominios del aprendiiaje que identifica Gag-
ne?, ‘

. Ay
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A.= Que“cada persona y el grupo como tal manifiesten una actitud de a-
pertura hacia la eritica, los cambios en el trabajo que realizam /
y el libre juego de roles en el seno del grupo,

- tjercicio de simulacidn: consiste en 1a representacién de un proceso /
decisorio, en el cual algunos de los participantes desempeflan papeles
que le son asignados por los Facilitadores del curso-taller mientras /
que el resto del grupo actfian como observadores de la situacién repre-
sentada,

- Sesiones Plenarias: estas son instancias en las cuales se realiza la /
"puesta en comtn" del trabajo que realiza cada grupo conforme se avan-
za en el desarrollo del curso-taller; cumplen también funciones de eva
luacién formativa del trabajo realizado. Por otra parte permiten la
clarificacibébn de las dudas que surjan, .la ampliacién de conceptos y la
relacién de los mismos con otros temas o situaciones que son propias /
de la realidad de los participantes.

- Sesiones de Evaluacién: la evaluacién es un proceso permanente y se /
describe en el apartado 4.2. de la Metodologia,

4.2.<EVALUACION

Se pueden distinguir dos tipos de evaluacidén: formal e informal.

La primera se lleva a cabo mediante la aplicacidédn de los instrumentos de
nominados: "pre-test" y "post-test" y la utilizacién de los "Criterios 7
para la evaluacibén del mini-disefio". Consiste bAsicamente en una autoeva-
luacibén, que permite a los participantes detectar el grado de cambio ope
rado en ellos mismos por la accién de su participacién en el curso-ta- /
ller y también la estimacién de la calidad del trabajo (mini-disefio) que
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ha realizado en forma grupal., En ningln caso esta evaluacién es utiliza-
da para efectos de certificacibén o calificacibn.

La evaluacién informal se verifica a través de todo el proceso y se rea-
liza mediante las observaciones y recomendaciones que se hacen respecto

del trabajo y desempefio de los participantes, al interactuar con sus pa-
res y con los facilitadores :del curso-taller, ,
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION
CDTL MIMI - DISED

Justificacibén del objetivo terminal a desarrollar,

Precisifn en la descripcién de la poblacién a la que va dlrlglda
la instruccién,

Redaccibn del objetivo terminal de instruccifén en términos de con
ducta observable.

A) Determinacién correcta del dominio del aprendizaje al que per-
tenece el objetivo terminal,
B) Desarrollo del An&lisis de Tareas,

-

Descripcién de la conducta de entrada necesaria para la adquisi~/
cibén del objetivo terminal.

A) Redaccién de un objetivo especifico de conducta para cada ta-/
rea descrita,

B) Construccién de los objetivos especificos tomando en cuenta /
los tres principios fundamentales:

- Verbo de conducta observable,
~ Condiciones bajo las cuales se realiza la conducta.
.= Patrén de rendimiento.

Construccidén de los Items de evaluacidn de.manera que presenten
Isomorfismo con los objetivos especificos.

Seleccidén del Medio siguiendo el proceso de los 4 pasos sefialados
en la unidad 9) del sonoviso,

a) Para el objetivo

b} Para el item

3%



9¢, - Desarrollo detallado de la guia para la produccién de materiales
con destino a 1los medios seleccionados.

a) Para el objetivo
b) Para el {tem

10°.- Descripcifn de los pasos necesarios para la evaluacién formativa
y sumativa en su diseilo,



V.= PRESCRIPCIONES

1.-PRESCRIPCIONES GEHERALES:

UNIDAD 1:

Doc. 1.1.] (1)

Doc. 1.2+ (1)

(2)

(3)

UNIDAD 2:

boc. 2.1.] (1)

(2)

JPor qué los autores Skinner y Mager se refieren a su mode
1o como "el modelo de enfoque de Sistemas®?

cé antecedentes histbricos tiene el enfoque de sistemas?

¢En qué campo del conocimiento encuentra su origen la Teo-
ria General de Sistemas? '

(En qué campos de las ciencias modernas,estén incluidos en
foques tedricos de sistemas? :

Qué diferencia puede establecer entre procesos y productos
tecnolbgicos?.

Cudles son 10s subprocesos que, como minimo, debieran es-/
tar presentes en todo proceso de Disefio Instruccionalfs



Ac-

‘ Doc, 2.2,

Doc. 2,3,

GHNIDAD 3:

Doc. 3.1.

(3) Verifique el subproceso denominado "Andlisis de Tareas®yse
verifica en todos los modelos presentadoﬁ?.

{1) ;Qué diferencia hay entre Tec. Ed, y Tec. Instr,?
Expliquelo en términos de los niveles de cada uno,

(2) Compare 1a siguiente definicién de Sistema: "es una totali-
. dad fisica o conceptual compuesta por partes o clementos in
terrelacionados en torno a un objetivo funcionmalmente defi-

nible” con la existente en 1la pig. 260, iEncuentra diferen~
cias significativas?

5IN PRESCRIPCIONES,~

(1) cuiles son las dos clases de objetivos que se mencionan?.
(2) Cuil es 1a funcidn de las metas en los niveles generales 7.

(3) Hencicne alguna de las funciones que cumplen los objetivos
educacionales, ’

(4) Mencione por 10 menos tres de los principios que orientan
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UNIDAD 4:

Doc,

4. 1.

(5)

(6)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

la formulacién de objetivos.

Por qué los objetivos complejos deben ser determinados tan
analftica y especificamente como sea posibleZ.

Cuil es la mayor critica que se ha hecho a las emunciacio-/
nes de objetivos que aparecen en las gufas de los curricu—/
lum?.

Cull es la finalidad del proceso de determinacién de obje-/
tivos terminales?.

Culles son las caracteristicas basicas de los objetivos ter
minales?.

Cudles son las tres funciomes que Daves describe para el /
Andlisis de Tareas ?.

Cudles son las cuatro fases en qué consiste el Andlisis de
Tareas?, '

Qué ventajas representa el clasificar los aprendizajes en /
dominios?, '

Cudles son los dominios del aprendiiaje que identifica Gag-
ne?, ‘

. Ay
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Doc, 4.2.

Doc. 4.3.

UNIDAD 5:

DOC. 75.1.

UNIDAD 6:

Doc. 6.1l.

Dac. 6.2.

mc. 6. 3.

(1)

(2)

SIN

(1)

(2).

(3)

(4)

(1)

(1)

SIN

Cuﬁles son 1los procesos y fases del aprendizaje que propone
GCagnel, :

Cite un autor de cada una de las teorias de aprendizaje mancio
nadas,

PRESCRIPCIONES

Defina brevemente que es un prerrequisito .
Qué se entiende por "preparacién® y "maduracién®?,

Cuiles son los tres tipos de prerxequis;ggs que se descri-{
ben?,

Qué decisiones se pueden adoptar en el Disefio Instruccional
relacionadas con los prerrequisitos?,

Realice 1los ejercicios comprobatorios que aparecen en 1a /
lectura,

Cudl es su opinifn en relacibén con el articulo?.

PRESCRIPCIONES



Doc. 6.4, (1)

(2)

DCCe S.. L

UNIDAD 7:

Doce 7.1.1 SIN

Doc, 7.2. ] (1)

(2)

(3)

Cudl es la importancia de la identificacidn de las capac1—/
dades humanas que pueden ser aprendidas?.

Cémo se denomina la etapa del disefio que identifica los a-
prendizajes en términos de las capacidades?.

Qué actividades facilita la formulacién de objetivos opera-
cionales?. :

Cudles son las implicaciones de la enserianza basada en ob-
jetivos previamente formulados?.

cegln Gagne y Briggs cudles son los ccmponentes de un obje-
F1vo operacicnal?

Zxpl: we en qué consiste cada uno de estos componentes,

PRESCRIPCIONES
(Qué entiende usted por instrumento de evaluacién?

,Cudles son las tareas que es necesario considerar para el
disefio de instrumentos de evaluacidn?

;Un instrumento de evaluacién debe ser evaluado formativa-/
mente? ;Por qué?

-39,
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UHIDAD 8:

poc. 8.1.| (1)
(2)

UNIDAD 9:

Doc. 9.1. (1)
(2)

poc. 9.2.| (1)
(2)

Doc. 9.3.| SIN

Doc. 9.4.| (1)
(2)
(3)

(COmo se origina l1a necesidad de planificar la Secuencia de
Instruccién?

(Culles son los principios especiales para la secuenciacidn
en témminos de los tipos de aprendizaje?

(Culles son las principales funciones diddcticas de los di-
ferentes medios?

{Cull es el medio que ofrece mayor nimero de ventajas y com
parativamente posee un menor ntmero de limitaciones?

(Culntos y cudles son 1los grupos de personas que participan -
en el proceso decisorio de seleccibdn de medios?

(Qué entiende usted por "Medio maestro; medio complementa-/
rio y medio suplementario™?

PRESCRIPCIONES
;Qué entiende usted por "Forma de Presentacibén"?

¢De culntas maneras ha sido utilizada la Instruccién Progra
mada como forma de presentacidn en los distintos medios?

{Como puede ser simplificado para el'disegador el proceso /
complejo de las formas de presentacién?




(4) ¢La seleccién de la forma de presentacién implica la selec-
cibén del medio? Ejemplifique.

UNIDAD 10:

Doce 10.1.| SIN PRESCRIPUIONIS

UNIDAD 11:

Doc, 2 y 3{(1} ;Cull es la definicién que propone la Asociacién "Phi Delta

Kappa"?

(2) ;Qué se entiende por Alternativas de Decisibn?

Doc, 2 (1) ¢Por qué se dice que una evaluaciédn dindmica no puede ser /

exclusivamente una apreciacién de lo sucedido?

(2) 4Cudl es el propbsito de "juzgar" en el concepto de evalua-
cién propuesto por Daniel Stufflebeam?

(3) ¢(Qué diferencias existen entre evaluacibén diagnosticativa,
formativa y sumativa?

-



2,= PRTECRIPCIOINES ESPECIFICAS

UNIDAD 1:

1.-
2."
3)"

4,-

. .5."

70‘

Poyqué el modelo de Dick puede. ser considerado una aplicacibn del enfo-/
que, teoria y andlisis de Sistemas a la solucibdn de problemas de ensefian
za-aprendizaje?,

Qué significa la afirmacién de "el todo es mis que la suma de las par- /
tes"?;C8mo se incorpora esta afirmacién en la concepcidn moderna del en-
foque de sistemas?,

Qué eé‘un sistema? De un ejemplo,

Comentar grupalmente el {iltimo pérrafo de 1a pdg. 23 del Documento 1l.2.
Comentar grupalmente el filtimo pérrafo de la ﬁég. 3 del Documento 1l.1l.
Describir la institucibén a la que pertenecen los miembros del grupo en /
términos de sistemas utilizando el.modelo de 7 pasos que propone el au-/

diovisual.

Dados los conceptos de Enfoque, Teoria y Andlisis de Sistema, quée rela-/
cibén establecen con Filoscfia, Ciencias y Metodologia?.

UNIDAD 2:

l.-'

Elaborar una definicién de Tecnologia Educacional subrayando aquellos /
~nnrentos que son fundamentales. :



2.~ Establecer la diferencia entre Tecnologia Educacional y Tecnologia Ins- /.
truccional,

3.~ Por qué la concepcifn tedSrica de un modelo sistémico para el Diseflo Ins-/
truccional, no siempre garantiza que, durante la implementacibén del mismo,
se de un proceso tecnolfgico; qué se requiere para asegurar esto Gltimo?.

4.~ A contimiacibn se describe en forma hipotética una situacibn educativa /
que cae dentro del campo de la immovacién,

Una institucifn educativa de nivel secundario, deseosa de mejorar signifi
cativamente el rendimiento de los alummos y profesores del plantel, adquie
re aparatos de diverso tipo y recursos educativos modermos; también les /
da entrenamiento a los profesores para la adquisicidn de las m&s modernas
técnicas pedagbgicas disponibles, todo ello sin afectar-la estructura ad-
ministrativa-operativa del plantel,ni la concepcibn,ni estructura del cu-
rriculo y las relaCiones que éste guarda con el ciclo primario y de ense-
flanza superior. Al finalizar el afio no se encuentran diferencias que per-
mitan afirmar que ha mejorado el rendimiento de docentes y alumnos; antes
bien,éste ha descendido, hay inconformidad por parte de docentes, alumnos
y padres de familia y el nfmero de aspirantes a ingresar ha disminuido.
Cémo explicaria el grupo de trabajo las causas que motivan esta situacién
final?

UNIDAD 3:

l,- Con base en las lecturas realizadas y el contenido del audiovisual, el /
- grupo de trabajo discutird los conceptos de "Identificacién del problema
de enseflanza-aprendizaje” y "Objetivo terminal de Instruccién". Los resul
tados de la discusibén se sintetizardn en sendas definiciones que represen



ten las conclusiones a que arribe ‘el grupo.

2.~ Identificar un problema de enseflanza~aprendizaje especifico relacionado
con el nivel o campo de trabajo educativo de 1a institucidén a que perte
nece el grupo, justificando la eleccifm y formulando el objetivo termi-
nal de instruccién correspondiente.

UHIDAD 4: ' y

1.~ A partir de las lecturas realizadas y el contenido del audiovisual, el
grupo de trabajo elaborarid una definicidn de "Andlisis de Tareas” y des
cribird por escrito los pasos que es necesario seguir para amalizar un
objetivo terminal de instruccibn.

2.~ A partir del objetivo terminal de instruccién, prevnmente seleccionado,
el grupo de frabajo realizard el andlisis de tareas correspondiente, y
elaborarid un diagrama que muestre, en forma grifica, las distintas ta-/
reas de aprendizaje 1dent1£1cad.as y las relaciones que &stas guardan en
tre si. ¢

UNILAD 8

" 1.~ Uiscutir en el grupo el significado de los términos "Conducta de Entra-

da® y *"Prerrequisitos® y establecer las diferencias que hay entre ambos,

2.— A partir del Andlisis de Tareas previamente realizado, el grupo de tra-
bajo determinard la Conducta de Entrada de los alummnos a 1los cuales se
dirige la instruccifn, fundamentando las decisiones que se adopten.

UNIDAD §:

l.- Con base en el contenido de los documentos lefdns y 1la informacién pro-



porcionada por el audiovisual, el grupo de trabajo generard una defini-
cibén de Objetivos de Comportamiento Observable basada en las caracteris
ticas que estos deben tener y expresarid por escrito algunas de las ven-
tajas y/o desventa:as que tiene su utilizacién.

2.~ A partir del Anilisis de Tareas del Objetivo Terminal de Instruccibn Se
leccionado, el Grupo de Trabajo formulard los objetivos especificos de
Comportamiento observable correspondientes a cada una de las tareas com
prendidas en la estructura de aprendizaje obtenida como resultado del /
Anilisis de Tareas. Cada objetivo deberd satisfacer las caracteristicas
mencionadas en 1la definicién elaborada y adoptada por el grupo.

UMIDAD 7:-

1.~ Con base en el contenido de los documentos y la informacién proporciona
da por el audiovisual, el Grupo de Trabajo elaborard una definicibn de
los siguientes términos: "instrumento de evaluacibn"; "isomorfismo"; /
»{tem de prueba”, .

2.~ A partir de los objetivos de comportamiento observable elaborados, el /
grupo elaborard, por 1o menos, un {tem de prueba para cada uno de ellos

UNIDAD 8:

l.~ Utilizando como referente el contenido del audiovisual, del manual y de
los documentos de lectura, el grupo de trabajo deberad elaborar una defi
nicién de Secuencia de Instruccibén. Esta definicién deberd incluir cri-
terios que permitan caracterizar o diferenciar los diversos tipos de se
cuencia que pueden ser utilizados.

2.~ A partir del Andlisis de Tareas del Objetivo Terminal de Instruccién /
formulado por el grupo, éste determinard la Secuencia de Instruccién co
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rrespondiente, fundamentando las dec151ones que se adopten con base
los criterios utilizados.

UMIDAD O '

1.~ Tomando como base el contenido de los documentos de lectura y del audio

2."

1.-

2-"

visual, el grupo de trabajo discutird los conceptos de "Medio de Ensee7
flanza" y "Forma de Presentacién" y redactara una definicién y ejemplos
para cada caso,

A partir de los objetivos especificos formulados y la Secuencia de Ins-
truccién determinada, el Grupo de Trabajo realizaré el proceso de Selec
cién de Medios correspondiente y elegird las formas de presentacidn mis
adecuadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje del diseflo que se /
viene elaborando. Este trabajo se concretard en las prescripciones pa-
ra la produccién de materiales que redactara el grupo para cada uno de

los momentos de la Secuencia de Instruccién. '

™~

UNIDAD 10:

El Grupo de Trabajo discutird las ventajas y desventajas que presenta /
el empleo de la estrategia denominada "Programacién Adjunta* durante el
subproceso de "Desarrollo de Materiales® de instruccién y preparari un
conjunto de criterios que expresen los requisitos generales que deben /
satisfacerse para incorporar a un disefio en proceso de desarrollo, mate
riales previamente elaborados,

Con base en los medios seleccionados, las formas de presentacién elegi~
das y las prescripciones para la produccién de materiales formuladas, /
el grupo de trabajo elaborari (a nivel de bosquejo), los materiales de

instruccidn que requiere el disefio que se ha venido desarrollando., En /

los casos en que se utilice la estrategia de programacién adjunta, se /



redactard una breve fundamentacibn justificativa.

UNIDAD 11:

l.- A partir del contenido del audiovisual, los ejemplos/que éste presenta

2."’

30-

y la lectura de los documentos correspondientes al tema de evaluacién,
el grupo de trabajo discutird los conceptos de: “Evaluacifn"; "Evalua-
cién Formativa®™; "Evaluacién Sumativa®; "Evaluacién de Alumnos" y "Eva
luacién de Materiales". Los resultados de la discusibén se resumirén en
un escrito que exprese las conclusiones del grupo en cuanto a: Defini-
cién de Evaluacibn; diferencias entre evaluacibn de materiales y eva-/
luacibén de alumnos; diferencias entre evaluacibén formativa y sumativa

y defirniciones de evaluacién formativa y evaluacibén surativa,

El grupo de trabajo preparard un breve plan para la evaluacién formati
va de los materiales correspondientes al disefio que se ha venido desa-
rrollando.

Tomando como supuesto que el disefio que se ha venido desarrollando ha
sido sometido a los procesos de evaluacidén formativa y sumativa corres
pondientes y que ha satisfecho los distintos criterios de evaluacibn,
el grupo de trabajo preparard en forma resumida la documentacibén técni
ca necesaria para la difusibn e implementacién del disefio realizado.
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UNIDAD -0-

1.1.- PRELUDIO HISTORICO

Con el proposito de evaluar e moderno “enfoque de sistemas’” es aconsejable examinar ta idea
fe los sistemas no como una moda efimera o una técnica reciente, sino dentro del contexto de la histo-

ﬁa de las ideas,

En cierto sentido se puede decir que la nocion de sistema es tan antigua como la filosoffa euro-
pea. Si probaramos definir el asunto central en el origen del pensamiento cientifico--filosofico con los
Jénicos pre sacraticos del S. Vi a.c.c. un camino para descrubrirlo seria como sigue:

E! humbre de fas culturas primitivas y el primitivo de hoy situado al mismo nivel, tienen la sen -
macion de haber sido arryjados dentro de un mundo hostil, gobernado par incomprensibles fuerzas cadti-
\cas y demoniacas Jas cuales, en el mejor de lus casos, pueden ser transformadas en propicias, aplacadas o
iinfluenciadas por la via de las practicas magicas. La filosofia y 1a ciencia descienden de esta percepcion -
|primitiva, nacierun cuando los griegos antiguos descubrieron en el mundo de la experiencia y aprendie -
: fon a tomar en cuenta «n orden 0 cOSMOS que les era inteligible y por tanto controlable por el pensa ---

.miento y la accion racional.

Una formulacion de este orden ¢c&smico lo fue la vision del mundo aristotélico con nociones to-
talizaduras holisticas y teleologicas. La declaracidn aristotélica, "El todo es mas que la suma de sus par-
tes’’, es ya una definicion del problem.a basico de sistemas, el que no ha perdido su vigencia . Sin embar-
go la teleologia aristofelica fué elimirrada en el desarrollo pusterior de ta ciencia occidental, y los probie-
mas contenidos en elia, como el de la disposicion y el ordenamiento hacia una finalidad de los sistemas
vivos, fueron cancelados y dejados de lado en vez de ser resueltos. De ahi que el problema bisico de los

sistemas ain no es obsoleto.

Una itivestigacion mas detallada daria lugar a una larga lista de pensadores, los cuales de un mo-
dn u otrc han contribuido con nociones que hoy en dia forman parte da I que denominamos Teorfa -
de Sistemas. Si hablamos de orden jerarquico usamos un términu introducido por el mistico cristiano,
Dionisio et Aeropagita, a pesar de que haya especulado sobre coros de 4ngeles en el organismo de la --

Iglesia.

Nicolas de Cusa el profundo pensador del S.XV vinculando el misticismo medieval con los prime-
ros pasos de la ciencia mcderna, introdujo 1a nocion de la “‘coincidentia oppositorum’’, ia oposicion o --
verdadera lucha entre las partes dentro de un todo el cual, nc obstante, forma una unidad de orden supe-

rior.

La jerarquia de las monadas de Leibniz se presenta analoga a la que formula la moderna teoria -
de sistemas. Su “‘mathesis universalis’’ anuncia una expansion de la matemdtica, la cual no esta limitada
a las expresiones cuantitativas 0 numeéricas y es capaz de formalizar todo el pensamiento conceptual. -



{MatemAtica no cuantitativa). Hegel y Marx enfatizaron la restructura dialéctica del pensamiento ydela
concepcion del universo gie este produce: el prafundo “'insight” {(percepcion de la naturaleza interior -
de uﬁa situacion) es que ninguna propusicion puede agoatar la realidad sino solo aproximafse a coincideri~
cias de opuestos por el procesc dialéctico de tesis, antitesis y sintesis.

Gustave: Fechner, conocido como el autor de la ley psicofisica, elaborada en la linea planteada -
por fos filosofus naturalistas del siglo XX concibe organizaciones supraindividuales de orden superior -
a los objetos uswales de ohservacidn — por ejemplo, vida en fas comunidades y en toda {a tierra--; antici-
pandase asi romanticamente al moderno lenguaje de ecosistemas. Incidentalmente, este autor escritor, -
escribio una tesis doctoial scbre este tema en 1,925,

tncluso un estudio tan rapido y superficial como el precedente permite mostrar que los probla-
mas que nos procupan huy en dia comprendidos bajo el téermino "sistema’” no naciercn "“ayer’”’ como -
un resultado de las preguntas en boga planteadas por la matematica, la ciencia y la tecnologia. Més bien
ellos soii una expresion cuntemporanea de problemas perennes, los cuzles han sido reconocidos desde -
hace siglas y disctidas en el lenguaje dispynible en ese tiempo. Una manera de precisar la revolucion --
cientifica de los m2glos XV y XVI es afirmar que ésta reemplaza a la concepcion metafisico- descripti-
va del utiversy, comprendida en la doctring aristotélica, por la concepcidn matematico positivista de
Galileu. Est2 es, la vision del mundo como un cosmos teleclogic 2 fue reemplazada por la descripcion -
de eventos en leyes matematicas causales. Decimos ” reemplazada’ y ne “eliminada’ porque la senten-
cia aristotélica de que “el tedu és mas que sus partes” se mantuvy vigente. Debemos enfatizar véhe;ngsn-
temente, que el hecho de que el orden u organizacion de un todce « sistema trascienda sus partes cuando
ellas se consideran aistadamente, no es nada metafisico, ni una supersticion antropomaérfica o una espe-
culacion filesafica: es un hecho de {a ubservacion encontrado siempre que miramos un organismo vi -
viente, wn grupu sucial, o incluse us atomo. Sin emgargy, la ciencia en esa época, nu estuve suficiente-

meirte preparada para tratar este problema,

La segunda maxima del “"discursoc del métudo’ de Descartes, fué “descomp sner cada problema en
tantos elementos simples y separados como fuese posible™. Esto, formulado similarmente por Galileo cn-
mo el método ' resolutive” fue el paradigma conceptual de ia ciencia désde sus origenes hasta el moderno
trabajo e el laboratoric; esto es, la resolucion y reduccion de fenomenos complejos a partes y procesos -
elementaies. ‘

Este método funciond admirablemente hasta donde os eventos observados fueron susceptibles
de ser descompuestos dentro de cadenas causales aislables; este es el casc de las retaciones entre dos o=
pocas variables y aqui encontramos la raiz del éxito enorme de la fisica y de la tecnologia consecuente.-
Pero tos interrugantes que presentaban los problemas de muchas variables permanerieron irresolubles, -
En este nivel se sitaa el caso del problema de la tridimensién en mecéanica; el problema se agravo al tra -

_tar de considerar la srganizacion de un'crganismo viviente o incluso del atomo mas alla del sistema pro-
ton electron de hidrogeno mas simple,



LECTURA B- 2
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Dos ideas principales fueron desarrolladas con el proposito de explicar el problema de orden
u organizacion:

v

Una fue la comparacion con las maquinas hechas por el hombre; la otra fue concebir el orden
como un produéto del azar. La primera fue compendiada por la "’bete machine’’ de Descartes y més tar-
de expandida en el “homme machine” de Lamettrie, La otra es expresada por la idea Darwiniana de la -
seleccion natural.

Ambas ideas fueron altamente aceptadas.-- Los distintos matices de la teoria del organismo -
viviente como una maqguina —desde una maquina mecéanica 0 mecanismo de relojeria, en las primeras -
explicaciones de los iatrofisicos del s. XVIi, hasta las concepciones posteriores del organismo como una
maquina cibernética, celular, quimica--dinamica y calorica, suministraron explicaciones de fenbmenos -
biolégicos desde el amplio plano de la fisiologia de 6rganos hasta las sub-microscOpicas estructurasy -
procesos engiméticos en la célula. Asi mismo, el orden organismico como un producto de evento al azar,

abarco un encrme namero de hechos bajo ef titulo de ""teoria sintética de la evolucion' incluyendo gené-
tica molecular y biolugfa.

A pesar del éxito importante obtenido en la explicacion de los cada vez mas delicados proce-
sus de la vida, preguntas basicas permanecieron sin respuesta. La "‘maquina animal’’ de Descartes era un
principio suficientemente clara para explicar el orden admirable del proceso fundamenta! de los organis-
mos vives. Pero entonces, seg'in Descartes la “maquina’’ tenia a Dios por creador. La evotucion de las -
maquinas explicada por eventos al azar mas bien luce ser autocontradictoria. Los relojes de pulso o las -
medias de nylon no son un patron fundamental en la naturaleza como productos o procesos de azar -
y ciertamente las maquinas mitocondriales de la organizacion enzimética o incluso de la célula més -
simpie o de las moléculas nucleoproteinicas no se pueden comparar en su mayor complejidad con un --
reloj o polimeros simples que constituyen una fibra sintética. La supervivencia del mas "apto” { o re-
produccion diferencial” en la terminologia moderna) parecen conducir a un clrcuto vicioso. Este auto-
sostenimisnto es, sin embargo, lu que debe ser explicado. Esto no lo proporcionan las leyes ordinarias
de la fisica. Mas bien, la sequnda Ley de la termodinamica establece que los sistemas ordenados en los -
cuales se llevan a cabo procesos irreversibles, tienden hacia estados méas probables y por lo tanto hacia -
la destruccion del orden existente y decaimiento titimo {16},

Entonces las corrientes neovitalistas represtadas per Driesch, Bergson y otros, reapareciaron
aproximadamente a principios del siglo presente, adelantando argumentos completamente legitimos --
jos cuales estaban basados esencialmente en los limites de los ajustes posibles en una ‘méquina’’ de la -
evolucion por eventos al azar, y en la direccion implicita en las metas de la accion. Sin embargo, ellos -
fueron capaces de hacer referencia a la vieja “entelequia” aristatélica bajo la forma de nuevos nombres
y descripciones, esto es, un “factor” o principio organizador o principio supernatural,

Entonces, |2 pelea con relacion al concepto de organismo durante las primeras décadas del
s XX tal y como Woodger en forma muy agradable lo planteo, seiialaba dudas crecientes con respecto



al 'fparadigma” do la ciencia cldsica, esta es, la explicacion de fenémenus complejus en términos de
elementos aislables. Esto se expresd al analizar el problema de la “organizacion que se encuentra en
cada sistema vivo; en la pregunta de si las mutacicnes al azar debidas a la seleccion natural propor -
qlqnan todas las respuestas al fenomeno de la eveluciin " y por 10 tanto el de la organizacidn de las
cosas vivas; vy en la cuesti(n de la direccion asuciada a las metas, que puede ser negada pero que en -
una forma o en otra alin levanta su horripilante cabeza.

Estos problemas no estaben en ningunz forma limitades a la bislogia. La pisicologia en la -
tecria ‘de la gestait en forma similar e inclus con anterioridad habia planteado la cyestion de que bk
totalidades psicolégicas (p. ej. gestalten percibidas) no son resclubles en unidades elementales como

las sensaciones puntuales y en las excitantes en la retina. Al mismo tiempo la scciologia (49.50) lleg
a la conglusion de que las tecrias fisicolisticas, modeladas de acuerdo con el paradigr@ta newtontano

eran insatisfactorias. Incluso, el 4tomo tenia toda la apariencia de 1 ""organismo’* diminuto para -
Whitehead.



1.2.- FUNDAMENTOS DE LA TEORIA GEMERAL DE
SISTENAS

Al finalizar la década de los 20 s. Von Bertalanffy escribio:

* "Puesto que el caracter fundamental de tas cosas vivas es su urganizacion, la investigacion tradicional
de partes y procesus simples, no puede proporcionar una explicacion completa de lus fenbmenos vi-

tales. Este tipu de investigacion no nos da in“oriaacron respecto de la courdinacion de partes y proce-
. sos. Por lo tantu, la tarea principal de la bivicia cebe ser el descubrimiento de las leyes de los siste --
mas biologicos ( a todos los niveles de organizacifn) crzemos que 10s intentos para encontrar un fun-
damento para la biologia teedrica apuntan @ un cambio fundamental en nuestra imagen del mundo, -
A esta percepcion, considerada como un método de investigacion la ilamaremos "Biologia Organis--
mica' "~ y cunsiderada como un int_nto de explicacion la lamaremos “’la teor{a de sistemas de los orgs-
nismos’’ { Bertalanffy. L. von, 1925} .

Ei programa organismico reconocido como algo nuevo en la literatura biologica llegd a ser algo
ampliameate aceptado. Esto fue el gdrmen de lu que mas tarde llego a ser conocido como la Teoria Ge-
neral de Sistemas. S1 el términu organismo en los parrafos anteriores es reemplazado por otrc ""entida-
des organizadas”, tales como grupos sociales, personalidad o preductos tecnolbgicos, el programa orga-
nismico se transforma en el prugrama de la teoria de sistemas . (Needham. J. 1.933),

L a sentencia aristutélica de que el todo es mas que sus partes’” que fue rechazada por la concep-
cidn mecanicista, ¢:2r una parte, y que ccondujo a la demonologia vitalistica pcr 1a otra, tiene una res --
puesta simple e incluso trivial, trivial, eso es, en principio, pero gue plantea problemas innumerables en
su elaboracion: Las prapiedades y modo de acci>n de los niveles mas altos no son explicables mediante
la suma de las propiedades y modos de accion de sus compunentes tumados en forma aislada. Sin embar-
go, si conocemos la forma en yue estos componentes se ensamblan unos con otros, y las relaciones que
existen entre elios, entonces los niveles mas altos sun derivables a partir de los componentes. {Bertalanffy
L. Von. 1949).

‘Muchas discusiones (incluyendo las mas recientes) respecto de la paradoja aristotélica y del reduc-
_cionismo no han agregado nada a estas formulacivnes: con el objeto de comprender un todo organizado -
debemos conocer ambas cosas, las paries y las relaciunes entre ellas,

Esto, sin embargb, define el problema porque la ciencia “‘'normal’’ en el sentido que le da Thomas
Kun, eso es la ciencia que se practica en forma convencional estaba poco adaptada para tratar con “rela-
ciunes "’ en sistemas, Tal y como Weaver dijo en una formulacibn bien conocida, la ciencia clésica estaba
preccupada con la casualidad o relaciones (unidireccionales) de una sola via entre dos variables, tales --
como la atraccion del sol en un planeta, pero incluso el problema de los tres cuerpos de la mecénica -



{y los problemas correspondientes en la fisica atémica) no permiten sbtener una solucién cerrada me
diante los métodos araliticos de la mecanica clasica. También habia descripciones de "compléiidad .
sin organizacion’ en vérminos de estadistica cuyo paradigma es la segunda ley de la termodinamica, -
Sin embargo, incrementandase cun el progreso de la observaciin y de la experimentacion, sur‘gi6 el -
problema de la *‘cornplejidad «rganizada’’ esto es, de Jas inter-relacicnes entre un nimero muy- grarido,
{pero no infinito} de componentes, ' |

- Aqui se eicuentra la razén de por qué los problemas de "sistemas’” que aungque auntiguos y
conocidos durante muchos siglos, permaneciercn solo dentro del campo de la “filusofia’” y no llegaron
a convertirse en una ciencia. Esto sucedi? asi debido a que Ja matemdtica existente no proporcionabs
las técnicas suficientes y estos problemas requerian una nueva episternologia; la fuerza total de la‘tien-
cia clasica” y su text.a a tu largo de los siglos militaba en contra de cualquier cambio en el paradigma -
fundamental de (a causalidad unidireccional y la separacion en unidades elementales, h |

Desde hace bastante tiempo se ba venido insistiendo en la btisqueda de una nueva ""gestalt ma-
tematica’ en la cial tuese fundamental nu tanto la nocidn de cantidad sino mas bien aquella de las re-
lacicnes, es decir, de forma y de crden. {Bertalanffy L. von. 1949}, Sinembargc., esta exigencia se hizo
realizable unicamente ¢ 0 la ayuda de nueves desarrollos.

Le nocicn de Teuria Geaeral de Sistemas fué furmulada pur primera vez pur Von Bertalanffy,
ogralmente e el aiia de 1930 y en numercsas publicaciones después de la 1t Guerra Mundial.

‘Existen madelos, principiss y leyes que se aplican a sistemas generalizados ¢ a sus sub-clases
de cuy . géiners particular ne dependan la naturaleza de los elementcs componentes, asi como tampoco

las relacivnas o “'fuerzas’' enitre ellcs. Nosutrus propongmos una nueva disciplina Hamada Teoria Gene -

ral de Sistemas. Lu Tewria General de Sistemas es un campo logico matematico cuAya tarea es la formu-

lacidn y la derivacion de aguellos principios generales que sun aplicables a los Sistemas en general, En-

este sentidu es posible hocer formulaciones exactas de términ s tales come totalidad, y suma, mecani -

zacion progresiva, centralizact >n, urden jerarquic, finilidad y equifinalidad, etc, términcs que ocurren

en tudas tas ciencias que estudian “'sistemas’ y supone su homologia logica ( Bertalanffy L. von , 1947—
1.955}.

La propuesta de la teuria general de sistemads tuy.) precurscres asi cono promotores indepen --
dientes simulianacs. iKodhler estuvs muy cerca de generalizar la tearia de la gestalt dentro de la teoria
general de sistemas (Kihler W, 1927) No obstante Lotka no utilizd el término ™ teoria general de sis -
temas’”’ su debate acerca de ecuaciones diferenciales simultaneas (38) se qued’ en una sub-siguiente -
teoria 'dinamica’” basica de sistemas. Las ecaaciones Volterra (21} originalmente desarrolladas para -
' ~{a competencia de las especies, san aplicabies a la Cinética y a la dinamica generalizadas. Ashey en su
| reciente trabaju en forma indepeudiente utilizC el misino sistama de ecuzaciones empleado por Von -
Bertalanffy, aunque originandu cansecuencias diferentes. Von Bertalanffy visfumbr. la teoria "diné-
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mica’ de los sistemas y did descripciones matemiticas de las propiedades de los sistemas {tales como

la totalidad, la suma, el crecimiento, la competencia, {la allometry}, 1a mecanizacion, la centralizacion,
la finaiidad y la equifinalidad, derivadas de la descripcion del sistema mediante ecuaciones diferencia-
les simultaneas. Siendo un biflogo practicante Bertalanffy estuvu particularmente interesado en desa --
rrollar la teoria de Ins “‘sistemas abiertos’’, es decir,. sistemnas que intercambian materia y energia con -
el medio ambiente, comce lo hace 1ado sistema viviente. Tal teoria no existia entonces en la Quimica -
fisica. La teorig de los sisternas abic tos radica en las mdltiples reiaciones que censtituyen la cinédtica --
quimica en sus aspects biologico, tedricy y tecnoldgico; y en la termodinamica de procesos irreversi-
bles. Prevee explicaciones para mushos problemas especiales en el campo de 1a bioquimica, la fisiologla,
ta biologia general y las areas relacionadas. Es correcto decir que, aparte de la teoria del control y de -
la aplicacion de modelos de comunicacion de retnrno, la tec ria de Fliessgleichgt y de sistemas abiertos
es la parte de la teoria general de sistemas mas ampliamente aplicada en quimica, fisica, biofisica, simu-
lacibn de procesos biolbgicous, fisiologia, farmacudinamica, y asi sucesivamente.

El pranostico tambié, probo que era corrects que las areas basicas de fisiclogia, esto es, el me-
tabolismo, 1a exitacian y 1a morfogénesis { mas especificamente, la teuria de regulacion, la célula de per-
meabilidad, el crecimiento, la excitacion sensorial, {a excitacion eléctrica, la funcion central, etc. se fun-
dirian en u:na esfera teérica integrada bajo 1a direccion del concepto de sistema abiertg.

La eleccion intuitiva del sistema abiert, como un modelo general de sistemas fué correcta. No -
solamente desde el punto de vista i5sicu es el “sistema abiertc’” el casc mas general, es también matemé-
ticamente el caso general por que P! sistema de ecuaciones diferenciales simultaneas (ecuaciones de mo-
vimiento) utilizado para la descripcidn en te(ria dindmica de sistemas es la forma general de la gual g -
deriva ia descripcion de los sistemas cerrados por la introduccion de restriccionas adicionales { por ---
ejemplo, la conservaciin de la masa en un sistema quimico cerrado).

Al principio, el proyecto fué considerado fantastico. Un bien corccido ecblogo, por ejemplo
fue criticado duramente por la “absurda’” demanda de qué la teoria general de sistemas constitula un -
nuey- reino de la ciencia, No se preveia que llegaria a ser un campo reconocido y el tema de instraceidn
universitaria en un tapso nc mayor de 15 afics,

Muchas objeciones fueron levantadas contra su factibilidad y su legitimidad. No se entendia que
la exploracion de las propiedades, los modelns y leyes de ““sisternas’ no constituye una caceria de ana-
logias superficiales, sino que més hien plantea los problemas basicos y dificites que ain no han sido re -
sueltos.

De acuerdo al programa, “'las leyes de lcs sistemas’ estas se manifiestan como analogias u "ho-
mologias l0gicas’”” de leyes que son formalmente idénticas pero que pertenecen a fendmenos completa-



mente diferé_ntes y aparvezca en disciplinas diferentes. Esto fué mastrado par Von Bertalanffy en ejem-
plos que fueron escugivlis irtencionalmente como ilustraciones simples, pero el mismo principio s —
aplicd a casus mas sofisticad. s, tales como el siguiente:

‘. Es un hecho sofprende nte que sistemas biologicos tan diversus como el sistema narvioso -
central v la red ragulatoria bioguimica de las células fueran estrictamente analogos........ Esto del todo
mas notabhle, si se considera que esta analogia particular entre sistemas diferentes a difarentes niveles -
de organizacion binlugica, nw es sino un miembro de una amplia clase de tales analogias”,

Un buen nimera de investigadares, trabsiando independientemeite y en campus diferentes, -
han llegado a conclusiones similares, Por ejemplo, B.ulding escribio al presente autur: "Pareceme --
haberme acercado demasiado a las mismas conclusiuines a que usted ha llegadc, aungue mas cercanas -
a la direccion de la economia y las ciencias suciales que de la bivlogia que existe un cuerpo el cual yo
he estadc denominande ** la teoria empirica general’’ que equivaldria a la tecria general de sistemas --
en su’ excelente terminclogia, 1@ cual 25 de amplia aplicebilidad en muchas disciplinas diferentes’”.

Este interés de propogaci -0 condujo a la fundacidn de le Socredad para la investigacion de Sis-
temas Geunerales { inicialmente llamada la Sociedad para el Adelante de la Tevria General de Sistemas),
cOmo una filial de la Asaciaciém Americana para el adelanto de las Ciencias.

La fornacion de nuimerusus grup s jocales, el cunjuntc de tareas en la “Teoria Geoeral de Sis-
temas y en {a Psiquiatria” e:i la Asociacian Psiquiatrica Americana, y muchos grap..s similares que se '
hallan trahajando, ambos er §-5 Estados Unidos y en Euripa lo siguieron, también segln varios éncuen-
tros y publicaciones, Ef prigrania de la Sociedad formulad ) en 1,954 puede ser citado por que perma-

- nece valid: como v programa de investigacion dentrs de la teoris general de sistemas.

Las principetus Fupcinaes son: investigar ¢f iscmorfismo entre lus ¢r nceptus, leyes y madelos
_en los diversos campas y ayiidar en las transferencias Gtiles de un campe a otro; 2).- animar el desarro-
* Hlo de modelos teoricos adecuadous en les campos en s cuales se carece de aelles 3 --) minimizar la du-
plicacidad de esfserzus tedricus en los diferentes camp.:s; 4).- promaocienar la unidad de la ciencia me-
diante un mejoramientu de las comunicacicnes entre especialistas,

En el interior se ha pradlucido desarroilo diferente. A partir del desarroilo de I s misiles {cohe-
tes autodirigicdus) la a 1tomatizacion y la tecnolugia del computadur, ¢ inspirado por el trabajo de -
‘Wiener, el movimientu cibernético llego a ser mas influyente. Aungue 2l punto de partida ( Tecaulo-
gia versus ciencia basica, especialmeitte la biolr-gia) y el model. basicn (circuito de comunicacion de -
ret-rno versus sistema dinamic > de interacciones) eran diferentes |3s probiemas de la organizaciéin y -
el compurtamiento telesligico eran rasgos comunes, L Cibernética tembién desafid la concepcibr -
mecanicista de q.e 21 «iniverso estaba basadu scbre la “operacidn de partic.ilas ancnirnas al azar”' y -
én'futizc':‘la busqueda de nuey s enfayues; de conceptos mas nuevas y mas comprehensives y de mé.
todos cupaces de tratar con ol gran nomer2 de “totalidades’” de crganismus y personalidades’”,



Aungue no es totalmente incorrecto describir la teorsa de L5 sistemas modernos algo que ha
brotado del esfuerzo de la Gltima guerra, es necesario reconocer gue e ivecho tvvao un grigen com --
pletamente diferente del que la relaciona cun los productos tecnclogicos en el campo militar, Asi
mismo es conwveniente destacar que la Cibernética y otros enfoques relacionados con ella han sido --
desarrollados independientes que han mostrado muchos paralelismos y puntos de contacto conla --

Teoria General de Sistemas.



13, TENDENCIAS EN LA TEORIA GENERAL DE
 SISTEMAS

[ Manto Y los estudios efectoados sobre Sistemas, la deflmclﬁn
de Teoria General de Slstemas ha sido renovada. Algunas indicaciones relacionadas con su signifi-
cadoy propbsito pueden pur lo tanto, ser pertinentes. E! término "' Teoria General de Sistamas”’
fué introducido por Ludwmg Von Bertalanffy, deliberadamente en un sentido catélico. Uno pue-
de, por supuesto, limitarlo a su significado “'técnico’” en el sentido de teoria matemética (como -
es frecuente hacerlo ) pero esto pesa inadvertido porque hay muchos problemas "'sistema” requl-
riendo una “teoria”, la cual no se encuentra disponibte en términos mateméticos. Asl, el nombre
Teoria General de Sistemas puede ser usado ampliamente, en una linea similar a nuestros princi-
pios sobre “la teorfa de'fa Evolucion” - la cual abarca todo estableciendo una clasificacion que
va desde el estudio de los fosiles hallados en las excavaciones arqueolbgicas y los datos de 1a ana-

tomia hasta la teoria matematica de la seieccion-; o fa ‘"Teoria Behaviorista’™ que se extiends des-
" de la observacion del comportamiento de un pajaro hasta las mas sofisticadas teorias neuro-fisio-
logicas.

Es la kroduccion de uﬁ nuevo paradigma que se ha presentado.

(a) Ciencia de Sistemas: Teoria matem&tlca de S|stemas

st —— i

Hablando en un sentido- amplio, tres aspectos importantes pueden ser indicados los cuales no son separa-
bles en el contenido pero son distinguihles en la intencion. El primero puede circunscribirse a la ¢iencla
- de jos sistemas que es exploracion cientifica y teorica de ""sistemas’ en las diferentes ciencias {fisica, -
biologia, psicologia, ciencias sociales) y teoria general de sistemas, considerada como el cuerpo de prin-
cipios aplicables a todos los sistenas { o a sub-clases definidas de elias). Entidades de una esencigimen-
te nueva clase estan entrando a la esfera del pensamiento cientifico, La ciencia clasica en sus diversas
disciplinas, tales como la quimica, 1a bivlogia, la psicologia o las ciencias sociales trato de aislar los -
elementos de los universos observados - componentes quimicos y enzimas, células, sensaciones elemen-
tales, particularidades de libre competencia o algo més que pueda ser del caso- en la expectacidn que -
por el hecho de colocarltos juntos de nuevo, conceptual o experimentalmante, el todo o el sistema - -
célula, mente, sociedad- resultaria inteligible,

Hemos aprendido, sin embargo, que mediante la comprensidon nc solo es necesario tener en cuenta los
elementos sino también sus interrelaciones, quiero decir, el papel que juegan las enzimas dentro de la
célula, las interrelaciones de procesos cunscientes e inconscientes en la personalidad, la estructura y -

la dinamica de los sistemas social2s y asi sucesivamente.



Esto requiere, la ohservacién de los muchos sistemas en nuestrG universc observado en su propia di-
recciin y especificidad -y de los aspectas generales, correspondencias e isumorfismos comunes a -=

“sistemas’’. Este es el dominio de la Teoria General de Sistermas. Verdaderamente tales paralelismos
e isumorfismos aparecen ( Jlgunas veces en forma sorpresiva) en ""Sistemas de otra manera totalmen.
te diferente, ‘

Teoria General de Sistemas consiste, entonces, en la exploracion cientifica de “totales” y de la "to-
talidad’’ , lo cual n hace mucho tiempo era considerado como G nocion metafisica trascendiendo -
los limites de la ciencia.

Los nuevas eonceptos, modeios y campus mateméticos han celebrado un acuerdo con ellos, Al mis-
mo tiempo la naturaleza interdisciplinaria de conceptos, modelcs y principios aplicables a “‘Siste-
mas’’ provee un posibie enfoque a través de la unificacion de la ciencia.

La meta obviamente es desarrllar la Teuria General de Sistemas en términas matemdticos { un cam-
po lhgico-matemético, como este autor ha advertido en recientes declaraciones de este escrito) por-
gue la matematica es el lenguaje exacto que permite deduccinnes rigurnsas y la confirmacion { o
rechiz ) de fa tearia L te-.ria matematica de sistemas se ha couvertide en un extenso campo de -
creciinient. acelerado, Siendo “sistema’” u: nuevo paradigma ( en el sentido de Thomas Kuhn), -
cantastand: cun el predominante, elementarista enfoque y ctncepcinnes, no es suiprendente quh ‘
utia variedad de enfoguas haya sid - desarrollada, difiriend.: e eénfasis, feco de interés, técnicas P
matematicas y otros aspectos. Estos diferentes enfoques elucidadus, las propiedades y principios
de lo gue estd enmarcad-y baju el términe “sistermna’”, sirve de esta manera a los diferentes propobsi-
tos de nat.iraleza terica 2 practica.

El hech:: de que la “tecria de sistemas’ sea vista en forma nias bien diferente por varics aotores -
no constituye ung situdcisn desconcertante, sine mas bien es un saludable desarrello de un nuevo
y creciente campu e indica u.1 aspects fundameatal y complementari del problema. La existen -
cia de descripcicnes diferentes no es cosa extracrdinaria y frecuemtemente tropiezan con ella la -
matematica y lu ciencia, desde |2 descripecion geumeétrica y analitica de una curva o la equivafencia
de 1a termodindmica rlasica y la mecanica estadistica hasta las ondas mecanicas y las particulas -
stcas. -

Enfoques difereites y purcidlmente Opuéstos deberian, sin embargu, tender hacta una integracion
ulterior, en ¢l sentid » de que iin.: es un casc especial dentre de wtre, 0 que ell.ss pueden ser pre -
sentados coma equivalentes o complementarios. Tales desarrolios estan, en efecto, tomando ubica-
cidn adectiada.

La tecria qeneral doe sisteias inciuye enfog.ies taoricos de sistemas { en el mas estricty sentido}, -

cibernética, te wrin del a7 xmata, teuria del contral, teuria de fa infurmacién, tecria de grupo, de
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disgrema v teoripdeired, y rtlacmnas misterndticas, teoria del juego y de Ia decision, computsrln-
c}én \ 4 simulgr.i(m y‘u( mﬂvmnanta Algo suelto el término “enfoque”, es usado dehberada ‘
rqeote pon;ue Ia lista eontlene 20sas mas bien’ diferentes, por ejemplo, modelos (tsles como aque-
Ilos de tlstamqﬁ.mno comumcacion de retorno automatismo logico) técnicas matemétlcu

' (teona de acuaelonos dlferanclales métodos de computacion, teoria de conjuntos y de diagra -
mas} Yy cqnceptos nuevamemz establecidos o parametros { informacion, juego racional docisibn)
Estos enfoques comoidon -sin embargo, en que, en una linea o en la otra, se relacionan con jos -
"problema; de mtgm&" © s6a, problemas de interrelaciones dentro de un “total” superordenado,
Por supuesto, estos no. estin aislados sino que frecuentemente pasan inadvertidos y los mismos -
problemas pueden ser tratados matematicamente en diferentes vias, Algunas linees tipicas de des-
cnpcubn de “Sistamas”’ como tales y en relacitn con otras dlsclphnas y de otra parte a los proble-
mas de la l:ecnologfg‘da control y comunicacion.

‘Ningin desarrolio matemaético ni una revisi!jn comprensible pueden ser dados aqui, Las siguientes
observaclones sm embargo, pueden transmitir alguna comprension intuitiva de los diversos enfo-
ques y el punto en el cugl elios se relacionan entre si. Generaimente se acepta que ""Sistema’ es un
modelo de naturaleza geheral que implica un concepto andlogo de caracteres mas bien universales
de entidades observades. El uso de modelos o estructuras andlogas es el procedimiento general de -
ia ciencia(y aunqda de semejanza diaria), como lo es también el principio de simulacion andloga
de computacion. La diferencia de las disciplinas convencionales no es esancial pero ella radica més
bien en el g‘ra'do de generalizacion (& abstraccion): “'sistema’’ se refiere a caracteristicas muy gene-
rales compartidas por una amplia clase de entidades, convencionalmente tratadas en disciplinas di-
ferentes. De aqui l& naturaleza interdisciplinaria de 1 teorfa general de sistemas; al mismo tiempo,
sus declaraciones pertenacen a espacios comunes formales o estructuras abstraidas de "'la natura-
leza de los elementos y las fuerzas del sistema” con los cuales las ciencias especiales { y las explice-
ciones en éstas) estén relacionades. En otras palabras, los argumentos del sistema tebrico le pertene-
cen, y tienen valdr prsdictivio en cuanto se refieren a las estructuras generales. Tales ""expligaciones
_en principio” qui&i tengan valor predictivo; para una consideracion especifica, la introduccion de--
las condiciones dal iistema aspecial es naturaimente indisbensable. Un sistema puede ser definido -
£omo un conjunto de elementos que tienen interreiacion entre ellos mismos y cop al medio am-
bienta. Esto puede ser expresado matemadticamente en lineas diferentes,



L.a descripcion externa, el sistema esta considerado como una *' caja negra’’; sus relaciones con ol medio
lrnblente y otros sistemss son presentados graficamente en bloque y a través de diagramas sueltos La
descrlpcnon del sistema es dada en términos de entradas y salidas ( Klemmenverhalten en terminologia -
aiemana} sus formas generales son funciones transferidas relacionadas con la entrada y la salida, Tipice-
mel'lte estas suponen ser lineales y son representadas por conjuntos discretos de valores. {cf. decislones
aflrmatwas o negativas en la teoria de la informacion, en ia maquina Turing). Este es el tenguaje de la - °
tecnologla de control; tipicamente la descripcion externa, es dada en términos de comunicacion {lnter-
tambio de informacion entre ei sistema y el medio ambiente y dentro del sisteama), y control de la fun-

clbn det slstema con respecto al medio ambiente {(feedback) para utilizar la definicion Wieneriana de -
cnbarﬁétlca ‘

Empmcamente hay un contraste obvio entre las regulaciones debido al libre desempefio interno de fuer-
ias dentro de un sistema dindmico, y regulaciones debido a los impedimentas impuestos por los meca -
msmos estructurales de la comunicacion de retorno (15}. Por ejeinplo, las regulaciones “'dinamica’’ en -
un ustema qumlco 0 en la red de reacciones en una célula y el controt de mecanismos tales como un -
!ermostato oun ctrculto nervuoso homeostatico. Furmalmente, los dos "'lenguajes’ estan relacuonadm Y
ewdentemente son traduciblés en ciertos casos. Por ejemplc, una funcion de entrada Yy sallda puede (ba-
io ciertas condiciones) ser desarrollada como una ccuacion diferencial lineal de orden y fos términos da
la ultlma pueden ser considerados como variables de estado ( desde un punto de vista formal) mwntras

gue su s:gmflcado fisico permanece indefinido, ya que, la "'version'’ formal de un lenaeale a otro as po-
sible. "

En ciertos casos, por ejemplo, la teoria de los dos factores del nervio de excitacidon { en tdrminos de -
"factores excitatorios e inhibitorios:: o "substancias’’) y la teoria de la descripcion de redes | redes da
“néuronas’’ de Mc Culloch) en teoria de sistemas dinamicos por funciones continuar y descripcién én
la teoria autdmata de dlgltOS analogous puede aparentar ser equivalente {45}, De manera similar, los sis-
temas predator——prey, usualmente descritos dindmicamente por las ecuaciones Volterre, tamblén pue-
den set e'(preSados en términos cibernéticos de comunicacion de retorno ! (65). Estos son los mtemat -

'de las tos variables. Mientras que una “version” similar puede ser efectuada en sistemas de muchas vc-
ﬁables pennanece para ser observada ( en la opiniéon de quien escribe}.

La de%cripcién'iﬁiérna es esencialmente “estructural " ello es, gue trata de describir el comportamiento

d_e los sistemas y su interdepehdeﬁt:ia en términos de variables de estado. La descripcidn externa es "ﬂm-

cional”’. La conducta de los sistemas es descrita en términos de su interaccibn con el medio ambiento._ ‘

Como este esbozo 10 muestra, en la‘teoria matematica de sistemas, han sido realizados progresos considers

bles desde gue el programa fué promulgado e inaugurado hace unos 25 afios.




Hoy en.dfa teoﬂa matemétlca de SIstemas es un campo de acelerado crecimiento pero es natural
que los proh Ierhas Béslcos coma aquellos del orden jerarquicu {53} son enfocados de una manera --
lenta y s p esume que las nuevas ideas y teonas las descripciones “‘verb ales” y Jos modelos na hen
sido suficientérnente expandldos ( 20.31. 42. 52).

Loy probiemm debén ser intuitivamente “'percibidos”y reconocidos antes de ser formalizados mate-
matmamente Delo contrarlo el formalismo matemdtico puede impedir, mas bien que facilitar, la -
explosacign de I0s problamas “reales’.

Un fuerte movimiento de teorfa de sistemas ha sido desarrollado ampliamente en la psiquiatriaa -
través de los ésfuer’to!s'de Gray (28). Lo mismo es valido para las ciencias del comportamiento (20}
v también para ciertqi ?re.‘sé en las cuales tal desarrollo fue inesperado, al menos para el menciona-
do autor, p-of ejemplo, en la Geografia Teoretica (29). La sociologia fue declarada esencialmente -
como la “ciantia &é los sistemas sociales’’ (14); no fueron previstos, por ejemplo, el cercano parale-
lismo entre la teorfa general de sistemas y el estructuralismo frances (Piaget, Levy~Strauss; cf 37)
v la influencia ejerclda en el funcionalismo americano en materia de sociologia (22}, ver especial --
mente pégmas 2, 96 141)

{b}) Tecnclogia de Sistemas

E! segundo campo de la teoria general de sistemas es la tecnologia de sistemas, esto es, los proble-
mas aumentan en la sociedad y la tecnologia moderna incluye tanto productos tecnolégicos { tec-
nologiz de control, automatizvaci'én, c0mputerizaci()n} como pensamiento tecnolbgico {aplicacion
de los conceptos y teoria de sistemas en fos problemas sociales, ecolbgicos, econdmicos, etc). Pode-
mos solamente hacer alusion al vasto campo de técnicas, modelos, enfoques matemaéticos v asi su-
cesivamente totalizados como ingenieria de sistemas o bajo denominaciones similares, para colo --
carlo en la perspectiva del presente estudio,

La sociedad y tecnologla modearnas han llegado a ser tan complejas que las ramas tradicionales de

fa 'tecnologl'a no dan a basto, de tal manera que necesitamos enfoques de sistemas, de naturalezs

holista y generalista e interdiscipiinaria. Esto es cierto en muchas perspectivas. La ingenieria mo -
derna incluye campos tales como el de la teoria de circuito, cibernéticos como el estudio de ""co -

municacion y control’” (Wiener 54}, y técnicas de computacién para ""sistemas’’ de manejo de ung
complejidad que sobre pasa a los métodos clasicos de las matematicas.

L os sistemas de muchos niveles demandan control cientifico: ecosistemas, cuya perturbacién gene-
ra problemas graves comao la polucion; organizaciones formales como las burocracias, las institucio-
nes educativas, 0 las instituclones castrenses; sistemas socio-econdmicos con sus graves problemas
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de las relaciones internacionales y politicas. Contrario a los interrogantes de cuan lejos es posible
llegar en el entendimiente cientitica ( contrasta con una cierta dosis de irracionalidad de los even-
tos historicos y cufturales) y hasta donde el control cientifico es factible o ain deseable, no 'puéde
caber duda que estos son esencialmente problemas de “'sistema’ que es lo mismo, que problemas |
involucrando interrelaciones de un gran niamero de “variables’”, Lo mismo se aplica a los objeti\fo's
mas especificos en la industria, el comercio y las instituciones castrenses. Los interrogantes tecno -
logicos radican en tas nuevas concepciones y disciplinas, manifestando algunos una gran originali -
dad e introduciendo nuevas nociones basicas tales como la teoria del control y teoria de la infor -
macion, teoria del juego, teoria de la decision, teoria de circuitos y otras. Nuevamente se divuigo
qgue los conceptos y modelos ( tales como los circuitos de comunicacion de retorno, de informa --
cion, de control y de estabilidad} originados en ciertos campos especificus de 1a tecnologia tienen

- un significado mucho mas amplio, son de una naturaleza interdisciplinaria y son independientes -
de sus realizaciones especiales como ejemplificados por modelos isumorficos de comunicacion de
retorno en la mecanica, la hidrodinamica, la electricidad, la biolngia y otros sistemas. Similarmen-
te, convergen desarrollos originados en la ciencia pura y aplicada como en teoria dinamica de siste-
mas y teoria del contrcl, De nuevo, hay iin espectro clasificando desde la mas alta sofisticacion de -

la teoria matematica a la computacion simulada o la discusion mas o menos informal de los proble-
mas de sistemas,

{c} Filosufia de Sistemas

El tercero, es el campo de la filosofia de sistemas (38) esto es., la reorientacion del pensamiento y
la vision del mundo sig+iendo la introduccion de sistema como un nuevo paradigma cientifico (que
contrasta con el paradigma analitico, mecanicista, lincal-causal de ta ciencia clasica. Como toda -
teoria cientifica del mas largo alcance, la te«ria general de sistemas tiene sus aspectos metafisicos -
o filosoticus. El concepto de "sisternas’” constituye un nuevo “'paradigma’ en la frase de Thomas -
Kuhn, o una nueva “filosofia de la naturaleza’’, en las patabras de quien escribe (14), Contrastando
con las “"ciegas leyes de 1a naturaleza’” de la visign mecanicista del mundu y del pruceso del mundo,
como en las mentiras Shalkesperianas dichas por un idiota, con una perspectiva organicistadel - -
“mundo visto conio una gran organizacion’’, '

En primer lugar, dehemos averiguer la “"naturaleza en su estado primitivo’’: qué se entiende por "'sis-
tera’’ y como son realizaclos en los diversos itiveles del mundo de la observacion, Es decir, la Onto-
logia de Sistemas.

Lo que va a ser descrito y definido como sistema no es una pregunta con una respuesta obvia y tri-
vial. Quedara aceptado de inmediato que una galaxia, un perro una célu!a4 O un dtomo son “'siste -
mas’’. Paro en qué sentido y en gqué aspectos poudemos hablar de un animal o de una sociedad, de -
‘una personalidad, de un lenguaje, de las matematicas y asi por el estilo, como “'sistemas’’?



Podenvos dlstfnguir primero sistemas reales, esto es, antidades percnbndas o deducidas de la observecion
'v que exliten lndépendlentemente de un observador. Por otra parte, hay sistemas conceptuales, tales -

eomo 1a. Iéglca o Ias matemétlcas las cuales son fundamentalmente construcciones simboélicas {incluyeht-
do tamblén por ejemplo la masica); con sistemas abstractos { la ciencia } (42) como una sub-clase, es-

0 as, sistamas concaptuales acordes con la realidad. Sin embargo la diferencia no se da por medtos ot
sutales como podri'a aparecer.

A'pgrtlfr de m@d Iqtaéﬁ}etaclbn fitosofica { la cual nos conducirla a un realismo metafisico, idealismo, -
’fénomé,npl‘imo‘, etc.) pudriamos considerar como "objetos”’ {ios cuales son parcialmente sistemas rea-
les) las entidades dhda; por la percepcion porque son discretas en el espacio y en al tiempo,

No dudamos qﬁe' un guijarro, una mesa, un automovil, un animal o una estrella { y en algian sentido -

diferente un dtomo, una molécula, y un sistema planetario) son “reales’” y existen independiente de

la observacion. La percepcion, sinembargo, no es una guia segura. Siguiendo adetante *'vemos el sol --

girando alrededor de la tierra” y ciertamente no vemos eso, “‘realmente”’ un sblido pedazo de materia
como una piedra, s mas bien vacio con centros diminutos de energia dispersa en distancias astrono -

micas, Adn'que los confines espaciales que aparentan ser un objeto o "cosa’’ obvia, hoy son confusos.

De un cristal compuesto de molriculas, se desprenden las valencias como si estuvieran gravitando en -
el espacio; los confines espaciales de una célula o de un organismo son igualmente vagos porque se -
mantiene el mismo en un flujo de moléculas que entran y salen, y es dificil justamente 10 gue pertene-

ce al sistema viviente y qué no pertenece a él. [gualmente, todos los lineales son dindmicos més bien -
que espaciales,

De ahi 'qué un objeto { y en particuiar un sistema} es definible solamente por su conexion en un am -
plio sentido. Esto, es, las interacciones de los elementus que lo componen, En este sentido un ecosis-
tema o un SIStha soctal es tan “"real ' como una planta, un animal o un ser humano v verdaderamente
los problemas como la poluclbn — que es la perturbacion de un ecosistema— o los sorprendentes pro-
blemas sociales demueéstran su “realidad’” . Las interacciones { o mas generalmente las interrelaciones)
nunca son previstas o percibidas directamente. Son construcciones conceptuales. Lo mismo es valido
en el caso de los objetos de nuestro mundo cotidiano, lo cual no significa que con simplemente da -
dos cotno datos sensoriales v percepciones simples sino que también san construcciones basadas en -
categorias innatas o aprendidas, en ia concordancia de diferentes sentidos, surgidos de la experien -
cia previa de los procesos de aprendizaje { procesos simbolicos}, todo io cual determina ampliamen -
te qué g3 lo gque vemos o percibimos { cf 34).

De este modo, la distincion entre sistemas y objetos “reales’’ es dada en términos de observacion y -

constrycciones “conceptuales’ y los sistemas no pueden ser apartados de ninguna manera del iantiy'
tdo comun,



Estos son problemas profundos que pueden solamente ser indicados en este contexto, La pregunsa
en torno a la teoria general de sistemas es la de cuales declaraciones pueden ser hechas teniendo en
cuenta los sistemas materiales, los sistemas de informacion, los sistemas conceptuales y otro tipo -

de preguntas por el estilo que estan lejos de ser satisfactoriamente respondidas en el momento ac--
tual. |

Esto conduce o guia la epistemologia de los sistermas, Como se deduce de lo gue greceda, sstoes -

profundamente diferente de la epistemologia de la logica positivista o empirica, asn en el supuestq
de que comparta la misma actitud cientifica. '

La epistemologia { y la metafisica) de la logica positivista fué determinada por las ideas de la fisica,

el atomismo y la “"teoria de camara’’ del conocimiento. Estas, en el punto de vista del conocimien-
to actual son obsoletas.

Contra ia teoria tisica y el reduccionismo, Jos problemas y modos de pensar que estan ccurriendo -
en la biologia y en ia psicologia conductista, lo misme que en las ciencias sociales. requieren igual -

consideracion y la simple ""reduccion’” de las particulas elementales y de las leyes convencionales -
de 13 fisica no parecen factibles.

Comparadas con el procedimiento analitico de la ciencia clasica cuyo énfasis y proposito esta centra-
do en los elementas componentes y en una vision utilateral o causalidad--lineal como la categoria --
basica, la investigac:an de los totales organizados de muchas variables requiere nuevas categorias de -
interaccidn, transaccion, organizacion, teleologia y asi sucesivamente, lo cual supcne el surgimiento
de mditiples problemas para la epistemologia, y Ins modelos técnicos y matemaéticos. Ademds Ih .
percepcion no es una reflexion de “cosas reales” { tedo lo que implica sus status metafisicos), y -~
conocimiento o es una simple aproximacion a la verdad” o "'fa realidad”’. Es una interaccion en -
tre el sujeto que conoce y la realidad conocida, y de ahi depende una multiplicidad de factores de
naturaleza bioldgica, psicologica, cultural y linguistica. La fisica en sf misma ensefia que no existen
entidades finales comn corplsculos en ondas existiendo independientemente del observador, Esto -
conduce hacta una ""perspectiva’’ filosofica en la cual la fisica no obstante su hazaiia dentro de su -

propio dominio y #n Jos dominios relacionados con ellos, que son completamente desconocidos, -
no constituye un monopolio del conocimiento,

En oposicion al reduccionismo y a las teorias que declaran que realidad ”* no es sino” { una agrupa-
cion de particulas fisicas, genes, reflejos, transmisiones o alguna otra cosa similar), vemos las ciencias
como una de las ‘perspectivas’’ del hombre que en su capacidad de aporte y al mismo tiempo de de-
pendencia a fa biotogia, a la cultura y a la tingiiistica, ha efectuado un pacto cun el universo en el cual

él es " el mediador”’, o mas bien para el cual él esta adaptade debido a {a evolucion y a la historia.



La mpﬁ'h de la fllosofla de sistemas concuerda con las retaciones del hombre y su mundo,
a Io que o denomlna valoras on lenguaje filusofico. Si la real |dad constituye una jerarquia de -

,totales nmanlzdos la imagen del hombre seré diferente de lo que es en el mundo de las particu-
_ las ffsicas por eventos afortunados como la Gltima y la anica realidad’’. Lo que es mejor, el mundo
de los iimbolos valores y entidades sociales y culturales es algunas veces muy “real”; en sus in -
crustaciones en un orden cosmico de tendencias jerarquizadas a fin de empalmar “las dos cultu -
ras’’ de C.P. Show de clencle y humanidades, tecnologia e historia, ciencias naturales y soclales
oen cullqum que sea la via en que [a antitesis sea formulada,

'_Estl vhl&l huminl’sﬁea de la Teoria General de Sistamas, como este autor |o entiende, seilala -
'Unldiﬁr.anci'a on al iistema de orientacion mecanicista de los tedricos que hablan solamente en
términos de ma_téu‘niticai, comunicacion de retorno y tecnologia y asi dan rienda suelta al temor
de que la teoris de sistemas es quizds el Gltimo peldafio hacia la mecanizacion y devaluacidn del
. hombre y hacia la tecnocratizacion de la sociedad. Miéntras se llega a la comprension y a enfati-
zar plennmbnta al pqdel de las matemiticas y de la ciencia pura y aplicada, el autor no cree que
las aspectos humanisticos pueden ser evadidos a menos que la teoria general de sistemas se limite
auna mtrmgida y fragmentada visién.

De este modd hay ciartamente una grande y quiﬁi enigmética multiplicidad de enfoques y depen-
“dencias en 1a teoria general de sistemas. Esto es comprensiblemente incomodo para aquel que desee
un pulcro formalismo, para el escritor de libros de textos y para el dogmético. Es, sinembargo, ---
muy n-atural en la historia de las ideas y de la ciencia, y particularmenta en el comienzo de un nue-
vo desarrotlo. Diferentes modelos y teorias pueden ser aptos para producir diferentas aspectos y -

asl llegar a ser complementarios.

De o‘tro‘lado futuros desarrollos conduciran indudablemente a la unificacion ulterior

La Teoria General de Sistemas, 6s como se ha enfatizado, un modelo de ciertos aspectos generales
de la iealidad. Pero es también una perspectiva para percibir las cosaa que han sido previamente

pasadas por alto o transitadas, y en este sentido es una metodologia de méaxima importancia Y -
como toda teoria cientifica de émbito amplio esta intimamente relacionada con ella y trata de dar
una respuests a los peremnes problemas de la filosofia,
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La renovacion de la educacion, necesaria por las disfunciones de la practica educativa, exigida por
fa transformacion da las estructuras socio-econdmicas y por l2 revolucifin ciéntifica y tecnologica, se hace posible -
gracias a la toma de conciencia de los pueblos, a la investigacion cientifica y al prugreso de las tecnologias que efec-
tan a {a educacion.

Exista, en efecto, tanto en el exterinr ¢como en el interior del universo pedagdgico, tado un poten-
cial de innovaciongs cientificas, técricas, sociales, culturales y organizatorias capaces de modificar profundamente lo
datos de base y la organizacifn de los sistemas educativos. La luz apnrtada por las investigaciones sobre el cerebro,
los avances de la teoria de la informacion, los trabajos sistematicos de fos instititos de lingiifstica y de psicotecnis,
Ips resuttados obtenidos por la psicologia de grupn y por las equipos de antropdlogos culturales, los modelos cons -
truldos por los analistas de sisternas y los cibernéticos constituyen ntias tantas adguisiciones nuevas & las cuales mu-
chas veces solo les faitan mecanismos y medios de transferencia para venir a vivificar 1os sistemas escolares tradicio
nales y desenvolver su eficacia.

En {a propia esfera de !a educacion se ve desprenderse formas educativas nuevas:

{a tendencia a hacer mas ligeras Jas organizaciones rigidas, Ya articulacion nueva de la institucion
educativa con el medio social, {a redistribucion de papeles y funciones internas, la sustitucion de las funciones auto
ritarias por estructuras de participacion, ta aparicion de ideas de ambiente y e medio educativo total, Ja individual
zacign, los sistemas y programas modulares, etc Existen igualmeniz mnovasinnes parciales, a menudo todavia en es
tado experimental, que ns sistzmas educativos podrian verse cbiigadas, baj: 1a presidn de los hachos, & generalizar
0 al menos a utilizar como modelos reproductibles, con la perspectiva de una mejor adecuacian de sus recursos a-
las necesidades y a las aspiraciones de los individuos y de las colectividades.

Esta vision de conjunto de los aspectos cientificos y tecnolGgicos arestigua que en 8 mundo actus
la ampresa educativa reviste, mas alla de st dominio tradicional dimensiones nuevas, de las cuales no se puede pras
cindir, ni al elaborar las politicas o estrategias educativas ni al preparar los cuadros de personal para la educacibn.

Efectivamente, no hay ningiin respnnsable de la educacion que no se halie ya enfrentada, 8a I8 -
practica y sus problemas cotidianus, 8 unas u otras de las posibitidades asi abiertas o anunciadas por la ciencia v -
la tecnologia. En el mundo de nuestrog dias, 3 empresa aducativa, al mismo tiempo que debe responder a axigen -
cias que parecen exceder de sus medios, ve que se le ofrecen par doguier instrumentos, recursos, poderes nuevos, y
perfilarse caminos a la medida de las dimensiones cada vez mayores da su mandato. Seria encerrarse deliueradamen-
te en lo imposibie no tener razonablemente en cuenta estas posibilidades en la elaboracion de toda politice o lstra-
teyia educativa y en formacionde los educadores.



EL LABORATORIO OESCUBRE.-

La precha abierta en los dltimos afios en el sector del congtimiento del cerebro y de las ciencias -
bioguinicas ha permitido comprender de modo mucho mas claro y objetivo la vaturaleza de los comportamiantos
del hombre, los mecanismos de su inteligencia y sus mados de aprendizaje. Tales descubrimientos han revelado par-
ticuiarmente este hecho inaudita: en el estado actual de cosas, las potencialidades del cerebro humano permanecan
sin utilizar en una enorme proporcion que algunos liegan a evaluar, mas o menos arbitrariamente, en el 90 ofo.

La nzurofisiclogia del cerebro abre de ahora en adelante un cierto niimero de perspectivas de me-
jore de Jos procesus da aprendizaje al aluanzar Jos necanismos de la atencidn, la bioquimica de la2 memaoria, los fe-
nimenns de la fatiga y las edades optimas de adquisicion y de formacién. Hoy dia es posible controlar el estado vy
el funcionamiento del cer¢bro por una accion eléctrica y actual directamente sobre ciertos neurgraecanismos por -
medio de sustancias quimicas,

En cambio no ha sido posible, a pesar de investigaciones de laboratorio muy activas, establecer -
{a existencia en el cerebro de ** moléculas de memoria™ cuya disposicion permitiria almacenar linealmente fa infor-
macién, y como consecuencia modelos moleculares capaces de traducir el aprendizaje. Parece que los aportes qui---
micos podrian permitir rejorar las iunciones psicologicas daficientes o sometidas a la senectud, pero no sustituir -
totatmente a las funciones intelectuaies normales. Por otra parte, de manera general se tiende a considerar hoy que
la interveacidn quimica ha dado hasta ahora més resuitadas a los divarsos niveles afectivos que al nivel cognoscitivo
propiaments dicho. Esta es la razén du yue las investigaciones actualas no tiendan a reemplazar a las acciones edyga
tivas por la aplicacion de una farmacopea, sino a asistir a la edutacidén mediante fos recursos de la bioquimica.

El aiiig mal alimentado,

De modo andlogo, experimentos dirigidos a reducir Ya entropia de fas células cersbrales y a asegu-
1ar una consolidacion proteinica permanente de la menoria dan todo su sentido a fos progresos considerables ya -
realizados en el plano de ia practica en 1o que concierne al efecto de la desnutricidn - tanto cuantitativa como cua-
litativa- -, suhve todo durante el pericdo neonatal, sobre la actividad mental del invididuo. Al tener un cerdcter --
wreversible el desarrollo cesebral, toda carencia en el curso de su evolucion parece entraiiar secuelas irreversibles. -
La subatimentacion de la madre fragiliza el sistema nervioso del recién nacido, que mas tarde puede presentar le -
siones importantes. Un destete prematuro compromete ef proceso de mielinizacion de las neuromas. El periodo -
critico de la formacion del cerebro se situa entre el quinto y el décimo mes; fa mala nutricion durante este perig-
do reduce ef nimevo de las células cereales, cuyo crecimiento parece terminar practicamente al finelizar el segun-
do afio. Los estudios longitudinales que se han podido realizar sobie todo en Africa Central y América Central, -
atestiguan gue las desautriciones de los cuatro piimeros aios acarrean resultados intelectuates mediocres en la -
edad pscolar.

Es, por tanto, para la edad preescolar { especialmente hasta los cuateo ahos) para la que 1a co -
lectividad pouria y deberia tomar medidas eficacas en ardan a la nutricion para mejorar el rendimizato de su sis-




tema educativo.

La mafa nut:icidn — y el elemento econdmico y social vienen aqui a corroborar el elemento ético~
viene determinada en primer tugar por la precanedao de los secursos del grupo al que pertenece el nino, el cual co -
rrer el riesgo, por razdn de otias casencias de su medio ambiente, de padecer de un exceso, llegado e! momento de
ir a la escuela, de factores no menos desfavorables: condiciones psicologicas, situacion famihar, irregularidad en la -
asistencia a la escuela, etc Las carencias ge nuteicion o las socip-econdmicas no son las Onicas. Una educacibn de -
fectuosa, y sobre todo ia falta de educacion, incluso en condiciones materiales desahogadas, pueden tener consecuen-
cias desastrosas en el desarrobo cerebral, Ha quedado estableciito que la "' carencia educacional” perjudics el craci -
miento del cortex Asi aparece !a nacion de un verdadero crimen social, inguficientemente eciarado hasta ahora: las -
destrucciones causadas a los cerebros humanos po: negligencia y falta de atencibn

Inwersamente, caba pensar en el estado actual de las investigaciones sobre la bioguimica cerebral y
las posibilidades {atentes de sus diez mil millones Je nauromas que, s ef cerebrs humano estuviese situado en con-
diciones mas favorables y sometido a una accion educativa y ' ambiental” de un género nuevo, sus capacidades -
creadoras podrian desarcollarse mas alld de o imaginable.

Aportaciones de la Psicologia.

Le investipacion psicolagica actuat se orienta hacia un mayor estudio de Jos problemas del conoci-
miento no ya considerada como un stock pnmitivo e inmutable de formas, sino visto bajo el dngulo de los proce -
so0s y de los devenires, Hoy dia se puede razonablemente considerar que las aportaciones de los laboratorios de psi-
cologia experimental sobre 1a adquisicion y la memonia, (os estudios clinicos y las encuestas epistemoldgicas, las in-
vestigaciones de la psicologia de la fcrma han amasaao un matenal que, debidamente slaborado, podria permitir, -
por una renovacidn de la organizacidn y de fos métodos escolares, un rendimianto considerablemente mayor,

La investigacion psicolagica obedece a las siguientes tendencias significativas:

Behaviorismo.

La primera — mecanicista y reducciontsta- es 1a de los bahavioristas, que se preocupan da cons-
teuir una psicologia haciendo abstraccion de todo el eleniento * mental”. Rehusandn ' comprender”, tratan de -
"predecir’” Los estudios de Yabo:atorio sulo consideran ias relaciones directas entre los estimulcs { o inputs) ma-
nipulables a voluntad y las respuestas { 0 outputs) correspondientes, sm ocuparse de las conexiones internas { teo-
ria de la “caja negra’). Fuera de toda consideracitn tearica, los psicalogos del aptendizaje utilizan dispasitivos ma-
cénicos bien regulados para distiibuir los estimulos: solo utilizan refuerzos positivos descartando toda sancidn o -
punicion, dando lugar cada informacion proporcionada por la maquina a elecciones del sujeto que aprende. La -
eleccibn atestigua fa comprension obtemida, sobre todo cvando se trata - en el marco de sistemas de ensefianza -
programada— de aprendizajes Imieates y de fa tarmacidn mas que del aprendizaje de ta actividad de comprensidn -
y de descubrimuento.



.

al estudio de la asirmilacion subre @) de ia asociacion, 1anto en ef tevieno perceptivo comao en los dominios de la
motricidad de la inteligencia y de las :elaciones soriales. s psicologia de la forma trata de definir la unidad ra-
dica! de las estructuras perceptivas { Gestalt) y ce los esquemes de condoucta cuyos componentes son soligarios -
y compiemenianias La psicoicgio estiuctadahists st aplca al examen de las elecciones entre los caminos y los fi-
nes. Un sujeto obligado & un aprendizaje puede escoyt oine un esfuersn més intenso y un procedimiento mas -
lento; puece inclusc esengar el Lajaise del Hn adopiande ura condngta du evasion y reduciendo su aplicacién. La
psicologia de 13 foima subtiende 'os méledos mbutives hindados en ias actividades perceptivas, cuya forma més
moderna esta representada por la pedayugia acdia visual, vtitizandga canviguraciones acabadas, resultados ya forma-
lizadous de operaciones mentales Lo estiecihiaistas se dedican @ gehingy ' campos”, es decir, totalidades organi -
zadas seqiin modzles genmétricos, aigebraicos, dindniicos de i vida mental; subrayan la importancia pera la orga-
" nizacitn de 2 vida mentsl de ciwiag relaewones d2 Goden, oo suboidmation, de encajannento y de corresponden -
tia, tienden a establecer correlaciones rationales entes tos Mecar'smos oe pereepodn, tos contenidos de concien-
cia, las estructirras paurologicas y 1as tormas 109cas v ceosales, tasabinents, buscan delimtiac el espacio de la con-
ducta y estudian ios trayrcing, mas ¢ menos iireites 5 duiv.ass  widependientes o ligados, de un agente situado
ante un ohjetive que trats de alcanzar

Se deptura a rmenuco ia magnitud del dostase phsevado entie el avance de las investigacmhés -
—sobte todo an psicologis expeonentai— y sus aphiraciones elecivas a la practica cotidiana de las instituciones
escolares. Efecuvamente, 1o reticencia de lgs investiyagores a generalizar sus descubrinvientos se upe wqui al -
esceptismo de s educadoies, practicynes nulndos de smgisine ¥ ooca inclinades par naturalega y por tuncion
a modificar estruciuras y procedimrenios. Eliv no wpide qoe tos desanoflos de fa ciencia y de la tecnologia ha-
yan permitide reaiizar fianstorninaciones suitanciates: {a ensenanta de 1u; lenguas se ha modernizado gracias a -
las WBcnicas avuiovisuntes da praseotacvon y de remisbio; fa eprstomatogia gendtica inspira una nueva didactica de
las ciencizs; tos laloiatonus behevicasias han banstormado los métcdos de aprendizaje, las nyevas tecnologias -
de comuficacitg peremilet: 2l fesariodn A npevay configiiatioses | sistemas abiertos 7 self -service ); 1a combi-
nacidn dz la 1ovestigacion opeisEIona ue Va piicoivge thlerengia conduce a la idividoalizacion de la ensefianza
etc.

Conveme, s eniliaige, exdtraen 13 delgifin de asias apricaciones dispersas. Tanto si se pretenda -
la simple majosa de los siutemigs cx~Totes como 1o puests @ punto de Auevas estrategias de aprendizaje, los de-
sarr0los cientifizos y tecrivee scio tenursin un efacie global sobre 'a orientacion actual deé los sistemas siguien-
tes:

Se organi.an sistemelitamente e amientos mtermsciphnanos entre los diversos investigadores
de las ” ciencias di la educesidn ’, qui Ney I apcads s1oeslan yuxlapuesios;



Las instituciones de desarrofio educativo permiten pasar del laboratorio ¢ dal “proyecto pllom
8 1a utilzacion en gran escala, teniendo en cuenta las estrategias y la logistica requaridas;

Redes de diseminacion asegurarn una amplia difusion de las informaciones entre los trabajadores
de la educacibn, en especial a través del canal de los institutos da formacibn de educadores a todos los niveles,

Linguistica aplicada y linqguistica general,

La lingiiistica, que en su origen se constituyb como un ssfuerzo para considerar ol languaje en -
su calidad de instrumento y describir su funcionamiento, ha invadido an quince afios un vasto campo del saber:
psicoandlisis, antropologia, sociologfa. La misma padagogia ha integrado un cierto nimaro de sus contribuciones
en la prictica cotidiana, lo mismo $i se trata del aprendizaje da la fangus meterna { nivel de los sistemas d¢ —
transformacién de las combinaciones sintagméticas), que de sus aplicaciones a la ensefianza de lenguas extranjesas
a través de medios audio-orales o audio-visueles { enfoque estructurel- global), o del desarrollo del bilingiiismo,
etc.

Mucho mds importantet todevia son lag luces aportadas por ciertas nociones fundamentales de -
la hinglistica, que ilustran la educacion 8 una nueva luz. Si se admite que el aprendizaje verbal no presenta los
mismos procedimientos que los demas aprendizajes, la atencion debe centrarse en la cuelidad creadora det ten -
guaje {96)cuya adquisicién permite at nifio comprender el sentido da las frases de su lengue eungue su nime-
ro sea infinito y seguir con éxito la ensefanze elemental. Otros investigadoras {97} tianden a completer este en-
fogue mediante realizaciones cibernéticas, de gramética transfuncional, sobre todo mediante invaestigaciones sobre
algoritmos de sintesis automaticas, constituidas en un cempo de trensformacion. Por su lado, la psicolingiiistica
intente explicar cdmo el nifo adquiere la aptitud pera las operaciones mentales Ibgicas, busca definir la gramdti-
ca interiorizada del sujeto perlante y escuchante, se esfuerza por establecer nexos con ia efectividad o de dedu-
cir nuevas estructuras de transformacion que pudieren hacer entrar lo irracional del incohsciente en el mundo -
del ienguaje normal,

196) Segun A hars, “gramatcs trensformacional’”, v sagun N. Chomsky, ' gramitica generativa’,

197 Los wwestigedores sovidticos, en aspectal Soumisne



Por ancina de estas d:'erencias de escuela, de las que no habremos de ocuparnos aqul, ef interés
de las orientactones dadas por la lingui-aca a proposito dal lenguaje y de su formacion en le vida mental parace
coniidmabb para el porvenir de la eduLecion

Contribucignes de la o:a:0pologia. _

La antropologiz — gue mantiene estrechos lazos con la lingiistica, por el hecho de que aqualle
estudia el pasa de la naturaleza a la cultuia, cuya mediacion primera es el lenguaje- esta flamada e contribuir
] |a:bxpfﬁtnd6n pedagdgice: enfogud cualitativo y directo de 'a realided, descripcidn visual y fisica de los fend -
menos, Sompardeion de diversos tipos de discursos individual y colectiva.

A} puner en evidencia la unicidad de! conocimiento, fa antropologia general, aunque sus conglu-
siones saan discitidas por numerosos sabios, apeita argumentos a la nocién de interdisciplinariedad de la ansefian-
z8. Prapbitiona elementos para fa revision de los pragramas escolares, para la constitucion de curricula adeptados
a la educacidn de las minorias y de los elementos heterogéneos y para 1a definicidn de la enseianza con vocacibn
U‘n'i'vér'sdlideétihaddé a desarrollar un pluraisma  culunal ‘93), al registrar y explicar lo que se transmite, al des -
cribir fas modalidades de la transmisiGn y sus consecuentias para (3 integracion de! individuo en la sociedad, se
ocupa de ciertas funciongs de la enseiianza. Explica en particular los elementos atectivos y no cognoscitivos de 1o,
educgciﬁh; los rituales de la escuela, los juegos, las interacciones maestro—alumnos y sobre todo la docilidad vy la
pasividad de estos Ultimos, la importancia de las transmisiones inconscientes en relacién con !a enseiianza deseada,
y finalmente la difusion de las muovaciones.

Pour su parte la antrinpologia politica, gue estudia podeies y contlictos an las sociedades primiti-
vas, y la antropalogia econdimica, que trata de las formas de preduccidn y de circulacidn de los bienes en las --
etonomias primitivas y rurales y de las ielaciones entre ecologia y economia, renuevan la reflexion sobrs el pg -
pel de la escuela en el desarvollo,

La antropologia puede ayudar a reinventar el lugar del sisterna educativo en el tercer Mundo,
a l8 ver coma sistema de transmision de las culturas y como factor de desarrollo, en el limite, puede ayudar -
a los Estados y a las colectividades interesadas en definir los contenidos a transmitir, (38)

(98) Sistemas de ensefanza y 1a .eciuduce on de ia aulorkdad y de 1as elac.ones entve ias clases Claudge Grignon, L'Ordie ges
choses Les founctions sociaies O | ensegnement technique, Parig, Editons de Minutt, 1971) Otros estudros recientes en
Ghaha, Birmanta y Liber a3 han exaninado en poctedades rresltabetizatas et pape del circulo famrhar, de las ceremonigs -
de iniciacron, de 1as sociedanes secTatas v Su wOS-be sigmificac On en retacion con @k »0C.AJa0eS ECTETas ¥ U posble sg -
mificacion en relacion ¢on los Sistermnas escolares, nciusy mas alla da Yeccer Mundo Ervct Fromm y Michaei Maccobby,
Socsal Character in a Mexican V.nage Nueva York Prent ce--Han, | 970 :

(99} La antroporogia recuerda B 18 £CONOM:A POI VICE 105 nautes O@ su vasaez teo::ca y 3 ‘a cuttura occudental en tasiondo de



De modo general, la antropologia constituye una aportacion interesante pare le redefinicién
del papel de !a educacion y la reorientacion de su accion.

Teoria de la informacion.

La teoria de la informacion tiende a atraer cada vez més la atencidn de los educadores so-
bre ia anatomia de la comunicacion.

Las aplicaciones de estas investigaciones son considerables no solo para la construccidn de -
lag progresiones de cootenidos y para la comunicacién cotidiana entre ensefiante y enseiiado, sino también, -
de modo méas general, para 13 formalizacién de mensajes y de esquemas educativos, cualesquiera que sean sus
medos de transmisifn { manuales de ensefianza, redes de radio y television escolar, presentacion audio-visual,
méquinas de enseiar, métordos para la ensefanza de lenguas, organizacidn del discursc matematico). Entre -
los resultados de laboratnrio, Jos expertos ponen de relieve 'a definicidbn de un nivel 6ptimo de redundan-
cia para una cantidad dada de informacion, la velocidad de presentacibn como variable significativa, la conse-
cuencia de tos excesos de redundancia sobre el ndmero de soluciones encontradas por el sujeto y la conexibn
estrecha entre el tratamiento de los datos y los procesos de memorizacidn.

Las aplicaciones de la informacion a la investigacion pedagdgica muestran que no son ni el
tiempo de fransmision, ni la economia de los medios lo que constituye los criterios més importantes, sino -
la eficacia, es decir, la intaligibilidad.

Senvalogea.

Un caso particular de concentracion de medios estd constituido por las investigaciones sobra
la comunicac’on visual no verbal; la informacién desemboca en fa semiologia, la ciencia de la comunicacion -
por signos. Las seiates de la carretera, la cartografia, los esquemas anatdmicos, los anuncios luminasos, los -
diagramas, los esquemas de ‘as redes de distribucion, los organigremas, los graficos vectoriales, las peficulas de
dibujos, !a publicidad visval { incluso el fenguaje de las abejas), no susgen de los procesos lingiisticos. En es
te orden de ideas, el aprendizaje de la interpretacidn y de la construccion de los signos reviste un interés di-
dactico muy particular, en razén a su contenido tecnolbgico vy a sus maltiples aplicaciones practicas an todo
proceso educativo.

sus prejuicios sdeosogicos Los pueblos primitivos det mundo en realidad no son pobres Los bienes que ellos necesiten no son
raros Su mx:stencig no 2 bmita & subsistr  La antropolog.a como toda ciencie debe romper las pruebas recibidas e nventar
nuavos modas de penser para penetrar la logica profunda de 1a histora der romoie | Maurice Godelter, L anthropologie
sconciniaue’, Pasis, De-oel, i« 371)



Cibernética.

La teosia de la informacion ha desembocado en fa cibernética, que Se constituye progresivamen-
te en ciencia de los organisinos, en metodo de 1a formacion fundamental de lo concreto en contraposicién a las
matematicas. Al tratar de definir modelos de conjuntos autoadaptativos, contribuye a la solucion de los comple-
jos problemas de logistica suscitados por la organizaciin de las condiciones de aprendizaje. La pedagogfa ciberné-
tica { en Estados Unidos y todavia mas en la Union Soviética) se sitdia al nive! de los microsistemas individuales
autoiregulados { mdquinas de enseiar adaptatvas) v ademas al nivel de los macrosistemas, como Jas instituciones,
gue han oe hacer fremie a la witinita variecad de las oiferencias individuales de los alumnos ( utilizacion de orda-

nadotes) para presentar una gama variada de unidanas de programa para niveles de aptitud y de aprendizaje dife-
rentes.}

ias investigaciones empiendidas por tos bidlogos, los neuropsicofogos, los lingiistas, los antropb-
logus, los cibernéticos, constituyen un petencial de ua valor inestimable, una fuente rica de esperanzas. Pero los
resultados de estas investigaciones permangcen, en conjunto, en el estadio del laboratorio.

Estc no impide que en los laboratorios, fos institutos y los talleres de investigacidn, nazcan y -
germminen gran ndmero de los elementos mas esenciales paia la renovacion de los sistemas educatives. Pedimos a
todos aquellos yue a este respectn han de formular elecciones y asumir responsabilidades, que actien de suerte
aue una parte creciente de los recursos financieros festinados a la educacion se consagre a la investigacién cien-
whica, ex mittisles disciplinas, para llevar 2 fa innovacion pedaghgica y didactica por caminos cada vez més ni-
me:0s0s y audaces Los naises desarrolfagos estariar interzsados en asociar @ estas investigaciones a los sabios y
a los educancies oo Tercer Mundn, a b de ayuvaries a adguiric los elementos precisns para proseguis investi-
gaCIONEs D.iginales e SUS Propios paises.

LA CIENCIA + LA TECNOLOGIA SE DESARROLLAN

L2 Pedagogia, arte_antiguy, ciencia nueva_

Como tedas las ciencias, pero de maneia particular, la pedagogia ha estado sometida en nues-
tra épnca a transformaciones amplias, hasta el punto de gue el concepto mismo ha sido modificado. Gracisas -
a todo un conjunto de ciencias conexas, 1a pedagogia ha reforzado sus aspectos cientificos. Alli donde sblo sa
veia un arte - el arle de ensefiar- , se encuentra hny dia una ciencia cada vez mas solidamente construida, li-
gada 2 'a psicologia, a la antropologia, a la cibernética, a la fingiistica y a otras muchas disciplinas, toda vez
gue su aplicacibn, por parte de los ensefiantes que han de practicarlas, exige mds erte que ciencia.

Ademas del concepte y 2l campo de aplicactdn de las ciencias de la educacifin se van am -
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pliando. La concepcion de la pedagogia encerrada, como o exigia su etimologia, en los limites de la instruccion
transmitida a las jévenes generacionas, estd ya superada. Mientras que a nuestros dias se ha presentado como la
auxiliar obligada de todo conocimiento formalizado, shora damos a la educacibn, y por ende a la pedagogle, -
una acepcion infinitamente mds vasta y mds compleja, amplidndola en el sentido de proceso cultural que busca
Ia eclosion y el desarrolio de todas las virtualidades del ser {100), Y si, todavia muy recientemente, ta finali-
dad asignada a la educacién, confundida con la ensefianza, era la de dar a los individuos su "oportunidad ni -
cial”, el acto pedagdgico se sitia en lo sucesivo en una perspectiva radicalmente distinta, que no es otra que -
fa anticipacidn de la educacidn continua.

La pedagogis moderna viene marcada por este trénsito de la idea de formacidn inicial a la -
idea de educacifin continua,

De la_gducacion inicial 8 lg educacidn continua,

A diferencia de la educacidn inicial en su forma escolar tradicional, !a educaicon continua s
convierte en un sistema cibernético completo, pivotando sobre ur mecanismo sensible a las respuestas {"'res -
_ ponse—sensitive”}) y compuesto de los elementos siguientes: uno que aprende, cuya conducta puede ser evalua-
da y modificada, uno que ensefia, funcionalmente educador; fuentes de conocimientos estructuradas, destinadas
a ser presentadas al estudiantz o exploradas por el estudiante mismo; un ambiente constituido de modo eipe .
cifico pera permitir al que aprende captar su dato; dispositivos de evaluacidn y de control de las conductas -

modificas , es decir, de registro de la retroaccién y de los nuevos comportemientos engendrados por esta re-
tmaccién;“m).

{100) veamos ‘as inte:rgsanies conclusiones a gue este razonamientd puede conducir: . La educacion no #3 solo ia puests
en practica ae crertas mnrenciones, la concret:zacion de ciectos idoales, la puesta en foima para el mefiana del hombre gus -
nos naginamos hoy, sno un haz de tereas dificiles, un conunto de acciones gue se spoyan en técnicas especificas { cuve -
elicac'a se pueae medir} y de intervenciones sobre individuos y grupos que pueden ser organizados, planificados, controlados
y evs'uados Ern este deseo de una ciencia de la educacion se manifesta en primer luger la reivindicscdn legitima de profe -
sionanzar a 1os practicones en ese haz de tareas . Observemos, sin embaigo, que esta doble movimiento hacis una ciencia -
de ta vducacion y una profesionalizecion de los cuarpos de ansefiantes puede degensrar en una llameada ciencia aplicads que
en rea) dad no es més gue una chapuze racionatizada . La pedagogia no puede seguir siendo soto una filosofia de a sduce -
con Esta ia expliica en cuanto e sus finalidades, pero no le dé ningun madio concreto de accion.

La pedagogta tampoco puede limitarse a * pensar’” una préctica técnics © rutinaria. Le pedagogis debe, pues, iener |a ambi-
cion de su snatomia cientifice Lo cusl supone que aguella es un conjunto ordenado con un objeto expecifico. Yo propongo
que, con & nombre de sndragogia, ta Universidao reconozcs une ciencia de le formacidn de 'os homtbwes; otras Universidades
extranjeras la han reconocido ya. Esta ciencia debe tlamerse “andragogia’” vy no ™ pedagogis” porque su objato ya no es solo
ta tormacion del ofio y el adolescente, 3ino mis bien la del jombre durante tods su vida” | Pierre Furter, Greandeur et mi-
sére de ia pedegogie, Univermdad oe Neuchatel, Suize, 1.871).

{101} WVvease, C Saury y M. Scholl, informatgue et éducation { Doccumento oe ‘a Comision Internacional soore el Desacto-
no oe 1z Educac-on, Sere Innovations, num B Unesco, Paiis, 1971, pag 1} -
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Fases psicopedagoaicas.

La pedagogia tradicional oiferenciaba insuficientemente los métodos y los contenidos segin
la edad de las ensefiados o su nivel intelectual. A menudo trataba al nifio como un adulto en potencia; ni
siquiera distinguia la adolescencia como una fase psicoldgica especitice.

La psicologia contemporanea, sobre todo la epistemologia genética, se dedica a determinar
las caracteristicas de los sujetos a las diferentes edades. Los especialistas del desarrolio del nifio estén de -
acuerdo, en su conjunto, en distinglir varias etapas de formacién mental:

Hasta los 2 aiios, la constitucion de relaciones causales se hace por la via de exploraciones
sensorio-motrices; de 2 a 7 afios se forma la funcidn simbélica { juego, dibujo, lenguaje), con un paso hacia
la interiorizacibn de las acciones y de la descentracién; a los 7-8 aiios una tercera fase se consagra even ---
tualmente a la conquista de la reversibilidad operatoria; hacia los 11 afios aparece un cuarto periodo caracte-
rizado por la conguista de un modo nuevo de razonamiento basado en hifdtesis {operaciones proposicionales;
implicaciones, deducciones, incompatibilidades); hacia los 1415 afios se farma un verdadero espiritu experi-
mental { disociacion de los factores, variaciones y combinacion sistematica de elementos); entre los 15 y los
20 aiios, finalmente,se inicia la especializacion profesional y la construccidn de programas de vida que refle-
fan las aptitudes del individuo (102).

No obstante, muchos especialistas de psicopedagogia, especialmente en la Union Saviética, -
critican esta categorizacion cronoldgica, a la que reprochan el considerar el desarrolio mental como un pro -
ceso espontaneo, independiente de (a instruccion.

Las aportacianes de la psicologia y del psico-andlisis, en la primitad del siglo, han puesto de
manifiesto la importancia de un desarrollo afectivo armonioso. Mientras que esta importancia ha sido casi -
undnimemente admitida por los educadores contemporaneas, no ocurre en cambio [0 mismo en fa cuestion -
del aprendizaje precoz de las nociones cognoscitivas y en el estudio de las condiciones del desarrollo intelec-
tual, que encuentian resistencias, como es casi siempre gl caso cuando se trata de ideas recibidas y muy as-
pecialmente en el dominio de o humano.

Las investigaciones mas recientes permiten hoy suponer que: los cocientes de desarrollp -
{ que no deben confundirse con el cociente de inteligencia) son casi lns mismos pare todos los niiios, con-
-siderados glabalmente hasta la edad de 3 afios,

1102} " Pero el estud:0 Oe 108 BOUITOS |OvEnes es 0! 58$Q:ac.-8 mucho mas dif.ci gue el uel niilo, pues a.querios son mMenos
croaoo-es y {orman parte ya ge ung Anc.edan organ:zada due 10y canalze, fos frena o suscita su revuerts’ (J Fiaget, L evo-
lution mtelectuelie entre Cacotescence @t L age adulte” Te-cer Congreso Internacionat 4g FONEME, M ian, meyo 1 970)
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Las influencias que se ejarcen sobre el nifio entre 0 y 4 afios son diferentes de las qua van &
determinar su comportamlemo a partir de {os 56 aiios, lo tual no quiere decir que estas {iitimas sean nuq -
vas__ ; pueden tener su raiz, en !a primera infancia, pero no ejercerse, en una u otra forma, sina més terde, -
Otras influencias, éstas nuevas, vendran a modificar ef comportemiento durante ta escolaridad, en la adoleschn-
cia. Nada es nunca definitivo, hasta la muerte.

Existe escasa correlacmn entre el cociente de inteligencia calculado de 0 a 1 aiios y al C. I.,
encontrado 1 3 8 o 12 afos mas tarde. Trabajos recientes muestran las variaciones del C.1. gegin el ambmnta
efectivo y la actitud de los educadores haoa el nifio. (103)

Las investigaciones pedagbgicas de los diez ultimos afios, sobra todo en mateméticas y lin -
gumtlca hacen apaecer, en ciertas condiciones, una posibilidad precoz de conceptualizacibn en el nifio muy
paqueno cualquiera que sea el medio ambiente socio-cultural de origen,

investigaciones en curso tenderian @ mostrar la relativa importancia del handicap socio-cultu-
ral, en rqlacnbn a las actitudes familiares profundas, un andlisis més delicado de las ceusas de fracaso escolar
permmrla revelar la importancia de las conductas de los padres, que no estdn necesariamente ligadas a los am-
bientes de origen { rigidez, tolerancia, autoridad, comprensidn, didlogo, etc.)

Se libra una batalia entre educadores y tradicionalistas, preocupados en plegarse e las leyes
de la maduracion bildgica, determinante, en su opinion, los cuales quiersn dejar que el nifio progrese segin
u" trayec{oria natural’”, -- entre ciertos investigadores que afirman que !a evolucibn de un individuo da -
‘;énde, en gran parte, de sus adquisiciones antes de la edad de 4 aiios, - entre otros, en fin, — apoyéndo-
59 en investiyaciongs muy serias— que nunca hay nada definitivo en la vida de un ser humano.

Psicopedagogia de ia edad adulta.

La investigacidn psicopedagogica apenas se extiende mas all§ de ia adolescencia. Las posibi-
.iades de aprendizaje en la edad adulta, { cuestion, sin embargo, capital para la puesta en practice del con-
spto de aducacidn permanente) estdn lejos de haber sido estudiadas de manera tan sistemética como las -
Jitudes de los nifios y de tos adolescentes. Sea lo que fuere, los resultados de las investigaciones empren-
1:uas hasta ahora no parecen corroboras en torma alguna el postulado comiinmente admitido que pretende
& 13 educacion se centre en la segunde infancia y en la adolescencia, y que revista, dentro de esos Himi-
¢s. el caracter de un proceso ininterrumpido. Sa2 ve aqui sustituir las dos nociones nuevas de educecion re-
»actida 8 10 largo de toda la existencia de! individuo y de educacidn iterativa, constituide por periodos -

[

i) Véesw, Bowlanger Baiteygue:.” 'eveution ou G 1Y Ravista’ Enfance
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sucesivos discontinuos .(104)

Individualizacion pedagdgica.

La pedagogia moderna tiene en cuenta al individuo, sus capacidades, sus estructuras ments-
fes, .sus intereses y motivaciones y sus necesidades. En este sentido es personalista. Concede una importencia
cépiial al substracto de la educacion: grupo o individuo ( 105) Con ésta Gptica, e! ensefiente ya no es 8l -
"Gnlco agente activo — por grande que sea el papel que desempefie—; el sujeto mismo, el individuo en estado
de sducacion deviene cada vez mds un agente activo de su propia educacidn,

Se ha visto el dasarrollo de tecnolopias desivadas de la psicosociologia * de interventidn” -
comb de la psicologia de las relaciones humanas, fundadas sobre la idea esencial de que el grupo es distinte
e la suma de los individuos que le componen, aln cuando dependa de las relaciones que se astablecen en -
i bstos individuos.

Técnicas de grupo.

Este enfoque conduce a modificar las restricciones autoritarias de la escuela tradicional v &
ayudar a los alumnos a adquirir un saber gue tenga una significacion para ellos. Comparando grupos de ni-

fios en contextos diferentes de autodireccion favorecen la obtencion de mejores resultados en orden a lg -
formacion. (106)

Por otra parte, éstas técnicas yudan a los miembros del grupo a tomar conciencia de los
fenémenos internos de emacian, de simpatia, y de antipatia que se producen alli, y a desbloguear as ten-
sibnes que elios provocan; facilitan 1as refaciones entre alumnos y enseiiantes; favorecen el desarroilo de las
comunicaciones multilaterales reciprocas, insttucionalizan el efecto de retroalimentacién ( feedback) y esti-
mulan el sentido de colectividad. Los contactos se hacen mas naturales y mas faciles; el dominio de si se -
acompafia de una disminucion de la agresividad y de las inhibiciones; los juicios personales se afinan; al es-
piritu critico se desarrolla; los miembros del grupo tienden a asumir funcicnes { observacion, andlisis, diag-
nostico, evaluacion) inicialmente confiadas al monitor,

o e e o B i o ok e T 2 et S i et v

{104) H. Jenns y M L Roggemans, Les sustermes educatits face . exigences nouveiles, Documento de la Comislén Inter-
nac:ona! sobre el Desarrolio oe la Educacion, Ser e Opin os, num 3 binusco, Paris 1 971 pegs 20-22

{108) v_a tecnica ge grupo no es absolulamente incomoatitie ¢con un proceso educativo indwidualizedo En efecto, sn ls
meaida en aue un grupd educativa este bien orentado y amimado, el individuo no puede sentirse ssfixiado,

{106} tnvestigaciones de Kurt Lewn
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Pedagogia institucianal.

Otras experiéncias interesantes se refieren a ta pedagogia llamada institucional. Sus promotores
parten del andlisis de la sociologia de las instituciones, sobre todo, de estudios recientes sobre la burocracia -
(107)y de la constatacion de la alineacién que afecta a alumnos, profesores y edministradores. La pedagogie -
institucional quiere pasar fas situaciones escolares de la * coyuntura instituida”, es decir, impueste desde el ex-

terior, a una " coyuntura instituyente”, fundada sobre el libre intercambio entra individuos y conducente a la
autogestion.

Tiende a “teemplazar la accidbn permanente y la intervencion del maestro por un sistema da
actividades, de mediciones diversas, de instituciones que aseguren de manara continua la obligaciébn y la racipro-
¢idad de intercambios dentro del grupo y fuera del grupo”. Estas nociones revisten més importancie todavia -
para la farmacion y el perfeccionamiento de los adultos, especialmente en las escuelas de maestros, centras de
reciclaje, seminarios residenciales o ciclos de larga duracibn, donde los adultos exigen relaciones entre ensefian-
tes y ensefados diferentes de las relaciones escolares tradicionales, y donde se trata de utilizar sus motiva -
ciones especificas, con 1os contenidos profesionales y culturales estructurados que ellos aportan al aprendizaje.
El instructor trata de ser " inductor de cambios” {como el psicologo ante su cliente), mientras qua los miam-

bros del grupo asumen la responsabilidad de investigaciones inscritas en el programa de estudios y de la sohu-
cién a dar a los problemas cotidianos de la vida colectiva. (109)

Mientras que los institucionalistas insisten en la estructura del poder y la responsabilidad, la
pedagogia de la no—directividad (170} propone fundar la experiencia pedagdgica cotidiana en los datos de -
una psicoterapia “ceritrada en el cliente”. Ei psicoterapeuta permanece neutro "transparente”. No interpreta;
estimula al sujeto 2 expresarse. Las ideas de ™ congruentia”, de " consideracion positiva incondicional”, de -
“comprehension empatica’” son hoy dia utilizadas para fundar una pedagogia del desarrollo autdbnome del in-
dividuo sobre todo en las clases de ensefianza secundaria.

Teoria y Tecnologia de la Comunicacion.

Si ahora ebordamos, en relacion con la educacion, el vasto sector de los medios de comu-
nicacion, podemos, comao se hace en numergsos paises, clasificar 1as tecnologias de comunicacidn segin la
naturaleza de las redes de difusidn que ellas suponen y que determinan en gran parts su empleo; se distin-

(107" Princigalmente en Lukacs, Weber, Marton y Crosier.

{109} véansc, por ejemiplo, tas expenencias del CUCES de Nency | Francwal, y iss de la Universidad obrera da Zagreb
(Yugoesiavial.

{1100 Inspirado en los nabajos del psicorerapéutico Carl Rogers
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guiré esencialmente las redes de difusifn con inercia y las redes sin inercia. Los procedimientos con inercis {pe-
Iﬁ;ulas, videocassettes) orientan la prnduccibln hacia programas ampliamente difundidos y duraderos. Les redes -
¢in inercia { radio, televisibn con o sin cable} favorecen el desarrollo de un soft-ware mejor integrado y mis
diversificada, evolucionando y renovéndose facitmente, y la descentralizacion de la realizacién y de la difusibn,-
an razbn al coste médico de los progrumes. En las redes con inercia, lg estructura de los costes tiende a restrin-
gir la descentralizacion, por el hecho de que la inversidn, vy los costes fijos altos canducen a una concentracifin
de los medios de difusion. Las digpositivas, cassettes y todo el restante material que daja a los educadores Ia -
méxima libertad en la tleccién de progranias y en el modo de utilizacibn, han recibido interesantes aplicaciones
en su cafidad de instrumentos pedagbugicos en ls enseiianza audi-visuai de las lenguas o de les ciencias, en la forf
macifn de maestros por circuito cerrado, etc.. perd es raro que log programas en cuestidn se hallan y extendide
n_llunp masa critica suficiente para provocar uns traisformacion, profunda a los sistemas 1Y)

telovision por cable.

E! desarrolio de fas tecnulogias de comunicecidn se orienta en dos direcciones opuestas, hacla
la individualizaclon y hacia 1a masificacion del mensajs.

Una de las mas inieresantes técnicas de comunicacion tendentes hacia fa individualizaci(;n os la
talevisibn por cable (“Z)que permite hien sea la retransmisibn simultdnea a tode 1a red de sbonados, de mdés
de veinte programas, bien sea e! servirio al abonado de un brograma Unico, pero seleccionado dentro de una ga-
ma de verias decenas de opciones. La distribucidn de las emisiones por ceble eutoriza la difusibn de programaes
sdugativos e grupos con necesidades especificas, sobre todo en materia de formacibn profesional, y sventualmen-
te, an mataria de eifabetizacibn, Al crear redes auténomas de extensibn limitada, a nival de barriada, de ciudad,
¢da distrito rursl, da una oportunidad de expresion 8 grupos ligados por efinidades de lengua o de cultura, Sus
tituya s comunicacién de masa por la Iniciativa diferenciada.

Otros soportes de una educacidn individun de tipo voluntarista son los videogramas de cassme-
tts o de cartucho que se proyectan sohre la pantalla de un aparato receptor de television, y el videodisto que
requiere un sencillo lector ad-hoc, Precios cada vez més baratos, acceso aleatorio rdpido, posibilidades de repeti-
eibn son otros tantos elementos gque hacen de estas técnicas instrumentos didédcticos con un gran porvenir, ye -
que podrian convertirse en valiosos portadores de la renovacion pedagbgice.

1111} Fyera de alipunos casos, en sspeciel & de Costa de Marfi' | empleo de la tetevisidbn paia recrisntar la enssflanza primaria
hacia ol desarrolio ryrsl] vy el Selvador, deadr le television ha sido pussts ot servicio de Is sxtansidn cuentitative vy ds le
transformacion cuslitetive del plan bésico {ciclo del gegqundo grado). En el sector de Is sducatidn de fos adultos, s hen -
lanzasdo nuevos programes ( yobre tode el progrema Tevec en Canadd) v parece heber conseguido un plblicd numeroso.

{112} &n estados Unidos ta Television por cable contaba ya en 1,970 con 2 400 conjuntos de oisthibucion que slimentshan a
8 millones de receptores, o ses 1/10 del parque total del pais, con yn incremeanto asnusl gel 25 por 100, L taledistyi-
bucidn exinte wguaimante en Canada Belgica, Reino Urnido, Suize y Japdn
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Por 1o que se tefiere a las técnicas de transmisidon masiva, cepaces de poner mensajes educa
tivos al aicance de mitlones de nifios y aduftos, dos medios — la radio y la comunicacidn por relais espacial
revisten una gran importancia para los paises en vias de desarrcllo { mds que para los paises industrializados,
que se orientan hacia el desarrollo de técnicas que favorecen la individualizacidn de los programas educativos
y que tienen todas las posibilidades necesarias para ellos).

Radio.

La radio, tinica técnica de comunicacion avanzada que se ha incorporado realmente al Ter-
cer Mundo, se ha expandido y culturizado ampliamente por todos los paises donde las condiciones lo han -
permitido. Nos parece que éste medio casi universal de difusibn se ha puesto a contribucién de los fines
educativos de modo insuficiente. Parece como si a menudo se hubieran obnubilado a este respecto por la -
eficacia superior atribuida & otros medios, que presentan sin embargo, el gran inconveniente, comparado con
la radio, de no peder conocer sino después de mucho tiempo una difusién tan amplia. Con la miniaturize-
cion y la transistorizacidn, que permiten costes muy bajos y aseguran una figbilidad suficiente, en todos -
los climas, la radio estd llamada a revelarse cada dfa més como un instrumento especiaimente bien adapta-
do a culturas fundadas en la transmisién oral y los valores no escritos.

Telecomunicacidn espacial.

Por otra parte, la cuminicacidn espaciel se ha desarrolledo a una velocidad de reldmpago
(113}, Apenas han transcurrido cinco aios entre el lanzamiento del primer sputnik (1957) y el Telstar -
{1962) , y tres aiios hasta el lanzamiento, en 1.965, de los primeros satélites operacionalas, Early Bird (USA)
¥ Moninya (URSS). Actualmente, mas de ochenta naciones participan en el Intelsat, que acaba de lanzar -
el primer satélite de la serie Intelsat |V; capaz de transmitir simultdnaamente hasta 6.000 comunicaciones -
telef@nicas.

1131 La técnica de los satglites de distribucidbn, de una potenc:a de algunos vatios con una antena poco drectriz, -
consiste en transmilic de un centro de ermisién 8 un centro de recepcidn sefiales de débil intenyidad que de-
ben amphificarse en veria para et transmitidas a tos vsuerios Los satelites de difusion directs, cuya puesta
en oroita ya estd rasuelta,podrian astar dotados ge una potencid de vanos centenares de vatios, con una ante-
ne muy directnz transmitiendo de un centro de emusion nacia centrog de usurianos rapartidos por tado af ta-
ratono asociado £sta tecnica, que evitaria el tener gue recurry al reid de estaciones de recapcion, necesita -
una modificacion de los receptores indwviduales Exiete ambién un sistema hibride que combing ia recep --
cibn de ta comunicecion espaciel por sistemas centraies, retransmitiendo por las vies normales 8 los recepto-
res inklividuales normales, s pesar de que 08 MmaMos programas espacigfes lleguen directamente én las zonegs
rurales eisiadas a receptores especieimente equipados
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La tontacion es grande, para algunos paises que padecen crisis educatives graves, para poner
en Orbita satélites éncargados de difundir programas educativos antes de que sus objativos heyen sido clers-
‘mente dafinidos y $us contenidos suficientemente slaborados. Aparte log gestos anormes qua tales proyectos
implican, habrfa que asumir e riesgo, caiculado o no, de cerrar ol cemino, on ceso da fracaso, 8 tode otra in
novacién tecnolbgica de anvergadurs. En s momento actual, y habida cuenta del hecho de que los madios -
sudio-visuales, de modd muy particular las redes ordinarias da television y de radig, no han sido todavis fu-
ficlantemente utilizados o puestos en exploracion, talss proyectos podrfan ser 8 menudo incompatibles con -
1s falta de recursos y la nacesidad de planes educativos serios y squitibradus.

Los sistemas nacionaies de telecomunicacidn, especial no tienen intsrés més que para regio-
nes tingliisticas homogéneas y para algunos paises de gran extension ( India{114) Brasi!, Cenadd} o que pre-
senten una ¢onfiguracidn particular ( Indonesia, Japén }. Casi én todes partes seré econbmice o técnicemen-
te, imposible justificar o reatizer a implantacibn de programes nacionales. Los proysctos de transmisibn por
satélite debarén, puss, fiecesariamenta concebirse a escale multinachnal 115}y g ditusion transnacionsl de -
mensajes emitidos por une misma fuente postulard, por tanto, la constitucién a instanciat ds las comunide-
os sconbmicas existentes, de ‘comunidades pedaegbgicas”, que pucdan erinonizer y poner an gomin los
_ﬁ;;l_ediqu pars la preparacién y produccién de progromas televisados, baséndose en acuerdos que gsaguren s
_'iifpatq de les soberanias nacionales y la especificided da los sistemas educativos da ceda pais, concratizande
8l mismo tiampo una voluntad comiin de ranovecién pedagbgice. Pueden contemplarse diferentas fonnulss:
'_hrbu‘ramas nacionales determinados y producidos an comin; elementos nacionales modulares producidos de
'lﬁanerl que $o inserten én un programa de utilizacidn internacional, elementos modulares intarnacionales en
combinacion con elemantos nacionales; programas nacionales susceptibles de ser readaptados pedagbgicamei-
‘ta { o linglisticamenta) sobre el plano local. Asi se puaden imeginar métodos de sleboracion de programas
internacionales procediendo tanta por constitucidn de tronco comin, (geografia, mateméticas), tanto por
edicidn da pertes elaboradas sobre una basa nacional { historis), tento por creacidn de moterialas palivalsh-
tes, suscaptibles de ser adaptados @ las condiciones locales { ciencias deserroilo rural). En al \imits, s& pue
do estudiar la constitucion da las amisiones para fijar los horarios y eventuglments efectuer los arbitrajes ne-
eesarios. Medidas institucionales de aste orden podrian constituir una garantia contra los riasgos de nivela -
¢ibn educative, incluso de occidentalizacion sistamadtice, y contra sventuales presiones exteriores, gjercidas -
80 caps de une esistencie técnice.

it Los estucios del modeio indio previsto pars 1974 subrayan dos ventgjas evidantss de 1a comunicacdn espacial, En
hrimer lugar, s gsnancie & tiempo En la india, t8 red terrestre, en. s que primmtivamenta s perd, sblo llegarls
8 cubrir an 1880, et 17 o/o dal territorio v ¢l 25 o/o da la poblecidn, mientres que un satdlite puscs cubrlre, Is -
totelidad oe! pals desde et momanto de su entrada en servicio. En segundo lugar, la extansdn. El sistama chisico
limita la recepcién s las zonas cubiartas por las estaciones emisoras, genereimente situsdst en jas grandes ciudedes.
E! satelite, an cembio, permite arganizer un sisterna concebido no an funcion de criterios técnicos y geogrificos,-
$ino en tirminos soclo-educativos Una emmors oe gren potencia si've a una zone de 100 km de radio, es decir,
més de 30.000 km2 Un satél:ste estac'onaro de 500 W cubre une zooa vista bajo un sngulo de 9 gredos aproxi.
madamenta,o sea unos 12 miliones de km2 Por su perte, los setél:tes de alfusion permiten atender a un coste -
marginel, zonas oébilmente pobladas vy grupos migretorios, etmias pasior-les, t'ebajanorer migrantes y poblacionst
stentadss sobre las vigs acudticss,
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Las esperanzas que suscitan COR raztn estas vastas perspectivas no deben Hevar 8 despreciar
los elementos actuales de los sistemas de comunicacibn, que constituyen un conjunto orgémr.u completo, cu-
ya estrategla educativa debe preocuparse de poner a contribucion todos lus compuestos en funclonamlento -

sobre las estructuras y ‘los contenidos. A este respecto los poderes publlcus disponen con frecuencis de -
amphas posnbnhdades para ejercer su mﬂuencta pero nnporta saber que ésta seré en gran medida estéri) si -
no va acnmpanada de una action con;unta sobre el medio ambiente para facilitar la mtroduccabn da mensa-
jes, de un estudio deténido de los programas y del anélisis de las resistencias.

Informatlca

E! desarrolla da la informatica ha abierto e su vez nuevas viss a la aducacién. En particular,
los nrdenadores prastan multiples servicios a.le ensefianza, desde al concurso aportado por los centros de -
célculo a la gestiGn y a la investigacion hasta los empleos propiamenta didécticos. (116) .

La informética se utiliza ya ampliamente para resolver los problemas de la administracion -
de la enseiianza ( pagos, tesoreria, facturacidn, contabilidad, etc.) igualments. la utilizacién de los ordenado-.
res ha permitido en diferentes circunstancias optimizar las redes de transporte escolar, resolver problemas com
plejos de organizacidn, planificar la construccién de edificios, etc. El ordenador es capaz de identificar, valo-
rar, reunir y clasificar en toda su complefidad un nimero considerable de informaciones y de restituirlas en
gl momento oportuno.

Los ordenadores pueden ser puestos a disposicidn de los ensefiados y contribuir al. desarro-
o de las practicas autodidacticas, sistemas de documentacion en bibliotacas, selaccion de datos, posibilided
para el ensefado oe orientar sus elecciones informandose salectivamente de las posibilidades concomitantes
de eduracibn y de empleo.

115} Tales comg el pioyecto de intepacion cylturar oe Ameca catna { SERIA) o el proyecto Franco-atemén {'Sin-
fon:a-Socrates’') paca el Afica al Sur del Sahaa

[ARL-} En Estenos Uridos, se puede estimar en 3 000 et numero de ordensdores instalados en Univers«dedes o estable-
cimientos de ensefianza, O sea alrededo! del 6 o/o del total de oraenadores en sevicio en e. pais; an is Union
Sovér.ca, donde '8 mmvestigscion cibernética 18onica el Muy intsnsa, s utilizen sisteméticements ordenadores en
ia Univers.dad de Sverdlosk, en los Institutos Tecnoldgicos da Minsk, Kiev y Lvov | donde fue especisimante - -
desarroliada la maquing para enseilar y comprobar Alpha B}, otros empteos experimentales se han registrado an
s Repubiica Democratica Alemana { tastityto de Informatics, de Dresdel v en Checoeslovequia {Pragd}; en Je-
pon se cuenta con unas- 200 calcuiedoras { de un total de 4.000) el servicio de le ensefianze an les uniwversida-
ges: en el Reino Unido, iguaimente, ia cay totatidad de los oroenacores el servicto de in ensefianze estén inste-
lados en Universidedes; numarosas Universidedes de la Republice Fecere! oe Alemania han sdquirido ordenado-
res
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El ordenador presta igualmente grandes servicios en materia de investigacibn pedagbgica, sobre
todo para evaluar y controlar el trabajo escofar. Permite almacenar cantidades considerables de informaciones -
relativas e la totalidad de una poblacidn escolar. Esta masa de datos puede organizarse e interpretarse en for -
me que proporciong un perfil completo de cada alumno para la totalidad de su carrera escolar, perfil que pue-
de, en of limite, sustituir finatmente al exdmen terminal. Se puede también sacar partido de las informaciones

scumuladas durante el transcurso de los estudios para perfeccionar progresivamente los métados aplicados y -
conducir a una ensefianza individuatizada. {117)-

Enseiignza_sasistida por ordenador.

Pero ¢s an el seno mismo del proceso de ensefianza en el que el ordenador reviste funciones
m#s importantes y mas novedosas; creando en el didlogo entre el alumno y el ordenador las condicianes para
un sprendizaje eficaz y répido. Maltiples posibilidades han sida exploradas estos afios Gltimes, desde tareas -
slementales { ejercitios repetitivos, trabajos practicos intensivos}{118) hesta ia enseiianza superior de moterias
gomplejas {119) 'y 1a formacion de los maestros. (120) .

Seguramente ¢} ordenador estd Hamado también a desempeiiar un papel fundamenta) al ser-
vicio de ta educacion permanente {121) | La experiencia pedagdgica muestra que sus funciones didécticas no
s2 limitan en forma alguna a |a presentacion de las informecones con vistas & la edquisicion y comprension de
los cohocimient_os. sino que se presta también al aprendizaje de la manipulacién de conceptos y técnicas, y -
por ende al desarroilo de las aptitudes intelectuales. £l ordenador permite al alumne explorar a volunted las
soluciones posibles de un problema, estudiar las reacciones de un modelo representativo en funcin de las va-

riables que introduce, y cultivar sus fscultades de decision. Crea las condiciones de un didlogo continuo entre
sl alumno y log sistemas.

{1 Ifriqclplo de la ““ingdividusllty prescribed instruction” o IPI, aplicado en Estedos Unidos.

{118} Por sjempio, el ordenador de te Universidad de Stanford, con 3OO0 terminales en las escueles premaliss de Celitorn'e
Kantucky y Mississipi y 20 000 atumnos, més de 170 profesores se ocupan an la redeccién da los sjarcicios.

{119) E! cardlogo oe los cursos propramadios pera ordenadores, publicado en 1 870, enumers 810 programes difarsntes
puesios & pun'n an Jdversas Universidades durante e afo unwersiterrg 1.969—1,.970 Astronomis, blologia, quimice,-
agemografia, economia, geografia, Mmslona, iengua rusa y china, administrac-Gn, materndtices, mecdnica, medicina,
musica, filosofia, psicoiog-a, estadistica constituyen las materias mas flecuenternante presentedas sirviéndose de -
ordenadores, segun formulas de programacidon sumamenta variadas )

4120} Un proyecto destinado a formar, da agqu a 1980, cest 200 000 nuevos profesores de segundo grado y a racicler -

150 000 maestros ya en funciones, ha s'do estudiedo por el Gobierno espaflol con 'a coleboracién de la Unssco
y del Banco Mundial.

11t} " En otro liempo, se contaban varias generaciOpts po* epoca, 8hota 2 cuenten varias 8poces por ganeracion Noso-
tros creemos ver an la enseiisnza asistida po: ordenador {a posibilided de reahizar la educacion permanentg necess
ria para asegurar al reajuste continun de nuestros conocimigntos En esta forme de enseflanza permite l8 disponibi-
lided y ia puesta 8 dia permanente de los elemantos del conocimiento, ademas la ldgica subyacenis puesta en prig
tica permite una pedagopia seiect:va Que solo de un modo tosco era conswdereda en la enseflanza tradic oral. ("Mau
rice Peuchot, La strategio modulaire en anse'gnameant assiste par ovginateur).
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Revolucidn intelectual.

Pero esto no limita el alcance de las funciones educativas de la informética. Esta engendre una
verdadera revolucion intelectual. Comporta a la vez una lbgica y una gramética que, sin suplentar las formas an-
teriores de le 10gice y de la gramética, las complementan e influyen.

Descargando al hombre de las fatigas del trabejo mental recional, el ordenador y ésta es su pri-
mordial virtud incita el espiritu humeno a especializerse en las operaciones en que continia siendo irremplazabla,
como la formulacifn de problemas y la decisibn.

Serfa prematuro gquerer extraer conclusiones generales de la fragmentaria experiencia adquirida
on este campo. Pero una cosa es cierta: las perspectivas abiertas merecen ser sondeadas.

En efecto, es innegeble que el ordenador permite, en numerosas materias, acelersr el aprandi-
zaje, estimulando y ampliando la comprensin, y se puede, en buena lbgica, contar con resultados cada vez -
més positivos, a medida que la ensefianza misma de la informética se desarrolle, a partir del nivel elemental, -
en relacion con la matemética moderna.

Seria erroneo considerar a priori como excesivamente oneroso el recurrir a técnicas avanzadas
del tipo de la técnica de los ordenadores. Los materiales electronicos figuran entre los productos industriales -
reros, cuyos costes continuan decreciendo al mismo tiempo que aumenta su fiabilidad. (122} | Por ests hecho
el coste de un procedimiento de operaciones con ordenador se ha hecho seiscientas veces menor en el curso -
de los Gltimos 20 afios. Los costes de produccidn del sof-ware son menos susceptibles de comprensifn. Pero
parece posible confiar al ordenador mismo le terea de programar el material educativo e partir de algoritmas -
de base ( computer generated programmed materials). Por otra parte, los terminales serén més &giles, més hu-
mangs, mas aptos para el didlogo {los terminales de ordenadores pensados por adultos y para aduitos general-
mente se adaptan mal a la tella y a la actividad de los jbvenes). Ciertamentes, el dislogo hablado no parece -
tacil de poder establecerss, en el plano de la préctica, entre alumno y méquina sabia, en razdn de le cantided
y complejidad de las estructuras verbales minimas requeridas., (23} pera no pertenece por ello, ni mucho -
menos, al sector de la mera utopia.

1122) Un transistor que valia 10 ddlares hace 10 aflos ha sido reemplazedo por un circuito integrado que cuests un dolar y
’ sumple I8 funcion de B0 transidtores de hace 10 afios.

{123) Se ha calculado que sdlo pera la snsefisnza del céiculo en al primer afic de astuele serfan Indispenssblas mas de 2.000
palabras
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Se plantean otras preguntas: en qué medida pueden be-neﬁci.am las tdcnices padagt’.u_gic!l, y didée
.tices da la experiencia adquirida y de la instrumentacién aplicada an otros ssctores, sobre todo en la Industris, qui
“ % por neturalezs el sactor més * modsernista™? .

Ergonomia.

A este respecto, parece que las aplicaciones a la educacibn de los principios de le ergonomia -
““’puaden ser numerosas y beneficiosas: Analisis pluridisciplinario de las condictones de trabejo por equipos -
que_sgrupen a arquitectos, ingenieros, médicos, fisiblogos y psicnldgos; medicién de las tareas perceptivas; reparto -
de funciones; estudio de tos comportamientos mentales, atc.{125) Parece también que ol estudio que hace la ergo-
agmla { modos y condiciones) de la comunicacién entre fas células de trabajo, efecto de la vigilancia y del con -
trol, causas da desfallacimiento y de eccidentes da trabajo en cuanto indicacién de disfunciones del sistema) pue-
de proporcionar numerosos elemantos aptos para mejorar el funcionamiento de las instituciones escolares y extre-

sselarps,

Investigecidn operacional.

Otro tanto puede decirse de los procedimientos conotidos hejo a expresibn genérica “investiga-
:ibn operacional”, que engloba el conjunto de métodos tefricos y experimentales encaminados a aplicar ol ‘oné -
Ims matemético a la orgenizacitn y optimizacidn de las empresas industriates { programacibn lineal, simulaciones
\! mndelm etc.} En actividades humanas distintas de la educacibn, este conjunto de métodos permite efectiva -
mente detectar los puntos débiles de una organizacidn, proponer une aleccibn de remadios, contempler combina-
t‘.in'pu diferentes o le mo.ficecibn de los componentes de un organismo,

Andlisis de sistemas.

E! andlisis de sistemas (128) tiende asl a determiner, para cualquier organizacion, une estruc
tuu bptims en eumhbnu mbvit, hecha de sucesivos reajustés a partir del medio arbiente. Muchos son, an ver-
déd, 10: gue juzgan Gue nos encontiancs en presencia de procesos demasiado complejos pera ser hpahzedos
) aho en témines de probebilidad, siendo en principio la educacion un sistema abierto. Pero lo tipico del ané-
ﬂsh lh :;sgamu, e precisamente que permite integrar la incertidumbre en la actuacibn cotidiens. En cualquier

L

B T

H!Qi: £1 término ergononua (srgonomicel, cieado en Oxford en 1849, dasigna I» ley o 18 ciancie del trabsjo, el estudio de un
© comportamienio especifico! el de un hoatire que propotciona un esfuerzo programade, fisico o mentsl, 8 camblo de -
Juna rpmuporaslbn. En sentido lato, la egonomls dusigna la psicologle de! trebajo; sn sentido restringido, la tecnologie

de las comunicagiones sn &l msterma howbre—mibquina En este carzo, se clantes un srobjems de termino'onia los --
, Wutores franchioncs prafieren @i wimino ergonomis: los sutnres nortesmenicanol hablen de * human snginesing”, oe -
“angingering pivchalogy”™ o de “systemn eng.neerings’ { Tomado de Encyclopsedia Universatis).
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caso, en la medida en que permite orquestar a miltiples agentes an un proceso unificado tendiente a la mayor
eficacia posible, el andlisis de sistemas aparace como un instrumento intelectual aplicable el examen critico -

global de los sistemas existentes y apto para sugerir nuevas configuraciones pedaggicas cientificemente ascalo=
nadas. .

-

La modernizacién de las actividades educativas puede realizarse en planos diferentas: gestidn, -
adaptacion a las necesidades, opciones pedagogicas, estructuras operacionales, financiacion “27), etc.

Diversas experiencies raciantes confirman la idea da que verios pracedimientos nuevos splicedn
8 la gestibn de sistemas industriales (128} gon susceptiblas de aplicacion practice en el campo de la aducacién,
no solo en el plano nacional { control de la mercha del sistems educativo) (‘29), sino incluso al nivel de s &
ganizacidn intarna de las instituciones educatives. '

No se puede, sin embargo, disimuler les dificultades qua pueden encontrer er los pafses en i
de desarroio, la aplicacién de métodos fundados en datos cuantitativos abundantes y seguros, y que necesitan
un peisonal especializado. Ademds, su espiritu es mds importante que su letrs, y sin que esto sea atribuirles o
caracter de panacea, su empleo puede permitir aclarar muchos problemas. Perece incluso que algunos de allos
pueden llagar a aplicarse con mayor facilidad al micronivel de la institucién y del grupo escolar, que al macro

1125} L3 ergonomria, tal como se ne desarollado durente el u't'mo aecen:a en URSS y en Estados Unidos, trate ge hacer
evoluctanar concretamente el trebajo ndustrie' desde una perspectve centrade, primero en la magquins vy, despues, an

¢ hombxe. hacia une perspective centrada en el "sistema’” concibiendo ests como un conjunto de eiementos das todas
las cateyo'ies Jue acc.onen entre si

S126) Por sstema los T anastas” enuenden ia suma de pertes seceradas que ectuan 8 18 ver indenendienténieénte y ungs $0-
're otras para alcgnza’ objetivos enunciados oreviamente; el sistema no se define, pues, solo por los elementos que lo
‘ntegran v'AO 1o’ la Organ-zac on oue hace posibie su funcionemento, y el snahss treta de medir con exactitud ios -
onervos a alcanzar en ferminps de ‘ealizacion, de s'wav 10s nveles de apicacion y de integra ias restricc:ones gue -
ie concicionan, a f.in de llegar e modelos racronaes de func onermiento

1127} Por ejemplo, algunos peises "an adoptead 108 pPresupuestos — piogierma penarales o parcigles. Por este método nos -
sepa arnos e 'a nocidn tradicional de Ubricas presupuestet 8s y sa gefinen para varios efios las tareas del Estavo o -
sus pojet.vos, es decir, sus funciones mensurables Esta tecnice facilita la edopcion de dec'siones sobre todo en caso
e restricc'on del presupuesto, ya que !es autorngades seben en gue med:«la cade reduccon craditic-a afectars al ob -
jenvo Yinal de cada programa. Tiene ie ventaja de que \a cles:f.cacion presucuestar:a ya no: s¢ hace po’: min.sterios -
o se'vicios ni por funciones, gue generaimente no constituyen objelivos mensurables, tino segin los productos a los
que contribuyen !as adm.nistraciones [ por ejempdo 18 ' proouccidn” durante un ciarto numeo de afios de bachille-
«#% con cualficacinn then concreta en relacion con los puestos de trabejo conocidos). Se puede asi comparar ¢l cos-
te y le utihidao de la actuacion pubhica y hacer participar 8 varios SBTviCios Bn un MISMO Programa 0 hacer CONcu -
ITIf UN MEMO BErviCIO 3 VAriOS Progiarnas Los presupuettos—programs parmiten, pues elaccionas estiatégices qua -
wgan los gastos escalonados en @l tiempo, & objeuvos parciewes v objetivos constantas de los programas,

1128) La :ndustnia utlize hoy dia, ademés de los procedimiantos corriantes de la investigacién operacional, ciertos métodos
mas avanzados Tal es el método de rac.onal‘zacion da las elecciones presupuestarias (Planning, P ugraminiig, 8ud -
geting System, PPBS), que wata de deterrmina- objetvos explicitos v criterios de realizacidn para el conjunto de un
programa y {IfOpONe Mecanismos pala armontzar .a p'andicacidn da largo 'azo y debinir B \nrervelos regutares is -
tactica de los recursos; este método ayuda sobre todo a reducir los etectos de ta "lay da Parkinson” {hinchazon -



njve! de las sistamas, sobre todo al permitir estahhacar tasas de progresibn mdwrdual v macanismos dptimas
de disgnéstico y de orientacion en beneficio de los ensefiados.

En realidad apenas existe discip!ina cientifica o tecnologia importante que no pueda hoy -
l:ontnbulr con apartaciones nuevas a una mejor comprensiin del fendmeno educativo, a un mayar dominio
de Ias técnicas de transmision de los conocimientos y de farmacion de la personalidad. A las ya citedas s8
podrTan afiedir la ecologia, que explica ias relaciones de la educaciin con el medio ambiente y ayuda a si-
tuarla en la obra del desarrollo; ta medicina, que ha permitido reducir la dislexia y desarroller el aprendiza-
lo aul:ho-ural, ia psicotscnia, con sus férmules d¢ medida, de encuesta, de escalas, de test y otras més.

Mutacion del acte educativo.

En primer lugar, tenemos ya derecho a hablar de una mutacion del proceso de aprendizs-
Jo '{leatriing), que tiends a predominar sobre el pioueso de ensefianza (teaching). Las nuevas teories del a -
prendizaje ﬂmponen de manifiesto el principiu de contiguidad, ta importancia de las necesidades y de les
mutivacianes, ta de la eleccidn de los contenidos, & cardcter jerdvquico de los aprendizajes, le interrelacin
entre 8l contenido y el ambiente, etc, (131) (4 précticas de aprendizaje se ven actuaimente afectadas por
let relaciones desordenadas, a veces concurreuciales. entre los diferentes vehiculos del conocimiento. De ahi

ingtrtucional) Ot o metodo nuevo ( Programee Evaluat.on and Revaw Techmgue, PERT) permite organizar una sere
de actividades, wenuficando v ordenando 105 sucesos tato tavorables como desfavorables antes de qua se produrcen.

€l método De'ph, crocede po* congulta $sremALicd Ue g ugos Je expetos B Guenes se les poda aue establezcan, con -
servanco 8l anonimo (stas de sucesos y tendenciss prot:ables Una técnice parficularmente avanzads es la de 1a matriz
de interaccon, por medio de ia cual se evelua |a inrferzncie probabie de sucesos futuros, habida cuents de que resc-
c'onan unos sabre otrot en funcidn de tres factores fa mode, la fuerza v et bempo Citemos tambwen el método de -
ascenarios qQue consiste an simular el porvena descr brenda an detalle & curso de wucesos consecutivos 8 una elsccibm

o 8 una dacisidn Lws diverses teorTes de 105 juegos, fiaalmente, taimowen se aphcen ampliaments.

(129) No cabe auos de oue, al mencs 8 esle ve. e emgleo Oe mefodas nspirados en la snvestigacion opersacional no tarde-

" vh en genergirzarse. Poi ejemplo, una expeaenc.aa, enimvemdda con ia asistencis de 1a Unesco, este en marcha en Indo -

nesis; se trata de establecer une planificasdn besaia esenc.dimente €n @l analws de sistemas, utibzando 18 tables - - -
‘input—output’” “'los erboles de referencias” y o1 BTN r recionanzIciON de 1as leCciones EresupuEstanias

{1301 A fin de marcar ia transicion de 8 ensefianza 8l aprendiga)e, el térmuns “matemantco’ comienza a ser utilizedo por
' ciertos investigadur:s amercanos | Gibe 1) © sov nuros (Lev Landa), asi como por el Centro Europeo de ls Educacibn

on Frascati, Italis, donde se ha cresdo un prier y mooeste ‘labaratorio de le matemética’ La psiabre viana del gre-
@9 “mathasis” ( de mathein, aprendarl, y “mathetes”’ slgnifica alumno el que sprende Le matemébtice es pues, la clen.
cia que estudie el comportamiento de! aluno eft Bl Curso 3¢ su sprendizgje, lo mismo aue le pedagogia es la discipli-
ris contreda en el comportamiento del maestro en la gneenanze Hoy dis 103 procesos metéticos y su estudio han meve-
Iﬂo una importencis ceds vezr meyor
. r

{(131) *ﬁbJL Laroche, A propos des théories de Fapprentssage’ | Education permenente, nu,. B Peris 1.870,

ll?l Tercera Conterencia regional de Minisiros de Edm_;» an y dJdé uimistros encai (08 de is Plenificacion Econonica en -
Asis, Sgingapur, mayo—junio 1.871
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De shi la necesidad de sistemas que ios asocien y los congierten ( multimedie systems).

Tecnologia integrada al sistema.

La seqgunda secuencia importante del avance de e tecnofogia de ta educacion es la imposibili-
dad de sacar verdadero provecho de ella sin reestructurar el conjunto del edificio. No se treta { aunque 8 me-
nudo siga siendo éste el caso) de modernizar 1a educacibn en su exterior, ** de resolver simplemente problemas
de egquipamiento, de elaborar programas utilizando este equipo e insertarlos en las actividades pedagbgicas tra-
dicionales, sino de utilizar sistematicamente los recursos de que se dispone para desarroilar en el individuo une
toma de conciencia cientitica de los métodos de adquisicion y utilizecion de los conocimientos. Le finalided -

es evitar el despiifarro en el plano econdmico y financiero, por Ya coordinacion més completa posibie de las -
téenicas de la educacibn de que hoy se dispone” (132).

La tecaotogia de la educacion no es un aparato que se pueda montar sobre un sfitéma tun -

vencional para comgletar y doblar procedimientos tradicionales; sbio tiene valor si estd verdadersmétite iﬁtagr&
da en el sistema entero v si conduce a repensarlo v e renovarlo.

La nnavacién tecnoldgica sblo tiene sentido vy eficacia en la medida de las consecuencias que
entrafiz para el sistema educativo considerado en su totalidaad.

Tecnologias intermedsas,

En tercer lugar, existan numerosas "técnicas pobret”’ que no necesitan ni equipos compiejos,
ni abundante personal altamente cualificado; es el ceso, por ejemplo, de la televisidn e ritmo lento (slow scant
TV), utilizeda en los paises desarrollados solo con fines industriales, pero que permitiria {con fines educativos)
una distribucion generalizada instantanea de secuencias de iméagenes fijas sucesivas. Estes posibilidades se hallan
poco exploradas, porque su empleo estd excluido, en los peises desarrollades par otras técnices més elaboradas,
pero su aplicacion mereceria ser examinada en le perspectiva del desarrollo

Parece ademés que la investigaciébn de los paises industrielizados esté lanzada, en forma difi -
cilmante reversible, hacia !as técnicas mas elaborades, y se halla mel equipada pera reorientarse hacie investiga-
cionas sobre las técnicas “pobres” o les técnicas simples. Estas debarian desarrollerse en paises en vias de de-
sarrolio que estuviesen bastante avanzedos en el dominio de las tecnologias modernas { como por ejemplio In-
dia o Brasil) de manera que favoreciesen la aparicibn de nuevos modelos de comunicecibn o de organizacion -
tecnologica.

Cabe preguntarse si el desarrollo de las tecnclogias intermedias ha recibido en la educacion
toda la alencion que merece. Los especialistas de la tecnologia en la sducacién se contentan por lo generél -
con contraponer el concepto de artesanado individual del maestro ol de una “industrializacién” pedagbgica -
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{ fondo, baséndose en la producmbn masiva de materiales y de mensajes. La razon de ello redica sin duda en
Mml ¥n log pefses de! Tercer Mundo al dmrrollo ds Iu aducaclfm que sigus marceda profundemente en sus -
iﬂﬁiét\‘lm U organlznclbn v sus contsmdos por los modalos coloniales no alcanza todevia estadio de concien-

:Ip L‘rmca y de invencidn tacnoldgica suficiante; radica también en qua al programa de las tecnologias inter -
medlal { denominadas también tecnologlas adaptadas™) se presente damasiado 8 menudo simplemente como
u ufuerzo para der trabajo a un mayor n(mero da gentes, y que &l primer problema de fa ensefanza es in-
mmlntnr 1a eficacia y ei rendimiento del personel existente tanto como el crear nuevos sistemas de ensefign-

AN

No obstante, sl objetivo Giitimo de los programes de tecnologias intermedias es la promocibn
- det.gspiritu. da. invencion tecnolbgica y de creacibn orientado hacia al dasarrollo. Este asfuarzo comporta, -
pues, una finalided pedagégica de importancia pera todas los educadores.

. Pricticamente s# tratarfa de desarrollar slstemétlcamente conjuntos orquestados da méfqdos
qdmﬂcnim pspecifices’ que correspondiesen e les necesidades de una ragibn de un Estado, hasta de una -
qinh de’un grupo culturel o de un dialecto. Estos conjuntos s situerfan antra la produccibn industrial nor-
alizade nacional o internstional { tel como la han pussto a punto de los pal’m dasarrol!ndos, pera la le
idn de manuales escoleres, la produccién de materieles audiovisuaias educatives, al empleo de redes de radio
¥y televisibn) y la prestactbn artesana dejada a la iniciative del maestro aislado.

En fin, el progreso cientifico y tecnolbgico reviste un valor intrinseco, incluso independients,
en ¢ Wimue, de la materialidad de los medios movilizados, pues su espiritu puede ejercerse sobre los sistomas
pducacionales incluso antes da qua puedan ser dotados de vestos equipos modernos. Esto, an efecto, no es in-
dispensable para explotar les ensefianzas que sa derivan do lés'investigaciones.

" Sin el desarrollo y Ia npllcaclbn a la educacibn de estos pnncrplos intelectuales, tas tecno-
logfes intermedias corren efectivamente ! riesgo de convartirss an un callejfn sin salida del desarrollo en Iu
h_r de constituir un paliativo neceserio. La presencia de la imaginacién tecnoldgica ideando métodos nuevos
# lo que asegurard la normanizacidn indispensable de tas tecnologias intermedias y, en consecuencia, su gane-
telizecion” (133) También consideramas que seria (%l, al mismo tiempo que se preocupen da difundir las -
ﬁcn’ologfas svanzadas, fomentar en muchos casos el desarrollo de tecnologias simplificadas, adaptadas alos -
hecesidedes y pasitilidades del pafs, de tacnologles nuevas que no exijan inversiones masivas, de tacnologl'as
hmrmadm capaces de contribuir 8 regenerar la educaci6n an los pafses en-vias de desarrollo,

" e
A
>

s

1) Henri Dieuzeide, Technologie de L'educetion, Dacumento de la Comisidn internaciona! vobre Deswrvollo de ‘s Edu-
cacion, Serie Oplmm num. 30. Unesca, Pum 1971, pag. 13



Es cier to que to mas imgortante es actuar sin esperar la luz de los principios deducidos por
la tecnologia educativa avanzada, cuya significacion rebass con mucho los fimites de simples procedimientos.

Utilizacion de las energies populares.

En muchos paises, la inexistencia de lag intraestructuras nacesarias para la introduccion de -
fa tecnologia moderna, los costos a menudo prohibitivos de las inversiones requaridas y la imposibilidad da -
desarrallar en poco tiempo los cuadros y medios deseados, constituyen obstdculos fan grevés para w aplica -
cion de las técnicas més avanzadas, sobre todo en el terreno educativo, que las perspectivas que aquélla hece

briltar a los ojos del Tercer Mundp corren el riespo de no ser, todavia por mucho tiempo, sinc espajismos -
gtaneradores de ilusiones 2 veces peltgrosas

Pero experigncias originales, an ciartos paises tecnoldgicamente atrasados, han venido a de-
mastrar qua existe otro caming: el de la utilizacién de las capacidades creadoras de todos, gracias 8 nuevas
formas da organizacion y movilizacion de mesas Sa trata da apalar a todes lag energfas, a todas las intsli -
genclas gue atesora el pueblo para hacerlas participar en la promocion de un tipo nuevo de desarrollo tec-
nologu:n y cientifico, de acuerda con las necesidades de la nacion.

Se puede creer gue el desarrolio de ‘a5 tecnicas nuevas sea decisivo en todo? Pretender -

ésto seria ignorar aquel otro gran componente de la reforma educativa fundamental de nuestra época: la
promocion masiva de los recursos humanos latentes,

{ndudablemente, el progreso de les tecnologias egucativas permitirh un amplio despliegue
mdividual de quienes estardn en condiciones de beneficiarse de aquellas en los ailos prdximos; es induda -
ble que su difusion no se limitard a los sectares organizedos da la bducacion, sino que sa extenderd gra-
duanfents més aits, con 1o que cabe esperar grandes resultados, ep un futuru mas o menos proxima, del

Edezr.phegua de los grandes medios modernos de comunicacion, en especial para.la alfabetizacién, 18 educecidn
‘de base y la informacion de las masas.

Pero las perspectivas de movilizacibn oel potencial humano { del que cepa afirmar con ra-
201 Gue hoy dia salo se utiliza en una débil proporcion) estin lejos de depender axclusivamente de tales
medios, por eficazmente que puedan concurrir a alio.

Las posibilidedes de participacion de las masas en la ernpresa social 'y educativa son in -
mensas. Los pueblos sumergidos hasta ahora por la historia toman conciencia de lo que quieren y de lo
que pueden. La envergadura v la fuerza potancial derivado de las movilizaciones dé masas, los mavimientos

de voluntarios, 1a organizacion popular aspintenea, son etestiguadas por el ejemplo de numerosos palses en
gl trahscurso de los GMimos cincuenta aiios.

Tambidn es praciso inscribir en pnimera linea de los hechos portedores de porvenir les
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ynplr.tivu que abre e la aducacion, en su sentido més amplic, e! poder creadoi dé las energlas populares libe-

LA PRACTICA APLICA E INVENTA A SU VEZ

Innovaciones a la préctica.

Ctases polivalentes, escueles integradas, non—graded scholls, ciclos da transicibn scuole sanza mur
comprehensire scholls, escuelas polivalentes, classes passerelles, unstreamed classes, sharmek vidyepeeth, harembes
schools, community colleges, universidad libre a distancia, drop-in bigh schools, universités invisibles, ensefianza or
uqulpn universidedas sin muros, radnicki univerziteti, opan schools, escuela en el cempo, escuelas paralelas, modu
la¥ nl:hedulmu, estudios Independlentes Indgvidual!v prescribed instruction, Esta enumeracién, que estd lajos de -

"t b:!‘hausﬂvu atestiga le dwerndad y amphtud de la corrients d¢ innovacion que s8 manitiesta desde haca 10 -
vt in Tos parses desarrollados, ‘o mlsmo ‘que en los pafses en vies de desarrollo, ¢on Intensided dasigual y ixito
erib ségiin 108 recursos dlaponlhle: y lss orientaciones polftlcu

Estas mnovamonu todu las cuales tlanden 8 danvme de firmulas educativas mds sficates y -

mis Bites, son demasiada recientes pera que s puedan madir sus méritos e impacto, aunque su convergencis -
‘rea mly ﬂgmflcatwa

Ensefianza individualizada,

Muchas formulas de enseiianze individualizada ponen el énfasis sobre el dlagnbmco persl;mal
Y |s pxtension de |os elemantas de autodidaxis, viéndose asigner ceda perticipantes, en funclbn de sus necesi-
dﬂqeq ¥ dp sus gptitudes, un programa de estudios comipuestn de detos e asimilar, de traba|ot de invnttlgaclbn
)'qg pprclpm los cusles hebré de realizar ynas veces en grupo y otres individualments, sl fisma tfampo »
tlls provisto de medios de autocontro).

Les modalidades del aprendizaje tiende e multipticer los procedimientos y 08 bquipos de -
qnnﬂlza]a independientes { encuestes e invastigaciones, centros de documentacién, medlatecas) y las férmu-
H ldhptutlva (estaciones de interrogacién colective, maquinas de anseﬁar)

Los concepto miativos e Je organizacibn y a 18 estructuracron de fos eonocimientos evolu-
“gtbteah. €l programa éscolar a menudo ya no es un discurso continuo dividido en capitulos fguales; tiands o
Mﬁr un sistema modular que permita la creacién de conjuntos de meterizles ( peckegas), divididos a su -
"& ¥ blogues intercambiables. Los recorridos impuestos a los elumnos cesan de ser Bneales. Les remificacio
s plirmiten proponer itinerarios dptimos segiin el estado de los conocimientos. Los recursos pera aprandar
¢ divensifican ( enfogues multimedia deserrollados sobre todo por las radios y televisionas escolares en Vot
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pafses de I3 Europa Occidental.)

El tiempo escotar cesa de estar uniformements distribuido. Su ritmo ha veriado, el desenvol-
vimiento de los ejercicios se diversifica y aparece te progresibn uniforme para todos, pudiendo reservarse cler-
tas centidades de tiempo para el estudio individual, precticando el ritmo propio dal alumno { haste al 40o/o
dei tiempo escolar en ciertas escuelas setunderias emericenas y suecas). Se tiende a distinguir més o menos -
empiricamente en ei estudio tiempos de informacion (individuel o por grandes grupas), tiempos de ejercicio -

en paqueios grupos, tiempos de asimilacidn individuel, tiempos de transferencie y tmmpos de control {indlvi -
dua! y colectivo).

Clientelas nugves.

Le educacion tiende e acercerss a capas de le poblacidn, cominmenta excluides de los cir -
cuitos aducaiives, que constituyen para ella une clientela nueve. En todo el mundo, se manifiesta {8 necesi-
ded de creer instituciones dirigides e categorfas aspeciales de adultos: trabsjadores que buscan cualificerse, -
cuadres y técnicos reciutados de repente, bejo la presion de transformeciones politicas o socieles, para asu-
mir responsabilidades para las cuales no habien sido preperedos, o "destasados” como consecuencis de muta-
clones tecnoifgicas. Particularmente interesantes @ aste respecto aparecen ciertos sistemas destinados sehre to-
do e ensanchar ei acceso e le ensefianza superior [(136) Estos sisternas tienen en comiin el printipic de la -
inscripcidn voluntaria ( sin criterios formalizados de admisién) y el ecceso @ un conjunte centraliredo de re-
cursas individualizable: datos eilmecenados en ordensdor o en bande magnétics, abono e redes de distribucidn
(radio, talevisidn, ansefianze por correspondencie), etc.

‘ La revision de las funciones de transmision sutoriterle del saber tradicionsiments desempe-
fiadas en la ascuela conduce a reducir les restricciones impuestas a los elumnos en meteria de comporta ~
miento (disciplina, deberes, exdmenas). El conocimiento puede elaborerse en comin y se reserva un gran -
marigsn a s discusidn y a los seminarios. A partir de shl, se puada llsger @ formas da gestion cooparativa,
# vecss violentamente “contre—universidedes”. Paro estas formulas vienen dictadas por razones scondmicas -
{bisqueda de una mejor utilizecion de los racursos) o pedegbgicas, en el sentido de une individualizecion
més sutbntica y de i prictica do la enseiianze mutue (137)

——

i136) Ejemplos: Teiekolleg [ Repiblica Federal de Alemanie} o la Ecole secondairs por correspondencia vy redio da le cs-
dena NHK |Japén]. El sistema hoy dis mis elsborado es el do la Open Universite del Reino Unido, que combina -
ia escucha de emitiones de radio v televisitn, le utilizecon do manusies sspecisles v “"escuches de ensefianza”
(larning kits), el trabajo por correspondancia Ia consults de videocasettes, los seminariot de grupo v las sesiones
de vurnno

3N - Uns sxperiencie de “'recuperacidn libre™ en Tele Nigar, en | 670-71, na lievado a 1a lutogestlon de las em.siones
por los propios alumnos { nivel de sded: 1011 aflos)
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Modificacién det papel de los ensefientes.

Con cardcter general, of papel del ensefiante tiende @ modificarse &n la medida en que 1a fur
~ ypibn: magistral de transmisitn de fos conocimientos viena completeda por funciones de diagndstico de las nace
sidades del alumno, de motivacién y estimulo pere el estudio, de control de la adquisicidbn del saber. Se ven -
-gpatecer equipos ansenantes organizados segin el modelo de los equipos hospitalarios, y multiplicarse los aux
‘Hiarés y Jos ssistentes, encergados principaimenta de tareas no didactices como la vigilancia, 1a compilacibn da
{as eveluaciones y la administracion. En el limite s2 comlenza 8 pensar que la Iidea misme de espacielista per-
manente de la educacibn dahe revisarsa pera ciertos sectores educativos.

~La_srquitectura escoler cambia,

El gspacio ascolar cesa de ester necesariamente repartido sohre |3 base de una célule pars ca
Ba cumnta a}umnns La arquntacture Interna de les instituciones extreescolares gfrece solucionss originales. E
pacfos polwalentes provutos de mampnras mbviles y completados por cahinas, se acomodan @ voluntad a gru-
pm numarosos al trabajo en pequefios grupos vy al estudio Individual. Vistos espacios sirven o las actividades
de forum. Los puntos de documentatién se muitiplican,

El establecimiento aducativo deviene a la vez club, taller, centro documental, laboratorio y
igora De modo general, el agrupamianto de alumnos, la organizacibn dal espacio, el empleo del tiempo, Ia -
dmnbucibn da los ensefiantes, el reparto de los recursos materiales, tianden a le movilidad, hacia una mayor
ﬁnxthllldnd de la institucion, en funcion de la evolucién social o técnica.

El local de |a escuela tipica ha percihido mucha de su importancia tradicional en los pafses
[6on recursos limitados. Aunque una arquitecture moderns y qua responda @ las innovaciones técnices avanae-
d? lea en principio una venta;e que aprecierd todo escolar, la experiencia muestra qua nusvas relaciones sn-
tre pnwﬂnntes y estudiantes, la introduccion de pedagogia creadores y, en conjunto, la creacidén de una at -
'mMara educacional de un tipo nuevo puedan compensar ampliamente ias carencias en el plano da las inste-
'Ilcufnas de los equipos y de los edificios escoleras. A este respacto los resultados obtenidos por las précti -
m 'sducativas novedosas en pleno campo, ha]u le tienda de cempaiie, o por los madios més elamentales, han
iHo a menudo mucho més convmcantel qua los gqua se han esperedo da Ja construccidn de sescualss ricaman-
t lqulpadas Habida cuents de las costes muches veces exorbitantes da la construccién de escuelas que tre-
tan de rivalizar con loz mejores del extranjaro, los paises an vias de desarrollo tendrian interés en prastar su
stencidn principal a los aspectos no materisles de la entided escolar. Daberfan, sobre todo, no lanzarse por -
'ﬁ v[g de conpetencias que obedecen a considereciones da " prestigio nacional” . Tentaciones de esta nature-
iaze constituyen no sblo una carga injustificable para 'a economfa aducacional, sino qua incluso pueden im-
primir una direccion malsana el desarrollo general d: 'a educacidn. Ademds, la articulecidn antre la escuslé
y o medio embiente esth mucho mejor esegureda por férmulas da inspiracibn diametralmente inversa.
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En conjunto, la evolucion n::.1a de la institucidn escolar ve paralela a una mejor articute-
citw practica de la escuela y la sociedad. Consiteia.'0s todos sus aspectos, es bajo el efecto del ambisnte ne-
tural, comprendiende en &) la accidn de los ” enemiyu. naturales” de la especie, como ésta se educa ¢ lo -

largo de s .Aos. Todo parece demostrar que esta educa.ion naturel, resultante de la accidbn combinada del
medio ambieute wividgico y del medio embiente social ha sido el  ‘trumento principal de elevacibn del hom-
bre en ¢l orden de le conciencia y de la intaligencia.

Una correlacion estrecha entre la sociedad y a educacidn parece especialmante necesarie aho-
ra cuando se multiplican las posibilidades de instruirse, de adquirir conocimientos y de cultivarsa.

En estas condiciones, el aprendizaje escolar fundado an ideas de esfuerzo, de discipline y de
competicidn soporta & menudo la concurrencia del atractivo de formas més vives, més ficiles o més volunta-
riss de educacidn de los edolescentes y de los aduitos, a! mismo tiempo que se agudizan los conflictos entre
los valores representados por la escuala y tos modelos de vide vulgerizados en muchos peises por {as redes -
de gran informacidn que resaltan la violencia, el erotismo, la suerte, asi como la poesie, la espontaneided y
el pilacer. De ahi la necesidad, cada vez mas claramente sentida, de armonizer los objetivos y los medios de
lz educacion escofar y de la educacién axtraescolar, en el sentido amplio del término (140)

L.a apertura de la escuela al mundo funciona en los dos sentidos. Aquella tiende a concabir-
sz cunio un centro cultural polivalente. Por consiguiente, la biblioteca escolar sirva también de biblioteca po-
blica. el audioium, et teatro local; los laboratorios cientificos, los tetleras técnicos, los equipos daportivos, -
los estudios audio-visuales, ios centros de documentacibn son puestos a disposicion de la colectividad, al ma-
nos fuera de las horas de clase y durante 1as vacaciones. Asi sa trata da implanter, de arraigar la escuela en
el ambiente, librandola de enclaves, inserténdole en la comunidad, no sdlo rural sino urbena, recordentdo que
es diticit tener buenas escuelas en malas ciudades. Otro tanto ocurre con la familia: se trata de integrar di-
rectamente a 105 padres en !a estructura escolar, esocidndoles a la elaboracion de la educacidn, sobre todo en
tas “escuelas comunitarias” (141} ¢ por la ” escuela de los padres”. Lo mismo sucede entre la ascuela y el -
mundo del trabaje, aungue los intentos para "superar’’ la divisibn rigida entre trabajo intslectual y trabajo -
manual sean todavia 8 menudo muy superficiales. No obstants, estos contectos contribuyen a dar a log nifios
el gusto y el raspeto por el trabajo fisico y a crear un clima de comprensibn mutua entre el astablacimiento
escolar y los trabajadoras de las fabricas y fintas vecinas,

(t40) En fos paises socialistas, por ejempiose esfus<zan en coordinar ciertos programes de gran sudiencie en is tslevision
con e nesenvolvimiento de las actividades wscolares. En diferentgs paites muchos proyecios de televisiébn estén can-
trados en ot tema de la “'recuveracién cultural” y de la sccidn cont-a al abandono eicolar,

t141} Desarrolados en Laos, Liberia, Fitipines vy Sierra Leona.
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Liberacion de las restriccipnes.

Los progresos de las ciencias biolbgicas, psicolbgicas y saciales hen dado fundamentos cientfi-
cos nuevos a! gran movimiento tradicional del humanismo. Eses bases concurren, en conjunto, a mostrar que -
el hombre liberado de sus servidumbres socio-econdmicas e histdricas podria ser diferente del hombre de las -
sociedades de penuria y dominacitn. Cuslquiera que sea e! estado casi—patologico al que un pasado de necesi-
dad y violencie hayan podido conducirle, cada diz es més cierto que el hombre no es necesariamente un lobo
para ¢l hombre, y que sus pulsaciones profundas s2 han manifestado, no obstante, bajo formas negativas da -
violencia y agresividad irracional, es qua & lo largo de toda su historia ha vivido en un marco general de lo -
que 38 podria llamar ef circulo vicioso del subdesarrolio humano. Ademds, por primera vez en la historia, un
tema real se abre, ante #&I: da una parte, el hombre ha adquirido una visibn cada vez mds segura de las reali-
dades materiales que le rodean, de su propia condicién y de su propio. ser; de otra, comienza a conquistar po-
deres insaspechedos. '

La educacidn factor de liberacidn .

Asi la realided funde la intuicidn creadora de los ensefiantes y educadores que, individual o
cotectivamente, se han inspirado poco y se inspiran de modo creciente en la idea de que !a educaci6n pue&e
y debe ser un elemente de liberacibn. Asf la “escuela activa del Suvizo A. Ferriere; ta “auto educacifin® de la
italiana Maria Montessori; el “"trabajo poreguipos’” del americano John Dewey; las primeras “escuslas de trabajo”
abiertas en la Unidn Soviética inmediatamante después de la Revolucién de Octubre por Pavel Petrovich
Blonskij; el “método ectivo’” del belga Q. Decroly; el movimiento “escuela nueva’'del francés Celestin Freinet;
fas “'leben sgemeinschaftschuien” reagrupadas en Alemania alrededor de P. Patersen; las escuslas libres del tipo
Summerhill de! inglés S.A. Neill; la escuela “Mayflower” de Tai Solarin en Nigeria; de alfebetizacion y educe
cibn por la “roncienciacibn” (144) tyndadas en el método de Paulo Freire, en el Nordeste del Brasil y més
tarde en Chile; los proyectos de alfabetizacibn funcional tanzados en diversas partes del mundo con la coope-
racidn de la Unesco en el marco del Programa mundial de alfabetizacidn; las medidas tomadas por la Repibli-
ca Popular de China con vistas e transformar radicaimente todo el sistema de educacién, en intima relacidn -
con un medio ambiente en mutacién profunda o incluso los proyectos del tipo de la escuala rural piloto de
Bac—ly y de su “laboretorio verde” en la Repiblica Popular de Viet-Nam; las experiencias heches por - -
Tanzania en el marco de la “educacion por autoservicio”; las de tes mujeres angoleiias que han sebido inte -
grar e} movimiento de alfabetizacidn en la lucha del pueblo angolefio para su liberacibn; bisquedas anélogas
en ciertos pefses drabes; los intentos de reforma de la educacion fundados en una filosofia de participacion -
activa de las poblaciones en la obra educativa actualmente en mercha en Per(h, en Chils y en Cuba,

(144) EI término “‘concienciacion” viene del brasiefio “conscientizecso’’ qua corresponds sl “'lerming to parceive social,
political eng economic contradictions and to take action against the oppressive glement of reality” (de la nots -
del traductor en Pauto Freire, Pedagogy of the ppressed, Nueva Yoirk:, Herder and Herder, 1970. pdg. 19.
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Estas experiencias, y otras muchas mes, hen contribuido ampliamente a demostrar les posibili-
dades de una accion educativa liberagora, aun cusndo hayan puesto an claro sus Iimites, e incluso los fracesos
con que tropieza toda empreaa de este género cuando no llaga a insertarsa an las estructuras soclo-politicas .am-
bientales que tienden e rechazarla como a cuerpos extrafios.

Sin embargo, el poder liberador de la educacién no dependa sdlo, en las condiciones sctuales,
de la voluntad innovadora, de la yenerosidad y del valor de los padagogos. Las tecnologias modarnes no preci-
san necesariamente, para sjercer sus efectos beneficiosos, el sar utilizadas por educadores ebrios de progreso, o
en un contexto de innovacidn politica; ejercan este poder por su propia naturaiaza. Gracies a los medios da -
vasta informacidn, y sobre todo a ta utilizacidn intensiva de la radio, los conocimientos puaden shore panetrar
en profundidad en ambientes inaccesibles hasta ahora a los medios clésices. Uno de tos grandes méritos de los
mass—media es que liberan al ensefiante de la preocupacion exclusiva de transmitir el saber y la permitan asl
consagrarse mas a su mision de educador. Da esta manera, desde 8l punto da vista cualitativo, 'desarrollen las -
posibilidades de aprendizaje ofrecidas a los individuos y a las sociedadss.

e o e et o e e e .

El programa experimental mundial de aifabetizacion funcionel con cuyo motivo s8 han afsc-
tuado experiencias en doce paises con la ayuda de fa Unesco, constituye una empresa originel cuya doctrina
y metodologia $e sithan sn ei marco de los intentos de ranovacién de los sistemas educativos y da sus rela -
tiones con el desarrollo. En (3 medida en que al snalfabetismo es un aspecto del subdesarroilo, la alfsbetiza -
cion deberia formar parte integrante de toda empress de desarrolio, deberia ayudar al hombre a devenir el agap
te y el amo consciente. A partir de esta.corralacién fundamental as como se han elaborado los principios da -
la alfabetizacibn funcional, accion educetiva, econémica y social que se sitia en ios dominios considarados co-
mo prioritarios para el desarrollo, donde e! snalfabetismo eperace como una trabs importanta. Para ssegurarse
de que {os contenidos son realmante funcionales, ss decir, favorecen las accionas socio-economicas y tulturales,
8 toma como punto de partida las motivaciones individuales; como medio, programas diversificados, cortados -
a medide” fundados en un enfoque ecologico, y an el sprendizaje de conocimientos directementa utilizablas;
como objetivo, a formacion de ios individuos y grupos llamados a reelizar tareas acondmicas y sociales dadas.
El aprendizaje de la lectura y la escritura ya no es un fin en s7 mismo; es s6lo un medio tanto de desarrolic
y de liberacion personales como de pralongacidn del esfuerzo educativo individual. Los contenidos ya no son
materias de ensefianza, sino respuestas globales, intardisciplinariss, a problemas concratos. La alfabetizacién -
funcional trata efectivemente, por encima de las competenciss técnicas y profesionaies de los individuos, de -
desarroiiar su instrumentacion mental y su podar de comunicacidn. Trata de conferir funciones aducatives s -
amplios sectores de la sociedad, de promover el papel formativo de las principales actividades econdmicas, -
de definir los principios y modalidades de una educacidn comao objstivo y como prablema, de hacer narticiper
# los ambientes interesados e incluso a los anslfabetos adultos en I8 accibn aducstiva.

Una accidn educativa esi concabida tropieza necasariamente con dificultades, de todo 6rden, sngendra-
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das tanto por las iesistencias conservadoras y tradicionales como por la tendencia de los tecndcratas a subesti-
mar la importancia del factor educativo en las empresas ae desarrollo. Esto no impide que por sus miltiples -
aspeclos novedosos y sus resuitados positivos la aifabetizacion funcional merezca ser considerads Como Ung -
contribucion muy constructive a la retorma de los sistemas de educacion.

glgbnrac@_q_del concepto de educacion permanente .

En el curso de los diez afios (timos es cuando ha tomado cuerpo realmente la idea do la -
ducacidn permanente. Seria indudablemente un error ver en ella un descubrimiento de nuestro tiempo. Le idea
de continiidad del proceso educativo no es nusva. Conscientemente o no, el ser humano no cesa de instruine
a lo largo de toda su vida, y en primer término bajo fa influencia da los ambientes donde trenscurre su axis -
tencia, 0 sus existencies sucesivas, y por efscto de las experiencias que vienen 8 modelar su comportamiento, -
su toncepcidn de la vida y los contenidos de su saber. Lo qua ocurre es que esta dindmica natural no encon -
treba apenas hasta ahora estructuras en que apoyarse para trascender el azar e inscribirse en el sentido de un -
prayacto Heliberado; sobre todo, las ideas recibides acerce de le instruccin, por definicion escoler vy juvenil, la
solian prohibir concebirles en términos de educacidn. Y es verdad que en espacio de unos pocos anas, una
misma evidencia prictica se ha \mpuesto da un extremo del mundo al otro, la mayoria de los hombres no es-
tin suficientemente equipados para responder a las condiciones y a (os elbures de una vida vivida en la sequed
mitad del siglo XX, Las exigencias da! desarrollo social, econdmico y culturel de fas sociedades del siglo XX -
hacen que centenares de miliones da adultos tengan necesidad de educacion, no sblo como en el paso por el -
placer de perfeccionar sus conocimientos o de contribuir, a su propio desarroilo sino para poder hacer frente -
a las necesidades de sus sociedades y ofrecerles las potencialidades méximas de une colectividad educada. Por
consecuencia, se ha demostrado que le empresa educative no serd aficaz, juste y humana sino el precio da -
transformaciones radicales que afectan a la sustancia del acto educativo, del espacio educativo y del tiempo de
la educacion, en una palabra, avalan al concepto de educacidn permanente.

Proceso_educativo global.

Después de sus dimensiones se han ampliado hasta convertirse en un problema histdrico, un
problema de civilizacion. Sin embargo e! téymino de educacion permanente al principio no era apenas otra co!
que un término nuevo aplicado a una practica relativamente antigua; la educacion de los adultos, por no deci
los cursos nocturnos. Mas tarde en la perspectiva de la continuidad, se la ha aplicado esencialmente a ta form
cidn continva profesional para venir enseguida a tener en cuente maftiples aspectos de la personalided intelac
tual, afectivos, estéticos, sociales y politicos en una vision integrada de la accion educativa. Finalmente en la
actualidad, tiende cada vez mas a designar el conjunto del proceso educativo considerado desde el punto de v
ta del individuo y desde el punto de vista de la sociedad. Hay que destaca. dus consecuenciss siynificativas:
una parte, la educacion de los nifios, eun ayudando al nifo a vivii como es debido su vida infantil, tiene eser
cialmente por mision preparar al tuturo adulto para ias diversas formas de la autemonia y de ia eutodiriaxia;
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da otra perte, la existancia y el desarratio de estructures amplies y sbundentas de educacitn y de actividedes
culturales para los adultos, ademas de responder & sus fines propios, constituyen la condicién para que les re-
formas de la educacidn primaria sean posibles.

Asi, la educaecidn permanente deviens la expresidn de una relacibn envolvents entra todas las
formas, expresionss y los momentos del acto edugetivo.

Actualmente, la educacion ys no se define en relacion a un contenido determinado que 38 -
trata de esimilar, sino que sa concibe, en su verdad, como un proceso del ser que, a travis de le divarsided -
de sus experiencias, aprende a expresarse, 8 comunicer, a interrogar 8f mundo y 8 devenir cada vez més él -
mismo. La aducacion tiane fundementos sblidos no sdlo en la economie y le sociologfa, sino en la svidencia
eportada por la invostigacidn psicologica de que ¢! hombre es un ser inacebado y que sblo puede raelizarse -
al precio de un aprendizaje constents. Si dsto es asf, le educacion tiens su sitio en todas les edades de la vi-
da y en | multiplicided de las situaciones y da las circunstancias de la axistencia, Recobra su verdadera -
naturaleza, que es Ia de ser globel y permanente, y franquea los limites de les instrucciones, de los progra -
mas v «de (ot métodas que la han sido impuestos an el curso de los siglos.

Se dan 1as condiciones para reforzar los fundamantos ciantificos de le educacidn. Se piantea desda
ahara la cugstion de mejorar las relaciones entre la investigacion interdisciplinarie y el deserrotio de la educacion, de
traducir el acervo cienlitico a 19 real pedagdgico, de hacer da les instituciones educativas orgenismos racionales que -
utilicen ampliamente los logros tecnoldgicos. Se dispone de nuevos modelos ecolbgicos y cibarnéticos, robustos, euto-
rregulabies, autozquilibradores, eutorregeneradores. Se llega esi @ considarer para la educecibn, férmules de orgeniza -
cion fundadas en lgs principios de! didloga hombre-maquina, parmitiendo generalizer 1a adquigicidn individualiza-
da deal saber,

Estas miraa cientificas parecen verse contradichas, en muchos paisas, por el pensamiento y las pfac-
ucas educativas gue tienden a hecer de la educacion un instrumento de desalineacion individuel y da liberacion social,
y a menudo 'a contestacidn de los jdvenss que rasponden efirmendo los derechos de 1a afectivided y proclamando su
rachazo de las restricciones,

Estas oposiciones encugntran una justificecion an la indifarencla observada por los sistemas educa-
tivos hacia los fenomenos de las sociedades en {as cualas estén insertos, tento si se trata de le guerra y la paz, como -
de la legitimidad de los gobiernos, del control da los nacimientos, de I8 injusticie scondmica y social o de la discrimi-
nacidn racial. A una ciencia que pivota sobre le definicidn de los objetivos, la modernizecion de los medios, s organi-
zecidn cibernética y |e eficacia, ton podares piblicos preocupedos por imponer sistemas aducetivos recionslments -
organizados, se opone el derecho a Is iniciativa, a te inversion individual, » fa creativided, a la diferencie. La averslon
sentida hacia !a racionalizacién de los procedimientos educatiyo: conduce a enunciar conceptos nuavos, qua tienden
+ narogar las layes del desarrollo cientifico. Frants a los procesos de integracibn macanica, sa afirman los dBrechos -

_ | | —
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de la originalidad individual.

Estos enfrentamientos no abren las puertas a la esperanza? En modo alguno, con tal de que se
sepa llevar hasta su Ingico término la contradiccion entre tns que quieren programar, reglar y controlar las funcio-

nes y los objetivos de la educacidn y los que plantean el problama en términos de superacion perpetua de los fi -
nes de la sociedad,

El futuro de la educacion reside en instituciones educativas que combinen la eficacia de orga-
nismos con base industrial o tecnoldgica centrados en la adquisicion del saber con la vitatided de grupos creadn-
res cuya acciin permitiria hacer evolucionar |as reiacioines humanas.

San compatibles estos dos propdsitos?

La racionalizacion de los medios y de Ins tipos de accion pedagogica, la apefacion a las tecnolo-
gias de comunicacion de masas, |a introduccion de los principios de la cibernética, por su naturaleza al parecer -
tianden a estimuler la individualizacion y 1a concianciacidn, a incrementar la sociabilidad, a reforzar la autonomis
de los que aprenden, a dotarlos mejar para la bisqueda d2 formas sociales mas justas, de concepciones nuevas de
la autoridad y dal poder, de la participacion.

El porvenir pertenace a quien sepa reunir, en Ia educacion, las fuerzas de la critica, de la parti-
cipacidn democratica y de la imaginacion, con los poderes de ia organizacion operacional, ciantifica y racional, -
a fin de utilizir los recursos latentes y las energias potenciales que residen en las capas profundas de los pusblos.
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UNA VISION GENERAL SOBHE
EL "ENFOQUE DE SISTEMaSH

Enpezaremos por descripir el desarrollo del "Enfoque de Siste
mag' apiicado a la ensefianza. Lote métedo difiere sustancialmente
de otros como el de Lisqueda o novimiento, puesto gue abarca una gama
muchisimo mas amplia de actividades de ensefianza, las cuales deben
ser consideradas como partes integrales de los programas educativos,

El “Enfogue Sistematico® incorpora todas aquellas ideas que ug
ted ha tenido 1la oportunidad de experimentar e el transcurso de su
propia educacion, al disefio de un modelo consistente que tiende a en-
fatizar ol éxito de cada vnu de los estudiantes,

PUNTOS A DESARROLLAR

- Fundamentos histdricos del "Enfoque d. Sistemash
- Bl modcelo del "tinfoyue de Sistemas!

- Me@as ae la easelianza

- Analisis del proceso educativo

-~ Destrezas de oatrada, conocimientos 7 caracteristicas
-~ Objetivos en t.rminos de conducta

- Evaluacidn en uase o criterios prees.ablecidos

- Estrategias del proceso educativo

- Seleccioin de niedios cducativos

-~ Materiales educativos

~ Evaluacidn formativae

- Resumen

OBJETIVOS PARA 1.0S ESTUDIANTES

El estudiante que entiende gl material descripto en este ar-
t{culo, con el libro cerrado, podras

1. Enumerar al menos dos factores que contribuyeron al desa-
rrollo del concapto de "Enfoque SistematicoV aplicado a la
ensefianza.

2. Dado un diagrama del modelo de "enfogue de sistemas',iden
tificar cada uno de sus componente:.,

3« Identificar cada una de las princijales actividades asocia
das con cada uno de los componenves del modelo de Venfoque
de sistemas® ,

L. Describir el papel que le correspondera al profesor en tér
minos de la utilizacidn del "enfocue de sistemas",

FUNDAMENTOS HISTORICOS DEL “ENFOQUE DE SISTEMASY

El Dr. Skinner trabajo durante varias décadas tratando de de-
limitar los principios en los cuales estd basado el proceso de apren
dizaje de los seres humanos y de los animales., En uno de sus experi
mentos conducidos con ratas llegd a concluir que con el objeto de en
trenar una rate para gue realice una tarea de mayor complejidad es
necesarlo, prlneramente, segcionar dicha tarea en sus componentgs
mas pequerios y a continuacion estimular al animal cada vez que éste
haya actuado en formaz corrccta.
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Skinner en unc de sus experimentos entrend a grupos de ratas
y palomas para presionar una tecle colocada en un determinado lugar
de una jaula. Las ratzs o Dalomas que servir an para el experimento
eran Pesadas al cmpezar el trabajo, y luego sometidas a una dleta de
hambre hasta lograr gue picrdan deteru1nado puso y por lo tanto se eq
cuentren hambrientas; cuandto se comnsideraba gue el animal estaba ya
listo, era introducido en una jzula,

il animal al penetr.r en la jaula, caminaba por el corredor
directanente al ecspacio abiorto de la jaula, donde podia moverse mds
libremente; como se encontraba hambriento emnpczaba a buscar alimento
¥ por lo t nto tocaba con el hocico o ¢l picc las diferentes partes de
la jaula, hasta que por casualidad apretaba la tecla, e inmediatamen
te gra recompensado con un pequeno bolo alimenticio que le sirve de
gstimulo para seguir buscando el alimento. En varias oportunidades y
slempre por casualidad aprieta la tecla y es recompensado inmediamen
te, pero el animal descubre que cada vez que presiona la tecla tilene
¢l correspondiente alimento, de tal imanera, quec cuando es introduci-
do a la Jjaula va directamcnte a la tecla y la presiona recihiendo in
mediatamente ¢l estluule. -

4

De esta manera iinner descubre que si era posible manipular
la comida de lcs aulmaiu,, también podia manipular su conducta, hacien
do que presionen iz tecla

En 1953, segin se dice, el Dr. Skinner visitd la escuela pri
maria de su hija. Observo alll gque tanto su h! ja como un numero de
otrgs estudiantes tenian dificultad con la mat-wmatica, Se le ocu-
rrid entonces que los princivios que habid usac.o para entrenar a jlas
ratas en tareas muy coinlejas, podria tamblen aplicarse a la enseflan
za de la matematlca9 el vonl,cu_do podrfa fraccionarse en pequefias uni
dades y los estudiaiiter Lodrian ser estimulados cada vez que respon-
dieran correctamentc pr .guntas ordenadas en orden creciente de comple
jidad. Este fué el inicio del movimiento de la ensefianza programa-
da.

Es posible que, en un momento u otro, usted haya usado o bien
una maguina de ensefiar o un texto de enseflanzi. programada, inspirados
por Skinner, en los cuales leyo una frase o do: y se le pldid que res
pondiera una pregunta. Despues ,de responder su pregunta, usted tuvo
que operar una manivela en la maquin a, voltear la paglna de su libro,
0 mover una cartilla . a mdsna paﬁlna con el fin de comprobar sl su
respuesta era correcta. Hsta respugsta funciond como un refuerzg si
respond¢o correctwmenu,, o le LHleO su error si su respuesta fue -
equivocada, usted iuego contlnuo gon la siguiente unidad de informa-
cion o en caso contrario regresSé a la unidad de informacion anterior,

A partir de estos inicios,; se ha dado una. gerie de camblos.
Se han desarrolludo diversos estiles de programaCLon y mencionado va
riados principios psicologicos con el objeto de Justlflbar los can-
bios ocurridos en el formato original presentadc por Skinner, A pri
cipios de los afics 19CQ tuvo lugag un avance significativo cuando e
Dr, Robert Mager publluo su chora famoso libro '‘Preparacion de los ob
jetivos de instruccion. La tesis de MHager cra de que no es suficieq
te analizar simplementce lac conductas deseadas de los estudiantes y
darles pequefios refuerzos, como fakh indicado Skinner. Desde el pun
to de vist de Mager, el profesor &cberia, ademas, saber, gue aun an
tes de empezar su cnsefianza, exactakente que cs lo que quisiera que
los estudiantes fuesen capacer de hacer, ‘ ///
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EL ODELO DEL “ENFOQUE DE SISTEMAS" )

El wmodelo del Enfooue de Sistemas que serd vtilizado en este
libro fue desarrollado por Dick en 1968, 8in embargo, el estudiante
debera estar consciente de jue hay diversos nodelcs que han sido pro-
puestos por diversos educadores. Estos modelos tienen muchassimilituy
des; difieren primeramente en los conmponentes gue incluyen o en la se
cuencia en la cual los ocouponentes han sido organizados, Varios mode
los han sido utilizados con exito en una gran varledad de situaciones
de enseiianza hasta en nuestros dfas. No se conoce de ninguna invest
gacion que haya sido conducida con el objeto de determlnar cual es e
mejor de los modelos, y se un parece, dicha investigacidn seria irmpro-
ductiva porque existen gran cantidad de variahles que tienen que ser
consideradas para poder ilepgar a una conclusidn definitiva.

~

Antes de pasar a la sroxima seccidn trat: de escribir su pro-
piadefinicion o descripeidn de un modelo” en al espacio previsto md§
abajo. ¢Puede usted pensar ey anun tipo dlferente de modelo? ;Que
es lo que ellos tienen en cornta?
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La figura 1 muestra el modelo ..comileto del enfoque de sisfe~
mas. Seguramente, los nombres que aparecen en zada uno de los cuadros
no se explican :por s{ mismos en este ,punto del aprendizaje, pero al
menos nos permiten sugerir a usted edmo fluyer las actividades que un
maestro debe cumplir coii el objeto de gue su encefianza sea efectiva.
(El1 flujo de las actividades generalmente cg indicado de izquierda a
derecha del mnodelo).

METAS DE LA ENSENANZA |

Pareceria obvio gue cuwlquier enfoque de enseflanza tendrf{a que
ser iniciade con al"un tipo de formulaciodn an1101ta 0 exp1101ta rela-
cionada con aquello gque uno desea ensefiar, i0s profesores generalmen
te hablan de lo que ellos van a enseflar, en “ugar de lc que sus alum
nos van a aprender, Muy a menude ellos dicen gue su ensefianza se im
parte en el quinte grado de matematdca o en el primer afio de biologfg,
los que gon, en realidad, dominios de contenic s, y no indican en con-
creto que es lo que el estud;antc va a aprendcr o es capaz de hacer -
una vez . que ha recibido la enseranza, La fornuluclon solamente dice
que el profesor, de alguna manera, proveera l: 1nlormac10n relacionada
con estos toplcos.

La identificacidn de las metas puede s:r =plicada a cualquier
unidad de ensefianza, yz sea, si se trata de un afio entero de duracicn
o solamente de una hora. La terminologfa utiiizada -la forma como la
meta es formulada- puede ser determinente pairc la aplie cinn exitosa
del modelo del enfoque de sistemas. Nientras 1ds especifico sea usted
con respecto a lo gque usted desea que el estudiante sea capaz de ser,
mayores posibilidacdes tiene de lograr que el estudiante pueda ser capaz
de cumplir su conducta en forma uxitosa. Per uaemplo es mas factible /
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/ que el estudiante aprenda "a participar en forma exitosa en un §ug-
"go de tennis en el cual €1 observa las reglas en forma apropiada¥ gue
ser "un buen jugador de tennis'. Al tratar de identificar su meta de
~ enseflanza, usted estd determinando el objetivo terminal para el eNtu-
diante, ﬁste indica lo que sera capaz de hacer una vez gque €l haya
completado su unidad de ensefilanza.

ANALTSIS DEL PROCESQO EDUCATIVO.

El modelo del enfoque de sistemas como se muestra en la figu-
ra 1 sugiere que una vez que usted haya identificado su meta de ense-
flanza, su proximo paso sera desarrollar un analisis del proceso educa
tivo relacionado con dicha meta. (De hecho, el modelo indica que
tanto el analisis del procesc educativo como el analigis de las capa-
cidades previas del estudiante deben ser realizados en el mlsmo momen

to).

Se ha preguntado usted alguna vez, § for qué cierto contenido
es incluido en los textos con los cuales usted estudia? o g por qu
ellos son presentados en cierta secuencia determinada? 8i eg asf, ug
ted se habrd dado ,cuenta que rnio hay ninguna razon obvia en si misma

para 1niluir un topico y excluir otro. Los disefiadores profesionales
de curriculum continuamente batallan con el problema de que se encuen
tran con demasiado material para la capacidad del libro que ellos de-
sean producir. De la mlsma manera, cada profesor tiene ciertos topd
cos o actividades favoritas las cuales €l desea incluir en el progra
ma de ensefianza, Es muy dificil y algunas veces hasta dolorosc para
el maestro experimentado o el escritor de textos, someter sus activi-
dades educativas a un analisis intenso porque a veces los resultados
son agobiadores.

El procedimiento que nosotros estamos llamando analisis Jdel
proceso edugativo fue primeramente desarrollado por Robert Gagne ¥y fue
llamado "Analisis de Tareas". Cagné presentd la hipotasia de que el
estudiante logra un determinado objetivo de ensefianza, logrando prim
ro clertos objetivos que le son subordinados, y que, el propositq de
proceso educativo es guiar a los estudiantes desde un nivel de acti-
vidad al nivel inmedlatamente superior.

Con el objeto de realizar un analisis del proceso educative
usted debe comenzar con algunas de sus metas de enseflanza, o con su
objetivo terminal haciéndose la siguiente pregunta: "Que es lo que ten
dria que hacer el estudiante con el objeto de realizar su tarea, una
veZ que se le han dado todas las instrucciones necesarias?’ La res-
puesta a esta pregunta serfa la especificacidn de una o mas actividades
prerrequerjdas o conocimientos que capacitar{an al estudiante para -
aprender como realizar la tarea terminal una vez gue le ha dado un con
Junto de instrucciones.

51 uno tuviera que elegir un objetivo terminal tan amplio como:
"El estudiante seria capaz de participar efectivamente como un jugador

Juefo coupleto %e beisbol“, entonces la respuesta a la pregunta
";Que 8s lo que tendria que hacer el estudiante con el objeto de reali-
gar su tarea una vez que se le han dado las 1nstru001ones necesgriag?"
La respuesta a esta pregunta ser{a la especificacion de una o mas ac=
tividades prerrequeridas o conocimientos que capacitarien al estudian
te para aprender como realizar la tarea terminal una vez que lé ha da
4o un conjunto de instrucciones.

81 uno tuviera ,que elegir un objetivo terminal tan amplio co-
mo: "Bl estudiante seria capaz de participar efectivamente como um Ju-
gador en uy juego coumpleto de béisbol™, entonces la respuesta a la pra
gunta "sQue es lo que terndria que hacer el estudiante con el objeto dé
realizar su tarea una vez que Se le Lhan dado las instrucciones?" po./
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/ drfa ser la identificacidn de las siguientes cinco tareas subordina
das o prerrequisitos: a) scer capaz de lahzar una pelota en forma efeg
tiva, b) ser capaz de correr en forma efectiva, c) ser capaz de ba-
tear la pelota en forma efectiva, d) ser capaz de aparar lg pelota, -
e) ser capaz de demostrar conocimiento de las reglas del béisbol.

El analisis del proceso educativo no termina en este punto.
La misma pregunta se repite sobrec cada uno de los prerrequisitos que
han sido identificados en ¢l primer paso. Por cjemplo, e. analisis
del proceso educatlvo de la subtarea "'ser capaz de batear la pelota
efectivamente" deberfia ideutificar destrezas talcs couos

a) ser capa de pararse en forma corrccta en la goma

b) ser capaz de sujetar el bate en forma adecuada antes de
gue la pelota sea lanzada por el lanzador,

c) ser capaz de batear a tiempo siguiendo el novimiento
del lanzador y la ruta de la bola,

d) ser capaz de manipular la dircccion del movimiento del
bate con el objeto de pegarle a la pelota en un momnnto
oportuno,

La pregunta ";Qué debe saber el estudiante a fin de realizar,.?

debe ser preguntada cada vez que una nueva destreza ha sido identifi
cada hasta que wice llega a un conjunto de destrezas basicas., En el
cjemplo gue hemos cstiddo utilizando, en algun punto del analisis us-
ted habra llegado al momento en el cual el estudiante debera ser ca-
paz de demostrar algunas destrezas rudimentarias de coordinacidn. Ila
figura 2 muestra como se veria el analisis del proceso educativo si
fuera diseflado como una jerarquia de destrezas., Observe que solamepn
te ,una destreza ha sido analizada en caca nivel., Con el objeto de
completar el andlisis usted debera realizar ur examen de cade und Jde
las subtaregs hastg que haya logrado identificar destrezag muy basi-
cas, &Kl analisis del procesc educativo no es un proceso fac1l ¥ no se
utlllza mucho en situaciones de ensefianza,. &¢ le devberia considerar,
m3s bien, como una cierta forma de arte mEs que una cicencia exacta,
ya que personas con igual capacidad de razonauiento podran analizar

el mismo objetive terwminal en forma diferente. Por ejemplo, usted
puede diferir con los autores en términos de las actividades que ,son
consideradas prerrcqueridas, asociadas con el aprender a Jugar beis-
bol en forma efectiva. '

Aun cuando los profesorcs y aun los discfiadores de curriculum
puedun no estar de acuerdo con el conjunto exacto de experiencias su-
bordinadas de aprendizaje que deberan ser derivedas del andlisis del
proceso educativo de un objetivo terminal, el procesoc en s{ mismo
encierra un gran valcr. Por ejemplo, identifica claramente aquellas
destrezas gue son mas importantes para el logro del objetivo termi-
nal; y por deflnlclon, todas aquellas que no son, identificadas en di-
cho analisis no purecer{an scr esenciales. No parece posible, por -
ejemplo, en la situacion que henos estado utilizado, que uno tenga
que identificar alguna vez la destreza ''ser capaz ée nombrar todos
los equipos de lg Liga Americana® como una destreza importante en sl
aprendizaje de como ser un Jugador de béisbole efectivo. Sin ,embar-
go, en otro anallsls, bien podria darse el caso de que este toplco
fuese inclufdo, por una y otra razdn en un curso de educacidn fisica,

Hago referenciz de nuevo ,a la figura 2. Una d¢ las destrezas
subordinadas enumeradas es ‘'podra aparar una bola de béisbol®’ /
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les, ,las cuales serlan jentificadas si usted hiciera la pregunta -
w;Qué tendria que saber el alumno o qué podria hacer, para que pueda

aparar una bola d¢ béisbol, despucs que se ha dado la gnsefiapza?".
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" DESTREZAS DE ENTRADA, CONOCIMLIENTO Y CARACTERISTICAS

Una vez que se ha completado ¢l analisis del proceso educati-
vo, el maestro debe cvaluar las destrezas de entrada, los conocimien-
tos y las caracteristicas de los estudiantes Con frecuencia nosotros
los maestrog recoinocenos ¢l hecho de¢ gue los estudiantes tienen dife-
rentes destrczas,habilidades y act .tudes a las gque nos referimos comno
diferenclias ind1v1dualos, pero muy pocas veces tomamos en considera-
cidn estas difercncias o ni siquiera intentamos medirlas cuando estamos
preparando nuestra ensecfianza, La salida mas facil es asumir que todos
‘los alumnos no conocern nada sobre el topico por ensefiarse y que por
lo tanto debenios comenzar desde cl principio mismo. GComo resultado,
fastidiamgs a una cantidad de estudiantes que pueden haber ya adquil-
rido un numero de destrezas, O podemos eguivocarnos en Ja otra direg
cidn, es decir, podemos asumir que los alumnos tienen mas conocimien-
tos g destrezas que lcs que realmentce tienen. Por ejenm ,fue ustead
evaluado al principio de este curso, para dcturmlnar cuanta materia
del contenido ya hab{ . aprendido? Esperamos que 51, pero hay también
una probabilidad alta de gue no haya sucedido asd.

LPor que estan las des chz;u de entraca, los conocimientos y
las caracteristicas tan fntimamente relacionados con el analisis del
proceso educativo? La respuesta esta en el hecho de gue se pueda mi- "
rar al cuadro del analzbls del proceso educativo e indicar muy clara=-
mente las destrezas de entrada que usted asume los estudiantes ten-
drian. Ahora, us ted puede trazar una lfnea = lo largo del diagrama
en cualquier punto y estipular luego que usted cree que los estudian-
tes que inician esta actividad educativa ya nabran logrado esas destre
zas que c¢aen por debajo de lc 1{nea,

Usando esta tecnlca, se sabe con exactitud qué act1v1dades edu
cativas proporciongr. Se puede tambicén definir el contenido de una _
 prueba de evaluacion que sera administrada a los alumnos que tonren . ‘el
curso, y que determinard si, cde hecho, ellos poseen las destrezas exi-

. gldas en la conducta de entrads.

Una vez que se han medido lag destrezas de entrada de los estu
diantes, es su obligacidn decidir qué opciones tendrdn 1os estudiantes
en base a los resultados de la prueba., Por ejemplo, chabra ensefianza
correctiva para los estudiantes gue no tienen los prerrequlsitos asumi
| dos para el curso, o simplemente se les pedlra que 'no tomen el curso?

i Usted también puede decidir hacer una prueba a los estudiantes sobre

| las destrezas principales que se van a ensefiar en el programa educati-
| vo. JIuego, se puede determinar si aquellos que ya han adquiride algu-
nas de esas destrezas pueden excluirlas del programa.

Todo lo que se ha dicho hasta el momento sobre la evaluacion
a maestros de historia, ciencias o educacidn flslca, tiende a que cada
uno de estos maestros, debe conocer con prec;sion-.las destrezas ¥/




// conocimientos gue un estudiante necesits a fin de iniciarse en una
experiencia nueva de aprencizaje, y tomar en cuenta varias otras con-
51dera01ones dz entradgs que ge relac1onan principalmente con las carag
teristicas fisicas y personales de los estudiantes

Paxrticularmente e:. las are 5 de destrezcu, los atributos fisji
cos de los estudiantes deter.inaran en gran rartc tanto el punto donde
la enseiianza debe empezar como los ObJOulVOS terminales adecuados a
ellos. Altura, peso y resistencia SO ciertamente tres caracterfisti-
cas flSlCaS que no sdlo usted decearia considerar sino gque realmente
medlrla antes de diseiflar un programa educativo para un estudiante en
un area tal como la natacidn o Levantamiento de pesas. Mas claras aun
son las consideraciones especilales para los cue tienen impedimentos
fisicos.

No se guede ignorar las actitudes de los estudiantes haclg
la educacidn fisica. Las diferencias jndividuales en esta dimension
son probphlemente tan grondes, o aun mos grandes, que aguellas que usg
ted desee considerar en cualq11era otra dimension. En cualguier sa-
16n de clase hay alumos antusiatas y alumnos gue se resisten a pare-
ticipar en cualquiera de esas adtividades., Si bien es cierto que pue
de resultar dificil determinar las razones en esas actitudes de los
estudiantes sin un p51coanall51s completo, usted debe tomarlas en con
31dera01on, 51 se quiere logirar los objetivos temminales del proceso
educativo.

Cuando en cualquier actividad docente se toma la identifica-
cidn de las metas de ensefianza, el analisis del proceso educativo, ¥y
la mediciodn de las destcezas, los conocimientos y las caracterlstlcas
de entrada como el punte eritico de purtlaa, claramente se ve que se
debe proporcionar oportunidades de ensefisanza individualizada a los £l
nes de satisfacer los necesidades tan divorsas de los estudiantes.

OBJETIVOS EN Tiiil1L0S LE COHDUCTA

Una vez que Ud. ha determinado las metas de la ensefianza
conducido un analisis del proceso educatlvo ¥y considerado las des%re—

| zas de entrada de sus estudjiantes, deberf{a entonces determinar sus op

| jetivos en terulnos de rendimiento, es de01rl las cosas especificas

que ellos aprenderan como un resultado ,de esta enseflanza. Nos referj
mos originalmente a los objetivos en términos de rendimiento como &
objetivos conductuales, pero algunos educadores objetaron esta conno-
tacion mecanicista del término, y se han desarrollado otros nombres

y otras formas de presentarlos. Una de estas foruas de presentacidn
es la de objetlvos de ensefianza, la cuyal enfoca primeramente los resul
tados de la ensefianza en contraposicion al procegso que el maestro uti—
1liza. Nosotros hemos deteriinado utilizar el término objetivo en tér-
minos de rendimiento porque éste coloca el énfasis en el estudiante

¥ en lo gue €l sera capaz de hacer Quando haya conpletado el proceso
educativo., No hay posiblemente ningun problema cuando decimos que Ud,
puede considerar cualquiera de los tres termlnov -objetivos conductug
les, objetivos de ensefianza, y objetivos en términos de rendimiento-
como sindnimos, /7
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Debe ser recalcado; sin embargo, que los objetivos en términos
de rendimiento solamente se establecen una vez gue se ha conducido un
analisis muy detzllado de lus metas de cnsefianza y de las destrezas de
los egtudiantes. Muy = merudo en el pasado = los iaestros de les ha
~obligado a que comiencgén escraibiendo los onjetivos en términos de ren-
dimientoc, Nuestro modelo uJblCTu que la escritura o la determinacidn
de los objetivos solauente devberia ser el cuarto paso del proceso de
ensefianza.,

Como ya mencionauwos anteriormente, cl verdgdero padre de los
objetivos en téruinos de Jrendimiento es Rovbert hayer, quien ha afirma-
do que el profesor dcberd cstar en condiciones de describir en forma
clarag las conductas observables gue &l espern que el estudiante demos-
trara al final del proceso educativo, EL objetivo en tern1nos de ren-
dimiento debe incluir una frase en la cual se indigue cuales son las
"condiciones" bajo las cuales 2l estudiunte so des sempefiara y ,los ¥eri-
‘terios' que deberi alcenzar con el objeto de determinar que €l ha lo-
grado el éxito gue se espersba.

Veamos un ecjemplo. La bxprcolon 'el zstudiante debe ser un
nabil jugador de béisbol®, es, sin duda alguna, una Jeta de enseflanza
razonable, ©Sin cmbergo, no nos dice en realigud cudles son las conduc
tas que nosotros pedrenos obscrvar y bajo oae condiciones el estudian-
-te debe denostrar sus dcstrezas, o que criterics utilizarenos para juz
carlas.

Veamos otro ejoemplo. el estudiante gerd cepaz de hacer un
lanzamiento en foruma precisa™. GCilertamente, podremou observar si ha
estado o no lanzando unc boli. Pero nc hay Pnn una descr1p01on de =
las cuales &1 ercuburq este acto, ni hay 5114 tampouo una indicacidn
real del criteric con el cual determinureuos dxcha exactitud.

Veamos shora un ejenplo de lo que podria ser considerado =
un buen objetive de rendimiento: ‘Dado un diemante normal de lanzamien
to, el estudiante sera cuapaz o pararse en el plato y lanzar la pulota
con movimiento alto en la direccicn del 1n¢tructor, quien estard para-
do en la primera base. bl instructor sera capaz de aparar cuatro o cin
co tiros®., En este ¢jemplo, csta claro para nosotres bajo que condi-
ciones (mientras esta parado en el plato de un diumante normal de lan
zamlento) el es»udlante tendra que demostrar su destreza para lanzar.
También esta claro cual ¢s el criterio (cuatro o cinco lanzamientos
que deberan 1legarle al instructor en la primerc base) que él tendra
que lograr con el objeto de denostrar su prec¢51on.

Ahora. que Ud. enticnde como se formulan los objetivos de ren-
diwriento, Ud. debera saber cono se derivan. El nodelo sugiere que Ud,
mire el analisis del proceso educativo. Por cadm una de las destrgzas
subordinadas que Ud, ha identificedo, Ud. dgoerla escribir uno o mas
objetivos de rcndrmlento gue ¢l eutudlqnbo debera adgquirir. De esta
manera Ud. tendrs un numero de objetivos & rendimiento que el estudian
te debera aprender va gue cllos wewucstran sus destrezoas en tareas su-
bordinadas.

Paremos un miamto en este punto y tratewos de clasificar la
termlnologla que henos estodo utilizando haste el momento. Hemos in-
dicado que, Ud, debe empazar con una “mota dc ensefianzal, formulada en -
la forma mas cspecifica posible. Deberia indicar qué és lo que Ud. //
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// desea gue los estucirante: secn capaces de hacer cuando ellos haya
completado el proceso educativo. Luego Ud. conduce un "andlisis del
proceso educativo" de agquella meta con el obJeto de determinar las%de
trezas subordinadas+ que un estudiante necesita aprender con el objet
de lograr su meta do ensefianza. K1 resultado de aplicar las técnicas
de anatisis del proceso educativo a una meta J¢ ensefianza es la forma
cidn de una ”jerarqula“ de destrezas que deberan ser aprendidas por ¢
estudiante, Despues de determinar las conductas de entrada requgrida
y el conocimiento, Ud. deberd empezar a escribir ‘objetivos en términ
de rendimiento". Cuando Ui, reescribe la meta d. ensefianza en la for
de un objetivo de conducta, entonces este se convierte en su "objetiw
terminal® para aquella actividad educativa, »or cjemplo, la destreza
o el conocimiento hacia ¢l cual toda la actividad educativa se encuen-
tra dirigida. El replanteamiento de cada una do las destrezas subord]
nadas en la jerarguia en objetivos conductua’cs resulta en formulacio-
nes de subobjetivos, c¢s decir, estos objetivos son exitosamente logra-
dos por el estudlante a iwedida gue ¢l se va acegicando hacia su objeti«
vo terminal., La figura 3 1< indica la relacidn entre cada uno de es-
tos termlnos tal cowo han sido aplicados a nuestro ejemplo del Juego
de béisbol.

: -
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" EVALUACION EN BASE A CRITERIOS PREESTABLECIDOS

, La evaluacidn de la ensefianza estd estrechamente relacionada
al tdpico de objetivos en términos de conducta. Si Ud. quisiera eva-
luar la habilidad del estudiante para lanzar una bola, serila relativa
‘mente fdcil definir la situacidn de evalua01on. Ud. colocar{a al es-
tudiante en la goma y Ud. ge colocarfa en lz primera base. Al estu-
‘ diante entonces se¢ le pediria que lgnzase la bola a Ud. que esta en
la primera base. Bl estudiante ser{a juzgado en su habilidad para lan
- zar la bola de tal manera que Ud, pudiera detemerla en el air .

Sin embargo, utilizaremos otro ejemplo de objetivos en términos
de conducta: "Dada una prueba escrita, el estudiante sera capaz de con
testar el 90% de las preguntas relacionadas con las reglas del juego

) de béisboli. El objetivo determina las condiciones, la conducta,y el
ecriterio por el cual el estudiante sera juzgado; lo que falta en este

. momento es el disefio del instrumento real de evaluacion con respecto
a las reglas del béisbol.

El modelo sugicre que una vez que los objetivos en términos de
conducta han sido determinados, Ud. es responsable de 1inmediato por
el desarrollo de los 1nstrumen%os para evaluar cada uno de los varilos
objekivos. (Observe en particular que Ud. no empleza primero la ense
fianza y despues en el Ultimo minuto determina como va a evaluar a sus
estudiantes. Ud., debe tomar esa declsidn antcs de que disefie las ac=-
tividades educatlvas) Un procedimiento de evaluacion que toma en
cuenta la relac;on directa que existc entre el disefio de los Instrumen
tos de evaluacion y la formula01on de los objetivos en términos de con
ducta se llama evaluac1on en base a criterios preestabledidos. ELl ing
trumento de evaluacidn esta ligado directamentc con los criterios que -
Ud. elige utilizar con el objeto de juzgar la efectividad de su ensg
fianza. Este concepto de evaluacion es dramatlcamente diferente de la
pPractica en el uso de escribir un test sumamente diffcil que dispersa
ra los puntajes de los estudiante y facilitara gl otorgamiento de las
notas “en base a la curva normal", La evaluaciodn en relacidn con cri
teglos previamente estgblecidos se refiere a instrumentos de evalua-
¢idn que determinan qué objetivo ha aprendido el estudiante; no es un

- medlo para compararlo con otros estudiantes.

Aun cuando nosotros vblveremos a retomar este tOplCO ¢con mayor
detalle mas adelante en este cagltulo, debe ser enfatizado al extremo,
en este punto, que la ‘levaluacion debec estar directamente ligada a las
metas y a los objetivos para los cuales sc proveera la enseflanza.

51 a Ud. se le dijera que ,uno de los criterios para calificar
sus estudiantes en una clase de basquetbol, fuera su habilidad para
hacer 6 o mas de 10 tiros malos, ¢podria U& determinar si el profesor
estd usando un sistema de evaluacidn en hase a crlterlos previamente
establecidos?. Fxplique su respuesta a continuacion:
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ESTRATEGIAS DEL PROCESO ELJCATIVO

El modelo sugierc que a2 este punto Ud. comicnce a interesarse
en actividades que esten rceiacionadas directamente con el proceso de
enscflanza. Primero, Ud. dcbe determinar la secucncia de los eventos
de enseflanza. ;8e ha preguntado Ud. alguna vez por que se le ensefid
un toplco primero antes guc sc le hublera ensefiado otro?. La respues
ta obvia es que usted debc saber el primero antes dc¢ que pueda apren=-
der el segundo. Esto sucede irrcmediablemente cuando a los gstudiantes
se les gide que hagan algo, mas alld de la simple memorizacion de ine-
formacion incoherente,

Ud. ya ha dcterminado qué e¢s lo que tiene que venir primero,
Esto es exactamente lo quc se ha hecho en su analisis del proceso edu-
cativo de las metas., La jerarquia de las mctas y de las submetas, su-
giere claramente cual deve ser la secuencia del proceso educativo con
el objeto de maximizar las probsbilidades de quec el estudiante serd ca
paz de lograr su objetive terminal.

Al observer un andlisis del proceso cducativo, usted puede ver
que el estudiante puede comenzar con una destreza de menor nivel, avan
zar a una capacided supraordlnada de nivel inricdiato superior Y luego
a la que le sigue y asi sucesivamente. _En algun punto, sin embargo,
varias destreczas subordinadas gonvergeran en alguna destreza supraordi
nada. Por lo tanto, decbera nsegurarse de que los estudiantes adquie-
ran todas las destrezas subo.dinadas relacionadas con cualquier destre
za supraordinada antes de dar la enseflanza sobre ella, El punto que
estamos tratando dc enfatizar aqul es el de que su secuencia debe estar
directamentc relacionada con al andlisis del proceso educativo que us-
ted realizo anteriormente.

Una vez determinada la secuencia del proceso educativo usted
debe preparar su cstrategia dc cnseflanza, e¢s decir, una formula01on de
los materiales, procedinientos y medios que usted utlllzara para ayudar
a2 sus estudiantes en el proceso de lograr sus objetivos de ensefianza.
La estrategia puedc ser un andlisis altamente sofisticado dc los con-
ductas asociadas cor cada uno de los objetivos en términos de rendimien
to, o una deseripcidn superficial de los materiales gue el estudiante
utilizard con el objeto de alcanzar cada unc de los objetivos.

Uno de nuestros objetivos utilizado como ejemplo fué demos-
trar conocimiento sobre las reglas del béisbol. Claramen%e esta es
una destreza cognoscitiva que el estudiante puede aprender en su casa
o en el saldn de clase. A un cierto nivel podemos describir ésta como
un tipo de actividad de aprendizaje basado en memoriza01on, o estimulo
y respuesta. El estudiante simplemente lec el libro de las reglas "y
las aprende“ De hechc, el esta probablemente aprendiendo a hacer un
vasto mimero de generalizaciones condicionadas; es decir, si clerto even
to acontece, entonces esta es la regla a apllcar. El mas alto nivel de
conducta que se esperaria lograr del cstudiante ser{a probablemente el
de "resolver problemas", es decir, usted podria considerar la ,posiblli
dad de proporcionarle un cierto numero de situaciones problemdticas o
simulaciones, y pedirle que asuma el papel de jucz, gque tome una deci-
sion, y luego escriba su justificacion al tomar tal decisidn, Usted
recordara que para este objetivo partlcular, nosotros simplemente esta
blecimos que el estudiante tendr{a que contestar en forma correcta el
90 por ciento de las preguntas en una prueba cscrita. Dado que el con-
tenido de esa prucbae cs desconocido, el estudlante podria prepararse pa
ta ella de varias manecras.
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'8in embargo, si ¢l estudiante dcbe modelar una destreza moto-

,ra, entonces, su propia re; ”esont1c1on visual de csa destrcza, la cual
“puede ser obscrvada v(rias veccs, seria particularmente apropiada, Al
- astudiante dcbe, wdemus, darsel¢ opartunidad para practicar dicha des=-

" treza y recibir retrocomunicacion y refuerzopor su actuacion. De la

mismg manera, €l maestro debec estar consciente dc que cualquier preseg

tacion extremadamente compleja mediante medios, puede rgsultar mas con
fusa pgra el estudiante quc un simple texto de 1nstruc01on programada,.”
Algunos estudios han indicado que presentaciones multiples simultaneas
{por ejemplo visuales v cuditivas al mismo tiempo), pueden confundir

al cstudiante. Por lo tanto, se debe preferir la presentacidn mas sim

ple y directa,

MATERI ALES EDUCATIVOS

A estas alturas usted selecciona o dcsarrolla materiales edu-
cetivos para ser utilizados cn la situacion de ensefianza. Usted nece-
sita una gran cantidad dc experiencia y entrenamicnto con ¢l objeto de
hacer esto en forua efoctiva. Prescindiendo del hecho de si cstos ma-
teriales son seleccionados o desarrollados, lo consideracion primaria
es su relacidn con sus objetivos conductualcs y los instrumentos de eva
luacion.,

‘ En la actualidad, -os maestros disefian miy poco sus materiales
educativos. 8in cmbargo, a nedida quc la dlfcrenc1ac1on ¥y la especcial}l
zacidn entre los racstros es practicada en un .ayor numero dc escuelas,
algunos maestros hallaran quc ellos tiencn el tiecmpo y las destrezas
deseadas generalmente para desarrollur matericles educatlvos con ¢l ob
jeto de alcanzar objetivos especificos de un programa particular de- en
scfianza,

chhos materiales pueden variar desde un resumen para una con
ferencia cspecifica hasto una cinta de video de estudiantes en uns si-
tuacion de aprendizaje para scr utilizada en ¢l futuro por otros maes-
tros. Claramcente, es imperativo que como macstiro discfiador usted debe-
ra ,estar continuamente al tanto sobre qué es lo que el estudiante de-
bera hacer una vez que haya recibido la ensefianza; y debera tratar de
hocer de la ensciianza un proceso lo mas claro y directo posible.

EVALUAC10N FORMATIVA

El ultlmo cuzdro cn ¢l modelo quc sc muestra en la figura 1
se llama evaluacidn formativa. Seguramente es un término nuevo para
usted, pero ha conseguido gran 51gn1flcac1on cn el campo de desarrollo
currlcular. Como ustcd podria suponer, la evaiuacion formativa se re-
ficre al procuso de 1la recoleccidn de datos de los estudiantes sobre
1la cfectividad de la cnsciianza que usted les macabado de proporcionar.
Observe que esto no dice que usted debe evalucr a los estudiantes para
= - §er cugnto han aprendido; con el objeto de ¢51gnarles una nota. Ug
ted hara esto, por supuesto, pero el prop051Lo primario en la recoleg
ciodn de 1nforma01on para la evaluacidn formativa es la de proveer a us
ted con informaclon de rctorno, de mancra tol qu.-usted pueda revisar
el proczso a través del cual sc¢ ha movido y s e necesario modificar-
lo,
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Otro objetivo e€xu el de lanzar una bola de belsbol Clard
te, al comienzo de 1l sesidn de cnsefianza usted cncondrara grandes
ferencias 1nd1v1duales entre los estudigntcs en la destreza psicomet
Usted podria desear disefier uno 51tuac1on de practica en la cual el «
tudiante reciba mucha retrocomunicacion sobre su desempefio. El luga:
donde se llevara a cabo 1. ensefiznza sera probablemente cn un campo,
0 cerca de un campo de belsbol, y permitira el acceso a un area que
contenga el espocio suficiente para que el estudiante pueda practic:
lanzar la bola desde la distancia que se le exigira cuando sea evalu:
do en este objetivo,

Debera observar que el tipo y el local de la ensefianza se ol
cuentran 1mpllc¢tos en esce segundo objetive, en el cual el eriterio
con que se juzgara al aluono esta claramente cntendido.

Hay mucha mayor cigplitud cen el priicr objetivo hasta que Ua
pueda saber exactamente cudl sera el contenido de la evaluac1on. Po:
lo tanto, el modeln nucvamente sugiere un enfoque filosofico de la el
seflanza, un tanto difcerente del quc usted puedu conocer. El modelo :
plica que usted debe, dec hecho, ‘enscflar para la prueba' ya que ista
esta directamente relacionoada con los objetivos que usted desea logr:

Eeg solamente cuairdo lo. objetivos scn insignificantes y triviales, q
la ensefianza dc dichos objc tivos tambicn se convierte en triv1a1 e 1
significantec.

SELECCION DE LOS hLEDIOS EDUCATIVOS.

Una vez que los objetivos cducacionales han sido determinade
1los instrumcntos de evaluacion disefiados, y la seccuencia y la estrate
gia dc ensciianza planlflcadws, hay todavia un nuevo paso gque usted ds
bera ejecutar antes gu- comicence a desarrollor o seleccionar los mats
riales cducativos que c¢cran utilizados: la s-leccidn de los medios a
utilizar. En su propia expericncia educativ- usted probablemente twn
solamente un medio dec hecho, el maestro, quicn servia como informado:
interrogador y cvaluador, Muy pocos medios estaban a dlsposicion de
la educacion hasta hace muy pocos afios., Sin embargo, su uso ha aumep
tado dado que se han destinado fondos para su adqu151c1on y debido "a
que los maestros han comprendido que el uso de los medios les permit
dedicar su ticmpo al trcbajo individual con los alumnos mientras que
al mismo tiempo se¢ manticnc al resto dedicado ¢n forma productiva en
el proceso de¢ aprendizaje.

Es posible que usted pueda pensar que el uso que usted haga
de medios educativos estd linitado por tos recursos disponibles. Po:
ejemplo, puede haber disponibles videocintas sobre juesgos de béisbol.
cintas grabadas con las reglas del beisbol, un libro ,con las reglas,
un texto sobre la cns enanza del Juego N algunas pelfculas que demue;
tran destrezas espccificas en el belsbol Sin embargo, puede darse
el caso de guc usted descara desarrollar materiales educativos para
una situacion de aprendizajc en particular. EL modelo sugicre que
ted no decida inmediatemente que el mejor medio de utilizar es su pr
pia prosent101on. Por el contrario, usted debe analizar el tipo de
conducta que se espera del estudiante., Si un objetivo en términos di
condycta, claramente establece que cl estudiante debe memorizar info;
magion, no tendria mayor sentido que usted prescntara dicha informa-’
cion en una clase. Sera mejor entregarle 2l estudiante un manual qu
¢l pueda leer, relcer, subrayar o memorizar a su propio ritmo.

+ o _ /7
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Usted obsexrvara on la figura 1 que dos lineas solidas se ex-
tienden desdc¢ ¢l cuadro dc la ovaluac1on formativa a través de todo
el modclo hasta ¢l cuadro del anzlisis del proceso educativo y la decs
crlpclon de dcestrezos de entrade, congeimientos y caracter{sticas.
Esto se llama empalnc de la informacidn do rectorno o retrocomunicac1on.
La retrocomunica c1on ¢s lwportonte para cl cstudiante de manera que el
pueda scber en qué grado de rendimiento sc cncuentra; y es igualmente
importante para el maestro, que podra recxaminar qué es lo que ¢l ha
hecho y por lo tanto proceder al gejoranicento que crea neeesario.

. . Bl moestro necesita cvaluar a los cstudiante y los bProccdimien

tos fhilizados en el proceso dc ensefianza de rnenera tal que ¢l pueda

preciar el grado en :el gquc los objetivos cn tdrminos de ,conducta fue-
ron alcanzzdos. ZEl puede entonces utilizar la informacidén para rceva-
luar el analisis del proceso cducativo y las suposiciones sobre las
destrezas de entrada del estudiante, y tal vez, como resultado, refor
mular los ObJethOS de conducta y los instrumecntos de evaluacion.
El puede camoiar toda 1la secuencia del proceso cducativo y la estrate-
gia o agregor otros medios al proccso de ensclicnza.

El modelo sugicre que el paso de dar onseflanza efectiva recae
sobrc el profesor. Ya que ¢l no puede aprender por el alumno, c¢s obll
gatorio que continue rccogicndo datos y revisc ¢l sistema de enseflan-
za que esta usando con el chjeto de lograr el maxiwo rendimiento de
los estudiantes.

A pesar d¢ que el modelo insiste con ¢l concepto de evglua01on
formativa, usted doberu saber que hay un segundo tipo de ovuluacion -
1lanmado evaluacidn sunativa,; la comparac1on dc dos o mas métodos de,
cnscfianza para Jdeterniinar cual de Ll;os es el mejor., Esta distincion
entre evaluacidn sumativa y evaluacion formativa fue desarrollada en
base a la tendencia de los cducadores a comparar mctodos antiguos ¥y
nuevos con el objeto de tomer decisiones sobro cual es mejor, Muy a
menudo, sc¢ comparan téenicas innovadoras con agquellas de mayor arraigo
incluso antes de quc lns anteriores hayan sido totalmente desarrollia-
das.

La siguiente analogia puedc ser hecha cntre la evaluacicn for
mativa y sumativa y el entrenamiento de¢ un caballo de carrera. Tipi-
camente, el entrenaddée hace que el Jjinete corra el caballo alrededor
de la pista antes de un. carrcra, miocntras controla ¢l ticmpo. El1 en-
trenamiento y las estrategias para montarlo pucden ser cambiadas en
basc al tilempo quec ¢l caballo necesitg para recorrer la distancig de-~
scada. ZEsto podrla llamarse ovaluacjon formativa. La informacion re-
cogida por el macstro serd utilizada para altercr el programa de ensg
fianza para los estudiantes con el objeto de hacer dicho programa mas
cfectivo. .

.,

Para completor la analogla, cuando el caballe aparece en el
punto de partida Junto con los otros caballos, cl sabado en la tarde,
el entrenador comienza una cvaluacion sumativa. JE1 tiempo actual que
el caballo sc toma para correr la carrera no sera tan importante como
su habilidad para vencer a los otros caballos en la rccta final, El
so0lo aparece cn cl punto de partida despucs que su entrenamlento ha
sido completado ¥y se encuentra cn el punto maximo d¢ su capacidad fl
sica. El entrenador ha hecho todo lo que ha podido para perfeccionar
el estilo de montar del jinete y para desarrollar la mejor estrateﬁia
con el objeto dc ganar la carrera.

b it A s
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/Asi como un caballo de carrcra no compite hasta aque ha sido totalmenké’
entrenado, de la misma mancra un nacstro no debe tratar de conducir una
evaluacidn sumetiva, o una comparacidn ontre su sistema de enscfianza y
otro, hasta que el suyo no haya sido total y cuidadosamente desarrolla-
do y rcfinado hasta el punto que sus rcsultados se eran el aprendizaje
descado por parte dc los zlumnos.

‘\

Se espera quc esta analogia le ayude a usted a distinguir en-
tre evalua01on formativa y swinativg ¥y lo convenza de que la anterior
es mas importante cuando usted ¢sta refinando y nroporcionando el pro-
ceso educativo,

RESUMEN

Este capitulo ha presentado lo quec ha podido parccer una ine- |
trincada secuencia de cuadros, con descripciones de actividades surti-
das que un maestro puede encontrarse realizando. Hewos anticipado que
usted no se scntira comodo con estos conccptos después de una sols lecw
tura, y por lo tanto, seria bucno gue usted relea la separata y recongi
derc los conceptos y la te rmlnologga que han sido analizados.

‘ Recuerde que lo que ha sido propucsto ¢s un modele que contige
ne un numcro de cokponcntes interrclacionados. E1 modclo simplementc
cstipula que si desca un maestro cfectivo, ust.d debe considerar todas
las actividades propuestas con ¢l nmodcelo,

Lo quc ha sido presentado es clarawente un nucvo modelo del pa
pel para cl maestro. Requerira que st convierta en un analista en ter~
minos de lo que csta sicndo cnscflado y ,en un .anto de investigador cn
términos de la recolecc¢on de 1nf01mac1on sobr. el rendimiento de los
estudiantes y su relaCLGn con el amblto de la cnscifianza. , Al mismo tien
Po requicre que él se conviertg mas en un humanista cn términos de recg
nocer la cexistencia de una varicdad de difercencias individuales entre
los nifics y tratar de proveer cnscfianza quc sc adapte a dichas difercn
clas.

Un comentario final pucde scr de interés. La premisa dc este
trabajo cs la de que usted debe conocer todos los ccmponentes del modg
lo de disefio del proceso educativo que han sido ~nalizados en csta sc=
parata. Sin embargo, pucdc llcgar un momento en que nuchos de }os comn
ponentes del modelo scran desarrollados por disehadores de curr culum .
especializados.

+

Por ejcmplo, a usted sc le puede cxigir guc siga un analisis
del proceso educativo predeterminado de variadas iuctas educativas. El
estado o la comunidad cn la cual esta usted enpleado puede estipular
los objetivos con términos de coiducta y los instrumentos de evaluacion
que usted dcbera utilizar. Esta ,claro que variadas formas de medigs de
ensefianza estaran a su d15p05101on de centre los cualces usted estard en
condiciones de selcccionar el mas apropiado y que por lo tanto, usted
no neccesariamente nccesita ser un cspecialista iy desarrollo curricu-
lar. ©&in embargo, su papel total cowo maestreo aur scra el del adminig
trador, tomador dc decisioncs. El papel de un maustro en cl futuro
ciertamente sera apasionante y diferente.

ROBERT N. SINGER
WALTER DICK

+Teaching Physical Education: a systems approach. 3oston, Hougton,
Mifflin Company, 197L. ’




TEYDI—1980

UNIDAD 2
LECTURA 1

SISTEMAS INSTRUCCIONALES
Una comparacifn.

Leslie Briggs

Repiublioa Argentina

&

Ministerio de Cuitura y Educeoidn
Repadblica Argemtine

Proyeoto
Espeoial
Multinaoional

OE4A / Cl18

ARGENTINA

BOLIVIA-

CHILE

PARAGUAY

Desarrollo
Eduoativo y

Booio-Cultural

de Zonas

Limitrofes

. =4
Organizacién de los Estador Ameiconos




7.

S1STHEMAS [LSTRUCCION

inlal
L)

SISTEMNAS CONVENCIOHALES

Los objetivos uc son formula-
los en términos del rendimien-
to del estudiante. Generalmen-
te hay que deducirlos del c¢con-
tenido de los materiales, si

€5 que se ha pensado en objeti-
VoS,

Se pueden emplear formas favo-
ritas o convenientes de evalua-
cion del rendimiento para ob=-
tener una 'muestra del conte-
nido" de los materiales de ese~
tudio. E1 estudiante no halla
COmQ prepararse para €l exaimen.

Se esperan "distribuciones nor-
males" ya que "algunos estu-
diantes son mas inteligentes
que otros” el curso es dema-
siado d1f1c11 para algunos e5=
tudiantes.

La mayoria de los estudiantes
deben saber por lo menos uwil po-
guito de todoy muchos no estan
enterados de la utilidad de
cualguier parte del curso.

Normalmente no existe eqguipo ni
tiempo para un diagnodstico indi
vidualizado para la correccidn
correspondiente,

Con mucha frecuencla se usan
las pruebas de evaluacion sola-
mente para dar notas, en lugar
de proveer una conun1cac1on re-
troactiva o diagndstico del
rendimiento,

En la instruccidn convencional
tal como se mide por las prue-
bas basadas en contenidos y

muestras, los resultados general

mente tienen una distribucidn
normal,

ULA CONPARAGTION

1,

3

6o

7

Por: LESLIE BRIGGS.-~

SISTEMAS INSTROUCTIVOS

Los objetivos son escogidos de
acuerdo a las capacidades que
posee el estudiante, al inleiar
su aprendizaje, de %al modo que
la instruccion va de lo fami-
liar a lo desconocido.

Los e¢studiantes rec¢iben infor-
macidn sobre los objetivos y la
forma como se evaluard su cum-
plinignto. Los medios de eva-
luacidn son preparados en base
a los objetives.

Se planifica y espera un alto
rendimiente uniforme.

Los estudisntes leutos en apren
dizaje pueden llegar a dominar
algunos objetivos, pero no te-
ner tilempo para o%ros cuando se
establece un periodo en forma
arbitraria.

Se permite ayuda eorrectiva o
tiempo adicional a los estu-
diantes lentos para que legren
el doninio de todos los objeti-
vos,

Se utilizan las pruebas de eva-
luacidn para diagnestifar difi-
cultades, para ratificar el do-
minio del conocimiento ¥y para
fijar el siguiente estudio que
dcbe hacer el estudiante.

El aprendizaje adecuado al rit=
rio individual del estudiante,
las notas calculadas sobre la
base de criterios establecidos
son muy oblicuas o uniformemen-
te altas con pota varianza.
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11.

12,

13.

1k,

Generalmente el tilempo es cons- 8.
tante en todos los estudiantes
para el dowinio de un Wtopico®,

sin ninguna varia ¢cidn de tlem—

po, pero las notas de rendimien-

to tienen altz correlacidn con

el cociente intelectual.

Por lo general se desconoce la
efectividad de los materiales
de 1nstru001on, al no disponer-
se Ge objetivos o normas esta-
blecidas en referencia a crite~
rios previos.

0.

En forma rutinaria se esneran
"Diferencias individualizadas"
en los resultados del aprendiza
Je. No se piensa que todos los
estudiantes puedon alcanzar do-
minio de lo ensefiado.

10,

El éxito, si se da con frecuen- 11.
cla, depende del rendimienvo de
los demas miembros del grupo
cuando se emplean medidas de
evaluacidn gque tienden a clasi-
ficar a los alumnos.

Las revisiones reflejan con fre 12.
cuencia preferencias por topi-"

cos en el contenlido por estu-
diarse, en lugar de nejoramien-~

to en el aprendizaje,

Los materiales son escogidos en 13.
primer lugar, las pruebas de
evaluacidn tendran referencia a
los materiales, pero no se ddfi

ne claramente de antemano la
conducta con respecto a los ma-
teriales. Nppmoplmente no hay
objetivos de rendimiento.

Los medios son preparalos en ba 1k,
se a los intereses comerciales’

de quienes los preparan (edito-
res, cineastas, etc.) Yy son es-
cogidos por el profesor en base

a su opinion prefercncial por
ciertos medios (gencralmente im
presos).

El tiemypo para el dominio de
los objetivos puede tener una
dlstrlou01on normal y una co-
rrelacidn alta con el cociente
intelectual.

Los materiales pogo eficaces

son descartados o revisados en
base al rendimiento del estudian
te, de tal manera que todos los~
mnateriales instructivos usados
son disefiados para lograr efica-
cia y efectividad.

Se considera gue un programa

ha fracasado si uan numero consi-
derable de estudiantes fallan

en alcanzar el criterio estable-~
cido.

El éxito de un estudiante es
1naepend1ente del rendimiento
de los deoméas estudiantes del -
grupo, ya (ue s¢ utilizan prue-
bas de evaluacion con referen-
cia a criterios establecidos.

Las revisiones de los materia-
les instructivos dependen del
rendimiento de los estudiantes,

En el proceso de disefio de la
instruccidn, se establecen pri-
mero los objetivosg luego éstos
son usacos para desarrollar las
pruebas de evaluacidn y materia-
les adecuazdos de instruccidn.

Los medios ¥y métodos son escogl-
dos en base a un modelo tedriceo
de ensefianza aprendizaje; los
medios son seleecicnados para
gue respondan por igual al tipo
de objctivos, tipo de caracte-
risticas de iOu nedios,



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Se hallan pocas diferencias
significativas en las compara-
clones de "medios" o "métodos"
debido en parte a defectos en
el disefio y criterios inciler-
tos de evaluacidn, Normalmente
tampoco se presenta un razona-
mniento claro para la seleecidn
de medios, ¥ ya que ias '"lec-
ciones son mezclas .de varios ti
pos de aprendizaje, las diferen
cias entre los grupcs son "su-
primidas".

Los educadores tienden a bus-
car respuestas "generales" gue
apoyen estrategias 3art1c11ares
tales coio la Yave llguacwon" Yy
aplicar esta estrategiz sin to-
mar en cuenta los difercntes
tipos de aprendiza)e en el cure-
SO.

La secuencia de los terizles
es gegneralmente hiecha siguiendo
la loglcg el resumen del conte
nido, no sezin una estrategia
de aprendizaje.

jt23

Generalmente no hay rnctas de
rendimiento ni forma de saber
cuando la ensenanza es exitosa,

La base para la seleccidn de un
programa e8 mayoruente subjeti-
va, apoyada <t lo yue ai profe-~
sor le gusita o cree juc le gus-
ta al estudiante.

El nuevo contenido es presenta-
do por un editor cuando €1 cree
gue sc¢ puede vender, o por un
proyecto de curriculo cuando

se cree qgue el contenido viejo
es absoleto.

Normalmente los proiesores no
reallzan estudios de variables
tnicas de aprendizaje.

15

16,

17.

18,

19.

20,

21.

Se espera que haya pocas "dife-
rencias significativas" entre
dos conjuntos de materiales, si
anpos pasaron por una evalua-
cidn formgtiva y fueron revi-
sados segin un mismo criterio
de diseflo, En consecuencia, dos
edios di}erentes pueden tener
uﬂa ‘efectividad igual ya que
enplean el wmismo tipo de esti-
mulos, y estan "programados"
en una forma similar.

Cuando los objetivos represen-
tan diferentes clases de apren
dizaje, se adoptan diferentes
estratevld (y medios) de apren
dizaje.

Lo secuencia que se adopte en

la instruccicn se basa'en un
concepte de crganizacion de las
ao¢11daies conr referencia a

la direccidn egperada de trans-
ferencia de los conocimientos.

Al usarsc criterios de disefio
basados en medidas de rendi-
miento, el diseflador puede sa=-
ber erdo se han alcanzado su8
netas generales.

La 1uopczon de un programa de
ingtruccion se basa en la evi-
denciz de pruebas anteriores
de rendimiento.

Huewvosg
dos al

contenidos seran agrega-
programa para alcanzar
nuevos objetivos, o para mejo-
rar el aprendizaje de objetivos
ainteriores, |

Cuando un disefiador de siste-
nas s¢ propone estudiar "varia-
bles Giicas" en programas efec-
tivos de aprendizaje, el prime-
ro da por sentado que el progra
ma es efectivoy luego introducd
variacion en la varlable unica
gue le interesa.,
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Estudics talec come la - olacidn
gntre el cociente inteloctusl

y el exito de cada estuliante
han sido realizados tradicic-
naliente con natericles couvin
cionales 1n~'ect1vos. -

Los maestros G clise sca 3or-
prendontemuite incapuaces de
mostrar que sus procedinientos

stan baSﬁdOo £ U razonanicn-
to sistendtico, Ellos selcceio-
nan procedimientos si_uizndo
corazohadas, expericnclus ore=-
vias ¥ erpgumentoys e zutoridod.
A nicnudo sus critcrio: se rest-
men en: "a leos estudiontes les

usta',

e

R

POl iy

23.
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-
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21 disefindor de sistemas evi-
o "esel art las suposiciones
de su siutema con las de otrgs
dos convenciones, es decir, el
e esctudiaria la "eorrelacidn
del cociente intelectuzl con
el rcudimiento" en un progra-
ma que no es efectivo, sl de-
sears usar los resultados pa-
ra ectudiar programas efecti-
VOS‘

El dfsefizdor de sistemas tiene
una '.-ta de disefio, Para tratar
de log;Li esta meta &1 enplea
1as tedrins y modelos mds apro
piados . ilstentes; pero cons-
ciente e gue la teoria ins-
truut viy en el gejor de los
Casos o deh¢l é1 lleva a ca-
bo evztuu0¢oncs formativas y
revisi.ucs para corregir la

teoria 7 lograr la meta.

cndo de una meta de di-
sefio ¥ de un plian de Lvalud—
C¢V1, <1 disefiador esta en una
bhuenda ~osicion paras

Disponi

cuzndo ha tenido exi-~
Fracasoa

a) sabo.s
to o

Corepgir el disefio defec-
tuoso.

c) Cu.brl buir a gejorar la
tacria ¥y 1a téenilea.

d) Ind

b)

2niciar a otros en el
‘¢ resultados pareci-
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TECNOLOGIA EDUCATIVA Y
TECNOLOGIA INSTRUCCIONAL

Mario Szezurek,

E! desarroilo del campo de la Tecnologla Educativs ha
traido consigo una creciente confusion en la interpretacion
de sus aspectos conceptuales y en |a relacién de éstos con
otros conceptos generaies en Educacion. Este articule
pratende ser un aporte a la clarificacion de esos conceplos
y ralaciones. En este sentido, va dirigido no sélo a los
especialistas en el campo, sino muy particularmente 2 los
educadores en general, para quienes la confusion es
generalmente mayor. Hay que tener muy en cuenta que
mientras los educadores no tengan claros estos conceptos,
tas posibllidades de implementacidn de la Tecnclogia
Educativa seran relativamente escasas.

Tecnologia y Tecnologla Educativs.

La concepcidn generalizada de tecnologia, es,
lamentablemente, la de algo asociado exclusivamente con
el empleo o produccion de maquinas. Lo cierto es que

si bien las miquinas o artefactos pueden ser productos de
la tecnologia, no son la tecnologia. Esa identificacion de
la tecnologia con los productos que genera ha sido
eficlentemente difundida por quienes tienen intereses
comerciales, aprovechandose de los afanes modernistas de
las personas o instituciones y creando situaciones de
franca independencia; basta leer al respecto trabajos como
los de Mattelard (1973, 1974a y 1974b}, para darse
cuenta que en el campo educativo intervienen en este
sentido grandes empresas multinacionaies con intereses de
muchos millones de dolares.

£l vocablo “tecnologia’™ derlva del griego "“téchne” que
signitica arte o fin prictico y "logos”, tratado; aplicacion
sistemdtica de conocimientos de cardcter cientifico u
organizado a fines o problemas practicos (Gaibraith, 1967;
Trow, 1967; Ofiesh, s.{.; Torkelson, 1971). De acuerdo
con esto, ss puede definir, en forma simple, a la Tecnologia
Educativa como la apiicacion de procedimiantos organizados
con un enfoque de sistemas, para resolver problemas en el
sistema educativo, con el objeto de optimar la operacion
del mismo.



Obsérvese que'estas définicionss indican claraments que
ia tecnologis es un proceso y no un producto. Se podris
hacer tecnologra sin emplear ningun artefacto. En todo
ca50, “Ei uso de medios {audiovisuales) es apenas uno de
los componentes de la splicacion de 1a tecnologia a 1a
educacion y no constituye, por si 5610, una solucion a los
problemas” (Szczurek, Vivas y Zaizman, 1974),

Una detinicion mas amplia de Tecnologia Educativa
aparece en una valiosa pubticaciébn, que es producto de
sais aflos de la labor de un buen nimero de profesionales
en el irea, para establecer una concepcion comun y un
glosario de terminos relacionados:
Tecnologia Educativa es un proceso complejo e
integrado que incluye personas, procedimienios, ideas,
artefactos y organizacion para analizar problemas y
proyectar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a
es05 problemas, retacionados a todos los aspec.us del
aprendizaje humano. {(AECT, 1977).

La tecnologia es vista por algunas personas como una
amenaza, causante de muchos males, que puede acabar
con nuestra condicion humana y con todo cuanto nos
rodea; para elio vale la pena reproducir este comentario
de Abraham Kaplan (1973):
No es 12 bomba la que mata a Ia gente, son otrus seres
humanos quienes lo hacen. Se habla de la moderna
tecnologia como el monstruo Frankenstein que
amenaza con destruirnos; ta analogia es tal vez peor
de lo que parece. Frankenstein no era el nombre del
monstruo, Frankenstein era el ser humano que lo
creo.

De manera que el problema de 1a tecnologia estd en que su
utilizacidn como proceso permite obiener resultados
optimos, independientemente de que 103 propositos de
sus empleadores sean, a nuestro juicio, buenos o malos.
Puede usarse como instrumento de opresion o de
fiberacion. La Tecnologia Educative que apliquemos debe
atender las necesidades y los problemas reales y nuestros,
para nuestra poblacion en nuestro ambiente. Debemos
evitar 1a tendencia a confundir \a Tecnoiogia Educativa
con la tecnologia para la produccion y uso de aparatos
electromecanicos de comunicacifi; de lo contrario, solo
lograremos optimar el uso de audiovisuales para “'fortaiecer
y multiplicar un sistema vigente de ensefianza . . . con
todas sus aberraciones, contradicciones y resultados de -
dominacién inherantes” {Gonzilez, 1976). La Tecnologia

Eduat}va. com'o proceso, invariablemants, genera
cambios; ésto provoca también su rechazo por todos
aquellos docentastque se sienten comodos y seguros
siguiendo siempre la misma rutina, sin Preocuparse que
los resultados de su trabajo (esto es,.aprendizaje por
parte de sus alumnos) sean buenos 0 malos. Los cambios,
a la larga, son inevitables y como bien lo sefiala Kaufman
{1973): "o crucial para los educadores parece ser si
seremos los artifices o 1as victimas de ese cambio™.

Tacnologls Instruccional.

! concepto de Tecnologfa Educativa a menudo 58
confunde o se utiliza como sinonimo de Tecnologia
Instrucclonal u de 1a Instruccion y ello debe evitarse.

La Tecnologia Educativa, como se desprende de las
definiciones anieriores, se refiere a 1a aplicacion de
fecnologia al sistema educativo en cualquiera de sus areas.
Cuando ss aplica especificamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje (esto 85, a la instruccion), entonces sé trata de
Tecnologia Instruccional, un subconjunto de la Tecnf:logla
Educativa tal como la instruccian lo es de la educacion.

Es importante hacer énfasis sobre esta distincion porque
tadavia no se ha extendido suficientemente entre nuestros
especialistas y centros de informacion y documentacion.
Esto ocurre a pesar de su aparlcian, hace varios aios, en

el tesauro de al menas uno de los mejores centros de
informacion educativa en el mun\do (ERIC, 1971).

Del primero de los conceplos de Tecnologia Educativa

dados anteriormente, se puede derivar, entonces, la

siguiente definicion de Tecnologia Instruccional: ,
Tecnologia Instruccional es la aplicacién de procedimientos
organizadas con un enfoque de sistemas al disefto,
realizacion y evaluacion de la instruccion, con el objeto
de optimar su efectividad y su eficiencia.

Asimismo, de 1a definicion de 1a AECT {1377} resuita:
Tecnologlia Instruccional #5 un proceso camplejo ¢
integrado que inciuye personas, procedimientos, ideas,
artefactos y organizacion, parz anailzar problemas y
proyectar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a
esos problemas, en situaciones an las cuales el
aprendizaje & predeterminado y controlado.

Otra definicidn interesante por lo comprensiva, es:
Tecnologia Instruccional es el Desarroiio {investigacion,
Dissfo, Evaluacion, Suministro-Soporta, Utilizacién)
de 108 componantas de Slstemas Instruccionales
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(Mernsajes, Personss, Artefuctos, Técnicas, Ambientes) y
la Administracion de ese desarrolio {Organizacién,
Personal) en una forma sistemitica, con el objeto de
resolver problemas Instruccionales (Silber, 1970).

B! Enfoque de Sistemas y fa Educaciéa.

En los pérrafos anteriores se han menclonado fos términos
sistama y enfoque de sisternas.

€a define sistemna como un agregado de partes o componentes
que se Interrelacionan formando un todo organizado,
conceptuat o fisico, con algun propdsito.

Fundamentat en ta consideracion de un sistema es la
interacclon entre sus componentes, lo cual, precisamente,
justifica la consideracion del sistema como un todo, que
no es igual a la simple suma de sus partes. Adernis, el
sistema debe poseer mecanismos de “retrdalimentacion”
{feedback) que se traducen en mecanismos de control al
pasar por los puntos de decision o en manos de personas
que toman las decislones.

Se utlliza, entontes, un enfoque de sistemas cuando
adaptamos una visién globa) del universo problemitico
que nos ocupa, identificando todos sus componentes y
las interretaciones entre ellos, para establecer las formas
de proceder que permitan satistacer las necaesidades o
resolver los problemas con ias mayeres posibilidades de
éxito.

La proposicidn de aplicar un enfoque de sistemas a la
educacion no es algo demasiado novedoso. Coombs ya
sefalaba en su muy difundidg trabajo para la UNESCO
"3 Crisls Mundtal de la Educacién' (1971, versidn
original en 1968), que uno de los dos propositos de su
libro es el de presantar un método para enfocar el
sistama educativo {""se le llama sistema pero no lo
tratamos como tal"}) y este #s, pracisamente, un enfoque
de sistemas.

Da 12 misma forma, otra organizacién Internacional, el
Centro para la tnvestigacién e innovacion en la Educacién,
Insiste en 13 utiltzaclén del enfoque de sisteras en la
educacién puesto que: “Las reformas pedagobgicas se
sfectiian todavia de una manera fragmentaria que, como
1o demuestra el pasado, suelen levar mds al fracaso que al
éxito” (CHE, 1974); también sehalan alll que 58 trata de
emplear un enfoque mds clentifico y metodolbgico en

sducacitn, calncidiendo con uns tendencia semejants o
la potitica. ' . ke

Et Enfoque de Sistemas v la Instreccida.

Un sisterna instruccional &3 aquel constituide por todas
lmcompounhs_ qui interviensn en el proceso de
Instruccion y sus intervelacionss y cuyo objeto es lograr
cambios de conducta parsistantes (aprendizaje) en ios
estudianias

En piginas antariores ss ha dicho que of Sistermna |nstruccionat
8 3 U vez un subsistema del Sisterma Educativo. Desde un
puntp de vista radicalmente tedrico saria una contradiccion
considerar ¢f primero como axcliuido de! Sistema Educative
por sus obvias interrelacionss con los otros componentes de
éste. En reafidad, esa misma consideracion podria hacerss
del Sisterna Educativo respecto al Soclal, por ejempio, en ol
cual estd inmerso. Asf podriamos continuar, incluyendo
sucasivamnentes un sistama dentro de otro y argumentando
que no deben considerarse por separado, terminando por
no hacer nunca nada. En la prictica y a pesar de las
consideracionas tebricas, si se quiere trabajar con un
sistemna 10 primero que se hato es delimitario; por eso, se

ha iniciado este subtituio estableciendo lo que se considers
parte de un Sistema Instruccional y e proposito de éste.

Es posibie, entoncms, aplicar un enfogque de sistemas a la
instruccion y resolver asi las necesidades y problemas que
€sta plarviea pars gererar gl mejor resuttado posible

dentro de las limitaciones axistentes.

Gistenos o no la utilizacién de un enfogue de sistemnas *
en Iz Instruccidn, of hacho & gue somos componentes
tamblén de uno © mis sistemas instruccionales que existen
y continuasrin funcionando como sistemas. La cuestion no
w3, por consiguients, gue guerramos © no usar o enfaque
de sistemas, sino gue querramos o no optimar el resultado
de la instruccidn. Com la aplicacion de un enfoque de
sistemas para la elghoracion de sistemas instruccionales se
espera, “con un alfv grado de conflanza y con un cierto
nivel de svidencia, gque ios mejores beneficios en términos
de sfectividad, cosio v racionalizacion sesn integrados y
utitizades et la priittica instruccional™ {Araujo ¢ Oliweina
y Rocha & Oliveirs, 1974).

Eamilanzs y Aprendizaje.

Tradicionsiesvenia, an nuestro medio se ha hecho énfasis
on L anseflanzy, anbmndida ésta com is transmision de



informacion por parts del décante hacia los alumnaos, J
fundamentaiments en forma oral. Aunque esta practica ha
sido y parece continuar siendo la mas frecuente, tuvimos
un lapso durante ¢f cual se insistié en hablar del proceso
“ensefanza-aprendizaje™, pero asignando a {a enseftanza el
mismo significado anterior. Hoy, como una aparente
actuafizacion, se ha tomado el énfasis hacia el aprendizaje;
es notorio, sin embargo, que ello se realiza mas en la teoria
que en ia aplicacion practica, donde sigue predominando

la ensahanza en los términos ya citados. Se atirma aqui que
e actualizacion es aparente, porque en otros paises ése
sxagerado énfasis por el aprendizaje ya ha sido desplazado
por wna -posicion intermedia que da a la ensehanza la
importancia gus 38 merece, sin negar también la que

posee ol aprandizaje.

Mientras que el aprendizaje continua definiéndose como

los cambios persistentes y demostrables en la conducta de
los individuos, la enseflanza deja de ser la simple transmision
de Informacion por el docente y pasa a ser, para éste, la
tuncion de administracion de los recursos y situaciones con
el objeto de facilitar el aprendizaje 2 los alumnos. {Davis,
1971; Gerlach y Ely, 1971). Con respecto a la transmision
de informacion, ahora se considera que se puede realizar aun
sin 1a presencla del docente, si asi lo determina la
planificacién previa.

Educacidn e instrucclon.

A lo largo de los planteamisntos hechos bajo algunos de

los subtituios anteriores, sa han dejado ver discriminaciones
entre 1o *educativo” ¥ lo “instruccional”. Existe una
marcada tendencia a confundir la educacion con la
Instruccion ¥ ello dificulta 1a comprension de términos
como Disefio de Instruccion y Tecnologia instruccionai,
llegando incluso a suponer esta uitima como sinonimo de
Tecnologia Educativa.

La consulta de un dicclonario castellano no aciara la
situacion, pues encontramos bajo |a palabra “educacion*’

y como sindnimo, el vocablo “instruccion’. Por otra parte,
un diccionario pedagégico de uso comin (Fernindez, 1964)
tampoco establece diferencias.

Este articuio se reflere al nivel instruccional, de manera que,
con el objeto de dellmitar su alcanca, a5 preciso definir a
continuacion |6 que se considera “‘educacion’ e "instruccién™.

A igs sfecias de aste articulo, se entiends por sducacidn >
s totalidad de experiencias qus durante la vida de uns
parsana, produgen en ella cambios de conducta, -
indspandisentemants de que estos cambios sean o no
observabies o mesurables e independientemaente da que
esas experiencias ssan o no predaterminadas o planificadas.

Obsérvese que asta definicién esti planteada en términos
absolutos, sn e! sentido de que no depende ¢ 85 relativa a
los valores establecidos como positivos o nagativos por
una sociedad en particular. De manera que 2 la luz de
Cada sistemna social, la definicién incluiria ademas la
referencia a 10s valores que en cada caso se consideran
positivos o aceptables

Instruccion, por otra parte, s& usa aquf como un término
genérico para referirse a la administracion de una secuencia
da eventos y de! ambiente para producir, dellberadamente,
un aprendizaje determinado.

La instruccion es pues, -parte de la educacidon;- aqueila parte
donde el aprendizaje no ocurre casualmente, sino como
resuitado de una accion deliberada para producirlo segun
segun fuera preestablecido.

Disafio de Instruccion.

Se Hama Disefto de Instruccion o Disedo Instruccionat

a la apiicacién de un enfoque de sistemas a la planificacion
y el desarroilo de formulas para satisfacer necesidades y
metas Instruccionales. Cada uno de los componentes del
sistema instruccional (objstivos, materiales instruccionales,
instrumentos de evaluacion, etc) es considerado en
relacion a cada uno de los otros en una secuencia de
procesos ordanados pero flexibies. El sistema asi organizado,
se comprueba y se mejora antes de recomendar su uso.
(Briggs, 1977). En la literatura especiallzada anglosajona,
encontramos los nombres de Desarrolio Instruccional y
Desarrolio de Sistemas Instruccionalesl. Ciertamente son
términos mds aproplados porque la palabra *disefo"
podria interpretarse como algo que se refiere sdlo a la
planificacién “en papal’*, cuando en realidad debe Incluir
también las stapas de aplicacion y evaluacion para

comprobar y mejarar su efectividad y eficiencia;

1 m.ndmdo“mr‘.m-dc
Lraducird colilo “detarrolio axperimantal”™.



sntre tanto, no be consiiera que of dissho haya terminado.
En este Gitimo santido que se usa aqui of término Disefio
due instructién o Disaflo insiructional. No se utitiza o
thrmino “desarrollo”™ a pesar de 1o expresado anteriorments,
porqus en casteilano pusde connotarse diferente 8l
*development” inglds,

Para lisvar a cabo un Diseflo Instruccional, se siguen una
soriz de pasos que s8 suelen representar mediante un
madieio, generaiments en forma grifica. No se trata del
término “madeio” en su acepcidn de algo ejemplar o
perfecto, sino como indicador de una forma o secuerncia
de accidm. E! vator de un madeto esta en raclonalizar
procedimientos; revela la importancia de actividades que
de otra forma, podrian permanecer sin destacarse. Un
modelo para Disef\o instruccional &4 universal s6lo en una
forma general. Se han propuesto muchos modelos de
acuerdo con un enfoque de sistemas, pero existen muchas
similaridades entrs ellos. Todos estin orlentados hacla un
producto, este es, lograr aprendizaje por parte de los
estudisntes. Todos especifican y secuencian pasos funcionales
y sieniistes. Asl, la reatizacién de un Diseflo de Instruccion
debe inclulr, al menos, los siguientes pasos:

»  Plantesr ¢f objetive terminaf.
< Realizar el andlisls de tareas.
- Determinar las caracteristicas de los alumnos.
= Redactar los objetivos especificos.
- Elaborar i0s Instrumentos de evaluacion.
- Seleccionar la estrategia instruccional.
- Establecer la secuencia de Instruccidn,
- Seletcionar los medios (“audiovisuales),
Seleccionar y/o elaborar o3 materiales de instruccion,

- Lievar a cabo la evaluaclon formativa vy |3 evaluactdn
sumativa de la instrucclién,

—t

1 2
A continuacidn se da una breve descripcldn de cada uno
de estos pasos:
- Objetivo terminal: Aqui se especifican, en términos
de conducta &l o 103 objetivos finales de ia unidad o
0 programa que identifican un problema o necesidad
de instruccidn.
- Andiisis de Taress: Para cada objetivo terminal s¢
sspecifican todas I3 tarezs o conocimientos previos
necesarios para alcanzario finalments.

« Carsciaristicas de l0s slumnos: Se determinan las *
caracteristicas Tisicas, sociales, econdmicas, culturates
y todas ias que sean necesarias segun ¢} disaho. Entre
ellas &3 de particular importancia L “competencls o
conducta de entrada”, que se reflere al grado de
conocimiento o habilidad del alumno sl comenzar la
situacion de aprendizaje.

- Objetivos especificos: Cada una de las tareas producto
de! andlisis del objetivo terminal 3¢ redacta como
objetivo especifico en términos de conducta
obsarvable {mensurable).

+ Instrumentos de svaluacién: Se redactan, de acuerdo
a los objetivoes especificos, los items o ios criterios
de evaluacion correspondientes. Se hace énfasisen fa
validez y contiabilidad de los Instrumantos.

- Estrategia: Se decide sobre la organizacion de grupos
{o individuos), espacio {ambiente)} y tiempo para las
actividades a realizar. Se describen los "acontecimientos
didicticos" o "eventos de instruccldn” {Gagné y
Briggs, 1976). Todo esto de acuerdo a los objetivos
y caracteristicas de los alumnos.

« Secuencla de Instruccion: Se ordenan los objetivos
en una secuencia 1ogica de instruccion, de acuerdo a
1as caracteristicas de los slumnos v al tipo de
aprendizaje.

- Medios: Se seleccionan los medios potenciaimente
mas apropiados para transmitir la informacién
necesaria para ¢f logro de cada objetivo y de acuerdo
a los otros pasos del diseflo. Hay modelos descritos
para reailzar esta seleccion. (Szczurek, 1977).

- Materisles de instruccion: Seleccionar entre los
existentes 0 elaborar 103 necesarios, de acuerdo a los
medios seleccionados.

- Evaluacion formativa y sumativa: Constatar la
eficiencia y efectividad de la instrucciéon, obteniendo
los datos que indiguen la necesidad o no de
modificaciones al diseho para hacer dptimo el
aprendizaje. La formativa se va haclendo mientras
se considera o diseho en procsso de slabaracion
o "formacién’'; 1a sumativa se refiers a la evaluacién
de! diseflo como un todo o “suma™.

Por lo general, este s e! orden en que e lisvan a cabo los
pasos del disefio. Sin embargo, como es caracteristico de
un sistema, la interrelacion entre cada uno de eilos con
todos los demds, hace que las declsiones en cada paso
afecten los de adeiante, e iguaimente, ias decisiones
tomadas en 103 Pasos sigulentas pueden provocar reajustes
en 103 anteriores. Esta caracteristica ciclica del diseho de
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instruccidn considsrado como un enfoque de sistamas, !0
hace laborioso y rico en aexperiencias de planificacion,

Esto es precisamente uno da los fundamentos pasitivos

dal método, ya que brinda como resultado un producto con
mayor garantia de éxito. ’

Al consideras 1a aplicacion dei Disefo Instruccional tal

como aqui se ha planteado, conviene ampliar la informacion
acudiendo a 1a bibliografia especializads. Entre 1as referencias
de este articulo aparecen los libros de Gagne y Brigas (1976)
y Gerlach y Ely {1971). Muchos otros, de excelente
contenido, 5¢ citan con frecuencia en los articulos y notas
bibliograticas de las revistas profesionales de educacion.
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INTRODUCC ION.

En nuestros dias hacer referencia a 1la utilizacibn de
1lo0s medios no convencionales en la educacibn, es incursﬂg
nar en un campo de tan amplias dimensiones que por momen-

tcs se antoja ilimitado.

En efecto, los diversos aportes de la ciencia y la tec
nologia contemporaneas han hecho disponibles una enorme ga
ma de productos tecnolbdgicos producidos en Areas distintas
a la educativa, pero que ofrecen multiples po:ibil}dudcﬁ
dc aplicacidn para atacar y resolver los problemas que dia
a dia enfrentan los profesionales de la educacidn; proble-
mas que por otra parte, parecen aumentar en nimero y en

complejidad pese a los esfuerzos y recursos invertidocs.

El mejoramiento cuantitativo y cualitativo dec los pro
cesos y actividades educativas es una vieja aspiracibtn de
12 humanidad, n torno a ella se han trazado -uc objetivos
cducativos las distintas sociedades y para alcanzarlos -
las grandes figuras de la historia de la educacibn han in
troducido, en su momento, diversas innovaciones que hoy -

se nos antojan tradicionales y convencionales.

I’ notable que la escucla actual, cuya imagen nos es
tan comiun y corriente no sea un motivo de rcflexibén histo
rica, lill2 constituye un invento que permitié a la humani
dad dar un salto educativo fenomenal. Guardadas las propor
cionces signifiga el pasaje de la educacibn artesanal a 1a
educacibén que empieza, entonces, a adquirir caracteristi--

cas que llevan a la tecnificacién de la ensefianza.

La aparicién y utilizaciédn de los medios no cenvencio
nales en la educacién ha traido aparejade toda una corriente

de cambio, dentro de la cual existen diversas escuelas de



pensamiento, no necesariamente conQergentes. No obstante
el comin denominador esta constituido po}aggcién de que
estamos experimentando una nueva transformacibn en el
mundo de la educacién, tan importarite como la que se deﬁi
vé de la aparicibdn de las formas escolarizadas de ensefian

za. Usta seria la etapa de la tecnologia educacional.

Otro aspecto en comin es el inter?s manifiesto por to
das lac tendencias para explorar en forma permancnte la:z
diversas alternativas que se dan para resolver los proble
mas de la educacibdn, Aqui las variaciones provienen del -
enfoque ba jo el cual se generam y seleccionan las alter--

nativas,

Parece fuera de toda duda la necesidad de explorar al
ternativas relacionadas con la utilizacién de medios no -
convenc ionales en educacién. Sin embargo, en cl pre§onte
documentc no esta centrado en un énfasis en dichos medios
"orr <o", sino mas bien en la importancia que ticnen lo«
principios y los procesos que conducen a su eficaz seléc—

cibn y utilizacién,
~

Con esta 6ptica, inicialmente se desarrolla y analiza
una aproximacién al concepto, de tecnologia educacional. -
Ecte conceptd se constituye en un marco de referencia para
todo el trabajo posterior.

Ma: adelante se trata el tema del discfio instruccional

visto como un proceso tecnolégico en educacién, el cual
deriva de la aplicacibdn de ciertos paradigmasde trabajo
corrientemente denominados modelos para el diserio de 15
instruccibdn. Como ejemplos se incluyen algunos de estos

. delos a 10s cuales se describe brevemente.

Haciendo insistencia en el é&nfasis arriba citado, se

incursiona en el campo de las computadoras aplicadas a 1
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educacidén, E1 andlisis que se realiza llega a la identifi-
cacién de las Areas de aplicabilidad y a la definicibén de
las modalidades Que se puede adoptar cuando se utilizan -

estos artefictos con fines instruccionales,

Finalmente se toca el aspecto relacionado con. el dise
fio y elaboraciédn de materiales curriculares cuando se po-
see la posibilidad de utilizar un computador con fines —-
educativos. Aqui se sugiere un conjunto de seis criterios
que se consideran Gitiles cuando se va a realizar un inten
to inicial de utilizacibédn de las computadoras con los fiw

nes antes citados,

Debe aclararse que el documento no pretende tener un
cardcter prescriptivo. Ello superaria en demasia las li-
mitaciones naturales que el mismo debe tener. Por su con
tenido es bAsicamente conceptual y descriptivo y busca -
llevar al lector a la conclusidn de que la utilizacibébn -
de l0s medios no convencionales en educacidédn antes que
una cagsa;- aparecen como una congecuencia de las necesi
dades sentidas en el campo educativo y social por encon-
" trar soluciones a los problemas que nos plantea la vida
moderna, y que su utilizaciédn adecuada deriva no de las
potencialidades p;opias de: los aparatos, sino de los pro

cesos tecnolbégicos que dan lugar a su incorporacién,

Buenos Aires, C.F., octubre 1979.
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A.= TECNOLOGIA EDUCATIVA

1.=UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE TECKELOUIA KDUGACIONAI

Es cierto que en muchos campos de la actividad
humana surgen con mucha frecuencia nucvos términos y

denominaciones que en la praictica son utilizados mis

como una moda efimera que como alijo rcaimente relacio-

nado con problemas o situaciones de orden substantivo.

Sin embargo,aunque esto es bastante comin,es
poco conveniente hacer de esta observacidn una rejla
general aplicable a todos los casos,ya que su aplica- -
cién indiscriminada llevaria ineludiblemente a la a-
dopcidn de actitudes y posiciones poco objetivas que

a la postre se transformarian en barreras para la in-

novacién y el desarrollo y obst&culos para el projre-

s0.

En nuestros dfas,la gran complejidad de tos
sistemas sociales modernos,aparejada con los efectos
del crecimiento de 1; poblacién;las necesidades siem-
pre crecientes de dicha poblacifn;las limitaciones de
recursos y la urgencia por hacer disponibles un ma=
yor nOmero de biened y servicios a amplios sectores
de la humanidad,han planteado a las jeneraciones del

presente un tremendo desafio.

En el campo de la educacidn los educadores no
han podido permanecer ajenos a los tremendos proble-
mas que se estin planteando,tanto desde un punto de

' vista cualitativo como gjantitativo, RS asi que el
| término “Tecnologia Educativa“.tai vez mas correcta-

| mente dicho ® Tecnologfa Educacional® se ha converti-



do en los Giltimos aflos en una expresiédn de uso corrien-
te en el dmbito de la educacibdn.

En efecto,una situacién bastante generalizada
consiste en que ante un problema dado o ante una deficien-
cia del sistema educativo se.,establece que la soluciédn
depende de la utilizacibn de la tzcnologia cducativa.
51n embargo,conviene sefialar que no siempre el empleo
del término responde a una clara conceptualizacibdn de
lo que éste significa en un sentido mis amplio.Cuando
ese es el caso,estamos frente a una situaciédn que nos

conduce directamente al campo de la moda.

Con el propbsito de aproximarnos en una forma mis
objetiva y segura al significado de este término,propo-
nemos partir del anélisis de una definicibén del concep-~

to jeneral de tecnologia.

"La Tecnologia es un proceso que consiste en la
aplicacié4n del conocimiento y la utilizacibn de
técnicas que mediante un enfoque de sistemas y
a través del método cientifico permite el apro-
vechamiento de los diversos recursos disponibles,
el logro de los objetivos y la solucibdn de .os
problemas considerados durante dicho proceso"

(Garzbn A. 1975).

Esta definicién del concepto de tecnologia presenta
seis aspectos importantes que conviene desglosar y estu-

diar de una manera mis amplia:

% Proceso - Es la forma secuenciada en que ocu-~
rre un hecho general que es explica-
ble en " términos de otros hechos m&s
particulares que 1o constituyen v
que se presentan :Seglin una organizacidn

-
-



¢ La Aplicacién del

Conocimiento

# La Utilizacién de.

Técnicas

* Enfoque de Sistemas

y orientacibn definibles en el tiem~
PO y en el espacio.En particular, to-
do proceso tecnolégico es definible
operacionalmente,es decir,es expli-
cable en términos de sus aspectos
mis eleﬁ;ntales,los cuales,ademis,
son verificables y repetibles.Por
otra parte,todo proceso tecnolégico
es el resultado de la actividad

consciente e intencionada del hombre.

Se refiere a la utilizacién de los
resultados obtenidos por la-activi-
dad cientifica,la experiencia apro-
vechable,la invenciédn y todos aque-
1los valores culturales que sSon per-
tinentes para la résolucién de los

problemas.

Comprende el uso planificado de los
medios y formas de organizacibn de
que se dispone para 1a consecucién
de los ohjetivon.tn empleo plani Bieoad .
do de 10s medios y recursos resulta
imposible en gran escala si se care-
ce de una apropiada base de conoci-
miento de los diferentes aspectos
que conforman la realidad y de las
formas de organizacién adecuadas Yy

complementarias.

Es un modo de ver y concebir la rea-
lidad basado en una Teoria General

de Sistemas que conduce a una per-
4




- !ptodo Cientifico

cepcién de sus diferentes aspectos
en término% de totalidades estruc-
turadas dinimicamente.A partir de =~ 1
este enfoque se genera una metodo-

logia denominada Andlisis de Sis-

. temas,la que proporciona un esque-

ma de procedimientos a seguir,den-
tro del cual,a través del trabajo
interdisciplinario,los objetivos
funcionales,los componentes,las
relaciones y las funciones son es-=
tablecidas y analizadas con rela-

cién a las necesidades del sistema.

Constituye el instrumento que per-
mite a la ciencia la obtencibn de
conocimientos validos y universales.
Se fundamenta en la 16gica v la
epistemologia.Su aplicacidm y resul-

tados guardan estrecha rela~ién con
las circunstancias v necesidades del
momento.Los pasos generales de este
proceder son:

Definicién del problema de investi-
gacién.

Recopilacién de informacién sobre
ed conocimiento respecto del pro-
blema.

Formulaciédn de hipbtesis.
Verificaciédn de hipétesis.

Conclusiones y generalizaciones.



* Lngro de los

Nbjetivos Considerados

El propbsito fundamental del
preceso tecnolbqgico es la resolu=
cibn de problemas y la satisface
cibén de las necesidades que 1lns
originan,mediante el logro de los
objetivos que se formulan.Al con-
siderar que todo objetivo es una
formulacibn que refleja,en una
combinacién,las diferentes ten-
dencias,presiones y necesidades
del contexto y que lleva en forma
implfcita una orientacién para el
desarrollc de la cultura,se con-
cluye que la tecnologfa no es un
simple proceso mecanico y que los
objetivos no son simples instru-
mentos que expresan un quehacer

0 un resultado esverado en forma
operacional.Vale de~ir entonces

que la tecnologfia més que un pro-

geso récnico es un procgso cul-
tural y que por ello estf sujeta
a la dinfmica de la cultura,ron-
virtiéndose en incentivo y resul-
tado d~l devenir histédrico que la
engendra.

En suma,el proceso tecnolbgico
debe asumir desdé el vrimer nomens
to la tarea de interpretar y ade-

cuar loe< objetivos haciémdnlos

congruentes con la- neresidadds

\



v las thcnic~s de 1a realidad.,

A partir del ~oncento antes analizado resulta posible
construir un concepto de tecnologia educacional que no se limi-
te a circunscribir a é&sta al simple hecho de-la utilizacién de
artefactos de distinta indole en 1la targa.educativa.Podemos en-
tonces decir que:

"La Tecnologia Educacional es el proceso que consiste en

la aplicacién del conocimiento y la utilizaciédn de téc-

nicas que mediante un enfoque de sistemas y a t.a.&.

del métrodo cientifico permite el aprovechamiento de los

diversos recursos disponibles,el logro de los objetivos

y la soluciédn de los problemas educativos considerados

durante dicho proceso”.

Las ideas bésicas comprendidas dentro de enta nocién
son relativamente recientes en el campo de la educacibn.Surgen
a fines de la década de los setenta y se abren paso duraﬁte la
presente década en oposicibédn a la nocién y préctica que consi-
dera a la utilizacién de productos tecnolégicos (peliculas,ra-

dio, TV,etc) como tecnologia educativa.
TéCNOLOGIA INSTRUCCIONAL: DISENO Y MEDIOS

En realidad,lamentablemeﬂte,se han necesitado muchos
fracasos para poner de manifiesto que la simple utilizacién de
artefactos no es condicién necesaria y suficiente para resolver
10s grandes desafios que plantea la educacién del presente.Esto
es decir,que m&s que’ nuevos instrﬁmentos fisicos,el cambio edu-

cacional requiere cambios en su concepcién y planificacién.

Resulta pertimente destacar que 1o antes expuesto no
niega la posibilidad de utilizar,con fines educativos,los dis-
tintos artefactos o productos. tecnblbgicos que han sido desa-
rrollados en el campo del cine,fotoqraffa o tecnologia electrd-

7



A

nica.MAs bien se intenta trazar una linea distintiva entre los

productos tecnolbqicos v 10s procesos technoldyicos ,queriendo

decir con ello que una de'las caracteristicas distintivas de
la tecnologfa educacional es que nos permite identificarla ba-
sicamente como una capacidad humana para generar soluciones a

problemas complejos.

De esta manera,la utilizacibén o empleo de artefaclo-
u otros elementos fisicos en la solucién de los problemas de
la educacibdn pasa a ser la consecuencia de una planificacién

y diseflo minuciosos.

En 1o relativo a la solucibn de los problemas enseflan-
za~aprendizaje,este proceso de planificacibdn es comlnmente de-

nominado "Disefio Instruccional®”.

Su utilizacibn permite aproximarse a los problemas
de la ensefnanza-aprendizaje percibiéndolos como totalidades
y no simples agregados de partes distintas y,con esa dptica

disefiar sistemas instruccionales para solucionarlos.

Un sistema instiuccional resultante d-21 proceso de
diseflo instruccional aplicado con una visibn tecnolbgica seria
un conjunto formado por personas y recursos materiales intsrac-
tuantes funcionalmente cuyo objetivo fundamental es trans:iormar
las conductas de los aluﬁnos por medio del aprendizaje de un temg.

unidad o contenido programitico de un curso.

B.- DISENO INSTRUCCIONAL

l.- ASPECTOS BASICOS

La implementacién del Disefio Instruccional para resol-
ver una situacién problema proveniente del campo de la ensefian-

za~aprendizaje genera un proceso tecnolbégico enmarcable dentro

del concepto de Tecnologia Educacional antes citado que mas es-



pecificamente puede entonces denominarse "Tecnologia Instrucciomn~
nal*.Es bueno hacer la distincibén entre Tecnologia Educacional

y Tecnologia Instruccional,por cuanto la primera opera a todos
los niveles de un sistema educatigo en tanto que la segunda lo
hace al nivel del subsistema de instruccibn.(Galvis,A.;Forero,

F.,1975)

Todo proceso tecnolédgico produce resultados que usual=-
mente se denominan productos tecnoldgicos,tales como un medi-

camento,un aeroplano,un sistema de intercomunicacién,etc.

En el campo de larenseﬁanza—aprendizaje,la aplicacibn
de la tecnologia instruccional también da lugar a resultadcs
¢ productos tecnolbdgicos.Estos no son tan facilmente visuali-
zables como los citados en los ejemplos anteriores.Sin embargo
si imaginamos una situacibébn en el aula para la cual se han iden-
tificado y organizado previamente todos los diferentes recursos
humanos y no humanos en términos de las funciones.e interrela-
ciones que deben cumplirse para que el aprendizaje de mn deter-
" minado tema realmente ocurra y este conjunto se ha sometido en
forma anticipada a una adecuada experimentacién que ha permi-
tido superar todas las posiﬁles deficiencias e introducir las
‘'modificaciones apropiadas;entonces estaremos ante un producto

de la tecnologia instruccional.

Por otra-parte,si consideramos que el apreandizaje es
un proceso de cambio que se orienta al logro de un objetiwvo,
entonces €l éxito de un sistema o subsistema instruccional -
dependerd de los cambios que efectivamente produzca en ¢l des-
empefio de los estudiantes.Si adicionalmente se considera que
el aprendizaje en el ser humano esiun proceso de gran comple-
jidad,se concluye que el disefio de sistemas instruccionales
es,asi mismo,una tarea de gran complejidad gque implica la uti-

lizacién de métodos de anilisis de diversa indole;s6lidns co-



rocimientos de psicologia del aprlendizaje;conceptos y experiencia
en la seleccibn;utilizacidn y produccibn de medios y formas de
presentacibén;habilidades para estructurar contenidos en forma je-
rérgica y conocimiento y préctica en la utilizacién del método
cientifico;enmarcado todo ello por un enfoque sistémico para la

solucibn de los problemas.

-

Consideraciones de este tipo han dado origen a que diver—
sos inveustigadores y profesionales de la educacibén generen para-
digmas o modelos de trabajo que representan lo que a su juicio
sun los cdiferentes pasos o subprocesos que debe incluir la ac~
tividad cel disefio instruccional.Cabe aqui seffalar que debido
a ia compiejidad de las tareas que son propias de este proceso,
La 'mplementaciédn adecuada de cualesquiera de los modelos exis-

tentes supone la necesidad de un trabajo_de tipo intrrdisciplina-

rio, dado que es pricticamente imposible que un solo ir:iiv. no
reura todos 10s conocimientos,experiencia y habilidades que se

requieren para €l adecuado desarrollo del proceso tecnoldgicu.

No existe una definicién sobre disefio instruccional que
sea aceptada universalmente y las varias definiciones que existen
tienen en comiin la nocién de que es un proceso de naturaleza sis-

témica que debe incluir como minimo 1os siguientes subprocesos:

* Identificacién y definicién de un problema.

* Explicitacibédn y formulacidén de objetivos.

* pDesarrollo y producciédn de una o mis formas de solucionar el
problena. |

* Deszrrollo de diversos instrumentos y mecanismos de evaluaci@n
del proceso de diseflo propiamente dicho y de los resultados que
se pretende lograr en los estudiantes. ‘

* Utilizacidén de la informacidén de retormo como base para adoptar
las gecisiones que permitan hacer revisiones y modi (icaciones
que se juzguen necesarias preﬁiamente 2 la utilizac:6n defini-
tiva de los productos por los destinatarios.

10



Actualmente se dispone de una abundante literatura
sobre disefio instruccional.Esta se puede agrupar en dos tipos

(Forero,F.;1975):

# Literatura sobre descripcién de prd}ectos de disefic instruc-
cional realizados eﬁ diversas instituciones.Estas pui‘ticacio-
nes generalmente colocan gran é&nfasis en el proceso «« nido
por 12 institucién correspondiente en 1o relativn . 1 imple-

mentacién del modelo experimentado.

# Literatura que describe a los modelos.generalmente a través
de un grafico de tipo esquemético,acompafiados por una breve

explicacién que los Ffundamenta y/o explica.

Uno de los objetivos de quienes actualmente realizan
actividades de diseflo instruccional es el de desarrollar sise
temas prototipo que puedan mejorar y estimular la utilizacién
de esos modelos v de esa manera contribuir al mejoramiento del
proceso ensefianza-aprendizaje.La concepcién de estos modelos
asi como su utilizacién pos%erior es tarea apropiada para el
trabajo de equipo de profesionales constituidos por docentes,
-adminiqtradores.psicblogos.especialistas en conténido de las
Areas de enseflanzas,expertos en medios etc.,quienes en esa
forma trabajan conjuntamente en torno a objetivos comunes
para introducir innovacione; en el sistema educativo y mejo-

rar el funcionamiento del sistema instruccional.

Serie poco fitil citarnia multiplicidad de modelos
que se han desarrollado hasta la fecha.Casi todos son simi-
lares entre si pero cada uno apenas hace referencia_a los
otros.Todos 10s modelos suponen la utilizacién del enfoque‘de
sistemas y las técnicas y métodos derivadas de &ste (Gustonfson
L.Xent.,1973),conlo que constituyen un desarrollo dentro del

campt-de accibn de 1a tecnologia instruccional.

11
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A continuacibn se inclu}en en forma resumida algunos
modelos de disefio instruccional.Cada ejemplo incluye una descrip -
cihn cualitativa breve y un esquena J{éfico qu2 10 representa.
Cabe aclarar que con mucha frecuencia la palabra "modelo" es
utilizada para designar al esquema,lo cual tiene la ventaja de
facilitar la comunicacibn entre técnicos,pero 1a obvia desven-
taja de qgenerar la impresibédn de que un mpdelo es algo estAtico
y esquematico.Un eguema siempre quita accibn,tal v como sucede
con una fotografia,pero debe recordarée que lo representado es
en realidad todo un proceso de trabajo que se caracteriza por
su dinamismo y las miltiples interacciones de tipo funcional

entre los subprocesos que lo constituyen.

a) Plan de Disefio Instruccional para el Desarrollc de una

Unidad o un Curso.

( Jerrold E.Xemp. 1971 )

"

Este disefio se puede utilizar en cualquier nivel educati-
vo.El disefio parece un poco simplificado si se desea desarrollar
un plan extensivo de innovaciones en todo un sistema escolar.Se
recomienda inicialmente usar este plan para temas o unidades in-
dependientes,cuya concatenacién puede conducir al desarrollo de

todo un curso.

Los supuestos sobre los que Se basa el autor para el -
disefio del plan_son:
* l.a meta de cualquier programa educative es contribuir al desarro~
110 del alumno, facilitindole las actividades necesarias para que
se operen cambios positivos en el mismo - en suj actitudes, formas

de pensar,conocimiento y en sus habilidades.

* Estos cambios pueden ser posibles a través de los esfuerzos

iel mismo alumno a medida que aprende.

12



* La enseflanza del profesor es'solamente un medio para lograr

1los cambios en el alumno.As{ la principal tarea del profesor

es estructurar experiencias que comduzcan a cambios especi-

ficos deseables que motiven y estimulen al alumno para que

aprenda.

El plan fue disefiado para dar respuestas a las Si~-

guientes preguntas:

* +Qué debe ser aprendido?

# sCudles son 10s mejores procedimientos y materiales para al-

canzar determinados objetivos?

# ,En qué forma determinaremos que se ha producido un aprendi-

zaje?
A continuacifn se presentan las 8 etapas de este
plan:
l.- Hacer uan lista de los temas y los propésitos generales de

3.~

4.""

cada uno.y Qué se desea lograr con la enseflanza de cada tema?
Identificar las principales caracteristicas del ygrupo al

cual va dirigida la unidad.Factores como edad,madurez.gradd'
de atencidn,condiciones socio—ecohémicas.inteligencia.resul-
tados de otras pruebas y desempefios en otras Areas de estu-~
dio deben ser analizados.

Formular los objetivos especificos c¢n términos de conductas
observables y medibles.Una vez definidos los objetivos, QStds
se deben ordenar segfin un nivel secuencial o jer&rgico.Aqgi
se pueden utilizar la taxonomia de Bloom,la clasificacibn de
Gagné u otros,

Segin el diagrama del plan el paso n® 8 es la evaluécibn.pero
las técnicas de evaluacidn deben seguir:a la formulaciébén de
objetivos.Estos indicarin cldmo debe ser la evaluacidn.La eva-
luacidén tiene dos propésitos.El primero es medir los logros
de los alumnos.El segundd €s determinar la eficacia del plan

instruccional para asi poder realizar las revisiones y mejo-

13



- PLAN DE DISENO INSTRUCCIONAL -
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ras cuando sea el caso,

5.~ Las experiencias de aprendizaje estidn basadas en lo$ con-
tenidos de la materia.Por consiguiente,el préximo paso es
determinar el contenido,es decir 10s conocimientos,hechos,
informaciones etc. sobre cada tema o unidad.

6.~ Desarrollar un pre-test para detectar si el alumno posee 10s
requisitos para desarrollar el tema y para determinar culnto
sabe sobre el tema a tratar.El pre-test también sirve para
evaluar l1os pasos anferiores.

7.~ Determinar los métodos de enseflanza (formas de presentacibn,
estudio independiente,trabajo en grupo,etc.) y 108 recursos
instruccionales necesarios para motivar a 103 alumnos y ex-
plicar e ilustrar 1o0s contenidos.

8.- Para la implementacién del plan es necesario hacer un andlisi
de los varios servicios de apoyo tales como presupuesto,fa-

cilidades locativas,equipo,personal y tiempo.

El éxito del producto del disefio ser& garantizado
en parte si se tienen en cuenta mecanismos apropiados durante la
planeacidn,si los ﬁiembros’del equipo poseen las habilidades
profesionales necesarias y si se utilizan métodos para evaluar
los costos del disefio en relacidn con el nimero de estudiantes.

y los objetivos de instruccidn deseados,

b) I'roceso General de Solucidn de Problemas

(Roger Xaufman ,1973)

Un enfoque sistem&tico educativo como proceso para la
solucién de problemas parece encajar de#tro de las necesidades
de l0s educadores que desean resultados pertinentes y predecible
orientados hacia los aluunog.ss preciso dar la perspectiva a la
relaci6n entre el producto y el proceso (o bien entre los fines
Yy 1038 medios) mediante un instrumento de planificaciétn asociado
a clerta l0gica,que exige la identificacibn de las necesidades -
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y problemas afines,antes de que se establezcan y seleccionen las
solucioneé. | |
, *La naturaleza de aﬁtocorrékcién del enfoque sistemitico

aségura mejor una base objetiva para el aprendizaje y su adminis-
tracibén.El proceso descripto aqui proporciconard a los educadores
que tratan de realizar reformas valederas,sistemdticas y organizadas
la informacibn necesaria para lograr nﬁevoq éxitos educativos;ade-
mAs les proporcionari una razdn realista para cualquier cambio,

S8i se puede concebir la administracidén educativa como
un proceso de solucidén de problemas que incluye planificacibn,di-
sefio,implantacidn,control ,,evaluacién y revisién,entonces el en-
foque s’'<temitico considerado como proceso de disefio puede ser
un elemento vcrdaderamente fitil para los directores y administra-
dores de 1la educac16n.

A continuacidn presentamos las seis etapas bAsicas del
modelo de proceso administrativo;las seis etapas se agrupan en

dos unidades:identificacifn y solucidn de problemas.

Identificacién de Problemas

* Etapa l,-Identificar problemas a partir de las necesidades
documentadas,

Estos problemas deben enunciarse en términos
mensurables de rgalizacidn.Las necesidades educativas
son definidas como discrepancias mensurables entre una
situ;cidn actual y otra necesaria o deseada.

* Etapa 2.-Determinacién de 10s requisitos y alternativas para la
solucién.

En esta etapa no se decide cbémo resolver el o
los problemas sino que,en lugar de ello,se determina
qué debe hacerse y de qué alternativas de medios y es-
trategias se dispone para llenar 10s requisitos.En esta
segunda etapa hay cuatro elementos O medios gue cons-

tituyen un proceso para determinar 1os requisitos fac-

16



Solucidén de

tibles para la planificacién de sistemas.Estos ele-

mentos son:

a,-Andlisis de misiones.Nos indica 10s requisitos

para el problema total,establece las metas gcnerales
Yy los requisitos mensurables de realizacion {(crite-~

rios) para lograr los resultados del sistena.

b.~-Anadlisis "de funcioncs.Indica acspectos detallados

del problema total,determina 10sS requisitos y sub-
funciones necesarias para la realizacifn de cada
uno de los elementos del andlisis de misiones.

c.~Andlisis de tareasPivide al problema en unidades

mis pequefias necesarias para la planificacién.
d.-Anilisis de Métodos y Medios.Determina los métodos

y medios posibles (estrategias o instrumentos) pa;
ra cada uno de los reqﬁisitos descubiertos duran-

te los tres ané}isis pPrevios.kEste anailsis puede
realizarse al final y paralelamente a cada anflisis
anterior.Este filtimo analisis determina,al igual

que 10s anteriores gqué debe hacerse y no cbmo rea-

lizarse.

Problemas

* Etapa 3.-

Seleccidén de estrategias de solucidn entre las al-
ternativas. ' :

En esta etapa se inicia la parte de"cédmo hacer=
10* del proceso del enfoque cistemitico.Aqui se selec-
cionan las estrategias y los medios‘aprOPiados para
llenar los diferentes requisitos.Frecuentemente se u-
tiliza un cfiterio de eleccibn de “costo-beneficio®
0 sea la seleccidédn de alternativas que,cuando menos,
permmitan satisfacer los requisitos minimos al menor

¢osto.Generalmente se utiliza la simulacién para pro-
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* Etapa 40"‘

% Etapa 6.~

bar los instrumentos y estrategias.

Implantacién de las estrategias de solucién.

Los métodos y medios se obtienen,disefian,adop-
tan o adaptan.Se pone en marcha el sistema,inclufdas
todas las complejidades de empieo y contratacifén de
persona§,equipo.estudiantes,insralac1ones.presupues-
tos y otros numerosos factores indispensables para
que un sistema educativo funcione adecuadamente.A
menudo se utilizan técnicas de administracién enca-
denada como el PERT o el CPM muy fitiles para el con-
trol administrativo de la aplicacibébn del sistema.

Determinacién de la eficacia de la realizacidn

Se reunen dgtos relativos tanto al proceso coO-
mo a los productos del sistema durante y después de
la ejecucién del mismo.Se brinda informacibébn de diag-
n6stico,lo0 que permitird una revisién vilida del sis-

tema.

Revisibn del sistema cuando sea necesario

Basindose en las realizaciones del sistema in-
dicadas por los datos del rendimiento,todas o cual-
quiera de las etapas anteriores pueden modificarse
Y., e€n caso necesario,efectuarse un trabajo de re-
disefio del sistema.



= PROCESO GENERAL DE SOLUCION DE PROBLEMAS -

(Roger Kaufman)

Identificacién del problema " Soluciébn del problema

I 4 ‘,‘F
[ L TR It

Identifical |Determinac.

cién del de requisi- ) i .
- _ Seleccion Ly r—.ﬂbeterunnac .
problema. tozifr a:Ictl:E _#Estrategias Implantacifn eficiencia
solucién. de ejecucién.
olucibn,

Anslisig | Andlisis Anilisis Anflisis
de : de de de
Misiones Funciones Tareas ' Métd. y Med.

T I r T

. M L4
--------‘--------L-------J

¢) Modelo para el Disefio de la Instruccién
~

{ Leslie J. Briggs 1973 )

El conjunto de procedimientos para el disefio de la
instruccién,considerado cpmo un modelo,significa tres cosas
seg@n Briggs: , ,
a,=- El proceso total de disefio Pedagbgico,segin se 10 describe
en una se;ie ordenada de pasos que deben darse.

b.~ LOs pasos ajustados a las recomendaciones se basan en las
comprobaciones de una inwestigacibn,cuaﬁdo ello es posi-
ble; en la teoria psicolégica entre otros aspectos y en el
razonamiento comfin cuando se tropieza con deficiencias en
el campo de la teorla y el conocimiento, y

c.= LOS materiales pedag8,icos originados en la aplicacién del

modelo se someten a ensayo y revisién empiricos (evaluacibn
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formativa),antes de que se 10s juzgue satisfactorios como
resultado de la evaluacibn definitiva (sumativa).lueqgo
pueden destinarse 10s materidles al uso normal y operati-

vo,como resultados previsibles,

Este modelo aplica el enfoque de sistemas porque:

a.-Las metas de la instrucclién y las normas gue dcben realizarse
se identifican con referencia al desempefilo del educando.

b.-Se disefian medidas de evaluacién para estimar l1a realiracibn
de las metas.

c.=-Se consideran diferentes conjuntos de estrategias con el
Fin de seleccionar los materiales y los métodos que se ap}i-
carén, _

d.-Las decisiones acerca del disefio se ajusfan a los datos de-
finidos,es decir,a las capacidades intervinientes de los pre=-
suntos educandos y a las condiciones limite representadas
por l1os recursos humanos y de otro caricter,disponibles para

el esfuerzo de desarrollo y utilizacién.

Cuando el modelo recomendado se aplica en el dise-
fio de la instruccién,los materiales pedagbgicos obtenidos nor-
malmente. se exponen mediante la utilizaci6n de distintos medios

de instruccibn.Los medios se eligen deliberada y cuidadosamente
para formar cierta estrategia de instruccién y los materiales se
programan con cuidado para cada medio elegido,con el fin de SU-
ministrar lo; hechos pedagfgicos necesarios para aplicar la es-

trategia pedagbgica.

Este modelo tiene por objeto diseriar nuevos cursos
y nuevos conjuntos de materidles instruccionales.Pero 10S compO-

nentes del modelo también son fitiles para mejorar un curso ya

camitizado.
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Las etapas del modelo son: ‘

l.~Desarrollo de objetivo.

2.~-Preparacidén de pruebas sobre objetiwvos,

3.~Estructura del apréndizaje de objetivos.

4,-1dentificacibn de habilidades de ingreso.

S5.—Preparacidn de pruebas previas e instruccione4 correctivas.
b.-Seleccidbn y prescripcibdn de medios.

7+.=Desarrollo del primer borrador de materiales,

8.~-Ensayos y revisiones con grupos pequefios.

9.-Ensayos y revisiones en clase.

10.~Evaluacién de rendimiento.

d)Disefio de Sistemas Instruccionales

( Bela H. Banathy , 1968)

El desarrollo de un sistema de aprendizaje es una
operacidn de toma de decisiones.Se deben tomar decisiones en
relacién con aquello que debe ser aprendido,cémo y por quién,,
cuindo y dbénde ;cbdmo debe ser evaluado el aprendizaje y cbmo
debe ser mejorado,qué recursos son necesarios para impartir y
evaluar el aprendizaje.El enfoque de sistemas instruccionales
ofrece una estructura l8gica y el uso ordenado de estrategias

yue permiten tomar las decisiones curriculares,

Los pasos a seguir son:

l.-Identificar 10 que se espera del alumno como resultado de
las experiencias del aprendizaje.(Formulacién del objetivo),

2.=Desarrollar pruebas de criterios basadas eﬁ los objetivos
para medir las habilidades o conductas terminales,

3.=-Determinar qué deben aprender los alumnos.En este andlisis
se incluyen. las competencias de 1lo0s alumnos respecto a 1o

que van A aprender.(Anilisis de Tareas de Aprendizaje).

22
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4.-Considerar las alternativas e identificar qué se debe kager
para que el alumno domine las tareas.{Andlisis de funciones).

Determinar quién o qué es mejor para el logro de esas Tareas.

i)
?
:
|
!
!
i
3
i
1

(Anaii1sis de Componentes).Decidir cuindo y d6nde se deben

cumplir las funciones (Diseflo del sistema).

5.= El1 sistema diseflado puede ensayarse y probarse,.El desempeno

et e b s o

del alumno es el producto del sistema,el cual debe analizar-

se para ver si corresponde a los objetivos.

6.- LOos resultados de la evaluacidn son enviados nuevamente al
sistema y son analizados para determinar cualguier cambio

que Sea necesario para mejorar el sistema.

e) Modelo para Disefio de Instruccidn

( walter Dick ,1975 )

El modelo de Andlisis de Sistemas para disefio de
instruccidn desarrollado por Walter Dick en 1968,consta de

los Y pasos que se describen a continuacidn :

l.~Identifricacidn del Objetivo Terminal de Instruccidn:al
tratar de identificar la meta de instruccibdn,lo que se
desea enseflar,se est& determinando el objetivo terminal
para el estudiante.Este indica 1o que seri capaz de ha-

cer una vez que haya completado la unidad de instruccién.

2.-Andlisis de Tareas.Es la descomposicién de la actuacidn
identificada como objetivo terminal,en todas las tareas

que debe ejecutar el sujeto con el fin de alcanzarlo.

3.-Fijacién de la Conducta de Entrada,o destrezas exigidas
al estudiante como requisito previo al inicio de la ins-

truccidn.

4.~ Escritura de objetivos especificos o emunciados que es-
tablecen el comportamient0o que sSe espera Observar cn un

sujeto al ser cumplida la tarea fijada.

.




5.~Desarrollo de instrumentos de evaluacién basados en cri-
terios,para cada uno de los varios objetivos.La decisibdn
de cbmo evaluar se toma antes de diseflar las actividades

de instruccién.

6.-NDisefio de la estrategia instruccional.Primero se debe de-
terminar la secuencia de 10s eventos de instruccién,la cual
debe estar en relacidn directa con el andlisis .de tareas
realizado antes.Luego se efectfia la determinacibén de los
procedimientos y métodos de instruccién que se utilizarén
para ayudar a 10s estudiantes en el proceso de lograr los

objetivos propuestos.

7.=Seleccidn de 1os Medios con base en el tipo de conducta
que se cspera del estudiante,las caracteristicas de los

medios y los recursos disponibles.

8 .-Desarrollo de materiales de instruccibn siguiendo el dise-
fio de instruccidn elaborado.Pueden seleccionarse ¢ desarro-.
llarse 10s materiales,teniendo siempre en cuenta 10s obje-

tivos de conducta y 10s instrumentos de evaluacién.

9,-Evaluacién Formativa,proceso de la recoleccibdn de datos
de los estudiantes sobre la efectividad de 1a instruccién

tue se ha proporcionado.

En la figura de la pdgina siguiente se muestra
el esquema del modelo.Se observa que hay dos lineas del paso

9 a 10s pasos 2 y 3;&ste es el empalme que muestra la informacibdn

de retorno.

El modelo de Walter Lick es uno de 1os mis di-
fundidos y experiementados en el Ambito latinoamericano.En
particular este modelo ha sido utilizado con mucha frecuencia

para desarrollar sistemas instruccionales empleando diversos



medios,tales como las computadoras,la televisidn,textos pro-
gramados ,etc.
Cabe sefialar que’ independientemente del modelo

que se elija para trabajar,&ste no aporta soluciones,sino que

es un simple instrumento que facilita la generacién de las

mismas.El verdadero origen de las soOluciones se encuentra en
10s profesionales que utilizan los instrumentos y el conoci-

miento y experiencia acumulados para generarlas,
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