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Evaluacion de acciones de formacién docente continua-periodo 2008/2009- del Ministerio de
Educacion de la Provincia de Cérdoba

INTRODUCCION

Este informe tiene por objeto presentar -de manera sintética- los
resultados de un estudio® sobre las valoraciones que los destinatarios
realizaron acerca de acciones de formacién docente continua®
desarrolladas por el Ministerio de Educacion de la Provincia de Cérdoba
durante el periodo 2008-2009.

El estudio se sustenta en principios considerados claves en el disefio de
politicas publicas, tales como la generacion y uso de informacién para la
toma de decisiones, como asi también la instrumentacién de estrategias
de comunicacion con los destinatarios a fin de potenciar los procesos de
mejora.

La Provincia priorizd, para el periodo mencionado, ciertas lineas politicas
que sustentaron el disefio y ejecucion de las acciones formativas. Se
considera oportuno mencionarlas seguidamente, a efectos de facilitar una
mejor comprension y contextualizacidon de la informacién presentada:

= descentralizacién geogréfica de la oferta;

= desarrollo de mecanismos y estrategias para comunicar las
acciones;

= recuperacion y sistematizacion de saberes y experiencias de los
destinatarios a través de un abordaje centrado en el aprendizaje
situado;

= recuperacion y compilacion de materiales producidos por el
Ministerio en los Ultimos diez afios para su difusiéon a través de un
proceso de digitalizacion;

= revisidn de las practicas docentes con vistas a su mejora en funcion
del aporte de las acciones formativas;

* Uuso Yy generacion de informacién para la toma de decisiones;

El presente Informe se estructura en tres apartados. En primer lugar, se
describen brevemente cuestiones vinculadas a aspectos metodologicos
qgue definieron y caracterizaron el trabajo efectuado. Luego, se presentan
los resultados obtenidos. Por ultimo, se comunican las conclusiones a las
que el estudio permitié arribar en términos de fortalezas y areas de mejora
identificadas.

El trabajo desarrollado permitié detectar aspectos positivos y cuestiones a
mejorar. Por un lado, cabe mencionar la experiencia enriquecedora que

Lg objetivo de este informe es presentar de manera global las recurrencias que han aparecido en el andlisis
de datos provenientes de distintos relevamientos con el fin de generar insumos para la toma de decisiones.
Una presentacion mas exhaustiva —que se requeriria por la utilizaciéon de distintas técnicas y unidades de
andlisis- excede el marco del presente trabajo.

2 Incluye las acciones de capacitacién, actualizacion y perfeccionamiento desarrolladas por el Ministerio de
Educacién desde todas sus dependencias y areas.
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significé la conformacibn de un equipo especial para disefar e
implementar el proceso de entrevistas grupales, tarea que requirié de una
coordinaciéon de perspectivas de los integrantes, provenientes de distintos
Programas de la Subsecretaria de Promocién de Igualdad y Calidad
Educativa®. Por otro, permiti®6 constatar el valor que tienen aquellas
acciones en las que se pide la palabra a distintos actores del sistema
educativo, tanto por el efecto que produce este tipo de consulta en
términos de legitimacién y comunicacién de la politica educativa como por
el compromiso que pusieron de manifiesto los actores consultados y la
riqueza de la informacién generada.

® En adelante SPIlyCE

Sintesis de los resultados 3
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ASPECTOS METODOLOGICOS

En el estudio participaron 23.787 docentes del Sistema Educativo
Provincial. Se trata de Supervisores, Directivos*, Docentes® y otros®
actores institucionales que desarrollan sus actividades en los diferentes
niveles y modalidades.

A continuacion, se presenta un conjunto de topicos o areas tematicas

indagadas a través de los distintos relevamientos efectuados:

TOPICOS

DESCRIPCION

Acceso a la
informacion /
recepcion de la
informacion

Remite a las formas y mecanismos a través de los cuales los
docentes tomaron conocimiento o se enteraron de las ofertas
de formacién continua, como asi también a la identificaciéon
de las dificultades asociadas a las estrategias de
comunicacion implementadas.

Condiciones de
accesoy
participacién en
las acciones
formativas

Refiere a ciertos requisitos y atributos de las acciones
formativas que operaron desde la perspectiva de los
destinatarios como facilitadores o no para acceder y
participar de las mismas. Cupo, asistencia a instancias
presenciales, localizacion, fueron algunos de los aspectos
identificados.

Desarrollo de las
acciones
formativas

Alude a valoraciones de los participantes acerca de las
acciones formativas, a partir de ciertos componentes de las
propuestas ejecutadas considerados claves, tales como:
tematica/s abordada /s, tiempos, recursos, desempefio del/de
/los formador/es, requisitos de acreditacion y certificaciones.

Instancias de
transferencia de
lo aprendido

Se concibe como aquella/s accién/es disefiadas/ejecutadas
por docentes participantes de las instancias de formacién
continua quienes reconocen haber puesto en juego, de
alguna manera, aportes de la/las propuesta/s de formacion.

Necesidades de
formacion
docente

Comprende aquellas areas/tematicas demandadas en futuras
acciones formativas que la poblacion estudiada valora como
relevantes a fin de fortalecer capacidades para la mejora de
sus practicas docentes en el corto plazo -periodo 2010/2011-

En el estudio se desarroll6 una combinacion de técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se realizaron entrevistas grupales e individuales —éstas
ultimas fueron telefonicas y electronicas-. Ademas, se utilizaron encuestas
de opinion autoadministradas -presenciales y electronicas- que diferentes
destinatarios respondieron voluntariamente.

* Directivos: directores y vicedirectores, regentes, etc.

® Docentes: se incluyen en esta categoria docentes frente a alumnos, coordinadores de curso y preceptores.

® Otros actores consultados: técnicos, tutores, coordinadores de centros de actividades juveniles, gabinetistas,
bibliotecarios, estudiantes y otros sin identificacién de cargo.
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La recoleccion de datos se realizO en dos momentos diferentes. El
primero se efectu6 al culminar la ejecucion de cada accion formativa,
ocasion en la que se utiliz6 una encuesta autoadministrada. Se trabajo
luego con una muestra aleatoria del 30% del total de los beneficiarios
encuestados.

El segundo momento de corte fue en diciembre de 2009. A través de esta
instancia -durante la cual se aplico el resto de los instrumentos-, se
pretendi6 indagar las valoraciones que los destinatarios tenian en torno a
las acciones objeto de estudio en funcién del tiempo transcurrido. En este
caso, la muestra se baso en un juicio intencional cuyo universo de estudio
estuvo constituido por sujetos que”’:

= asistieron al menos a dos acciones formativas durante el periodo
2008 — 2009;

= se desempefian en distintos cargos previstos en el sistema
(Supervisor, Directivo, Docente u otro).

En la conformacién de esta muestra, se tuvo en cuenta la localizacion
geografica de los cargos ocupados por los participantes en diferentes
regiones/zonas de la Provincia®.

De esta manera, se pretendié dotar al trabajo de una perspectiva que
contemple la complejidad que reviste el Sistema Educativo Provincial
sobre la base de las caracteristicas que configuran la localizacién, el
Nivel, la Modalidad y los diferentes cargos que los beneficiarios ocupan
en él.

En el siguiente cuadro, se detalla la administracion de los instrumentos
utilizados segun el nidmero de participantes y el cargo ocupado en el
sistema educativo provincial.

Tipo de técnica/ instrumento utilizado
Encuestas Encuestas electronicas Entrevistas
Destinatarios | 9€ opinién |Entrevistas Entrevistas (cuestionario telefonicas
(segiin cargo presenciales | grupales |electronicas semiestructurado) (cuestionario [TOTAL
ocupado) (cuestionario (_Guia_qe (cues_tionario semi-
semi- discusion) | abierto) |capacitacion|Publicaciones| estrycturado)
estructurado)
Supervisores 1.094 30 32 4 1.160
Directivos
(Dir, Vicedir, 5.650 30 92 148 372 6.292
etc)
Docentes 12.608 43 190 108 12.949
Otros 3.344 30 12 3.386
Subtotal 22.696° 103 32 312 272 372 23.787

" Cabe aclarar que para la aplicacion de la entrevista telefonica la muestra no se conformé a partir de estos
atributos sino que, tomando como base el archivo de escuelas provisto por el Area Estadistica, se
seleccionaron aleatoriamente considerando niveles y modalidades.
8 Para determinar la zonificacion se tomé la establecida por la Direccion General de Nivel Inicial y Primario.
° Se seleccion6 al azar el 30 % de las encuestas de opinién realizadas durante los afios 2008-2009, teniendo
en cuenta todas las acciones de formacién evaluadas.
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PRESENTACION DE RESULTADOS
ACCESO / RECEPCION DE LA INFORMACION

El objetivo fue indagar a través de qué medios o canales los destinatarios
toman conocimiento de las acciones formativas, como y cuando se
contactan con la informacion.

A los efectos de que el lector pueda contextualizar los resultados que se
presentan en este apartado, resulta oportuno aclarar que la SPlyCE pone
en funcionamiento, a partir de febrero de 2009, dos herramientas de
informacion destinadas a potenciar los mecanismos de comunicacion de
las acciones que desarrolla. Una de ellas es la pagina web institucional:
www.igualdadycalidadcba.gov.ar. La otra es una agenda mensual
distribuida via correo electronico, también disponible en la pagina web
mencionada. A través de este instrumento se comunican las acciones
formativas a implementarse a todas las Direcciones de Nivel que
conforman el Ministerio.

En el andlisis de los datos es posible observar ciertos aspectos
recurrentes relacionados con el acceso a la informacion: la calidad y la
cantidad de informacion recibida, canales y soportes de comunicacion
empleados y tiempo de recepcion. Asimismo se percibe en la valoracion
de algunos de éstos, ciertas variaciones que podrian estar asociadas a la
relacion entre el cargo ocupado por los participantes y los mecanismos
formales de comunicacion establecidos por el Ministerio.

Calidad / Cantidad de informacion

Si bien sefialan una mejora en la difusion y convocatoria al observar
mayor precision y amplitud en la informacion sobre las ofertas -en relacion
con periodos anteriores-, los destinatarios consideran necesario
incrementar el nivel de detalle en lo que refiere a: la descripcion de las
tematicas, curriculum de los formadores, destinatarios, cupo, el caracter
(obligatorio u optativo), localizacion, formas de acreditacion y valoracion
en las Juntas de Clasificaciones. Las siguientes expresiones dan cuenta
de estas apreciaciones, como asi también de variaciones que podrian
vincularse al desemperio en diferentes puestos de trabajo:

“Mi experiencia de los Ultimos meses (...) es que la
informacion llega de forma abundante” (Supervisor.
Entrevistas grupales).

“La informacion que se obtiene sobre una capacitacion
previamente suele no coincidir con lo que los docentes se
encuentran cuando asisten” (Directora, entrevistas
grupales).

Sintesis de los resultados 6
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Canales/Soportes de Comunicacion

Se reconoce como fortaleza la instrumentacion de la agenda mensual.
Los usuarios la perciben como una herramienta que facilita la circulacion
de informacion. También destacan como positivo el uso de la pagina web
de la SPIyCE y del correo electronico. Al respecto, un participante
expresa:

“La agenda resulta muy atil" (Supervisor. Entrevistas
grupales).

Sin embargo, muchos destinatarios perciben que la informacién adn no
llega adecuadamente. Parecieran encontrar dificultades, en ciertos casos,
en el proceso de distribucion de informacion a través de los canales
formalmente establecidos. Una expresion que representa esta percepcion
es la siguiente:

“En algunas ocasiones, las invitaciones a jornadas de
capacitacion llegaron al director y no se distribuyeron a los
docentes” (Docente. Entrevistas grupales).

Desde los cargos de director y docente se observa la conveniencia de
potenciar vias simultdneas de acceso a la informacion para equipos de
supervision, directores y docentes. Frente a esto -desde la posicion de
supervision- surgen ciertos reparos, entre los cuales se sefala la
posibilidad de que circule informacién no pertinente y, en directa relacion
con lo anterior, el consecuente aumento de consultas siguiendo la via
jerarquica para “confirmarla” o “desestimarla”. Como puede advertirse,
vuelven a evidenciarse diferencias en las apreciaciones, relacionadas
con la funcion desempefiada por los participantes.

A fin de agilizar y diversificar los mecanismos, circuitos y soportes
utilizados actualmente, se recomienda generar redes de directores y una
base de direcciones electronicas de escuelas y docentes.

Una sugerencia puntual plantea que los formadores participen de manera
directa en la difusion de aquellas acciones que estén a su cargo, debido a
las posibilidades que tienen de ampliar/precisar/completar la informacién
de la propuesta y, de esta manera, facilitar a los potenciales destinatarios
una toma de decision acorde.

Tiempo de recepcion

La mayoria de los destinatarios percibe que la informacion sobre la oferta
llega a destiempo. Atribuyen a este factor las dificultades para concretar la
convocatoria /seleccion de los potenciales asistentes y la necesidad de
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cubrir la/s “ausencia/s” que se generan en las instituciones donde se
desempeian. Las sugerencias para este aspecto se materializan en:

= La conveniencia de recibir una Agenda/Cronograma anual a
principio de afio -febrero o marzo- con el propdsito de brindar una
vision global y completa de la oferta de formacion. Entienden que
esto facilitaria la toma de mejores decisiones -con posibilidades de
ser mas meditadas- desde la perspectiva de las necesidades y
prioridades de cada institucion y del desarrollo profesional de sus
miembros.

= La solicitud de que las acciones se ejecuten en el periodo
comprendido entre marzo y octubre a fin de no interferir con
momentos criticos en el desarrollo de las actividades escolares.

CONDICIONES DE ACCESO Y PARTICIPACION EN LAS ACCIONES
FORMATIVAS

Se analizan, en este apartado, ciertos requisitos y atributos de las
acciones formativas que operaron desde la perspectiva de los
destinatarios como facilitadores o no para acceder y participar de ellas. En
este sentido, sefialan como facilitadores u obstaculizadores: el cupo, la
asistencia, la localizacién, los dias en que finaliza la ejecucion de las
acciones, como asi también costos implicitos que deberian asumir de
manera personal.

Cupo

El cupo es percibido como “escaso” o “insuficiente”. En algunos casos, se
lo asocia a una participacion “fragmentada” o “recortada” de la institucion,
que se visualiza como una desventaja en el potencial impacto sobre las
practicas institucionales. Pareciera desprenderse -como sugerencia- la
necesidad de ampliarlo. Sobre este asunto, algunos participantes
manifiestan:

“Cuando la capacitacion es masiva el impacto es otro (...)
uno por escuela el impacto no se ve..” (Supervisora.
Entrevista electrénica).

“La capacitacion planificada en la agenda de la
Subsecretaria posee cupos muy limitados. Cuando los
docentes quieren inscribirse “ya no hay cupo”. Esto
dificulta la participacion de los equipos docentes y por
ende el impacto en las practicas institucionales”
(Supervisora, entrevistas grupales).

Sintesis de los resultados 8
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Se observa también que, en ciertas ocasiones, la idea de cupo es
vinculada con dificultades en la circulaciobn de informacién a nivel
institucional acerca de quiénes y cuantos pueden acceder a las acciones
de formacién. En otras, es percibido como una limitacion relacionada con
la situacién de revista y/o perfil de formacion establecidos como requisitos
para participar. Al respecto se sefiala:

“A veces la informacién que llega a las escuelas no se
difunde a todos los docentes. Se argumenta que es una
cuestion de cupo” (Docente. Entrevistas grupales).

“Si se tuviera en cuenta a los suplentes y a interinos se
cubriria el 80 al 90 de la escuela y asi en el caso de mi
escuela se cubre el 10”. (Directora. Entrevistas grupales).

“Que todos podamos tener acceso, titulares y suplentes”.
(Directora. Entrevistas grupales).

Asistencia a instancias presenciales

La tension entre el requisito de asistir a la/s instancia/s presenciales
previstas en la accion formativa y el desarrollo de las obligaciones
laborales habituales aparece como uno de los puntos de mayor
preocupacion en la poblacion estudiada. Esto se manifiesta en la
necesidad de resolver institucionalmente la ausencia del participante. Otro
aspecto que juega un papel importante en el acceso esta asociado con su
situacién de revista. Sobre este tépico manifiestan:

“Cuando los docentes de Nivel Inicial presentan interés
en una capacitacion, su asistencia esta condicionada
por la posibilidad de conseguir un reemplazante para la
sala” (Supervisora. Entrevistas grupales).

“Seria importante que los tiempos en que se dispone la
capacitacion no afecten el dictado de clases” (Directora.
Entrevista telefonica).

“La capacitacion a escuelas de personal Unico es un
problema porque para asistir se deberia cerrar la
escuela (Director. Entrevista telefonica).

Destacan la figura de cambio de actividad para facilitar la participacién en
los procesos de formacion continua. Se propone acompafarlo con
designacion de personal suplente, ad honorem, a partir de Ila
conformacion de una base de datos para tal efecto. También recomiendan
evitar restricciones para el acceso a la capacitacién relacionadas con
limitaciones que de suyo plantea la situacién de revista del potencial
destinatario (que sea titular o suplente).
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Localizacion

La mayoria de los destinatarios reconoce como fortaleza la
descentralizacion geogréafica que caracteriza a las acciones de formacion
comprendidas en el periodo estudiado. Sin embargo, manifiestan algunas
preocupaciones en relacion con:

e La ubicacion de sedes que no contemplan la disponibilidad de
transporte publico desde los puntos de procedencia de los
destinatarios y/o la frecuencia/ horarios de dicho servicio.

e La no disponibilidad de acciones de capacitacion cuya tematica
resulta de interés/ necesidad en la zona, pero que si se ofertan en
otras.

e EIl tiempo y el dinero requeridos para el traslado a las sedes,
obstaculo referido por docentes residentes en localidades alejadas
de los lugares designados como sedes para la ejecucion de las
acciones.

Para los destinatarios que residen en el interior, sugieren organizar
instancias de capacitacibn en un solo centro donde se puedan reunir
varias escuelas de la misma localidad o de localidades proximas — como
se ha hecho en algunas acciones-. Asimismo, se propone el cambio o
rotacion de sedes seleccionadas, de tal manera que no sean siempre las
mismas. Al respecto sefialan:

“Que la capacitacién sea en la localidad o cercana a la
zona...eso nos ha dado resultado...” (Docente, entrevistas
grupales).

“Descentralizacién en el interior de la provincia de las
acciones de capacitacion que se dan en la capital. Es

mejor que se trasladen los capacitadores” (Docente.
Encuesta electrénica).

Otra fortaleza detectada se relaciona con aquellas acciones formativas
agrupadas bajo la modalidad “Capacitacién situada en la escuela”®,
entendida como otra forma de autonomia en los procesos colectivos de

desarrollo profesional.

1% Accién formativa que sobre la base de la autogestion/ejecucion y evaluacion institucional, define, aborda y
resuelve necesidades / problematicas priorizadas por los equipos docentes y/ directivo para fortalecer su
desarrollo profesional en funcién del entorno escolar especifico en que desarrollan su labor. (URL:
www.igualdadycalidadcba.gov.ar)
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Dias en que finaliza la ejecucion

Los dias de finalizacion de acciones formativas son percibidos, por
algunos, como “dificiles” cuando ocurren entre lunes y jueves, sobre todo
por aquellos destinatarios que deben desplazarse desde la sede hacia
localidades alejadas. En estos casos, expresan su dificultad sobre todo
cuando, al dia siguiente, deben continuar con el dictado de clases. En
consonancia, se propone que las acciones se realicen en dias hébiles y
culminen, en lo posible, los viernes.

Costos implicitos

Los destinatarios valoran positivamente aquellas acciones formativas que
tienen previsto el pago de viaticos y traslados. Al respecto dicen:

“Destaco la gratuidad” (Docente. Encuesta de opinién).

“...el pago de los traslados hace posible el acceso...”
(Docente. Encuesta electronica).

Como contrapartida, se presentaron -en menor cantidad- algunos casos
en los cuales tal cobertura no fue contemplada; en dichos casos se
advierten dificultades relacionadas con la erogaciéon de montos de dinero
no previstos que se derivarian de su participacion como capacitandos y
gue operan como un condicionante en la posibilidad de acceso y
permanencia en el desarrollo de las propuestas. Sobre este aspecto un
entrevistado afirma:

“Es mucho gasto trasladarse, a veces no los podemos
hacer porque hay que viajar, tenemos distancia y gasto”
(Docente. Entrevistas grupales).

Con relacion a los gastos/costos analizados, sugieren continuar con el
reconocimiento de viaticos y traslados.

DESARROLLO / EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

En esta dimensidén se abordan las percepciones/valoraciones que ponen
de manifiesto los participantes en relacion con ciertos componentes
considerados claves de la/s accion/es formativa/s recibida/s. En este
sentido, fueron concebidos como relevantes: la tematica abordada,
tiempos, modalidad, formato de los dispositivos, materiales de estudio
ofrecidos, desempefio de/los formador/es y pautas de acreditacion.
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Tematica abordada

La tematica abordada constituye uno de los topicos sobre el que los
destinatarios se han explayado mas y lo significan desde distintos puntos
de vista. Entre ellos, cabe destacar: a) la adecuacion entre las acciones
de formacion y las necesidades/problemas de la zona/regién donde
desarrollan su trabajo, b) la diversificacion de tematicas, c) la tension
entre un abordaje global o en detalle/profundo de los contenidos y d) la/s
posibilidad/es de retomarlo en sus respectivos dmbitos de actuacion.

Los destinatarios identifican como fortalezas: a) la actualidad o vigencia,
b) la pertinencia del tratamiento tematico y c) la posibilidad de referirlo a
sus respectivas experiencias laborales. También valoran positivamente el
abordaje que relaciona aspectos tedricos y practicos de manera
organizada, clara y secuenciada.

Sobre este asunto, participantes del estudio manifiestan:

“Siempre es importante la capacitacién porque permite
tener "otra mirada" de la realidad. Los temas propuestos
en las distintas capacitaciones son vigentes y acordes con
las necesidades educativas; tienen relevancia y plantean
temas de discusion fortaleciendo las conceptualizaciones”
(Docente. Entrevistas grupales).

“La temética de la capacitacion permiti6 el
cuestionamiento y andlisis de las préacticas, repensar el
sentido de la matematica” (Docente. Encuesta de opinion).

Otra fortaleza se relaciona con aquellas acciones que contemplan
fuertemente la especificidad por nivel/ area /modalidad en que los
destinatarios desarrollan su trabajo.

“... hubo mucha aceptacion en que fueran capacitadores
idéneos en el nivel y (...) la tematica especifica para el
nivel...” (Supervisora. Entrevistas grupales).

Entre las recomendaciones recurrentes aparece la de ajustar mas la
oferta tematica a los problemas y necesidades prioritarios segun la zona o
region. También se sugiere consolidar formas de planificacién conjunta
entre equipos técnicos, supervisores y autoridades para definir tanto la
localizacion geografica como la tematica de las acciones formativas. En el
mismo sentido, se aprecia con fuerza la propuesta de -capitalizar
experiencias positivas locales/zonales ya que -a veces- son visualizadas
como instancias no suficientemente aprovechadas.
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En relacion con la tematica, existe recurrencia en poner el acento en un
abordaje especifico basado en las caracteristicas de cada nivel,
modalidad y area. Las siguientes expresiones dan cuenta de lo expuesto:

“...Promover capacitaciones en servicio y por area
(contenidos especificos) (Docente. Entrevista telefonica).

“Capacitacion especifica para personal Unico de escuelas
rurales, plurigrado, secciones multiples, de Nivel Inicial
(...)" (Docente. Encuestas de opinién).

Finalmente, la mayoria de los profesionales consultados coinciden en
sefalar los beneficios de un tratamiento de contenidos mas profundo y
sostenido en el tiempo, que permita consolidar sus aprendizajes y
practicas docentes.

Propuesta metodoldgica de las acciones formativas

Las propuestas metodologicas son valoradas positivamente cuando
brindan las posibilidades de intercambiar experiencias y reflexionar sobre
las préacticas con los pares. También cuando el formador evidencia un
profundo conocimiento de la compleja realidad de las escuelas donde los
participantes desarrollan su trabajo.

En consonancia con lo dicho, sostienen la necesidad de que las acciones
formativas enfoquen sus tiempos y actividades en el hacer cotidiano de
los destinatarios, que promuevan intercambio, revision de dudas y
enriquecimiento de sus modos de pensar, sentir y actuar.

Modalidad

Las diferentes modalidades (presenciales, semipresenciales y a distancia)
de capacitacion implementadas durante el periodo estudiado fueron
valoradas positivamente. En el momento de analizar las sugerencias, la
recurrencia mayor converge en la ampliacion de la oferta de acciones
formativas a distancia (via Internet). En este sentido, en algunos casos,
hay una fuerte demanda asociada a la necesidad de contar con
equipamiento tecnolégico adecuado en las escuelas y de acciones
formativas para no soOlo disponer del recurso tecnoldgico, sino poder
apropiarse de sus multiples usos.

Formato
Se valoran positivamente aquellos formatos de acciones que promueven

espacios de debate y socializacion de las practicas profesionales como
foros, talleres, cursos y congresos. En relacién con este ultimo, resaltan la
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posibilidad de escuchar e interrogar a especialistas de alto nivel,
reconocidos en el campo educativo y/o tematico. También destacan el
formato de la “Capacitacion situada en la escuela” ya que sefialan su
potencialidad para promover un trabajo autogestionado de la institucién a
partir de la deteccion/ priorizacion de sus propias necesidades. Con
relacion a lo expuesto dicen:

“El taller me parecié muy rico e importante para reflexionar
en nuestro quehacer diario, se puede bajar al aula”
(Directora. Encuesta de opinion).

“Los foros de discusién son muy interesantes luego de las
disertaciones. Sugiero establecer la modalidad de foros de
discusion de temas de capacitacion dentro de las
instituciones” (Docente. Entrevistas grupales).

“La capacitacion es una necesidad. Mejora el proceso de
ensefianza y aprendizaje, innova, incentiva y brinda la
oportunidad de aprender de nuestros propios errores a
través de la socializacion” (Directora. Entrevista
telefénica).

“...en el Congreso de Buenas Practicas, se pudieron
apreciar propuestas concretadas en instituciones de
diferentes partes de la provincia, cotejar con las acciones
diarias que concretan las escuelas, optimizar algunos
aspectos y proyectar nuevas estrategias” (Supervisora.
Entrevista electrdnica).

“...la Capacitacion recibida en el marco de los Concurso
de Antecedentes y Oposicion para todos los niveles
educativos (...). Particularmente el de Supervisores, del
cual participé, fue de excelencia académica. Haber
transitado este trayecto de formacion mejoré mi gestion y
la calidad de mis intervenciones” (Supervisora. Entrevistas
grupales).

“Es muy importante bajar el marco teérico a la experiencia
y la préactica” (Docente. Encuesta de opinién).

“Dar mas alternativas de cémo hacer en contextos urbano-
marginales” (Docente. Encuesta electronica).

Las sugerencias se orientan a solicitar que las acciones formativas sean
realizadas en cada institucion, esto es, en la escuela, y que aporten
estrategias y herramientas para la practica.

Algunos identifican como una necesidad contar con acompafiamiento/
seguimiento de especialistas externos a fin de enriquecer la discusion y
produccion colectiva en la institucion.

En relacion con el formato Congreso —puntualmente- los destinatarios
proponen la libre eleccién de aquellas actividades que se desarrollen de
manera simultdnea en funcién de sus intereses profesionales y practicas
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educativas concretas. Asimismo, sugieren optimizar la distribucion de los
tiempos destinados a actividades especificas del evento y recesos.

Publicaciones y selecciones bibliograficas

En términos globales, las publicaciones elaboradas y producciones
recopiladas/ sistematizadas constituyen una fortaleza de las acciones
ejecutadas por el Ministerio de Educaciéon durante el periodo estudiado.
Lo mismo se observa con respecto a las selecciones bibliograficas
recomendadas.

Tanto unas como otras fueron reconocidas por su actualidad y nivel
académico, y tomadas como fuente de consulta y orientacién, aunque
sefalan la falta de tiempo institucional para poder hacer una lectura
detenida, profunda y debatida entre sus miembros. En algunos casos,
mencionan —ademas- la necesidad de confirmar/ ajustar/ intercambiar sus
interpretaciones con los especialistas autores del trabajo.

En los diferentes instrumentos se valoran positivamente las siguientes
producciones:

Poco satisfactorio | Satisfactorio / Bueno Muy Satisfactorio

Afio internacional de la Bibliotecas Digitales (1, 2y 3)

No detectadas ,
Astronomia

Aportes a la Ensefianza de | Congreso Provincial "Buenas
las Ciencias Naturales y la Préacticas en Educacién”
Matematica (DVD)

Congreso internacional de la | Congreso Provincial de
Ensefianza de las Ciencias | Educacién (DVD)

Naturales y la Matemética

(DVD) Familia, escuela, comunidad:
Consulta Nivel Secundario- |vinculos educativos

Informe 1

Educacion Ambiental Lineas de base (1y 2)
Educacién Sexual Integral Programa Escuela para
Educacion Vial Jovenes Investigacion |

En torno a la lectura Retencién e Inclusion con

Calidad (Primario y

Enseflanza de las Ciencias .
Secundario)

Naturales

Lineamientos curriculares Revista Saberes

para el abordaje transversal
de la educacién cooperativa
y mutual

Sintesis estadistica de los
distintos Niveles y
Modalidades
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Se aprecian, ademas, otras publicaciones tales como: Campafa para la
salud bucal, CD Educar, Cuadernillo para el aula, Dengue, Lengua:
Cuentos para seguir creciendo, Monitor, NAP, Prevencion de Incendios,
entre otras.

Se presenta -en la siguiente tabla- la valoracion de las selecciones
bibliograficas recomendadas como parte de las acciones de capacitacion:

Poco satisfactorio Satisfactorio / Bueno Muy satisfactorio
Ciencias Naturales Biblioteca Articulacién Interniveles
. . . Centro de Actividades
Ciencias Sociales :
Juveniles
Convivencia Cine y Formacién docente
Diversidad e Integracion | Derechos Humanos
Formacion Etica y Didéctica de Nivel Inicial

Ciudadana/Humanidades |Educacion Artistica

Gestidn Institucional y de |Educacion Tecnolégica

Supervisién Educacion Tributaria
Matematica y Astronomia | Escuela Familia Comunidad
Situacion de

vulnerabilidad Educacion Sexual Integral

Lectura

Lengua extranjera

Nuevas Tecnologias (TIC’s)

Prevencién de Adicciones

Programa de fortalecimiento
de ensefianza de la lengua,
ciencias y matematica.

Educacion Rural

Se reconoce como valioso el soporte digital para la distribucién y acceso a
los materiales. Sobre este asunto se transcriben expresiones de
entrevistados y encuestados:

“El material que lleg6 de la Subsecretaria muy bueno (...)
las bibliotecas aulicas...” (Docente. Entrevistas grupales).

“Que todo el material llegue en DVD o CD a todas las
escuelas (...) permite el acceso a todos (...) y sin costo (...)
es una fortaleza muy importante” (Docente. Entrevista
telefénica).

“Muy bueno el material, lo leemos y cuando surge el tema
recurrimos al mismo para profundizar, es muy Util y sirve
para ello” (Directora. Entrevistas grupales).

“Los cuadernillos para trabajar distintos temas:
Astronomia, Medio ambiente, Familia, Orientaciones
Pedagogicas... nos sirvieron para producir practicas mas
gue sustanciosas. Nos dieron ideas para nuestro trabajo
como asesoras pedagodgicas y encontrar puntos de
encuentro en ambos niveles” (Supervisora. Encuesta
electrénica).
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Los destinatarios detectan, como debilidad, los mecanismos de
distribucion de ejemplares a las escuelas, como asi también la calidad de
reproduccion de algunos materiales en soporte papel.

Los aportes para la mejora ponen énfasis en revisar y optimizar la
logistica de entrega como asi también prever la impresion y distribucion
de un nimero mayor de ejemplares por escuela para facilitar su acceso a
los destinatarios. Las siguientes expresiones dan cuenta de ello:

“Los cuadernillos, CD, etc., llegan tarde, no sé qué
dificultades tendran en la distribucién los supervisores,
pero en general son buenos” (Director. Entrevista grupal).

“Las publicaciones no llegan en cantidad suficiente para
los anexos” (Docente. Entrevista electronica).

Desempefio del formador

En el desempefio de los formadores, la mayoria reconoce como una
fortaleza la planificacion de sus tareas, la gestion de los tiempos de
ejecucion, el favorecer un clima de intercambio y reflexion. Asimismo
destacan positivamente los aportes para esclarecer dudas v,
fundamentalmente, cuando evidencian conocimiento y experiencia de la
realidad de las escuelas. Un docente manifiesta:

“La calidad y profesionalismo de los capacitadores (...)
con amplio conocimiento tedrico-practico y Optima
organizacion, con objetivos claros (...) promueven el
intercambio de experiencias” (Docente. Encuesta
electronica).

Las debilidades mas acentuadas se relacionan con la necesidad de
fortalecer en las propuestas formativas la inclusion de estrategias y
herramientas que aporten a la mejora del trabajo cotidiano de los
destinatarios. Afirmaciones que dan cuenta de este sefialamiento se
presentan a continuacion:

“A veces las capacitaciones son muy tedricas y
conceptuales y, aunque es valioso, necesitamos
fundamentalmente contar con orientaciones concretas
para el aula...” (Director. Entrevista telefonica).

“..poca capacitacion en aspectos procedimentales...”.
(Docente. Encuesta electronica).
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Las sugerencias para la mejora de la tarea de los formadores ponen en
foco el abordaje de la practica cotidiana de los destinatarios. En este
sentido, hacen énfasis en que puedan tomar como objeto de trabajo sus
respectivas realidades laborales, favorecer el intercambio/ analisis de
experiencias y ofrecer estrategias y herramientas con vistas a mejorar sus
practicas. También mencionan la posibilidad de que se trasladen a la
institucion y/o zona/ localidad donde desarrollan su trabajo los
destinatarios. Finalmente, sélo en algunos casos, solicitan que cuenten
con un manejo preciso de aspectos normativos.

Una debilidad puntual se relaciona con la situacion de conferencia, mas
precisamente refiere al “modo” de exponerla. En esta linea, los
beneficiarios desestiman la lectura al pie de la letra de la presentacién del
expositor -0 la lectura detallada de presentaciones digitales-. Pareciera
existir cierta percepcion en la cual esta “forma de decir” en situacion de
conferencia es asociada a una disminucibn de la potencialidad
comunicativa entre expositor y auditorio.

Requisitos de acreditacién / evaluacion

En este apartado, presentan una valoracion positiva aquellas acciones de
formacién continua que desarrollaron algin tipo de seguimiento de lo
abordado y trabajos evaluativos que remiten directamente a la practica del
destinatario en su situacion laboral actual.

En relacion con este punto, es oportuno mencionar la necesidad que
expresan los consultados de incluir —segun el caso- una instancia de
devolucion y/o seguimiento del equipo formador, especialmente cuando
se piden proyectos para implementarlos luego en la escuela. Sobre este
topico expresan:

“En general, todas las acciones realizadas resultaron
significativas y aportaron como disparadores y fueron
movilizadoras, pero considero que es dificil poder evaluar
el impacto en las précticas Institucionales, ya que no todas
las instituciones pudieron asistir a todos los cursos,
seminarios, talleres, etc. Por ello, creo importante priorizar
tematicas, profundizando sobre las mismas, procurando la
participacion de todas las Instituciones, realizando un
trabajo conjunto” (Supervisora. Entrevistas grupales).

“...hace falta reforzar la asistencia técnica con un contacto
permanente y mas cercano, que facilite la comunicacién y
esclarecimiento de dudas...” (Supervisor. Encuesta
electrénica).
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Aspectos organizativos / administrativos

En este apartado, se analizan los aspectos organizativo-administrativos
de las acciones formativas ofrecidas: adecuacion de las caracteristicas
edilicias, cumplimiento de la agenda y/o cronograma previsto (tiempos/
horarios) y mecanismos de entrega de certificados.

En general, estos aspectos son bien valorados en aquellos casos en que
se respetaron horarios y cronogramas previstos.

Si bien se aprecia la busqueda de soluciones frente a dificultades en la
entrega de certificados, la mayoria de los participantes coincide en que es
necesario revisar/ ajustar sus mecanismos de distribucién y entrega,
como asi también contar con informacion precisa sobre cuando, como y
donde retirarlos.

TRANSFERENCIA A LAS PRACTICAS EDUCATIVAS

Se entendi6 por transferencia aquella/s accion/es disefiada/s y/o
ejecutada/s por los capacitandos en sus practicas educativas en las
cuales ellos reconocen —en cierta manera- haber puesto en juego aportes
de la/s propuesta/s de formacion en que participaron. Se incluyo -bajo
este término- una multiplicidad de acciones que pueden inscribirse en
diferentes escalas del trabajo institucional (aulico, trabajo con pares, con
otras instituciones, etc.). Incluye también acciones de transmision/
divulgacion institucional asociadas a la figura de “agente multiplicador”
como facilitador de procesos de esta indole.

Se mencionan a continuacién aquellas areas/tematicas mas reconocidas
por los destinatarios -en diferentes instrumentos aplicados- por sus
aportes para mejorar las practicas:

Articulacion interniveles

Capacitacion situada en la escuela

Ciencias Naturales

Ciencias Sociales

Didactica de Nivel Inicial: disefio de unidades, secuencias y proyectos
Educacion ambiental

Educacion Sexual Integral

Gestidn Institucional y de Supervision

Lectura

Lenguay Literatura

Matemética/ Astronomia

Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

Politicas socioeducativas /Retencién e inclusion educativa
Patrimonio Cultural

Situacién de vulnerabilidad social de la infancia y de la adolescencia

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOO
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Sin embargo, los participantes perciben que la posibilidad de generar
procesos de transferencia constituye una de las instancias mas dificiles
de resolver en sus respectivas experiencias. Identifican como principales
dificultades: limitaciones asociadas a las posibilidades de comunicarla a
los pares, escasez de tiempos y espacios institucionales, modalidades
fragmentadas de trabajo entre colegas y formas de gestion que operarian
como facilitadores o no a la hora de instalar y/o consolidar iniciativas de
este tipo. En relacion con lo dicho, un entrevistado plantea:

“Seria importante lograr los tiempos para que el docente
se transforme en multiplicador, podria pensarse en
conseguir esos espacios con cambio de actividad”
(Director. Entrevistas grupales).

Destacan -como condiciones facilitadoras de procesos de transferencia-
que la accion formativa misma ancle en sus propias practicas
profesionales y que el acceso a la capacitacion sea concebido como un
compromiso institucional y no s6lo como un beneficio u oportunidad
individual. Una supervisora manifiesta:

La posibilidad de que quienes recibieron la
capacitacion de las TIC’s pudieron replicarla. Diferentes
docentes la utilizaron en estrategias de ensefianzas
disefadas para sus asignaturas. Esto fue lo que produjo
una mejora en las practicas educativas en diferentes
establecimientos” (Supervisora. Entrevista electrénica).

Algunos sefalan la necesidad de contar con acompafiamiento Yy/o
seguimiento técnico externo sostenido en el tiempo en la institucion
misma para favorecer estos procesos, planteo que se vincula
directamente con lo expresado en el apartado “requisitos de evaluacién
/acreditacion”.

NECESIDADES DE FORMACION

En este tépico, se pretendié indagar cudles eran las tematicas que la
poblacién estudiada consideraba importante abordar en el corto plazo —
periodo 2010/2011 - para mejorar sus practicas.
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Las areas /tematicas -desarrolladas durante el periodo estudiado- mas
solicitadas para trabajar en acciones formativas futuras son presentadas

en orden decreciente en la siguiente tabla:

GENERALES (para todos los niveles
y modalidades)

NIVEL SECUNDARIO

Matematica / Astronomia

Prevencion de adicciones

Ciencias Naturales

Formacion Etica y Ciudadana/
Humanidades

Ciencias Sociales

Educacién Tecnoldgica

Gestion institucional y de supervision

Centros de Actividades Juveniles

Lengua y Literatura

Educacion Tributaria

Educaciéon Sexual

Lengua extranjera

Diversidad e Integracion escolar
(caracteristicas de los sujetos que

Nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Capacitacion Situada en la Escuela

aprenden)
Convivencia NIVEL INICIAL
Evaluacion Didactica Nivel Inicial. Disefio de

unidades, secuencias y proyectos

Cine y Formacién docente/ Nuevas
Culturas Infantiles / Juveniles

Politicas Socioeducativas /Retenciéon
e Inclusién Educativa

NIVEL PRIMARIO

Escuela, Familia y Comunidad

Lectura

Cine y Formacién docente/ Nuevas
Culturas Infantiles / Juveniles

La situacién de vulnerabilidad social
de la infancia y de la adolescencia

Articulacion Interniveles

Educacion Artistica

Biblioteca

Educacioén Fisica

Cooperativismo y Mutualismo
escolares

Educacion Ambiental

Derechos humanos e
interculturalidad

Educacioén Vial

Educacion Tributaria

Con respecto a los requerimientos expuestos en el cuadro precedente, los
destinatarios ponen el acento en la necesidad de abordarlos desde la
perspectiva didactica con estrategias y orientaciones para desempefiarse
en su ambito de trabajo.
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Algunos destinatarios sugieren dar continuidad a tematicas ya abordadas
durante el periodo estudiado, a través de la profundizacion y/o ampliacion
de contenidos que se exponen a continuacion en orden alfabético.

Area/Tematica abordada en
periodo estudiado

Contenido para ampliar/profundizar

Ciencias Naturales

Uso de Laboratorio de Ciencias Naturales
(Fisica y Quimica)

Ciencias Sociales

Geografia

Diversidad e Integracién escolar

Adecuaciones curriculares

Educacion Artistica

Acuerdos interinstitucionales

Evaluacion

Arte nativo argentino y regional. Historia del
Arte (Plastica)

Gestion Institucional y de
Supervisién

La situacion de vulnerabilidad
social de la infancia y de la
adolescencia

Evaluacién de aprendizajes de los estudiantes
(criterios e instrumentos)

Evaluacion de las practicas docentes

Estrategias para abordar problemas
emergentes en diferentes &mbitos del trabajo
institucional (con énfasis en el 4ulico)

Acuerdos interinstitucionales

Trabajo en redes

Se detallan en orden alfabético otras tematicas solicitadas en el periodo

2008/2009:

Para todos los niveles y
modalidades

NIVEL SECUNDARIO

Desarrollo de capacidades prioritarias

Acompafiamiento en la transicion a la

Gestion curricular-Curriculum e
interdisciplina

vida adulta
(mundos del trabajo y estudios
posteriores)

Inteligencia emocional - Inteligencias

multiples

Catedra compartida

Investigacion educativa/ Etnografia

educativa

Dimensién administrativa en el Nivel
Medio

Mediacioén

La interdisciplinariedad aplicada en la

Planificacion Estratégica

escuela secundaria

Primeros auxilios

Proyecto Educativo, PCl y practicas

docentes

Las préacticas educativas que
fortalecen a los adolescentes

Sistema de tutorias

Valores, poder, autoridad,
competencia

Sociologia/Problematicas sociales que
impactan en el nivel
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Mod. EDUCACION TECNICO
NIVEL INICIAL PROFESIONAL
Alfabetizacién - Alfabetizacién Inicial Céatedra compartida
Educacion Artistica en el Nivel Inicial Dibujo Técnico
El juego en el Nivel Inicial Especifica para M.E.P.
Evaluacién de los aprendizajes en el Gestidn Institucional para Escuelas
Nivel Inicial Técnicas
Maestros técnicos de Taller
Materias técnicas

Algunos participantes perciben ciertos limites de las acciones formativas
para orientar las practicas docentes frente a problematicas emergentes en
el contexto de la compleja cotidianeidad escolar, sobre todo en el &mbito
aulico. En esta linea, existe una fuerte demanda de acompafar a las
instituciones con otras acciones para abordar la problematica de la
violencia y las adicciones en estudiantes.

Otro orden de requerimientos remite a aspectos de infraestructura y
equipamiento tecnolégico en los establecimientos. Entre ellos, cabe
mencionar la necesidad de instalar y hacer uso de equipos informaticos
con acceso a Internet.

Para finalizar, los resultados del analisis de esta dimension permiten
observar una coherencia con valoraciones Yy recomendaciones
expresadas por los participantes del estudio, que han sido presentadas en
los apartados anteriores.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del estudio permitié detectar aspectos positivos de las
propuestas de formacion docente continua realizadas en la Jurisdiccion
durante 2008/2009. También areas de mejora que se transforman en un
desafio para el disefio acciones de formacion profesional en el corto
plazo. De la exposicion de los resultados queda claro que los
destinatarios reconocen como fortalezas:

v" Una mejora en los mecanismos de difusion y convocatoria con
relacion a periodos anteriores.

v' La instrumentacién de la agenda mensual de acciones y de la
pagina web como estrategias que facilitan el acceso a la
informacion.

v' La descentralizacién geografica de la oferta.

v' La eleccidon del soporte digital para distribuir documentos y/o
publicaciones.

v’ Las acciones formativas que promovieron el intercambio de
experiencias, reflexién y dialogo entre pares.

v' La actualidad/ vigencia y pertinencia de las tematicas segun nivel
/area donde se desempefia el destinatario.

v' La calidad de las publicaciones -tanto las elaboradas durante este
periodo como las recopiladas y sistematizadas de afios anteriores-
y las selecciones bibliograficas recomendadas, por constituirse en
fuente de consulta y orientacion de las practicas.

v' El desempefio de los formadores que estuvieron a cargo de la
ejecucion de las acciones.

v' Aquellas acciones que incluyeron, con posterioridad a su
finalizacion, un acompafamiento /seguimiento a cargo del equipo
formador.

v El reconocimiento, por parte de los destinatarios, de haber puesto
en juego, de alguna manera, aportes de las acciones formativas en
gue participaron para generar procesos de transferencia.
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Las areas de mejora que, desde la perspectiva de los destinatarios,
impactarian positivamente en la calidad de futuras acciones de desarrollo
profesional se orientan a:

= Potenciar el uso de la agenda mensual como herramienta de informacion.
Complementarla con la presentacion del cronograma anual de la oferta al
inicio del afio lectivo -asegurando que llegue a los destinatarios en tiempo
y forma- con informacion suficientemente detallada acerca de la temética,
localizacion, duracién, valoracién para las Juntas de Clasificaciones y
antecedentes de los responsables de cada propuesta.

= Contemplar, en el momento de definir localizacién, dias y horarios de los
eventos, el sistema de transporte publico (recorridos/ frecuencia/ horarios
de llegada y salida) disponible para los potenciales destinatarios y prever
la finalizacion de acciones los dias viernes.

» Revisar los cupos asignados para las diferentes acciones formativas, con
vistas a lograr una mayor cobertura que permita una participacion mas
amplia de los equipos docentes por institucion.

= Contar con mecanismos que faciliten la asistencia/acceso de los
potenciales destinatarios.

» Revisar /ajustar los mecanismos de entrega de certificados.

= Fortalecer en los formadores el conocimiento de las realidades que viven
los destinatarios. Que en el abordaje metodolégico contemplen tanto
aportes tedricos como practicos; herramientas, estrategias y recursos que
promuevan en cada participante pensar, revisar y operar de manera mas
fundada y enriguecida en el/los entorno/s donde se desempenian.

= Potenciar el trabajo de planificacion conjunta entre equipos técnicos, de
supervision y autoridades de las distintas dependencias del Ministerio de
Educacion a fin de distribuir las acciones formativas en funcién de
problemas priorizados por zona/ region.

» Incluir y acentuar en acciones futuras instancias que prevean procesos de
transferencia con acompafiamiento técnico que contemple una mayor
cobertura de actores por institucion. También poner énfasis en la
especificidad del nivel/ area y la trayectoria profesional de los
destinatarios.

= Potenciar el disefio de acciones formativas con modalidad semipresencial
y a distancia en las instituciones educativas. Para ello, se solicita proveer,
incrementar y/o actualizar equipamiento tecnologico, sistemas
informaticos acompafados de capacitacion especifica para su uso.

= Aumentar el nimero de ejemplares de aquellas publicaciones que se
distribuyan en soporte papel e incrementar el uso del soporte digital para
facilitar el acceso a un numero mayor de potenciales destinatarios.
Contar, asimismo, con tiempo para trabajar institucionalmente las
publicaciones y documentos producidos.
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El estudio realizado ha resultado sumamente valioso por la posibilidad de
generar informacion para la toma de decisiones. Se destacan los
beneficios de dar continuidad a esta linea de trabajo en el futuro a fin de
profundizar y ampliar la aproximacion realizada a la compleja realidad
estudiada.

Finalmente, el equipo agradece la colaboracién de todos los supervisores,
directores y docentes que participaron, como asi también a las
autoridades de las Direcciones de Nivel que acomparfaron con su gestion
la posibilidad de concretarlo.
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