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Prélogo

Degde el inicio de nuestra gestion en la Direccién Nacignal
de Educacién Media ha sido nuestro objetivo “crear un cli-
ma de amor y comprensién en las escuelas”, cambiar para
ello la desconfianza, que provoca enfrentamientos, la incomu-
nicacién, el autoritarismo, 1a indiferencia, el individualismo,
el aislamiento. .. Remover, en suma, los obstaculos gue impij-
den una labor eficiente, agradable y enriquecedora, tanto para
los docentes cuanto para los alumnos en el mutuo intercarnbio
del proceso educativo.

A fin de comenzar esta tarea, que supone cambios de acti-
tudes en todos los miembros de la comunidad educativa, propu-
simos a la Superioridad la rea'izacidn de Talleres escolares de
diagnéstico y anélisis de problemas educativos, y de propuesta
de soluciones. El acuerdo de todas las autoridades de este
Ministerio con esa iniciativa llev s que, por Resclucion Minis--
terial N2 1.056 del 14 de mavo de 1984, el sefior Ministro de
Educacién y Justicia autorizara la realizacién de dichos talleres
en dos etapas, los dias 29 y 30 de junio ¥ 10 y 11 de agosto
pasados,

Deseamos dejar expresado nuestro agradecimiento a las
autoridades del Ministerio de Educacién y Justicia que, con
espiritu amplio y actitud democratica, dejaron. en libertad de
accion a esta Direceién Nacional para realizar esta iniciativa,
facilitaron los tramites necesarios y alentaron su prosecucion,
lo que demuestra el interés por “las inquietudes pedagégicas y
didicticas de los docentes”, manifestadas a través de estos
talleres de participacién.

A pesar de que la concurrencia a los talleres fue voluntaria,
intervino en los mismos un alto porcentaje de docentes (inclui-
do personal directivo y auxiliares de catedra y de disciplina),
a los cuales deseamos expresar nuestro mayor agradecimiento
por el entusiasmo puesto en la tarea (recepcion y difusién de
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las Circulares niimeros 73, 76, 81. 83. 92, 104. 114 v 117 de 2sta
Direceién Nacional; formacién de l=s Comisiones Ovrganizado-
ras; lectura del material bibliografico enviado; anortes de nuevos
materiales; realizacién de los talleres; redaccion de trabajos;
envio de sus conclusiones, ete.).

La cantidad de trabajos recibidos ha superado todos los
céleulos. La lectura de los mismos, la sintesis de los terias
abordados, la consideracién de los diagndsticos, la compatibili-
zacion de las propuestas, la seleccidn de las muestras para su
publicacidn, todo ha constituido wina tarea intensa, absorbenle
y enriquecedora al mismo tiempo,

Sabido es que las unidades escolares de esta jurisdiecidn,
con sus diversas modalidades, cubren la superficie geografica
del pais; a pesar de ello la evaluacion de las respuestas presenta
numerosos denominadores comunes, problemas v soluciones
semejantes, sin olvidar por ello las propuestas reveladoras de
aquellos rasgos propios de las diferentes zonas o de las singu-
laridades de cada establecimiento.

La envergadura de los trabajos producidos ha demorado la
tarea y ha impedido, muy a nuestro pesar, remitir a los docentes
de las escuelas la informaciéon de los resultados en el tiempo
previsto.

La densidad de las sintesis y la extensién de las muestras
de trabajos, frente a las limitaciones de impresién, nos ha
decidido a dividir la publicacién en seis fasciculos correspon-
dientes a los seis temas propuestos, que serin enviados sucesi-
varoente a las unidades escolares para su distribucién a través
de las Comisiones organizadoras de los talleres: Comunicacion,
El Profesor y la Asignatura, Evaluaciéon y Promocién, Convi-
vencia y Disciplina, Participacién y Tema Libre.

Las Comisiones, que tuvieron a su cargo la lectura, anali-
sis, evaluacion y sintesis de los trabajos, se constituyeron con
personal técnico de esta Direqrién y con docentes voluntarios
de todes los niveles, con la coordinacién responsable de la Subdi-
rectora Nacional Prof. Susana Alday. A todos ellos, que con
gran entusiasmo y donacién de tiempo de sus horas libres traha-
jaron denodadamente para dar forma a esta publicacion, hacemos
llegar por este medio, nuestro agradecimiento, Sobre la base
ds valieso material recibido, dichas comisiones han preducido
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sendos y ponderados documentos que sometemos a la consiie-
racion de los participantes de los talleres y de todos los docentes
€n general,

Deseamos dejar constancia de sus nombres en cada uno
de los fasciculos, como ejemplo de vocacién, como sustento de
la esperanza, siempre renovada, en los valores que encontramos
presentes en la mayor parte de nuestros colegas, como testinio-
nio de nuestra gratitud por su inapreciable colaboracién.

Comisién N¢ 1; COMUNICACION
Integranies:
Prof, Norma Beatriz PONTIROLI - Asesora Pedagégica del Colegio
Nacional N2 1 de Sagn Isidro (Bs. As). '
Prof. Elena ARMENDARIZ - Esc. Normal N2 11 de Capital,

Prof. Raquel GUTMAN de SAIENTZ - Liceo Nac. de Srtas, N2 10 de
Capital,

Prof. Lilian B, SAMPER B. de ANGELOTTI - Colegio Nacional N2 1
de San Isidro (Bs, As.).

Prof, Beatriz DIAZ de dc la FUENTE - Instituto Nac. Sup. del Profeso-
rado “Joaquin V, Gonzélez” de Capital.

Prof, Juana IGLESIAS - Representante entidad gremial (UDA) y Coleglo
Nacional de Caseros (Bs, As.).

Prof. Sara IZCOVICH - Escuela Normal Superior de San Fernando
(Bs. As.),

Prof. Susana GHIOLDI - Escuela Normal Superior N2 4 de Capital,

Prof, Marta SCHWABRB - Docente jubilada,

GRACIELA MABEL MERONI
DIREFTORA NACIONAL
DIREG, NAC. & i MIDMA Y SUPERL



A modo de sintesis

Este trabajo de sintesis fue realizado por una comisién
integrada por nueve profesores de establecimientos educativos
de Capital Federal y Gran Buenos Aires, que fueren convoca-
dos por la DINEM y voluntariamente leyeron y compatibiliza-
ron los informes que, sobre el tema “El hecho educativo como
proceso de comunicacién interpersonal”, enviaron 182 grupos
docentes de las respectivas escuelas de todo el pais.

De la lectura de esos informes surgié la evidencia de la
receptividad de aquéllos acerca de los problemas que afectan
la buena relacién con los alumnos. Se leyeron numerocsos diag-
nésticos que revelaron el aprovechamiento de los fasciculos con
textos de apoyo enviados por DINEM. Coincidieron en sus apre-
ciaciones, escuelas de dispares condiciones y lugares y pudo
comprobarse que el espiritu de autocritica estuvo presente en
la mayoria de los talleres, actitud que permitié el reconoci-
miento de conductas del profesor que dificultan la comunica-
cién con el educando.

“Existe un preconcepto de autoritarismo que convierte in-
conscientemente al alumno en subordinado.”

“Generalmente el educador olvida gue para establecer la
comunicacién ensefianza-aprendizaje en forma efectiva, deben
ser ambas partes emisor-receptor, conductores del mensaje y,
a su vez el mensaje debe ser transmisible, estar de acuerdo con
los intereses de los educandos adolescentes.” Colegio Nacional
de La Paz, Provincia de Entre Rios.

“ Al ensefiar, comunicamos informaciones v al mismo tiem-
po nuestro interés o nuestro desgano o nuestros miedos y, en
algunas circunstancias, esta comunicacion se hace tan vigorosa
que la enumeracion de datos gqueda oscurecida.” Escuela Nor-
mal Superior N2 4 de Capital Federal.

Aparecen en los informes leidos, criticas al sistema educa-
tivo que alienta formas autocraticas de relacién.



“Las relaciones autoritarias enire directivos y docentes
generan un modelo que se transfiere a todas las otras relacio-
nes escolares.” Escuela Normal Nacional de San Fernando, Pro-
vincia de Buenos Aires.

“Bs nula la participacion de los docentes en la toma de
decisiones.” Escuela General Belgrano, de Chamical, Provineia
de La Rioja,

Numerosos trabajos manifiestan el deseo de que la comu-
nicacién con la familia sea mayor dentro del ambito educa-
tivo. Entre las propuestas de aplicacién inmediata, las mas
mencionadas fueron las reuniones con los padres, las charlas,
los debates, la integracién de la escuela con las instituciones
culturales, deportivas, comerciales del contexto, a través de la
participacién activa de los padres.

En muchos informes se solicita la incorporacion de nuevas
escuelas al llamado “Proyecto 13”7, que permite la concentra-
cion de tareas en un solo establecimiento.

Una necesidad reiterada es la implementacion de cursos de
perfeccionamiento docente que comprendan no sélo la actuali-
zacién informativa y metodolégica sino también la incursién en
la psicologia de la edad adolescente y la preparacion para el uso
adecuado de los medios de comunicacién masiva y la teoria
de la comunicacion.

“Es indispensable para el docente tener conocimiento cabal,
en primer lugar, de las caracteristicas de los alumnos a los que
pretende formar; en segundo lugar, de la realidad socio-cultu-
ral de la familia de la cual provienen los alumnos y en tercer
lugar, un adecuado conocimiento y posibilidad de aplicacion de
técnicas modernas que favorezcan la relacion personal con los
alumnos.” Escuela Normal de Tunuyén, Provincia de Mendoza.

En varios informes. se sefiala el aspecto ético de la labor
educativa.

“Se destaca la necesidad de enfatizar la importancia del
profesor «formador»; la actitud de éstos debe tender permanen-
temente a servir como ejemplo a los alumnos, ya gue se modi-
fican o se adquieren ciertas conductas, observando modos de
respuestas de personas que poseen prestigio y reunen condicio-
nes valiosas. Cuando existe una relacion positiva, personal, es
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mds probable que se internalicen actitudes positivas (proceso
de identificacién). Por lo tanto, es necesario insistir en la accion
formativa del profesor.” Escuela Nacional de Comercio de Ra-
faela, Provincia de Santa Fe,

“Existe entre todos, tanto docentes como alumnos, una cai-
da de valores éticos, una falta de honestidad y de confianza, un
individualismo exacerbado en donde nmo se tiene en cuenta al
ctro.” Colegio Nacional de La Paz, Provincia de Entre Rios.

La necesidad de revisar actitudes que impliquen omnipo-
tencia, prejuicios, menosprecio, especulacion, contradicciones en-
tre el mensaje verbal y la conducta, hostilidad, indiferencia,
fallas de responsabilidad, es el denominador comin en todas
las propuestas leidas.

Los trabajos muestran que es consenso general la necesi-
dad de cambios que hagan de la escuela un lugar fructifero y
placentero para educandos y educadores.

Surge de los trabajos una rica descripcion de los problemas
de comunicacién en las relaciones educativas, pero esta comi-
sién observa que no se ha insistido, en cambio, en la considera-
cion de los problemas que la juventud y la adolescencia traen
a la escuela desde el ambito extraescolar v que afectan seria-
mente las posibilidades de entendimiento. La juventud y la ado-
lescencia viven inmersas en un mundo de mensajes confusos,
contradictorios, transmitidos por los medios de comunicacién
masiva que generan conflictos frente a los objetivos poco deli-
neados de la ensefianza media. '

La Comision considera que las propuestas leidas son impor-
tantes y que tales cambios cobrarian su total significacion si se
insertaran en una reforma que contemple todos los otros aspec-
tos referenciales y vinculares de la politica educativa de la es-
cuela media. Solamente un profundo replanteo puede dar marco
feliz al problema de la comunicacion,

Pareceria que ese cambio profundo debe proponer un per-
fil claro del alumno que egresa, ¥ un perfil igualmente nitido
del profesor dedicado integramente a la docencia, sin apremios
econdmicos, y consciente del noble sentido de su tarea.
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Propuestas

La metodologia de trabajo empleada pare la compatibiliza-
eion de las propuestas formuladas en los Talleres dz Participacién
Docente del drea. “El hecho educativo como proceso de comuni-
racion interpersonal”, fue lo siguiente:

La lectura de las propuestas elaboradas por los docentes
fueron encuadradas en los plazos enunciados en la circular per-
tinente que seialaba las pautas para lg elevacion del material
surgido de los Talleres de Participacion.

El enunciado que se realiza a continuacion discrimina los
plazos posibles de implementacion de iniciativas y el orden de
aparicidn responde al reqistro de sus frecuencias.

PROPUESTAS A APLICAR EN FORMA INMEDIATA ;

1) Realizacion de reuniones del equipo docente para conocer
la probleméitica del alumno.

2) Reuniones de padres, docentes, directivos y preceptores.

3) Apertura de la escuela para actividades extra-programa-
ticas.

4) Formacién de talleres literarios. Cine-debate, conferencias,
educacién sexual.

5) Organizacion de ciclos tematicos para acercamiento de pa-
dres.

6) Formacién de una comision de asuntos sociales y cultu-
rales, que opere como enlace con el Centro de Estudiantes.

7) Reunidén de supervisores, directores y docentes para unifi-
car pautas.

8) Creacién de una comisiéon formada por padres, represen-
tantes de las Cooperadoras, Centros de Estudiantes, do-
centes y Directivos con el propésito de compartir respon-
sabilidades del hacer educativo.

9) Relacién interdisciplinaria. Formacion de equipos de tra-
bajo docentes.

10) Habilitacion de lugares para exposicion de trabajos de los
alumnos.

11) Organizacién de visitas guiadas, paseos educativos, visitas
a museos y exposiciones,
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12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)

19)
20)
21)

22)
23)
24)
25)

26)

27)

Lectura y comentario a los alumnos, de las circulares de la
DINEM.

Realizacién de festejos del dia del padre y de la familia.
Fiesta del estudiante. Organizacién de la semana estudian-
til y del deporte.

Cuadernos de comunicaciones, Se implementara con el pro-
pésito de establecer la comunicacion entre padres y docentes.
Buzén de sugerencias por curso.

Aplicacion de médulos. (Unidades horarias de 80 minutos).
Adecuacién de circulares de DINEM a las necesidades re-
gionales,

Implementar un examen psicofisico periddico que asegure
un estado emocional y fisico equilibrado, para todo el per-
sonal docente y directivo.

Accion coordinada con dependencias asistenciales regiona-
les para realizar visitas a los hogares.

Lograr el funcionamiento de la biblioteca escolar en todos
los turnos.

Difundir el habito de la lectura. Visitar Bibliotecas Muni-
cipales, de sociedades de fomento y otras. Ensefianza del
manejo del fichero.

Organizacion de talleres literarios, cientificos y artisticos.
Creacién del periodico escolar.

Organizacién de la feria de orientacién vocacional.
Replanteo de objetivos de la educacién y su articulacién
con el ciclo primario y terciario.

Realizar talleres para acordar pautas de comportamiento
aceptadas por todo el personal en funcién de un nuevo con-
cepto de ‘‘disciplina”.

Solicitar a las autoridades competentes, en el orden nacio-
nal y/o provinecial, una atencion especial al problema de la
sub-alimentacion dentro de la poblacidon infantil.

En regiones con poblaciones carenciadas, la escuela debera
actuar como nexo entre la familia y el PAN (Plan Ali-
mentario Nacional).

PROPUESTAS A CORTO PLAZO

1)

2)
3)
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Perfeccionamiento docente. Organizaciéon de cursos orien-
tados hacia necesidades regionales.

Creacion de una bolsa de trabajo.

QOrganizacién de cursos para padres.

4)
3)

6)
7
8)
9)
10)
11)

Concentracion de horas-clase en un solo establecimiento.
Simplificacién de tramites burocraticos. (Sanidad escolar,
licencias, etc.).

Coparticipacion con otros colegios en la semana estudiantil.
Realizacién de encuestas integrales que observen el com-
portamiento de alumnos, docentes, padres, directivos y ad-
ministrativos.

Limitacién de atribuciones de los rectores y directores para
dar cabida a la participacién de otros componentes de la
comunidad escolar,

Suplantar bancos fijos por mesas de trabajo.
Disponibilidad de locales adecuados destinados a: sala de
profesores, reuniones de departamentos, hemeroteca, etc.
Creacion del cargo de profesor guia por curso.

PROPUESTAS A MEDIANO PLAZO

1)

2)
3)
4)

6)
7)
8)
9)

10)
11)

12)
13)

Creacién de gabinetes psicopedagégicos con funcién de
orientacién escolar y seguimiento. Orientacién al repetidor,
trabajo en equipo con sanidad escolar y colaboracién de
asistentes sociales.

Generalizacién del llamado “Proyecto 13”.

Cumplimiento del Estatuto del Docente.

Generalizacién en Capital Federal de ensefianza mixta.
Perfeccionamiento docente, Realizacién de cursos obligato-
rios dentro del horario escolar con el propésito de mejorar
el nivel académico y técnico y de brindar apoyo a partir
del cor}ocimiento de la psicologia social y la teoria de la
comunicacion.

Reduccidon del nimero de alurnnos por curso.

Creacién del departamento de medios audiovisuales.
Dictado de cursos a distancia mediante el apoyo de medios
televisivos.

Creacion del Instituto de Perfeccionamiento Docente, con
accion en todo el pais.

Reforma del sistema de evaluacion.

Reestructuracién de planes de estudio con sentido logico-
psicolégico.

Organizacion de talleres docentes anuales. (Inclusién en el
Calendario Escolar).

Creacion de cargos de bibliotecario y auxiliar de biblioteca.
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14) Asignacién de horas extra-curriculares para mayor acerca-

miento con los alumnos.
15) Elementos para copia y fotocopia de documentos.

PROPUESTAS PARA EL MINISTERIO DE EDUCACION A
TRAVES DE SUS ORGANISMOS TECNICOS RESPECTIVOS

1) Cambio de planes de estudio. Especial atencién al aspecto
regional.

2) Articulacién de los tres niveles de ensefianza.

3) Elaboracién de documentos de apoyo semejantes a los de
Educacién Civica y Biologia.

4) Reglamentacioén de cantinas y comedores escolares.

5) Mayor claridad y precisién en las circulares giradas a los
colegios a fin de evitar situaciones confusas, divergentes
con respecto al Calendario Escolar,

6) Creacion de un fondo nacional de ayuda escolar.

Una muestra de los trabajos
recibidos en DINEM

La Direccion Nacional y la Comision han seleccionado, del
conjunto de numerosisimos aportes los siguientes trabqg:os por
su representatividad, claridad conceptual y su adecuacion a la
realidad escolar concreta. Se incorporan también las propuestas
elaboradas por una asociacién éstudiantil como colaboracién al
taller escolar respectivo. _ B

Limitaciones vinculadas con los recursos de impresion a
nuestro alcance mos impidieron dar cabida a otros irabajos
igualmente valiosos.

I — LA COMUNICACION EN EL CICLO BASICO
DE LA EDUCACION MEDIA

Introduccion:

El acto docente es, esencialmente un acto comunicativo...
Toda comunicacién implica un proceso de interaccion, es decir
que no se trata de una relacion unidireccional, sino que este pro-
ceso nos estid descubriendo la realidad de una inevitable comu-
nicacion en dos sentidos.
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Comunicacion bidireccional significa interactuar, e inter-
actuar es ejercer y recibir influencias. Las relaciones interper-
sonales se configuran siempre segin lo que cada uno de aquellos
que interactian pone en la relacién, o segin el modo cémo
reacciona a los influjos recibidos.

Toda comunicacion implica una intencion de afectar al des-
tinatario, intenta modificar una forma de ser o de hacer, para
resolver o ayudar a resolver una necesidad del emisor, del re-
ceptor o de ambos. Por lo tanto toda comunicacién supone la
existencia de necesidades, tanto del docente como del alumno.
La comunicacion docente resulta asi, una influencia voluntaria
que apunta a auxiliar al educando en su formacion.

Todo acto comunicativo implica una intencion del emisor
respecto del receptor; la comunicaciéon educativa implica la exis-
tencia de una unificacion de los propdsitos no solamente del do-
cente-discente sino también, en relacién con la familia y la
comunidad en general. Es por esta razén que es indispensable
para el docente tener un conocimiento cabal en primer lugar
de las caracteristicas de los alumnos a los que pretende formar;
en segundo lugar de la realidad socio-cultural de la familia de
la cual provienen los alumnos y en tercer lugar un adecuado
conocimiento y posibilidad de aplicacion de técnicas modernas
que favorezcan la relacién personal con los alumnos.

Todo didlogo es dificil y algunas veces muy costoso, quizas
en la relacion de los educadores con los jovenes estd alin mas
obstaculizado por un error de origen: para dialogar hace falta,
ante todo, aceptar a los demés tal como son con sus posibilida-
des y sus limites, como personas.

Como educadores argentinos debemos sentir la responsabi-
lidad educativa con humildad, no para aceptar como definitivos
los limites y los defectos del otro, sino para acogerlo tal como
es, escucharlo, admitir el clima en el que va madurando y en el
que debe ser ayudado a caminar cada vez mas auténomamente,
mas responsablemente.

Diagndstico de la Realidad Escolar

Realizando el anilisic de la situacién del proceso de comu-
nicacion interpersonal en el Ciclo Bésico y sus vinculaciones
con la red de relaciones sociales de la comunidad educativa se
arriba a las siguientes situaciones problemaéticas:

1.— Dificultades para el establecimiento de las relaciones
interpersonales educando-educador por una falta de mayor co-

15
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3.— Dificultades en la dedicacién del personal docente co-

to por parte del docente de la realidad personal-familiar
mo consecuencia del pluriempleo, lo que dificulta el conoci-

del alumno.
2 Carencia de conocimientos especificos de las caracte-

risticas propias de las etapas del adolescente.
4 — Dificultades de adaptacién en los primeros afios del

ciclo basico, como consecuencia de la diversidad de zonas de

nocimien
procedencia de los alumnos (escuelas rurales, suburbanas y ur-

miento y la relacién personal con los alumnos y con la comu-

nidad educativa en general.

inter-

on y comunicacion i

r

de objetivos en la formacién integral de la personalidad de
6.— Existencia de grupos de alumnos excesivamente nu-
merosos, que dificultan una adecuada comunicaciéon alumno-

5— Interferencia en los canales de comunicacién docente-
profesor.

alumno, provocada por la escasa participacion de la familia
en el ambito educativo, lo que conduce a una falta de unifica-

banas), que no facilitan la integraci
cién

personal.
los educandos.

Norma Torres; Marfa Sanjuliin; Mabel Diaz; Nidia de Miguel; Elena
de Miguel; Yolanda Guardatti; Graciela Sandoval; Elsa Vazquez.

TALLER DE COMUNICACION
INTEGRANTES: Cristlna Pelletin; Cristina Azcurra; Ménica Matilla;
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II — LA COMUNICACION EN EL CICLO SUPERIOR
DE LA EDUCACION MEDIA

12 El Taller de Diagndstico

La comunicacién en el Ciclo Superior de la Enscfianza Me-
dia es un hecho que no se produce en el nivel deseado. Hay que
vencer una barrera entre el docente y el alumno.

Existe un preconcepto de autoritarismo que convierte in-
conscientemente al alumno en subordinado. Se debe tener en
cuenta que la edad de los alumnos oscila entre los 16 y 18 afos
aproximadamente, 0 sea plena adolescencia, estan buscando su
identidad, y esa busqueda es personal, intransferible, vivencial
y tUnica. El analisis de los problemas en la educacién debe en-
focarse teniendo en cuenta las vivencias del educando, su rea-
lidad socioeconémica, su vocabulario. ..

Hay en el ciclo superior distintas realidades socioeconémi-
cas, ya que no sucede lo mismo con los alumnos del Nacional que
con los de la Seccién Comercial.

En general no poseen recursos econémicos suficientes co-
mo para utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje propios de
nuestro tiempo. En nuestro Colegio no hay elementos funda-
mentales de trabajo: bibliografia, maquinas de escribir, elemen-
tos de Educacién Fisica y en algunos casos ni siquiera sus pro-
pios libros de texto; por eso la comunicacién no debe tomarse
como un hecho aislado. A nivel tedrico y filosofico podriamos
elaborar técnicas fantisticas pero inaplicables en nuestra rea-
lidad educativa, por eso estamos obligados como docentes a
conocer todos los problemas.

Pongamos los pies sobre la tierra: en el adolescente de
1984 que no es una ilusion ni un esquema de laboratorio o es-
critorio, no es una ficcién. El periodo anterior a esta etapa de
democracia engendré durante largo tiempo seres no pensantes
tanto a nivel profesor como a nivel alumno. Y teniamos un pre-
sente dominado por la preocupacién econémica en un pais que
intenta sobrevivir, con un ideario ain no totalmente definido
en términos operativos. Un hombre que tiene que ver con la
luz que no hay, con los caminos que faltan, con los golpes mili-
tares que se sucedieron, y que actualmente debe aprender a
vivir la libertad y en libertad. Confiamos asi en que la comuni-
cacién ha de mejorar paulatinamente.

Hay que sefialar algo: existe entre todos, tanto docentes
como alumnos, una caida de valores éticos, una falta de hones-
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tidad y de confianza, un individualismo exacerbado en donde
no se tiene en cuenta al otro. Si cada uno tomara conciencia
solidaria y asumiera con plenitud sus responsabilidades, podria-
mos ayudar a construir la Argentina sofiada.

Somos conscientes que aquellos problemas no se solucio-
naran rapidamente, por eso como docentes debemos entrenar
nuestra imaginacién para obtener logros, para poder suplir las
carencias a través de lo que tenemos.. La realidad socioecond-
mica no trasunta solamente carencias materiales sino afectivas
v morales, y para superarlas el docente debe brindarse en tareas
extraescolares, o periescolares, tratando de crear lazos que
coadyuven a una mejor comunicacién o empatia.

En la busqueda de soluciones practicas, es imprescindible
nue cada docente ponga toda su buena voluntad y su capacidad
de esfuerzo para realizar sus tareas, para trabajar con grupos
que aprendan a expresarse libremente, Eso no es ficil, tenemos
que armarnos de fortaleza ya que la respuesta no siempre es
positiva, y los docentes también sombs seres humanos que lu-
chamos dia a dia para solucionar nuestros problemas particu-
lares ¥ es necesario una gran vocacion de solidaridad, de des-
prendimiento ¥ de generosidad.

La “Comunicacién’ es hacer a otro participe de lo que uno
es y tiene. Pensamos que lo debe dar el educador es mucho
mas de lo que d4a, ¥ en ese cambio de actitud se puede mejorar
la recepcién y lograr que el alumno participe de lo que el do-
cente tiene como bagaje de conocimientos no solo cientificos
sino humanos y morales (de ahi la importancia que tiene la
valorizacion del Cédigo Etico) y para que haya participacién
el docente debe aprender a captar el mensaje que el educando
le envia.

Comunicarse es crecer juntos. Deciamos que la Comunica-
ci6n es de naturaleza dual. Toda educacién es una relacion entre
dos o0 mas seres humanos de los cuales unos pertenecen al grupo
de los educadores y otros al de los educandos.

Generalmente los primeros estamos mas preocupados por
comunicar que por recibir comunicacion. Los adolescentes tienen
muchos medios de expresarse y no siempre es facil imaginar
lo que tratan de comunicar. Si el significado es oscuro y si el
profesor estd presionado por otras cuestiones o se siente inse-
guro no invierte el tiempo suficiente en tratar de interpretar
lo que ellos intentan comunicar, porque la comunicacién no
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s6lo es verbal sino que se traduce en gestos, expresiones, silen-
cios o indiferencias.

Para que se establezca una buena relacién el docente debe
poseer ciertas caracteristicas, inclinacién hacia sus alumnos,
simpatia; capacidad de interpretacion psicolégica, capacidad de
comprensién individual o sea vivir en el otro (empatia), ten-
dencia a los valores que debe formar en el educando, persona-
lidad: no puede formar aquél que no esti formado; buen hu-
mor; conocimiento de sus alumnos (cientifico e intuitivo), pa-
ciencia, bondad, caracter, objetividad, (no dejarse arrastrar por
la simpatia hacia uno u otro alumno), capacidad intelectual,
capacidad para planear y dirigir su clase, capacidad de expre-
sion, debe saber comunicarse con claridad, entusiasmo y calidez,
inspirar confianza.

La Comunicacicn es una necesidad, por lo tanto la falta de
ella nos convierte en seres enfermos.

En una clase donde la comunicacién se efectia en un solo
sentido (es decir donde el docente se comunica con la clase pero
hay escasas oportunidades de que el alumno pueda replicar)
ésta sera reducida o inexistente.

Solo llegaremos a ser verdaderas personas por el camino
del didlogo. Toda relacidon humana es comunicacién y toda co-
municacion requiere capacidad expresiva y comprensiva por
parte del comunicante, de donde se infiere que la educacién en
la medida que responde a la apertura de la persona desemboca
en el desenvolvimiento de la capacidad comunicativa.

Sintetizando, tenemos que la enumeracién de los problemas
de “Comunicacién” que nos interesan y que existen en este
establecimiento son:

1.— Falta de conocimiento de los conflictos y necesidades del

adolescente en el ciclo superior.
2.— Realidad socioecontmica que imposibilita lograr la comu-

nicacion, .

3— Autoritarismo por parte de los profesores —fundado o
infundado—.

4.— Falta de confianza reciproca entre educadores y educan-
dos.

5.— Actitud individualista, falta de cooperacién.
6.— Falta de adaptacién de los planes educativos a las ne-
cegidades del adolescente y su realidad socicecondmica.
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7.— Falta de adecuacion a la nueva etapa de cambio y a vi-
vir en libertad.

8.— Inexistencia de una continuidad en los planes educativos
que permita alcanzar los objetivos propuestos y que ha-
cen a la comunicacion.

9.— Falta de credibilidad a todo nivel, sobre todo por la in-
fluencia de los medios de comunicacion que falsearon mu-
chas veces nuestra realidad.

10.— No se ve a la comunicacién como necesidad.

11.— Falta de interpretacién hacia ciertos c6digos de comuni-
cacién no verbales.

12— Carencias materiales, afectivas y de valores morales en
los educandos que disipan las ondas comunicativas.

13.— Falta de amor.

14.— Falta de acercamiento entre la comunidad educativa y
la familia,

SOLUCIONES

a) Actitud “aislante” del educador, al no propiciar una comu-
nicacién fluida con sus alumnos, dificultando de esta ma-
nera el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso educativo debe centrarse en el aprendizaje, no
en la ensefanza, de donde se deduce que aqui el papel prepon-
derante lo tiene el alumno, no el profesor. El profesor debe
ser guia-conductor. Existe un factor sobresaliente en el pro-
ceso educativo, es el de las relaciones humanas, y para ello hay
que contar con técnicas que las posibiliten y mejoren. Si hay
comunicacién hay conocimiento.

En la concepcién moderna de la educacién el hombre es
una unidad sicofisica, un organismo inteligente gue actia en
un medio social. El medio especificamente humano es el so-
cial.

Entonces la inteligencia no es algo abstracto sino que va
a estar colocada dentro de una circunstancia, ya que tiene un
rol que cumplir dentro de las situaciones probleméaticas que
surgen del enfrentamiento del organismo y el medio.

El medio puede favorecer u obstaculizar. Si favorece: per-
mite actuar y crecer ya que la inteligencia en funcién de la
situacién, debe planear esquemas de accién que aprovechen los
beneficios al maximo y ademas recoger los resultados del intento.
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Si el medio obstaculiza, el sujeto funcionaliza su inteli-
gencia, pero trata de superarlos e intenta hacer restablecer el
equilibrio alterado en la relacién sujeto-medio.

Al resolver el problema actuando se habra tenido una €x-
periencia. Dentro de esa experiencia se habra producido apren-
dizaje. Aprender seri pues resolver activamente, operar los
problemas vitales y no una simpie acumulacién de datos en la
memoria. Visto asi, el educando emplea su inteligencia para re-
solver los desafios del medio, ¥y tiene experiencias aue le dejan
saldos. No siempre 10s resultados alcanzados son positivos, pero
siempre habra un enriquecimiento, un crecimiento animico 0
espiritual. Ese crecimiento es educacion.

El educador deberd desarrollar habilidades deseables en
el educando para que aprenda a aprender, a investigar, a co-
municarse, a expresarse, saber escuchar, saber discutir, saber
razonar, saber descubrir, experimentar, actuar en grupo. Enton-
ces el profesor debera desarrollar también cierto tipo de ha-
bilidades que le permitan ser guia o conductor del aprendizaje.

La relacién humana en la educacion debe ser democratica.
E! aprender significa resolver problemas que afecten vitalmente
y en los que uno de alguna manera se juega.

Si observamos una clase en donde el profesor tiene una
concepcién moderna de la educacién se notara pullicio, movi-
mieitto, €l que estard callado sera ¢l profesor, porque los que
trabajan realmente son los grupos. Los alumnos todos tienen
oportunidad de participar, posibilidad de intentar sus propias
soluciones y posibilidad también de equivocarse, esto es una
clase democratica. Recomendamos aplicar técnicas de grupo:
para lo cual el profesor que no esta acostumbrado debera co-
menzar con técnicas simples y de ahi en mas ird aplicando
otras méas complicadas. Ejemplos de técnicas: Phillips 66, Se-
minarios, Mesas redondas, entrevistas, etc,

h) Falta de acercamiento de 1a familia a la comunidad escolar.

Realizar reuniones periédicas de padres, las cuales deberan
implementarse de acuerdo a las necesidades del momento.

Ejemplo: Entregar personalmente los boletines al padre o
tutor.

¢) Escasez de material didactico.
En nuestro primer gseminario explicamos ampliamente este
punto. Fundamentalmente es un problema econdmico, y lo que
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el profesor en este moment i

| prof o puede hacer es a i

A gudizar su ima-

e) Flalta de adaptaci.én de lqs programas a las necesidades del
alumno y su realidad socio-econdmica.

el Il_,a falta de adaptacién de_los programas a las necesidades

unoatl'lmno se flebe al desconocimiento de los intereses que cada

un iene seglin su edad. Es necesaria la reestructuracion de
mismos teniendo en cuenta a quien va dirigido.

TALLER DE COMUNICACION
Colegio Nacional de La Paz (Entre Rios)

INTEGRANTES: Silvia €. de Tieffemberg; Liliana Malvasio; Susana O

de Rulz; Ana Maria R : in )
s v o Foneocs. , de Catalin; Juana E. 8. de Santini; Amina

IIT — LA FORMACION PERSONAL Y LA COMUNICACION
19 Personalizacicn

- La.t,etyi,ucacién.sistemética atiende el problema de la “socia-
a;igzaézlon i es“dec1r la gdap@ag}én del nifio a la sociedad, pero no
atiende a la personalizacién”. Persona es el ser conformado

mte-norlzado, espiritual y creador, siempre que esté en si mism(;
v disponga de si mismo”; es duefio de si. Por lo tanto debe
tenerse en cuenta al educando como un ser separado, individual,

distinto, valioso y reconocible co iri i
mo ser espi
escuchado, amado y atendido. piritual, digno de ser

La 'educacu’m no sdlo es conducir sino desarrollar al hom-
bre, Eemendo pl:esente la idea de perfeccién en cuanto a la for-
macion, perfeccuin natural de un ser, es decir prepararlo
el cumplimiento de su destino, pare

) Todos los docentes debieran realizar el esfuerzo
pia personahzaci()_n vy como modelos y conductores de lg: j?vgr:gs
gue 1993 ro’c}ean, librarse de la fAcil tentacién de “cosificar” o
dma51f1ca1: . Como personas estin comprometidos en una tarea
e suma importancia: formar hombres y mujeres capaces de
p;‘o{gectar y proyectarse; autores de la propia vida y protago-
nistas de la hazafia de ser libres, Esta tarea no sélo es respon-
sabilidad dg la familia, sino también de la Escuela, por lo tanto
es necesario el fortalecimiento de ambas instituciones.

2¢ Comunicacion
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“En materia humana, moral, espiritual, hay que amar pa-
ra conocer, hay que amar bien para conocer bien” (Mouroux).
La intima relacién entre amor y conocimiento exige la reflexién
del docente, tanto como portador y transmisor de conocimientos
y valores como en su funcion de orientador y guia de las nuevas
generaciones.

La educacién es un sistema de comunicacion, cada proceso
comunicativo es educacién, es decir que ning(in proceso de co-
municacién es ajeno al idrea pedagégica.

“La comunicacién es la manifestacién activa de la apertura
de la persona, comienza con un profundo entendimiento hasta
la entrega nacida del amor méas profundo”.

“Cuando la comunicacién entre el emisor y el receptor
es efectiva, la conducta escolar no plantea problemas y su per-
sonalidad va desarrollindose normalmente’.

“En la medida en que el proceso de comunicacién no se
realice convenientemente, la conducta de los escolares presenta
problemas que son tan complejos como la vida misma”. Algunas
alternativas podrian ser, para la escuela:

— Contribuir al logro de la independencia y de la identidad
individual.

— Promover una participacién activa.

— Estimular el compromiso personal.

— Promover las relaciones interpersonales.

— Cultivar las exploraciones filos6ficas-existenciales, las ex-
periencias religiosas, el compromiso social y politico.

3¢ Kl Alumno y el Profesor

“La juventud tiene necesidad de sentirse amada y com-
prendida’.

La educacion seria mas facil si supiéramos amar y com-
prender,

La mision del docente frente al alumno del Ciclo Basico
no es ya de proteccion como ocurre en los afos de la infancia
sino de progresiva apertura a fin de que el proceso de madu-
racién alcance un grado 6ptimo.

Es errénea una actitud sobreprotectora como asi también
una actitud negligente hacia los adolescentes, ante quienes con-
viene mantener un equilibrio ajustable a situaciones y condi-
ciones individuales.

La generacion joven debe sentir que tiene en sus mayores,
personas en quien confiar y no censores permanentes. El ado-
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lescente pedird en ciertas circunstancias orientacion o guia, es
entonces cuando el adulto (padre o docente) debe intervenir
para prevenir dafios eventuales. La orientacion es mias eficaz
si es solicitada. No es aconsejable la sistematizacién del pro-
cedimiento, ya ¢ue el adolescente puede hacerse dependiente
de la orientacién, por lo tanto quiere decir que tiene impedi-
mentos para madurar.

La imagen del profesor puede asociarse con: ordenar, con-
trolar, criticar, sancionar, alentar, dialogar, ejercer autoridad.
eludir la rigidez, manejar la seduccién, ganar simpatias y otras
méas. Pero lo correcto e importante es la autenticidad de la
imagen, la ubicacién ante el alumno, los objetivos que se alcan-
zan. Debe merecer por varte de los jovenes respeto, considera-
ciébn y reconocimiento.

42 Funcion Comunitaria - Vinculacion entre Padres y Docentes

Los contactos deben establecerse con fluidez para evitar
el frio de las relaciones, en las cuales el profesor, el padre y el
alumno parecen actuar como tres personajes; uno es la victima,
el otro el victimario y el tercero el salvador.

La fluidez reduce la solemnidad, permite ganar eficacia
para lograr el anhelado beneficio para el alumno a través del
didlogo constructivo entre profesores y padres.

La palabra del docente puede brindar conocimientos acerca
de aspectos de la conducta del hijo que ellos no pueden apreciar.
Se puede emplear un ejercicio reflexivo para llevar al interlocu-
tor a la duda a través de interrogaciones. Por ejemplo: — ;In-
tenta Ud. comprender a su hijo? — ;Tiene en cuenta sus difi-
cultades? — ;De qué modo reconoce sus méritos? — ;De qué
modo sanciona sus faltas? — Cuando fracasa, ;Cémo lo alien-

ta? — ;De qué modo entiende Ud. que podemos ayudarlo me-
ior?

TALLER DE COMUNICACION

Escucla Nacional de Comercio NO 32 “Dr. José Leon Sudrez
(Capital Pederal)

INTEGRANTES: Alicia C. de D'Agostino; Elena C, de Gonzilez Dotori;
Lydia B. de Belzitl. ‘

IV — LA COMUNICACION DOCENTE-ALUMNO

Podemos hablar de distintos niveles de comunicacién den-
tro de la comunidad educativa; a) docente-alumno, b) alumno-
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alumno, c¢) docente-docente, d} directivos-alumnos, e) directivos-
docentes, f) docentes-personal auxiliar, g) alumnos-personal
auxiliar, h) directivos-personal auxiliar, i) personal auxiliar-
personal auxiliar, j) docentes-padres, k) directivos-padres, 1)
la comunidad educativa y la comunidad local. Pero este Taller
docente se referira de una manera especial a la comunicacién
docente-alumno.

¢ Interpretamos como comunicacién docente-alumno al en-
cuentro y descubrimiento reciproco del uno por el otro. Ese
encuentro supone el respeto por la dignidad humana, la acep-
tacion y el amor por el otro y, sobre todo, el proceso que per-
mite la expresién de las ideas y sentimientos en una actitud
de entrega. Sélo en esa actitud de entrega la relacién docente-
alumno puede ser gratificante.

_ ° A continuacién detallaremos los “ruidos” en esta comu-
nicaci6n docente-alumno (llamamos “ruido” a toda interferen-
cia).

Cuando el “ruido” se halla en el alumno:

a) La timidez. Inhibe al alumno para preguntar, para partici-
par espontineamente.,

b) Problemas familiares que inciden en su actuacion.

¢} Temor al profesor.,

d) Desconocimiento del cédigo que maneja el profesor,

e) Falta de oportunidad para expresarse.

f) Inseguridad.

g) Ca_rencia del habito de expresarse ante el profesor v los com-
pafieros.

h) Temor a la sancién del profesor.

i) Problemas socio-econémicos y culturales,

Cuando el “ruido” se halla en el docente:

a) El profesor que cree que pierde el tiempo escuchando a sus
alumnos. Debe cumplir con el programa.

b) El profesor que se deleita en escucharse. Monologa. Se limi-
ta a exponer el tema.

¢) El profesor que niega otra interpretacion de la verdad dife-
rente de la suya.

d) El profesor que exige trabajos superiores a la capacidad del
alumno y del nivel.

e) El profesor que mantiene distancia y no dialoga con sus
alumnos por temor a perder su autoridad.
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f) El profesor que atemoriza a los alumnos: aplazos, amenazas,
amonestaciones, burlas, palabras hirientes, falta de respeto.

g) El profesor aue hace transferencias de sus problemas a la
clase.

h) El profesor que no comprende a los alumnos.

* Propuestas para un intento de disminucitn de “ruides”
en la comunicacion,

Somos conscientes de que la anulacién del “ruido” es un
tanto imposible en razén de nuestras propias limitaciones. Pero,
podemos intentarlo junto con el alumno a fin de que el hecho
educativo sea realmente esa relacion interpersonal gratificante.

Nuestro grupo propone entonces que la expresion “el res-
peto por la dignidad humana” no quede en mera fras> lirica
sino que sea la expresion clave de una toma de conciencia para
hacer posible la comunicacion.

Esa toma de conciencia e expresara en actitudes entre co-
legas: Ej.: que nos saludemos, que sepamos recibir al profesor
que ingresa por primera vez al establecimiento, que no nos dé
vergiienza demostrar nuestra afectividad, que nos acerquemos
al companero que parece distante o con problemas.

La armonia del grupo docente habrid de predisponernos
para el buen dnimo en nuestra estadia en la escuela, en cada
una de nuestras clases y en nuestra relacién con los alumnos.

La disminueién de “ruidos” desde el docente atenuaria con-
secuentemente los problemas de comunicacién desde el alumno.

Elevamas entonces las siguientes propuestas atendiendo a
los “ruidos” citados:

a) La timidez

Incentivar la participacién del alumno timido, creando si-
tuaciones especiales para que se exprese, en el aula, en la or-
ganizacién de los actos escolares, estimulandolos para la ins-
cripeidon en Clubes y Circulos de la Asociacion Estudiantil.

De acuerdo a algunas experiencias vividas reconocemos que
una forma eficaz para desterrar la timidez es el empleo de las
técnicas de DinAmica de Grupos., Proponemos entonces un Ta-
ller Docente en esta escuela para intercambiar vivencias per-
sonales y reales sobre el tema.

b) Problemas familiares que inciden en su actuacion

Consideramos que hay problemas serios en los alumnos que
demandan la atencién de profesionales especializados. El creci-
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miento demografico de esta escuela exige la creacién de un ga-
binete Sicopedagégico. Solicitamos a las autoridades arbitrar
los medios para su tramitacion.

¢} Temor al profesor

Procurar un buen estado animico frente a los alumnos; no
asumir actitudes de tensién, de fastidio o de amenaza frente a
situaciones no esperadas.

Que la libreta no se convierta en un instrumento de san-
cién disciplinaria.

Que comprendamos que el silencio temeroso no es sinéni-
mo de respeto, que nuestras amenazas minan nuestra autoridad
¥ alejan para siempre al alumno. .

@ue si nos erigimos en autoridad de una clase interprete-
mos que ella implica vocacién de servicio y, el servicio méas
grande que nos compete a los docentes es el servicio de educar,
es decir, el de permitir que cada persona llegue a su plenitud.

d) Desconocimiento del cédigo que maneja el profesor

_ Dominar un tema nos hace pensar con frecuencia que, de
lg'gal manera, le resultara facil al alumno. Intentar nuevos ca-
minos de explicacién cuando el alumno asi lo requiera, Hacer
las pausas necesarias para integrar el vocabulario técnico que
el tema exija a través de las explicaciones respectivas.

e) Inseguridad

El alumno habra de vencer su inseguridad:

a) Cuando se sienta tratado con afecto,

b) Cuando sienta que se confia en 6l

¢) Cuando se dé cuenta de que se lo respeta como persona.

Otros “ruidos” considerados anteriormente, no se tratan en
particular porque estdn interrelacionados con los ultimamente
expuestos.

Pensamos que, con la Asociacién Estudiantil expresada en
Clubes y Circulos tendremos canales importantes para acercar-
nos a los alumnos y lograr la relacién interpersonal anhelada.

El rol del asesor de curso juega un papel importante en las
relaciones mencionadas. Por lo tanto expresamos la necesidad
de un tiempo extra para que el asesor se acerque en forma vo-
luntaria a su curso.

Si bien los cambios para suprimir los ruidos no pueden pro-
ducirse instantineamente, con la toma de conciencia de lo (que
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deseamos transformar en nosotros, y, con la ayuda de la prac-
tica diaria los cambios seran posibles.

Comunicarnos nos hara felices porgue habremos contribui-
do a la felicidad de los otros.

TALLER DE COMUNICACION

Hscuele Nacional Normal Superior “Abel Acosta”,
Sante Maria (Catamarece)

INTEGRANTES: Edmundo Romero; Onésimo Moreno; Gladys Cabezas;
Beatriz V. de Fontanarrosa; FEva A. de Salvatierra. ‘

V — UNA CONTRIBUCION JUVENIL

Taller de comunicacion del Centro de Estudianies df_al Colegio
Nacional de San Isidro N2 1, Pcia. de Buenos Aires

A pedido de los docentes del establecimiento, los integran-
tes del Centro convocaron a los alumnos, y los invitaron a in-
tercambiar opiniones acerca de los temas propuestos en los ta-
lleres.

En lo que hace al taller de comunicacién, el informe pre-
sentado por el Centro, es el siguiente:

Encararemos la problematica a partir de los distintos roles
que cumplen los docentes en la institucién.

Director de curso:

Creemos que es muy importante que el directpr de curso
destinado para cada divisién haya sido votado prev1amen‘§e por
la misma (como indica el Proyecto 13). También es indlsgen-
sable que, tanto el cargo de Asesor para el Centro de Estuc}mn-
tes como el de Director de Curso, sean ocupados por la misma

persona. - N
Esta persona, ademas de cumplir una funcién de asesora-

miento, debera ayudar a la integracién de la divisién mediante
salidas, paseos y otras actividades.

Asesor pedagdgico:

A fin de fomentar una mejor relacién entre el alumnado,
el personal docente y las autoridades, es importante la realiza~
cién de las actividades arriba mencionadas.

Personal docente en general:
Para lograr un cambio positivo en la relacién profesor-
alumno, es preciso tomar en cuenta:
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a) Que las necesidades cel grupo no deben estar supedi-
tadas al cumplimiento sisternatico del programa.
b) (%usz ?33 es aconsgjablel que la materia siga encaran-
mo una discipli i Ambi
Vit oo un plina excluida del ambito de la
3 El_ profesor no debe limitarse a trasmitir s6lo informa-
¢lon. sino que ademds requiere capacidad para ubicarse en la

realidad cotidiana y orientar i
ar y formar integralm
romaad 14 ente a sus

Alumnos:

Como alumnos nos inqui i
. etan diversos problemas que -
sideramos debieran ser encarados: e con

l'c;) El autoritarismo.
) La necesidad de una comunicacis i
on fluida en todos 1
estam_entos de la comunidad educativa. v
¢) Reacciones de fin de afo,
d) Refaccién del ANEXO., )
e) 1:Dillsstln‘cc:js tipos de conduccién educativa generan distin-
conductas en los alumnos de ambos : i
f na y tarde turnos: mafia-
) Orientacién en el area de educacid
Or cacion sexual, completsq.
£) Informacién acerca del tema: drogadiccién. pleta

VI — DIAGNOSTICO DE LA COMUNIC
ACT
EN LA ESCUELA NACIONAL DE COMERC?I(\)I
DE NEUQUEN

Una de las profesoras participantes de este taller propuso

goilos alumnos de primer aﬁ(_) que contestaran por escrito, para
Ocerse y comunicarse mejor, a la siguiente pregunta:

éComo desearian cllos Gue fueran sus piofesores?

Las respuestas, algunas, las adjuntamos textua'mente, pues

creemos que asi r.sponden clarament i

r 0S N € a las necesids > e3
iy ades de este
QUE EL PROFESOR:
-— Alguna vez ge ria con nosotros,
— Nos haga entender a cada alumno que somos todos iguales, sin dife-

Téncias y que no nos mire con desprecio.
— Nos brinde amot! ¥ carifio.
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— No sea aburrido en la clase,

— 8ea comprensiva y confidente.

— Hnble ccn les alumnos cuando tengan problemas y sea compafiero,

— NWz3 trate con cariflo, eorrecto y sencible, que sepa comprender algunas
circunstancias difici'es del alumno.

— BSea bueno, amable, nada gritén y comprensivo,

— Sea comprensivo “con vos” y si tiene algo ‘‘con vos'’ que te lo diga.

— Nog entienda en los problemas de nuestra edad,

— Sonria, no que lo dnieo que sabe hacer es gritar y estar serio.

— No se enojg y sea amigo de sus alummnos.

— Nos permita: confiar en él y tengamos en quien apoyarnos y trate de
ayudar a sus alumnos.

— Entienda a los alumnos, sea comprensivo y no grite,

— Bea agradable y “piola”, que no nos haga sentir mal.

— Sea recto y compafiero.

— Haga que el alumno separ que su trabajo es importante,

— Logre gue los alumnos confien en él,

— No realice ninglin tipo de diferencias con los alumnos.

— Haga que veamos en €l la figura maternal o paternal,

— Bea justo, simpéitico, cordial, comunicativo y quiera a sus alumnos.

— Sea capaz para entender a sus alumnos y gue se comunigue con ellos,
no solo para hacerle entender la materia, sino para camktiar ideas sobre
otra clase de conversaciones.

— Se comunique con sus a'umnos, ensefiindoles, exigiéndoles pero dando
la libertad de crear.

-— Sea mitad bueno y comprensivo ¥ la otra mitad exigente,

-— 8ea comprensible, compaiiero, que trabaje junto a nosotros, no que se

—i quede sentado mirando como trabajamos.

— Comprenda al alumno y deje que éste se desarrolle,

— BSea paciente y comprensive para aquellos que tengan dificuitad con la
materia, ayudarlos ¥ no ponerles 1 {(Uno) porque no saben,

— Sea comprensivo; pero no cuando no traigamos algo lo deje pasar por
a'to, sino gue nos tenga un poco apretados,

— Bea amigo con los slumnos, pero con respeto,

— Eszcuche lo que uno opina,

* Consideramos que la Comunicacidén no es una parte sino que
esta implicita en la problematica de los otros temas propues-

tos. Es decir que la Comunicacion esta presente en la Eva-
luacion, «n la Disciplina y en el Planeamiento.

® Somos conscientes de que el proceso ensefianza-aprendizaje
no puede darse si no existe Comunicacion, y ésta sélo es fac-
t'ble si existe amor; amor por lo que dictamos y amor cuando
lo dictamnos. Palabra ésta tan ‘“prohibida’ ¢n los 0ltimos afios.
Esto el joven lo siente, puesto que es sensible en especial a
lo afectivo. :

¢ Hemos detectado en muchos docentes “miedo” a una Comu-
nicacién fluida y horizontal con los alumnos por temor a
perder “autoridad”, interpretando ésta bajo el concepto espar-
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tano, y no la que se logra mediante el afect ;
lidad y el respeto mutuo. ctc, la responsabi-

TALLER DE COMUNICACION

Bscuela Nacional de Cumercio “General José de San Martin”
(Neugquén)

INTEGRANTES:

Comisién: Marta L de Herrero:
isién: . ; Noemi S. illa; i
Pichinini; Cecilia Albertini, el 5 A de Castilla; Uriens de

VII — PREGUNTAS Y RESPUESTAS
1. La comunicacién entre profesores

o . : ..
o (Eionmderando que... la integracién de un grupo y su creati-
ad no se da, mientras las relaciones interpersonales no estén

fundadas sobre comunicaci i
dad: unicaciones abiertas, confiadas
los invitamos a reflexionar . . ’ ¥ adecuadas,

-— ;,CIor; qltle animo llegamos a la sala de profesores?
— ¢ intentamos comunicarnos con todos o t ) i
r
L entar : atamos de evitar
— ¢Nuestra comunicacién trasciend A 4
: : e mas alli de lo ed i
a nivel del intercambio personal? ueativo
— 3}11\10? gustaria engoqtrarnos fuera del contexto habitual para
arlar, co_mpart_u: ideas en forma espontanea, sin conside-
Earlo una imposicién?
— Cuando dialogamos sobre la Ati i
rob ;
s alls g BAmo e problematica educativa, ;vamos
notes o e 0 cotidiano de hablar del alumno, de lag
5 undizamos méas esa problematica? :
soluciones juntos? P tiea? sBuscamos
— ¢Existe €1 temor a plantear nuestr iteri
0% criterios Tars
roces con nuestra forma de pensar? ' B provoesr

® Y ahora..., nos broponemos hacer lo posible por...

-— fTomarnos unos §egundos antes de entrar a la sala de Dro-
c‘lesores p';ara decirnos a nosotros mismos: —Estoy contento
e encontrarme con mis colegas y me di a di
e dalspon £
podiiti pongo a dialozar
— 1.:Al no encppt;‘ar una actitud de dialogo, busquémosla, tra-
emos de iniciar e] didlogo, salgamosle a] encuentro,
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— Busquemos motivos que hagan nuestras relaciones ;
mas estrechas, como por ejemplo: intentar una reunién extvgs
escolar, un pic-nic... Compartamos fechas que son muy
nuestras.

— Eliminemos nuestros prejuicios y temores a provocar roces.
iSeamos sinceros! jDigamos lo que pensamos!

2. Relacion profesor-alumnos

® Sj es clerto que... cuanto mas auténticamente igualitarias
se hagan las relaciones entre los miembros del grupo y el lider,
maés probabilidades tendra la comunicacién de ser directa, abier-
ta y circular...

Nos preguntamos:

— ;Entramos a clase dejando de lado nuestros problemas y
preocupaciones? ;Consideramos que cada clase y cada grupo
es una propuesta nueva?

— ;Sabemos el nombre completo de nuestros alumnos?

— ;Permitimos en clase la risa sana; compartimos las ocu-

rrencias?

;Nuestra disposicién se da hacia todos los alumnos? ;Tene-

mos preferencias?

— Frente a los alumnos callados, indiferentes, apaticos, ;inten-
tamos comprenderlos de acuerdo a las caracteristicas psico-
16gicas de su edad y las condiciones del medio rural en que
vive, carente de incentivaci6n, falto de lenguaje, poco expre-
sivo... ;Nos acercamos a ellos?

® Nos contestamos que vamos a tratar de...

- Hacer un esfuerzo por entrar al aula con una sonrisa, des-
pojandonos de nuestras preocupaciones.

— Demostrar mas calidez, llamando a nuestros alumnos por
su nombre, Procuremos acabar con nuestra falta de memoria.

— Desechar el impulso de trabajar siempre con los que levan-
tan la mano y participan; hagimosle sentir al indiferente
que nos interesa su aporte.

— Procurar qua en nuestra clase, en algin momento, haya una
sonrisa . ..

— En nuestro medio rural... ;c6mo se puede desarrollar la

comunicacién si no se conocen los parametros de donde pro-
cede el cédigo lingiiistico del alumno? ;COmo se puede ex-
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presar la funcién participativa si no hay ninguna clara refe-

rencia respecto a la reali
o, alidad de los alumnos que la escuela

®* De i
ol o c;aista manera . o Conocitndo los aspectos sociocultureles
i 0 en el que vive a] alumno, procurar:
— Adaptar los conteni i
enido i
et s de la asignatura a los intereses del
— ;Iacerles' sentir que hablamos €l mismo lenguaje.
S'Eeczlcupemonqs por conocer sus intereses propios, sus nece-
ldades y aspiraciones individuales.

3. La institucion educativa, la comunidad Yy la familio

L i j
tivaC:?)SnSIdexf'ando que en e_l medio rural la institucién cduca-
oa es tun 1actor de cambio y es 1g promotors de actividades
Soclo u'turales, 53{ profesor representa el nexo entre la insti-
ucion y la familia. Por eso. ..

— /.Existe comunicacién entr

e 1os profeso
los altmmony p Tes v los padres de

— ﬁCq?I es el fin, si esa comunicacign ha existido? ;Nos
t_mlramos solamente g cor{lunicarnos las dificultades nue
lén\j el alumno o nuestra intencién va mas alla? ‘

— iQueé actitud de acercamiento t: -

uc ene el docente par
grupo familiar? para con el
— ¢Nos interesamos en conocer las pauta
¢ 10S § culturales y va
Sus manifestaciones? v valorar

— ¢Esas manifestaciones tien’n eco en la escuela?

— ;Somos consclentes que en el medio donde desarrollamos
nuestra actividad docente a diferencia del &mbito urbano
don‘<‘1e el profesor ¢s un ser “anénimo”, nuestra condiciér;
de “educador” trasciende el aula?

— Frente a 1 comunidad, ;nuestra vidg da testimonio, pro-
pone uns escala de valores personales, familiares y sociales?

®* Propohemos:

— :)ch)lr E;c;eercazlmento con los padres fuera dej ambito escolar,
mplo un encuentro de ti recreati )

o el po tivo, una charla

— iI;:tteentemos acercarnos al medio en que vive el alumno para
Erarnos y lograr una comunicacién mas estrecha.
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— Programemos convocatorias en forma periddica para que
las inquietudes de los padres lleguen a la escu<la ¥ que no
sean solamente reuniones para la entrega de boletines.

— Interesémonos en participar en las fiestas tradicionales de

la comunidad demostrando profundo respeto e interés

participativo.
— Tomemos conciencia de que somos educadores y que con
nuestra vida, dentro y fuera del aula, estamos propiciando

una escala de valores que pueda ser imit’a(_la.
Si logramos que..., las relaciones implicitas en la comu-

nidad educativa vayan en camino a un perfeccionamiento,
seguramente esta escuela secundaria inserta en un medio
rural, cumplird con el objetive tan esperado: “SER UN
FACTOR DE CAMBIO PARA QUE TODA LA COMU-
NIDAD SIGA CRECIENDO”.

TALLER DE COMUNICACION
Colegio Nacional - Cachi (Salta)
INTEGRANTES:

Comisién: Marta Loceito; Rosa Romero de Boyala; Teresa Lucia de
Martinez; Marta Jara de Nieva Moreno,

VIII — SUGERENCIAS Y PROPUESTAS
DE UN TALLER DE COMUNICACION

Para el logro de una comunicacidén eficiente y participativa
entre educador y educando, formulamos las siguientes suge-
rencias:

A) Para una mejor comprension de los mensajes.

1) Ejercitar a los alumnos a lo largo de todo el aiio en el
resumen, la sintesis y el fichaje de textos informativos y
literarios, usando como fuentes no sdlo los manuales de la
asignatura sino también diarios, enciclopedias y revistas
especializadas.

2) Habituarlos a la consulta bibliografica en las bibliotecas.

3) Motivarlos para la lectura informativa y recreativa me-
diante las mesas de lectura.

4) Ejercitarlos en la toma de apunt<s de clase.
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5) Desarrollar la capaci
Sary pacidad de observacin de los
€ Iniciarlos en Jg comprensién del lenguaje gréfiec%l.mandos

6) g:llp\e’lici.t:arlos bara gue obtengan informacign del cine y Ja
: evisién, cpmpren_dan Sus respectivos lenguajes v adop-
en una actitud critica frente a los mismeos. P

7) Realizar frec
tetoviar f uentes debates sobre pProgramas radiales ¥y

8) Organizar un cine club escolar, en ] cual los alumnos

aprendan g ¢ 3 ot
Ot aptar los valores estéticos ¥ morales de una

B) Pare cultivar Ig expresion oral del educando -

nunciacién de los sonido
S, el respeto por las pau
uso adecuado de la entonacién, P patsas y el

2) Habituar a Jos educand
0s a
tema. S o e a exponer brevemente sobre un
3 ?rgtamzar_clases de conversaci6n sobre temas de las dife-
entes asignaturas en lag cuales se apliquen ié&nicas

4) Aplicar otras técnic
_ ; cas grupales como el torbellj
ui%as, p(';u'a mtroc}gcu‘ un tema y el cuchicheo o e] lll)g:ﬁmgg
Brupc de discusién para el estudio de casos concretos,

6) g;‘g(?;ﬁ;:rracglrllge]rencigs dedespecia]istas en temas determi-
; 0s educandos ejerecit
y dialoguen con el expositor, ! on la toma de Apuntes
7) Capa(:}tar a los alumnos en Ia entrevista y el reportaje
8) 1:Orgaénz‘gu' exgursignes ,educativas, visitas a museos CPH:
0 I:;os € Investigacién, fabricas Y comercios important'es )
stalar una radio escolar '

) Para que los alumno -
tgngqn mformadqs sobre las actividades de la Sessc?.leTan
e]grglten sus aptitudes artisticag Para la recitacié * 1y
muslica y el canto. o

10) Constituir un grupo teatral vocacional,
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C) Para cultiver la expresion escrita del educando:

1) Asegurar la efectiva adquisicién de los términos técnicos
surgidos en clase mediante una ficha que consigne su
etimologia, su significado y dé un ejemplo de su uso.

2) Realizar ejercicios de completamiento, emparejamiento y
eleccion multiple con sinénimos.

3) Habituar a los educandos a expresarse con precision
mediante ejercicios de campo seméantico. .

4) Capacitar a los educandos para la investigacion bibliogra-
fica y d~ campo y el adecuado registro de sus experiencias
y observaciones.

5) Ensefiar y corregir la ortografia de las palabras en forma
ocasional y continua en las clases de todas las asignaturas,
pruebas de evaluacién, ctcétera.

6) Ejercitar intensivamente la redacc'én literaria e infor-
mativa,

7) Establecer un taller de lengua en ¢l cual los profesores
solucionen problemas especiales dz algunos alumnos.

8) Estimular y orientar a los educandos especialmente dotla-
dos para la expresién poética mediante la organizacién de
un taller literario.

9) Editar una revista ¢scolar que exprese la vida de cada
colegio y permita descubrir y encauzar vocaciones.

10) Transformar la asignatura Lengua y Literatura en un
Curso de Expresion que permita el logro de sus objetivos.

TALLER DE COMUNICACION
Eeceuelea Nacional de Comercio N2 8 de San Miguel de Tueumdn

INTEGRANTES:
Comisién: Juan C, Agulrre; Claudin A Pastrana; Maria T, De Deu;

Josefa D. de Paz,

IX — UN RESUMEN DE AMBOS TALLERES .

12 Diagndstico . _ _ }
Al contemplar los graves problemas que aquejan a-la co-
municacién entre la juventud y sus mayores, juzgamos necesa-
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rio analizarlos, considerandoselos en el contexto mas amplio de
la problemética observada.

_I)el _s'mélisis efectuado deducimog que en los canales de co-
rr;umcacu_m que se presentan en esta escuela existen interferen-
cias que Impiden la fluidez entre el emisor vy el recepto;
hlem?t lfcl: de poder visualizar los factores que inciden en 'la pro-

11 igrui
e que nos ocupa los hemos agrupado de la siguiente

* A nivel alumnos se observa:

-_— I;ealldad socioecméxpica: Un gran porcentaje de los alumnos
e esta escuela provienen de hogares de bajo nivel econdémi-

co y social, lo que trae aparejado serios problemas alimen-
tarios, de higiene ¥ vestimenta.

— Poco interés de los padres en los problemas de sus hijos
deb.ldo €n su mayor parte, a ignorancia. '

— Bajo nivel cultural del nicleo familiar lo que incide nota-
blelpgnte en las relaciones del alumno en la escuela,

— Inhibicién psicolégica para comunicarse, debido a que los
alumnos se sienten transportados a un medio cultural del
cual desconocen los codigos v mensajes que se utilizan.
Profesores y alumnos emplean distintas claves, en conse-

cuencia se observa la falta de canales de comunicacién y
Su retroalimentacién. .

* Desde el punto de vista de la Escuela tenemos:

~— Un a'.lmbito que no permite al alumno desarrollarse con co-
modidad e interés en sus tareas, debido a que e! edificio
de la escuela no ofrece las minimas condiciones para el
normal desenvolvimiento de la ensefianza-aprendizaje.

—_ Bases'curriculares muy rigidas que no contemplan .los gus-
tos e intereses de la juventud de hoy en dia,

— Falta comunicacién entre turno ¥ turno y entre cursos.

¢ Al nivel docénte:

— _Se' t_)bserva en algunos. profesores ung predisposicién pre-
Juiciosa ante determinadas situaciones.

— Oidos sorfios a determinadas sefiales o Namadas, motivadas
la mayoria de las veces por la realidad econémica del do-
cente que debe ‘“correr” de un establecimiento a otro a fin
.de dictar sus clases. : '

38

— Trato despectivo de algunos docentes hacia los alumnos.

.. — Parquedad de algunos profesores lo que provoca malestar en

1a convivencia diaria con los alumnos.

— En algunos docentes, se observa una falta de limites y equi-
librio entre lo gque es comunicacién y lo que es el dictado
de clases. .

..— Falta de comunicacién fluida entre profesores y tufores.

— Desde el punto de vista de los preceptores se pueden aplicar
también los items precedentes.

22 Propuestas

Se impone a nuestro juicio, una reelaboracion de los obje-
tivos de la educacién, a fin de lograr el argentino del mafiana,
fuerte, sano de espiritu, capaz de ver en el semejante, un ser
con el que ha de dialogar, al que ha de respetar, al que ha de
escuchar y valorar en su condicion de hombre y desde este
punto de vista, esta comisién propone:

1 — Se solicite al Ministerio de Bienestar Social de la Pro-
vincia su colaboracion para gque estudie el grado nutri-
cional de la poblacion estudiantll de nuestra escuela, ya
que todos somos conscientes de que un joven mal alimenta-
do no puede desenvolverse normalmente ¥y mucho menos
desarrollar actividades intelectuales.

2 —Que luego de realizado este estudio se solicite a la Di-
reccion de Promocion a la Comunidad y a los Delegados
del PAN, la asistencia a las familias més carenciadas.

3 — Que los alumnos sean respetados en su calidad de perso-
nas, sin distincién de colores o clases sociales.

4 — Que tanto los profesores, como los celadores y directivos,
traten de averiguar las causas de las conductas de los
alumnos antes de juzgarlos.

5 — Que se trate de crear un clima de armonia y optimismo,
tanto en el aula como en el establecimiento.

6 — Que siempre se esté dispuesto a destacar los méritos de
los colegas, las iniciativas, competencia y su dedicacién,
actitud ésta que favorecera la tarea educativa y el clima

de armonia y comunicacién en la escuela. .

7 — Que los educadores traten de proporcionar a los a_lumnos
mejores condiciones para su evolucién personal. _

8 — Que se ayude a los alumnos a mejorar sus relaciones hu-

manas.
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9 — Que los docentes sean conscientes que esto se logra con
una actitud equilibrada, serena, reflexiva, plena de amor
cristiano.

10 — Con respecto a la comunicacién entre turnos y entre cur-

S08, proponemos:

a) Que los profesores tutores planifiquen tareas y acti-
vidades comunes por cursos paralelos, para ser desa-
rrolladas en conjunto.

b) Sugerir a la Asociacién de Alumnos la realizacién de
actividades conjuntas como ser:

Competencias deportivas, proyeccion de peliculas de
buen nivel cultural, alquilando los videos casetes o
las peliculas con fondos recaudados de ferias, rifas,
quermeses, festivales musicales, conciertos, etc.
11 — Por 0ltimo proponemos se realice una encuesta a la po-
blacién estudiantil de la escuela a fin de poder evaluar
con exactitud cuales son las “reales” necesidades y aspi-
raciones de nuestros educandos, tomadas desde la “6pti-
ca” de los jévenes, Encuesta esta que luego seri analiza-
da y volcada a graficas a fin de su mejor apreciacién.

CONCLUSIONES:

Mucho se habla en estos dias de una crisis de la escuela,
como asi también de una crisis de la juventud, pero nosotros
consideramos que estamos atravesando por una etapa mas com-
pleja, no se trata aqui s6lo de métodos de ensefianza, sino que
Ia escuela debe aprender a dar un sentido de vida, puesto que
la juventud de hoy necesita aprender de la generacién mayor
el “sentido de la existencia” y no andar “recogiendo lo mas
posible y lo mejor de todo”. Lo que la juventud quiere son
tareas concretas, pero al lado de todas estas “cosas” busca mo-
delos personales, ‘“seres humanos”, no estrellas de cine o reinas
de belleza, con brillo por fuera pero vacios e insulsos por dentro.

Por ello hoy més que nunca se impone el didlogo con la
juventud, didlogo éste que facilitara el descubrimiento del tes-
timonio de vida que tanto buscan nuestros educandos,
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