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La latinidad y quienes la heredaron, han dado siempre
a la palabra documento el sentido de ensefianza o de prueba.
El diecionario de Richelet, asi como el de Littré, aportan al res-
pecto dos testimonios francesed. Una biblibgrafa contempo-
ranea deseosa de claridad, ha expresado esta breve defini-
cién: “Un documento es una prueba en apoyo de un hecho”.

Con respecto a las definiciones “oficiales” de la Unién
Francesa de los Organismos de Documentacién, el documen-
to es presentado como “toda base de conocimiento fijada
materialmente y susceptible de ser utilizada para consulta, es-
tudio o prueba”.

Esta definicién ha sido diseutida en ciertas ocasiones por
i lingiiistas o filosofos, afectos, como es natural en ellos, a la
| minueiosidad y a la légica. Graeias al endlisis del contenido
de la noeién, ha sido posible proponer aqui una definicién,
i la més aproximada hasta el presente, pero también la mas
abstracta y, por consiguiente, la menos accesible: “todo in-
1 dicio conereto o simbélieo, conservado o registrado, a fin de
~ representar, reconstituir o probar un fendémeno fisico o in-
telectual”,

$Una estrella es un documento? 3 Un guijarro arrastra-
do por un torrente es un documento y Un animal vivo es un
documento? No. Pero son documentos las fotografiss y los
| catilogos de estrellas, las piedras de un museo de mineralo-
gia, los animales catalogados y expuestos en un jardin zools-
gico.

En nuestra época de transmisiones multiplicadas y ace-
leradas, el menor acontecimiento cientifico o politieo, cuando
ha sido llevado al eonocimiento del phiblieo, se hace mas pe-
sado al rodearse de una “envoltura de documentos” (Ray-
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mond Bayer). Admiremos por un simple hecho la fertilidad
documental: por ejemplo, un antflope de una especie nueva,
ha sido hallado en Afriea por un explorador que ha logrado
capturar un ejemplar conduciéndolo a Buropa para nuestro
Jardin des Plantes. Una informacién de prensa da a conocer ¢l
hecho por medio de comunicados de periédicos, de radio, y
también por medic de los noticiarios cinematogrificos. El
descubrimiento motiva una comunicacién a la Academia de
Ciencias. Un profesor del Museo lo incluye en su ensefianza
El animal vivo es colocgdo en una jaula y eatalogado (jardin
zoolégico). Una vez muerto, serd disecado y conservado (em
el Museo). Es prestado a una exposicién. Se lo filma so-
norizado. Su grito es registrado en el disco. La primera mono-
grafia es incluida en un tratado con ilustraciones, luego en una
enciclopedia especial (zoolégica) y méas tarde en una eneiclo-
pedia general. Las obras se eatalogan en una biblioteca luego de
haber sido anunciadas en librerfas (catilogos de editores y Bi-
bliografia de Francia). Los documentos son copiados nuevamen-
te (dibujos, acuarelas, cuadros, estatuas, fotos, peliculas, mi-
crofilms), luego seleccionados, analizados, descritos, traduei-
dos (producciones documentales). Los documentos que se rela.
cionan con este hecho son objeto de una eclasificacién cientffica
{fauna} y de una clasificacién ideolégiea (clasificacién). Su
conservacién y su uso se determina por técnices generales ¥
por métodos vilidos para el eonjunto de los documentos, mé-
todos estudiados en asociaciones nacionales y en Congresos in-
ternacionales.

El a.ntilbpe catalogado es un doecumento inicial y los otros
decumentos son documentos seeundarios o derivados.

La invenciéon de Gutenberg ha suscitado una produccidn

tipogrifica tan voluminosa e intensa, sobre todo en los filtimos
cien afos, que cl problema del uso y conservaecién de los docu-
mentos grificos ha sido planteado con agudeza. La abundan-
cia de los documentos escritos ha hecho neeesario desde el si-
glo XVII el empleo de un método cientificc de bisqueda y
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clasificacién de los libros y de los manuscritos, is bibliogra-
fid, que Louise-Noélle Malelés definié asi: “La bibliografia es
el conocimienio de lodos los tertos publicados o poligra-
fiodos. Se funda en la investigacién, la identificacién, la
descripeién y la clasificacion de los documentos, a fin de or-
ganizar servicios o de fabriear instrumentos destinados a fa-
cilitar el trabajo intelectual. Una téenica particular permite
salvar estas diferentes etapas... las cuatro operaciones su-
=cegives constituyen la técnica o ciencia bibliografica; dan por
resultado los repertorios denominados, también, bibliografias. ..
Resulta, por tanto, indispensable separar los dos aspectos de la
palabra y distinguvir una bibliografia teériea que establece re-
glae de investigacién y eclasificacién, y una bibliografia prie-
tica que aplique dichas reglas a la elaboracién de los instru-
mentos de investigacién que son las bibliografias”.

Los depésitos centrales que constituyen las grandes bi-
blioteeas nacionales {Paris, 7 millones de impresos, Washing-
ton, 8.700.000) no han podido dominar, mis aQn, vencer sus ri-
quezas y ponerlas a disposicion de un pihblico mis y més nu-
meroso, sion por medio de instrumentos que permitan el ac-
ceso a los documentos que allf acumulan. Los catdlegos corrien-
tea, los catdlogos retrospectivos, los catdlogos colectivos, cons-
tituyen el instrumental documental obligatorio ¥ los interme-
diarios précticos entre los documentos grificos y sus usua-
rios, Estos eatdlogos de documentos son documentos de se-
gundo grado.

Con la especializacion de los estudios y la mu.lti.plicacién
de las actividades de toda especie que vemos proliferar en
nuestra sociedad, las relaciones y los puntos de vista han ad-
quirido una mayor movilidad y variedad (Bliss). “El eono-
eimiento y el estudio, la ciencia y la praetica, no han podido
pasar de una exploracién eficaz de los documentos y de una
organizacién rigurosa del trabajo documental”.

Como consecuencia de esta necesidad han surgido los cen-
tros y los servicios de documentaciin, que son las formas mis
dindmicas de los organismos de documentacién. En mais de un
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Iiais se han publicado repertorios de organismos de 'documen-
tacién (Francia 1935, 1942, 1948, 1951; Gran Bretafia 1928;
Pafses Bajos 1937; Bélgica 1947; Suiza 1946).

Una nueva profesion ha nacido —la de documentalista—
que corrcsponde a las funciones del que doeumenta a otros.
El documentalista realiza tareas de documentacién. Debe po-
seer las téenicas, los métodos, el instrumental adeeuado. Le es
posible ahora llegar a ser un téenico diplomado. Desde la crea-
cién del Instituto Nacional de las Téenieas de la Documentacién
dependiente del Conservatorio Nacional de las Artes y Oficios,
existe en Francia un diploma de Estado (resolucién del 1° de
diciembre de 1950). .

La teorie de la documentacién fue construida poco a po-
" co desde el gran periodo de la inflacién tipogrifiea que co-
mienza hacia el tercer cuarto del siglo XIX, y que correspon-
de al desarrollo de las ciencias histéricas como progreso de la
téenica. Otlet ha sido el mago, el conductor internacional,
con su Instituto de Bibliografia en Bruselas, su clasificacién
decimal universal, su Consejo de las Uniones Cientificas, su
Mundaneum. Otros, menos ambiciosos que él, o més prudentes,
han abierto los surcos de una cultura que no supo dentro de
los contornos de Otlet, descender de las nubes. Nada ha perdi-
‘do la documentologia al aligerarse de un Repertorio Biblio-
grafico Universal que el universo entero ha eonsiderado una
quimera, y que no ofrecia un interés seme:ant.e al que puede
despertar el més localizado de los catélogos eoleetwos

Mientras que el libro, aparecido en un prineipio ba;o la
forma de un volumen en folio, tiende actua.lmente a descompa-
nerse en sus elementos constitutives por necemdadm de movili-
dad, otras formas documentales gurgen de las invenciones mo-
dernas y enriquecen el instrumental humano gracizs a las do-
eumentografias. Ya no es posible eonformarse con el libro, con
el fragmento de impreso, con el artienlo de revista, con el re-
corte de prensa o con la copia de archivo; hoy se reproduce
una obra entera, con sus ilustraciones, sobre mierofilms, sobre
microfichas, sobre “microcards”. Un grueso legajo se introdu-
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¢e microfilmado en el bolsillo de la ropa. Una blbhoteca et
tera puede contenerse en un bolso de mano. La btsqueda cien-”
tifica se extiende a las unidades documentales de toda especie :
documentos iconograficos, metilicos, monumentales, megaliti-

cos, fotogréficos, radiotelevisados. A la seleccién de los docu- .

mentos se agregen las téenicas de vanguardia; las profesiones
“pre-documentalistas” entran en el ritmo de esta carrera de
los documentos. Las j6venes generaciones de archiveros v
musedgrafos descifran los antiguos textos al “lector” de mi-
erofilm, y realizan foto-fichas en las cuales aparece la ima-
gen de la pieza de museo, con su descripeidn cientifica, co-
mo en el Centro de Documentacién Egiptologica y en el Mn-
820 Carnavalet. A las bibliotecas més importantes se afiaden
ofitinas de documentacién y laboratorios de fotografias, tal
como la Biblioteca Nacional de Paris, que demuestra su efi-
ciencia en materia de miorofilm y de fotografia en colores.
En Wishington, junto a la Biblioteca del Congreso y a los
Archivos de Fstedo, se organizan enormes colecciones de pe-
lfeulas y fotografias.

A medida que las formas de documentos se multiplican,
que el caudal documental aumenta y que la téenica del oficio
de documentalista se perfeccions, la unidad documental tien-
de a aproximarse a la idea elemental de la unidad de pensa-
miento. o

La documentacién se manifiesta a los ojos de los demis
como una técnica cultural de un tipo nuevo.

- Esta técnica ha prosperado ante todo en el campo de la
tnvestigacion cienlifica propiamente dicha, de las eiencias v
sus aplicaciones. Las ciencias del hombre la adoptaron més tar-
de. Las razones son facilmente comprensibles. En efeeto, en
los campos de la ciencia 'y de la téenica, la documentacién se
renueva casi totalmente en un lapso de tiempo més bien bre-
ve; tal invencién, tal descubrimiento, se convierten en hechos
superados y, por tanto, demasiado eonocidos para ser objeto
de nuevos estudies. Por el contrario, en los campos de lasg cien-
¢ias humanas, la documentacién procede por acumulaeién: la
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* literatura, la historia, la filosoffa, el derecho, In economfa, la
historiz. de las ciencias, son tributarias del pasado: La erudi-
cién es conservadors, La ciencia es revolucionsria. La evolu-
cion de los conocimientos humonos es un compromiso perma-
nente entre dos sctitudes del espiritu. La invencién y la ex-
plicacién, la reflexién y la hipétesis comparten el campo del
pensamiento, La documentacién es su servidora, Agil como la
lechera de la fibula o suntuosamente vestida, segfin los de-
seos de sus amos, los hombres de cieneia.

La evolucion del irabajo intelectual se manifiesta sobre
el eseritorio del hombre de estudio. Las condiciones y los ins-
trumentos de trabajo mental son hoy muy distintos de lo
que eran en otros tiempos. Montaigne pe confinaba en su to-
rre de marfil, Bossuet en los fondos del jardin del obispa-
do, Descartes en su morada secreta. Edison se encerraba ba-
jo liave. Spinoza poseia solamente sesents libros. En la Fran-
cia de Luis XIV se publicaban sesents obras por afio. Actual-
mente se publican unas 12.000, sin mencionar las reimpresio-
nes. En 1947 se editaron en los Estados Unidos quinientos mi-
llones de volamenes, de los cuales un 40% eran de carfcter
escolar. Siete millones de documentos diversos ingresan cada
afio en la Biblioteca del Congreso de Washington, Los een-
tros importantes de documentacién reeiben y hojean rega-
larmente de 100 a 2000 revistas Las referencias del Boletin
de Docuinentacién Bibliografies, bibliografia francess co-
rriente de bibliografias, suman alrededor ‘de 2.000 a 2.500
por afio.

Ochocientos mil artienlos de periédicos habfan apare-
cido antes de la fltima guerra mundial® El Departamento
de Periédicos de la Biblioteea Nacional francesa recibe por afio
més de un millén de fasciculos franceses y: extranjeros, los
cuales son duplicados del depéaito legal francés.

Depésito Legal Framofs 1939 1048 1950
Obras auténomas .............,.... 9.008 14142 P 643
Publicacionss en lmmgua no francesa 1.767 789 97
Tradueciomes ..........ocovumnnnn., 851 1.088 1.000

12596  16.0% 11840
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Bradford reveld que los anilisis de articulos ecientificos
se hallaban rehechos en varios periédicos, generalmente dos'y
tres veces, mientras faltaban en la importante proporeién de
nna mitad. El mismo Bradford tuvo el mérito de precisar, gra-
ciaz & loa estudios estadisticos, ¢l porcentaje (33%) de los ti-
tulos concernientes a un tema particular, que podia hallarse
- fuers de las revistas de la especialidad y que le ha permitido
formular lo que se denomina la “ley de Bradford”. Por otra
parte, un estudio detallade del trabajo de las revistas de ani-
. linis le Hevbé a establecer que en prineipio, los dos tercios
de las colecciones de los organismos de documentacién espe-
cializada no se referian directamente al objeto mismo del or-
ganismo y que toda la documentacién que interesa sobre la
especialidad no se hallaba en ninguna parte.

- Las cifras, si bien impresionantes, de la produecién cien-

tifiea propiamente dicha, son superadas en importancia y en
nfimero por la documentacién acumulativa a disposieién de
las ciencias humanss. Fs probable que un hilo de Ariadna
sea mAs neeesario al humanista que al cientifico. Las inmen-
sas hibliotecas de que el erudito se rodea, y aquellas otras que
consylta fuera de su gabinete de trabajo, son para 6l un eampo
de exploracién parcialmente virgen. No hay en ellas sistema-
tizgacién posible respecto al aprovechamiento de los testigos
del pasado. La investigacién se realiza aqui con mis libertad
que en los campos cientificos. “El margen de opeién perso-
nal” es aguf més amplio (Pagés).
' Sin embargo, los instrumentos del trabzjo intelectual han
transformado profundamente ¢l eomportamiento del hombre
de estudio, eualquiera sea su especialidad. Los factores es-
pastio y tiempo intervienen actualmente mucho mas que =n
el pasado. La sgenda-horario, el teléfono, el aparato de lee-
tura de mierofilm, la mAquina de eseribir, el dictdfono, el
teleseript, dan al esfuerzo intelectual un ritmo diferente.

“El punto de partida de un conocimiento consiste en 2xa-

minar loa hechos”, decis Bacon. Carnegie aconsejzaba no em-
prender nada “mntes de haber examinado a fondo todos los
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trabajos” que podfan haber sido ya realizados sobre el m
en cuestion. El problema consistis més bien en m,
los mejores trabajos. Se impone entenees unas enmpetmh, -
Un método riguroso viene en ayuds del investigador. “El.
orden es lo mis diffeil de hallar en lss operscicnes del espi-
ritu”, deciz Fenelon. Orden, descripeidn, seleccidn, tres pamos-
esencizles en las operaciones intgleetuales.

En la tarea de la “colectivizacién” de los etma':umme:m-r
que es muy de nuestro tiempo, el andlisis documental o
“abstrect” se manifiesta como upo de loa medios mis ripi-
dos y més seguroa de znuncio y eomunieacién del pensamien.
to. La funeién de las bibliotecas especislizadas, de los. centros
de documentacion, de 138 revistas téenicas, es la de propor
cionar al especialista, sobre su mesa de trabsjo, un resumen
analitico y tal vez critico, de las novedades que le interesmn
- ¥ que le permiten localizar las fuentes que & podri exploter,
gi lo desea, por via de’lecturs directa o de reprodumeeiin fo-
togréifica. La mecanografia responde a las exigpeneias de una
investigacién que proporviona a las masss documentos de (o
diees estadisticos fAciles de codificar.

La estadfstiea y la quimica han gido lus primeras en apo~
yarse en esta téenien que les permite servhrse de conoceimien-
tos logrades esencialmente de la combinseién de elementon-le-
tras y elementos-cifras; y otras diseiptinzs se beneficiarfan de
una inventariscién v de nuna selecelén meconirmdas.

Junto a la investigacién cientifica y téeniea, la doctimens
tacion moderna ss ba convertido em wmo de los facteres mAs .
eficaces de la produciivided em .todos los medica . Bastaré
considerar dos ejemplos: el det CN.RS. y ol del Noyrel-Picish.
E]l Centro Nacional de 1a Investigaeién Cientifies, francés, eon
sus equipos de revistas y su servieio de microfilm, se instald
en el espiritu de nuestros cientificos como uns institweida
de la cunl no se podris ya prescindir. Los Establecimientoa
Neyrel-Prctef, de Grenoble, con su servieio de doenmentasién,
solidamente artieulados a las actividades de los labaratorios,
talleres y ofieinas de estudio de la empresa, han logrado un pro-
greso inmenwso en cuanto a las aplicaciones de ¥dréatica en el
mundo enteve. ‘
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- Por medio de las guias de orientacidn se ke logrado co-
nocer las posibilidades que ofrecen loa servicios conservado.
res ¥ distribuidores de doeumentacién o de informacién. Han
sido establecidoa nacionalmente para el conjunto de los inte-
remes cientificos y de las actividades, o para un grupo méa
o menos grande del pais. En Francia se han publicado manua-
lea de la Investigacién Documental, para orientar al investi-
gado? haeia las mejores obras, el articulo de periddico, los
centros y las asociaciones de bibliotecas y museos, los edito-
l“ . I- ]

La investigacién cientifica ha tomado econciencia de «f
- misma en casi todos los medios. Para salir mejor del “caos”
y de la obstruecién documental, se han organizado los traba-
jos colectivos de investigacién y documentacién. El doecumen-
talists s convierte en un “hombre de equipo” (Verne). Ha
Pepresentado su papel en la soluein del problema que eon-
siste s “dar plena libertad” a la “facultad investigadora
peawmal y subeonsciente de cada uno, eolocando a disposi-
clfn de¢ todos la documentacifn que interesa a2 un grupo de
trabajadores” (Wigner). El trabajo persopal ha sido libe-
rado de molesta eselsvitud por el documemtalista; éste debe
econorer la especialidad que secunda profesionalmente, y re-
coger In biblingrafia, o mejor dicho, 1z documentografia acu-
mulada por los primmos investigadores. Fichas de eompetencias, .
intereses ¥ lagunas, de loa investigadorea, serin de gran inte-
réa (documentacidm sobre Jas personas y las posibilidades de la
investigacién eoleetiva).

Cuando la doeumentacion se hally intimamente ligada a
Ia vida de un equipo de trabajadores, cientificos o eruditos,
euando participa de uns actividad industrial, comercial, ad-
ministrativa, docente, ete., puede en ciertos casos terminay en
una verdadera creaciém, por yuxtaposieién, seleccién y com-
paracién de documentos y produceidn de documentos auxilia-
rea. El contenidp de la documentacién es entonces interdo-
cumental. :

Existen oiros problemas respecto a la doeumentacién,
-que los bombres de cieneia han destacado con cierta vehemen.
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_ eia en 108 filtimos tiempos. El de ia rapidez del servicio y el

de la integridad de la informaeién documental: El professy =

americano Burchard, reconociendo €l dinamismo y la eficien.
‘eia.de los bibliotecarios de su pais, estima que la ciencia en-
cuentra su Waterloo en las bibliotecas. El préstamo interhi.
bliotecario, dice, €8 un proceso lento. El catilogo colectivo oca-
siona grandes demoras. Si bien desde hace algunos afios se han
logrado algunos adelantos respecto a la obtencién ripida de
una foto, o de un microfilm, el factor tiempo no es menos te-
mible para el cientifico impaciente. El carficter efimeve de
la informacién cientifica impone, a quienes trabajan en es-
te campo, un compertamiento intelectual e instrumentos ade-
. euados. Kl cientifico se documenta aéin como en otros tiempos
por sus relaciones personales, por sus leeturas y la bibliogra-
fia que él halla, pero en la actuslidad lo hace més y miés
por los extractos y resefias. El microfilm proporciona al in-
vestigador cientifico en su laboratorio, sobre su eseritorio, el
documento mismo bajo un pequefio volnmen e in ezienso.

¢4 Tiene el erudito la plena seguridad de poder -loealiear
lg ‘totalidad de la documentacién que le interesal Los een-
tros y las oficinas leen pera &l. El trabsjo documental se ha
organizado eolectivamente. Sin embargo, una perte impap-
tante de la documentacién cientifiea permanece sesrets, . em-
“ciertos campos por lo menos. Jean Thibaud.tradujo: Gltima~
mente la inquietud de loe hombres de ciencia frente-al- he-
cho de que “la ciencia” aparese actualmente “comn la mée
esencial de las actividdedes bélicas en tiempos de paz”. Bl
. gran Einstein dio un grito de alarma: “el ¢ampo de la infor-
macién se estrecha sin cesar bajo la presién de las necesida-
des mAitares”. La documentacidn secreta es una injuria in-
fringida a la documentaeién.

Existe una atenuaeién a esta situacién, pues la ciencia se
propaga sobre nuestro planets con tal irresistibilidad, que los
seeretos mejor guardados se filtran como virus a través de las
prohibiciones més absolutas.

Ha llegado el momento de probar que la priectica de la
documentacién, con todss sus poaibilidades y con todos sum
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medun perieccionados, constituye efectivamente una técnica
cultural nueva. La dooumentacién se hace cada vez mis tée-
- nies eomo oficio especializado. M. Le Rolland ha expresado lo
. que la mano aporta al pensamlento asf como un trabajo en
parte manual favorece a la cultura, es decir, enriguece al hom-
bre. Cita a Juliin Huxley: “Las manos reciben una imagen
tactil registrada por lo que ellas palpan, los ojos una imagen
registrada por lo que ellos ven... A la definicién mas com-
pleta de los objetos por el pensamiento conceptual, ha suce-
dido el dominio mas completo sobre ellos por medio de los
" fitiles y de las miquinas”. La mano ha servido al espiritu; la
herramienta ha desarroilado el eerebro. El cerebro, en retribu-
eidn; ha segnido a la mano. Tal es la omnipresencia de la inte-
~ ligencia. “La documentacién es a la cultura lo que la.miquina
es a la industriz” (Pagés).

No es exagerado hablar de Aumanismo nuevo a este pro-
poaito. Otra generacién de investigadores ““is in the making”.

Ella resulta de la reconciliacién de la miquina con el espiritu.
~ El hombre moderno no repudis en abeoluto su herencia. Apoya-
do sobre los tesoros de las experiencias que le ha legado el pa-
sado, se dirige resueltamente haeia ¢l mundo del mafiana. El
devenir eonstante de la humanidad requiere que la sdaptacién
se haga por masas e individualmente. La técnica es aqui el
sintoma de la necesidad social. “Una propiedad de la documen-
taeibn moderna consiste en coordinar sectores” diversos “en
uns misma organizaeién”,

. La documentacién se manifiesta finalmente como €l correc-
two de la especializacién impulsada siempre hacia adelante.
Encerrado en el campo més o menos espacioso de su especiali-
dad, el investigador necesita ser guiado a través de las regiones
fronterizas de su campo particular. La orientacjén sobre los
mfrgenes de un tema, la exploracién de las fuentes de una in-
vestigacién, la determinaeién de las eompetencias, son también

necesidades de la coordinacién de las diversas actividades.
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