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ESB N° 1, Benavidez,
Tigre, Buenos Aires

El Programa Conectar Igualdad es una politica publica cuyo fin es promover la inclusion di-

gital y el mejoramiento de la calidad de la educacion, garantizando el acceso y uso de las
TIC mediante la distribucidn de tres millones de netbooks a estudiantes de las escuelas de
educacién secundaria y de educacioén especial; y la instalacion de aulas digitales moviles con
netbooks para los ultimos afnos de los Institutos Superiores de Formacién Docente de todo
el pais.

La Linea de Evaluacién y Seguimiento fue creada para conocer y medir el impacto curricular,
institucional, interpersonal y social de laimplementacién del Programa Conectar Igualdad. Su
objetivo es documentar el proceso de cambio en las comunidades educativas destinatarias
del Programa de todo el pais, tanto para retroalimentar y mejorar los procesos de uso del
programa, como para disefiar y poner en marcha un sistema de evaluacion, monitoreo e
investigacion sustentable de la gestion pedagdgica del modelo 1 a 1.

El presente informe corresponde a la primera etapa: octubre — diciembre de 2010 del Pro-
grama Conectar Igualdad (PCl) en Argentina. En esta etapa, la Linea ha disefiado y puesto en
practica una estrategia piloto de seguimiento en las escuelas beneficiadas.

Las acciones desarrolladas persiguieron un primer objetivo: conocer algunas caracteristicas
de los establecimientos y comunidades educativas que han recibido las primeras distribu-
ciones del PCl, tanto en sus dificultades y avances en el proceso de apropiacién de las net-
books, como en las acciones y opiniones de los distintos actores implicados en su ejecucion
(docentes, estudiantes, padres entre otros). Al mismo tiempo, busca probar estrategias de

seguimiento, instrumentos de recoleccion de informacidn y reportes asociados.

La revisién técnica llevara al ajuste del disefio del proceso de evaluacién y seguimiento que
acompanara la implementacion del PCl en el 2011.

1. EI PCI creado a través del decreto 459/10 del 8 de Abril del 2010, dispuso la distribucion de las netbook en Escuelas Secundarias Publicas del pais, en
el marco de la Ley Nacional de Educacion N° 26.206 que instituye el derecho de ensefar y aprender, estableciendo como uno de los fines y objetivos de
la politica educativa nacional, el desarrollo de las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién.(Web Conectar Igualdad). EI mencionado decreto establece también la creacion del Comité Ejecutivo del PCl, integrado
por un representante de la Jefatura de Gabinete, de los Ministerios de Educacion, Planificacion y de la Administracion Nacional de la Seguridad Social, cuyo

Director Ejecutivo ejerce la presidencia.
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Las acciones de la linea de Evaluacién y Seguimiento del Programa Conectar Igualdad se pro-
ponen generar insumos de utilidad para futuras experiencias de implementacion y mejorar
las experiencias que actualmente se realizan en nuestro pais.

Para ello se ha realizado un trabajo de campo que se resume en el siguiente cuadro:

Total de escuelas visitadas 39
Entrevistas a miembros de la comunidad escolar 366

Encuestas de percepcion sobre objetivos
del programa Conectar Igualdad 1162

Fuente: Linea de Evaluacidn y Seguimiento

Del total de escuelas visitadas por el equipo de la Linea de Evaluacién y Seguimiento, 21 corres-
pondieron a la provincia de Buenos Aires, 8 a la provincia de Santa Cruz, 4 a la provincia de Entre
Rios, 3 a la provincia de Mendoza, 2 a la provincia de Misiones y 1 a la provincia de Corrientes
(ver grafico 1). De las provincias que recibieron equipamiento Conectar Igualdad en el periodo
agosto — octubre, no fueron visitadas Chaco, Jujuy y Tierra del Fuego.

Las escuelas observadas reflejan situaciones muy diversas en cuanto al perfil socioeconémic de
sus estudiantes, sus indicadores educativos y la incorporacion de TIC en sus proyectos institucio-
nales.

Se reportan niveles de equipamiento conforme con los esperados en el proceso de implementa-
cién del programa: la entrega de las netbooks suele ser acorde con las matriculas. En los casos en
que hay divergencias, se debe principalmente a problemas de la escuela en el proceso de carga
de datos. En relacion al porcentaje de netbooks recibidas para uso docente, hay disparidades
mas importantes, debido a que no siempre se logra la proporcion establecida en el programa,
que es del 10% de las recibidas por los estudiantes.

La llegada del programa significa un salto exponencial en los recursos disponibles para la
integracion de tecnologias a las practicas pedagdgicas Pero, a pesar de esto, hay algunos
aspectos que pueden resultar obstaculos a futuro; los mas relevantes son la lentitud en la
asignacion de los cargos de administrador de red y la falta de conexidn a Internet en muchas
escuelas.

La etapa de experimentacion inicial esta fuertemente atravesada por cuestiones técnicasy lo-
gisticasy por la resolucidn de las mismas. Sin los recursos internos para enfrentar estos de-
safios, las posibilidades de uso de las netbooks en el espacio escolar se ven reducidas.
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su efectividad ante el primer anuncio de esta politica publica, y que afirman estar altamente
sorprendidos. Como particularidad se puede observar una tensién en la percepcién de los
propios estudiantes frente a la recepcion de la netbook 1 a 1 ya que algunos reconocen el
PCl como un derecho y otros lo identifican como una politica asistencialista o un premio. En
cuanto a los docentes, frente a la novedad de integrar las TIC con uso pedagdgico, reclaman
tiempo y capacitacion, y, a pesar de las dificultades que les genera inicialmente, reconocen

que es un proceso de cambio que hay que animarse a transitar.

En esta primera etapa predomina en las escuelas la necesidad de experimentar con las net-
books. Pensando en futuras etapas, todos los actores de la comunidad escolar coinciden que
deberd pautarse el uso pedagdégico de las mismas.

Existen importantes consensos entre los distintos actores de las comunidades educativas
acerca de los aportes del Programa en términos de: acceso, igualdad de oportunidades, jus-
ticia e inclusién social. Los estudiantes de sectores mas desfavorecidos valoran con mas
fuerza los objetivos de inclusion digital, educativa y social como aspectos positivos.

A pesar del incipiente uso del Programa, las experiencias relatadas permiten hallar buenas

practicas e ideas que ameritan ser investigadas.

Se puede observar
una tension en la
percepcion de los

estudiantes frente
a la recepcion de

la netbook uno
a uno. Algunos
reconocen el PCI

como un derecho y

otros lo identifican
como una politica

asistencialista
O un premio
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La evaluacién es entendida como un componente fundamental en la implementacién de las
politicas educativas, ya que la informacién resultante, brinda elementos para comprender las
estrategias e identificar logros y deficiencias. Con el objetivo de disefar un sistema de eva-
luacién para el PCl, se conformé un equipo encargado de recolectar y analizar la informacion
necesaria para retroalimentar el proceso de ejecucion del Programa. Esta linea de trabajo
permite, entonces, evaluar las caracteristicas de la implementacion de la modalidad 1a 1 en
escuelas publicas secundarias y en escuelas de educacién especial y en Institutos de Forma-
cion Docente de todo el pais, asi como generar un conocimiento valido para la mejora de su
consecucion y de la inclusion educativa digital.

Para construir un sistema de evaluacién se asumen una serie de marcos conceptuales y ope-
rativos que apuntan a establecer los objetivos de la misma, los modelos de recoleccién de
la informacion, los mecanismos de analisis, y las formas de almacenamiento y organizacion
adecuados. Ademas, se definen los actores participantes y usuarios de esa informacion. Este
proceso sigue una serie de fases que van desde generar el marco conceptual a utilizar, hasta
el aprovechamiento de la informacién generada y almacenada en bases de datos por los ac-
tores clave del PCI.

La Unidad de Investigacion y Experimentacion para esta etapa disefié una estrategia pilo-
to que facilitase el acercamiento al campo y la exploracion de los objetos de estudio. Para
esto se construyeron instrumentos para describir, medir y evaluar aspectos de las distintas
dimensiones que forman parte de esta implementacion (curricular, interpersonal, social). Con
la informacidn resultante:

Se definird un marco de evaluacién del Programa;
Se sistematizaran los resultados iniciales de la primera etapa de la implementacién del PCl;
Se construird una matriz de evaluacién a partir del ajuste de los instrumentos aplicados.

En este informe se reportan una serie de acciones (comprendidas entre octubre y diciembre
de 2010) que forman parte de la construccion del proceso evaluativo descrito. A partir de una
aproximacién conceptual (desarrollada en el marco metodolégico) se abordé el estudio de
las primeras escuelas receptoras. Luego se realizé un trabajo en laboratorio de analisis de los
datos complementados con informaciones de fuentes secundarias. Finalmente se reportan

algunos resultados que permiten arribar a conclusiones y recomendaciones.

Metodologia

La evaluacion y seguimiento de una politica educativa es un proceso que comienza a disefiar-
se junto con su programacion cuando se entiende como una herramienta para la mejora de
las diferentes etapas de la politica.

En agosto de 2010 se dio inicio a acciones del PCl definiendo la necesidad de construir un
sistema de evaluacién, monitoreo e investigacion sustentable que acompanara la gestién del
cambio que el modelo 1 a 1 propone en las escuelas del pais.

En primera instancia, resulta clave la distincion del objeto en relacion con las diferentes fa-
ses del desarrollo de un programa que serd motivo de la evaluacién, se objetivo el PCl en el
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inicio de su fase de ejecucion. Se entendié que el objetivo de la evaluacion en esta etapa era
garantizar informacién permanente sobre la ejecucion que alimente la toma de decisiones res-
pecto a la eficiencia de los recursos previstos y la efectividad de las actividades desarrolladas.

Recoger la informacion sobre la bajada del programa se transformé en una decision metodo-
l6gica que postergaba la redefinicién de la matriz de evaluacion del PCl (se partia de una ma-
triz de variables y dimensiones); sustentado en que deberia servir para reportar los primeros
resultados del programa a fin de afno (diciembre de 2010). Este relevamiento acotado se pue-
de inscribir en una linea de trabajo de evaluacién del proceso vinculada con el seguimiento.

El seguimiento inmediato de las acciones del programa en terreno (atento al cronograma y
la secuencia de entregas que el Anses definid), dio cumplimiento a los siguientes objetivos:

aproximarse al conocimiento del contexto escolar en el que se implementa el PCl;

detectar posibles dificultades en el proceso de implementacion del Plan Conectar
Igualdad en los establecimientos y en los sujetos de las comunidades escolares;

identificar y cuantificar los equipamientos tecnoldgicos distribuidos;

identificar posibles dificultades en el proceso de implementacién del Plan Conectar
Igualdad en los establecimientos y en los sujetos de las comunidades escolares;

identificar insumos y propuestas que apunten a mejorar la calidad en futuras etapas del
proyecto y a generar experiencias tanto en su potencialidad de transformacién
pedagdgica como social;

rescatar posibles indicios que pongan de manifiesto hipotesis a explorar.

El proceso metodoldégico siguid los siguientes pasos:

focalizar el proceso de evaluacién en la implementacién del Programa Conectar
Igualdad considerdandolo como la unidad de analisis principal;

definir la modalidad a implementar;

identificar algunos componentes del objeto a evaluar y la forma de abordaje;
conformar el equipo de seguimiento;

identificar la informacion necesaria y las formas de obtencion;

elaborar los instrumentos de recoleccion de informacién y los manuales de aplicacion;
organizar la salida al campo;

procesar andlisis estadisticos y cualitativos;

confeccionar informes de seguimiento.

Unidades de analisis y de informacién

La unidad de analisis de este proceso es el Programa Conectar Igualdad considerando, prin-
cipalmente en este periodo, la fase de inicio de la ejecucién.

La unidad de informacién en la que se centra la recoleccion de la informacién son las institu-
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Colegio Amadeo Bonpland,
Obera, Misiones

ciones destinatarias en las que se desarrolla la instalaciéon del Programa y los integrantes de
las comunidades educativas de las escuelas seleccionadas.

Seleccion de la muestra

Las escuelas visitadas en esta etapa de prueba piloto, fueron elegidas de forma intencionada
a partir de una base de datos que mostraba cudles de ellas contaban con equipamiento en-
tregado por el programa entre los meses de agosto y octubre.

Es asi como, de un total de 89 escuelas receptoras de equipamiento del Programa Conectar
Igualdad entre los meses referidos, 39 fueron visitadas por el equipo de evaluacién y segui-
miento, la cobertura total de visitas para el periodo en cuestién fue de un 43% del total. Las
escuelas visitadas representan un 44% de las netbooks entregadas por el programa en el
periodo de referencia (ver Tabla 1).

Tabla1

Mes de Entrega Escuelas Netbook Escuelas Netbook
Conectar entregadas visitadas entregadas
Igualdad en escuelas

visitadas

AGOSTO 13 5.732 10 4.448

SEPTIEMBRE 25 10.344 22 9.344

OCTUBRE 51 21.721 7 2.954

TOTAL 89 37.797 39 16.746

Fuente: Linea de Evaluacion y Seguimiento

La muestra de escuelas bajo estudio se compone de un total de 39 escuelas medias, 21 co-
rrespondieron a la Provincia de Buenos Aires, 8 a la Provincia de Santa Cruz, 4 a la Provincia
de Entre Rios, 3 a la Provincia de Mendoza, 2 a la Provincia de Misiones y 1 a la provincia de
Corrientes, distribuidas de la siguiente manera (ver grafico 1):

De las Provincias que recibieron equipamiento Conectar Igualdad en el periodo agosto -
octubre, no fueron visitadas las provincias de Chaco, Jujuy y Tierra del Fuego.
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Grafico 1

Escuelas

Provincia visitadas

Buenos Aires A |
Corrientes 1

Entre Rios 4 B
Mendoza 3
Misiones 2

Santa Cruz 8 [
Total 39

Fuente: Linea de Evaluacién y Seguimiento

Recoleccion de informacion

La informacion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos del seguimiento se obtuvo
de las siguientes formas:

® Informacién primaria: recolectada a partir de de instrumentos construidos ad-hoc
® Informacién secundaria: DINIECE — Ministerio de Educacion Nacional; Censo Nacional de
Poblacion, Hogares y Viviendas, la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)

Instrumentos
Se utilizaron tres tipos de instrumentos:
T Ficha de la escuela.

Se aplicd un cuestionario semi estructurado que relevo las particularidades edilicias, tecno-
l6gicas y pedagdgicas generales de las escuelas.

2 Entrevistas:
® Aldirectivo
® Adocentes
® Aestudiantes
o

A miembros de las familias de los estudiantes

2. Una de las escuelas seleccionadas cuenta con un anexo de caracteristicas muy diferenciales respecto de la localizacion, el tamafo y la poblacién, por lo
que por propositos de andlisis se han considerados como dos unidades educativas diferentes. En consecuencia en muchas ocasiones este informe consig-

nara un total de 40 escuelas.



12

Informe de avance
de resultados 2010

Se realizaron entrevistas no estructuradas a directivos, docentes, estudiantes, familiares e in-
formantes claves como los referentes TIC provinciales. Esto posibilitd conocer las primeras
opiniones, experiencias e impresiones que genera el programa en los diferentes actores de la
comunidad educativa.

3 Grillade percepciones

Cuestionario autoadministrado sobre el acuerdo con los fundamentos del Programa de los
actores escolares definidos para la entrevista.

Las caracteristicas y las condiciones de los mismos se desarrollaron en el Manual de aplica-
cién que pautd la practica en el campo, dado que el respeto del proceso a seguir posibilita
garantizar la confiabilidad de los datos recogidos.

Trabajo de campo

El primer trabajo de campo consistié en una visita programada a las escuelas beneficiarias
del Programa en las que se recolecté una primera informacién general del establecimiento
escolar; de la implementacién del PCl; de la utilizacion pedagdgica de los insumos recibidos
y de la satisfaccién y dificultades frente a la innovacion.

La toma de informacion se realizé6 mediante instrumentos disefiados ad hoc por el equipo de
evaluacién y seguimiento del Programa, el que, a su vez, realiza el relevamiento en campo.

Aplicacion de instrumentos

3. La tabla refleja el nimero de instrumentos aplicados, y la cantidad que habian sido analizado al cierre del presente informe.
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Han sido aplicadas 40 fichas a las escuelas, lo que permitié dar cuenta de las condiciones y
caracteristicas generales de las escuelas visitadas. En particular, las preguntas del cuestio-
nario estan dirigidas a recolectar informacion acerca de la conservacion edilicia, el tamafo
de lainstitucion y las caracteristicas de las instalaciones; matricula escolar; piso informético
previo, y los cambios en el equipamiento a partir de la implementacién del programa Co-
nectar Igualdad.

Para completar la ficha de la escuela se requirié la colaboracion de directivos, aunque fue
central la actividad de observacion del entrevistador/a ya que la mayoria de las opciones de
respuestas (cerradas) requerian datos generales observables. Una de las cuestiones de la fi-
cha estuvo abocada a recolectar informacién sobre el funcionamiento técnico del programa,
las caracteristicas en cada institucion y las dificultades que se presentaron. El instrumento
posibilité ahondar en informacién relacionada con el rol de administradores de redes. A su
vez pudo relevarse informacion acerca del estado del piso tecnoldgico (tanto del servidor
como de las netbooks). Se rescaté informacion de las escuelas que puso de manifiesto pro-
blemas de hardware y software. El cuestionario fue respondido por el administrador de redes,
en los casos en los que ese rol estaba definido, o por la persona de la institucion que, de modo
informal, procuraba cumplir con esa tarea. Esto permitié identificar problemas, proporcionar
indicaciones y nuevas orientaciones para implementar en el desarrollo del servicio.

Se realizaron 366 entrevistas no estructuradas a directivos, docentes, estudiantes, familiares
e informantes claves (como los referentes TIC provinciales) con el objetivo de conocer los
primeros efectos del Programa en la escuela y la comunidad. Mediante preguntas abiertas se
recabaron opiniones y experiencias de los diferentes actores de la comunidad educativa. Los
mismos manifestaron sus percepciones e impactos iniciales, usos de las netbooks, aspectos
positivos y negativos del funcionamiento con las nuevas herramientas, tanto como factores
que facilitaron y/o obstaculizaron la gestion de las mismas. Asimismo expresaron sus expec-
tativas a futuro sobre el desarrollo del programa. Esta técnica de recoleccion permitié captar
la singularidad de cada entrevistado y establecer diferencias y/o similitudes entre los dife-
rentes actores de la comunidad educativa.

La grilla de percepciones se aplicd a los mismos actores. En una encuesta autoadministra-
da se solicitaba marcar el grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones derivadas de
los fundamentos centrales del programa. La mencionada grilla tiene como objetivo conocer
la conciencia civica que los estudiantes, directivos, docentes y familiares poseen acerca del
papel de las nuevas tecnologias en la educacién. Para ello debian evaluar si las netbooks reva-
lorizan o no la escuela publica, si contribuyen a reducir las desigualdades culturales y sociales,
si la posibilidad de incorporar tecnologia permite una mayor y mejor insercion laboral y en
qué medida el programa significa el arribo de un nuevo paradigma pedagdgico a partir de
la transformacién de la ensefianza en el aula. Fueron recolectadas 936 grillas de percepcion.

El abordaje metodolégico implementado, con el propdsito de contar con una primera aproxi-
macion a las realidades escolares surgidas del proceso de inicio del PCl, fue disefado y desa-
rrollado de manera tal que la ficha de institucion y la de instrumento técnico permitieran ca-
racterizar en sus aspectos técnicos, edilicios y pedagdgicos a las escuelas. Las entrevistas y las
grillas de percepciones, a su vez, complementaron la informacién recabando las impresiones,
expectativas e incidencias institucionales percibidas por la comunidad educativa receptora
del Programa Conectar Igualdad.
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Normal Supuperior N° 1
Domingo F. Sarmiento
Leandro N. Alem, Misiones

Descripcion de
escuelas visitadas

El presente apartado tiene como propdsito describir algunas caracteristicas generales de las
escuelas visitadas. Esta descripcion se logra a partir de informacion de estadisticas educativas
que regularmente releva el Ministerio de Educacidn, informacidn socio demografica genera-
da a partir del Censo poblacional y otros indicadores descriptivos relevados especificamente
durante el trabajo de campo en el marco de esta primera etapa 2010. En instancias posterio-
res de trabajo esta informacion deberd ser utilizada para ensayar la construcciéon de una ti-
pologia de escuelas que permita identificar diferentes niveles de inclusién digital y/o efectos
diferenciales del PCl, en funcion de las caracteristicas predominantes de uno y otro grupo de
escuelas y poblaciones a las que atiende.

Caracteristicas generales de las escuelas visitadas.

Las escuelas visitadas en esta etapa tienen una multiplicidad de caracteristicas, que represen-
tan de forma gruesa la diversidad de la escuela secundaria publica del pais.

La mayoria de las escuelas visitadas se encuentran en los dmbitos urbanos y sélo tres se loca-
lizan en un dmbito rural, siendo dos de ellas pertenecientes a la provincia de Santa Cruz y una
a la provincia de Buenos Aires. Tres de las escuelas visitadas se encuentran en areas urbanas
de capitales provinciales, mientras que el resto se encuentra en localidades secundarias de
sus respectivas provincias. En cuanto al tamafio de las escuelas visitadas es muy variable,
yendo desde los 15 estudiantes matriculados en la “Escuela Polimodal N° 31" de la localidad
de Jaramillo en la provincia de Santa Cruz, hasta los 1715 estudiantes de la“Escuela Polimodal

N°18” del partido de Avellaneda, provincia de Buenos Aires. El tamafo medio corresponde a
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442 estudiantes, con un total de 17689 estudiantes matriculados en ellas. El nimero de aulas
varia también en relacién a la matricula poseyendo esta muestra de escuelas que van desde
solo dos aulas, hasta un maximo de 30 aulas. De esta forma se ha buscado visitar, en esta
etapa, escuelas que permitan obtener informacion sobre la realidad de implementacion del
programa en distintos contextos de tamano institucional.

Al mismo tiempo también se muestran variadas las instalaciones anexas a las escuelas. Es asi
como no todas las escuelas visitadas contaban con una sala de profesores, e incluso menos
del 50% de ellas contaban con un espacio exclusivo para la vice-direccion (ver grafico 2).

Grafico 2

suM I 55
satADEPROFESORES [ /5%
secreTarin - [  75%
vicepirecaon [ 5%
piRecaion . 100%
Taeres [ 8%
piBLiorecA (. 85%
satasoeINForMATICA [ 30%
LABORATORIOS DE CIENCIAS [ /3%

Fuente: Linea de Evaluacion y Seguimiento

Las escuelas visitadas presentan, en su mayoria, un buen nivel de conservacion edilicia, el
70% de ellas tiene un estado que se puede calificar de bueno o muy bueno. (Ver tabla 3). Al
mismo tiempo las escuelas visitadas se encuentran en buen estado de ordeny limpieza (70%
de las escuelas visitadas en estado bueno o muy bueno) lo que da cuenta de que, si bien la
gran mayoria de las escuelas presentan carencias de equipamiento informatico, los estados
basicos de conservacién y mantenimiento de las escuelas son adecuados.

Tabla 3

Conservacion Edilicia Total Porcentaje
Muy Buena 14 35%
Buena 14 35%
Regular (en reparacion) 7 17%
Regular 4 10%
Deterioro 1 2%
Total 0 100%

Fuente: Linea de Evaluacion y Seguimiento
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Caracterizacion socioeducativa de las escuelas visitadas

El objetivo de este apartado es la caracterizacién desde el punto de vista socioeducativo. Para
ello se realizé un andlisis por provincia de tipo socioeconémico y socioeducativo. Las fuentes
que se utilizaron corresponden a datos secundarios oficiales como la DINIECE, el Censo Na-
cional de Poblacion, Hogares y Viviendas, la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y otras
fuentes secundarias no oficiales.

La informacién recabada a partir del trabajo de campo permitié percibir diferencias en las
caracteristicas socioeconémicas de las comunidades en las que se insertan estas escuelas.
Algunos de los establecimientos de zonas urbanas visitadas se ubican dentro o en las cerca-
nias de barrios de sectores socioeconémicos carenciados, por lo cual los estudiantes que
concurren a estas instituciones estan en situacién de vulnerabilidad. Otras de las escuelas
de zonas urbanas seleccionadas se enclavan en barrios residenciales de sectores medios,
por lo cual la mayoria de los estudiantes se encuentra en una situaciéon socioeconémica
mas estable, teniendo al mismo tiempo un vinculo mas estrecho con las tecnologias y ma-
yor acceso al consumo.

Se decidié examinar el comportamiento de dos indicadores educativos que estan estrecha-
mente vinculados a la situacién socioeconémica de los y las estudiantes y también a la cultura
institucional de los establecimientos: “alumnos salidos sin pase”y “sobreedad”.

Complementariamente, se analizé el contexto socioeconémico en el que se encuentran las
escuelas a partir del indicador “hogares con necesidades basicas insatisfechas”.

Abandono escolar

El indicador “alumnos salidos sin pase” registra el nivel de abandono escolar en las escuelas
secundarias antes de finalizar el ciclo lectivo. Un estudio realizado por el IIPE sobre el aban-
dono escolar en las escuelas secundarias de Argentina sostiene que el nivel de ocurrencia
del abandono durante el afno lectivo se relaciona estrechamente con el tipo de institucion,
el rendimiento escolar, el porcentaje de repetidores, el nivel socioeconémico de la poblacién
escolar y el tamano de la escuela. A partir de un analisis del Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas en todas las escuelas secundarias se sostiene que, entre las variables ya
mencionadas, el abandono se incrementa en las instituciones estatales en las cuales el nivel
socioeconémico promedio de la poblacién educativa es bajo (IIPE, 2009%.

Para analizar el comportamiento de este indicador, se establecié una comparacion entre el por-
centaje de alumnos salidos sin pase antes de finalizar el ciclo y la tasa de abandono interanual
2008-2009° que mide el porcentaje de alumnos matriculados en un grado/afio que no se vuel-
ven a matricular al afio lectivo siguiente. Segun la DIiNIECE, el porcentaje general para el pais en
esos anos promediando la Secundaria Basica y la Secundaria Orientada es de 12,91 %.

4 Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (2009): Abandono Escolar y politicas de inclusion en la escuela secundaria.
Programa Naciones Unidas para el Desarrollo. UNESCO
5 Relevamiento anual 2008-2009. DiNIECE. Ministerio de Educacion.
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Dado que las diferentes provincias del pais presentan tasas de abandono interanual muy he-
terogéneas, se establece una comparacién del porcentaje de alumnos salidos sin pase de
cada escuela con la tasa de abandono interanual por provincia.

Tal como se desprende de los datos, la problemética del abandono escolar esté presente en
siete de las escuelas visitadas que superan la tasa de abandono interanual por provincia, pero
sélo cinco de los establecimientos visitados registran valores del indicador salidos sin pase
que los ubican en el grupo con niveles severos al superar el 15%. Es interesante observar que
cinco se encuentran en el Gran Buenos Aires. No obstante, hay que resaltar que cualquier
nivel de alumnos salidos sin pase es un dato negativo porque refiere a los alumnos que aban-
donan la escuela y no se vuelven a incorporar al afio siguiente. En el otro extremo, nueve de

las escuelas visitadas no presentan alumnos en situacion de salida sin pase.

Sobreedad

La sobreedad expresa el nivel de incidencia de los estudiantes que estan cursando en instan-
cias inferiores a lo que les corresponderia en relacidn a su edad. Constituye una aproximacién
a la repitencia porque incluye a los estudiantes que repitieron uno o mas afos. Asimismo,
permite identificar a los estudiantes que ingresaron tardiamente al sistema escolar o los que
abandonaron la escuela de forma transitoria. Este indicador expresa la vulnerabilidad educa-
tiva y social de estudiantes que estan en mayor riesgo de abandonar sus estudios y quedar en
situacion de exclusion educativa sin terminar su escolaridad obligatoria.

Aligual que el indicador “salidos sin pase’, la sobreedad esta extendida en los establecimientos
que se encuentran en territorios con un bajo nivel socioeconémico y educativo, a los cuales acu-
den poblaciones vulnerables. La mayoria de las escuelas visitadas poseen niveles mas altos de
estudiantes en sobreedad que estudiantes que abandonan la escuela durante el ciclo lectivo.

Segun la DINIECE, la tasa de sobreedad en 2008 para el pais en esos afos promediando la
Secundaria Bésica y la Secundaria Orientada es de 37,36 %.

6. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (2009): Abandono Escolar y politicas de inclusién en la escuela secundaria. Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo. UNESCO
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El analisis por provincia muestra que 14 de los establecimientos visitados presentan altos
niveles de estudiantes con sobreedad que superan las medias provinciales. Hay que subra-
yar que cualquier nivel de estudiantes con sobreedad es un dato a prestar atencion que da
cuenta de una mayor probabilidad de abandono de los estudiantes ya que cursan en niveles
inferiores a los que les corresponderia y por tanto hablan de un contexto socioeconémico
mas vulnerable.

Necesidades Basicas Insatisfechas

Considerando que ambos indicadores educativos permiten aproximarse a la caracterizacién
del nivel socioecondémico de los estudiantes y sus familias, el analisis de los mismos demues-
tra que la mayoria de las escuelas visitadas presentan un porcentaje alto de estudiantes que
abandonan la escuela y estudiantes con sobreedad lo que permite sostener que la poblacién
escolar que acude a dichos establecimientos esta en situacion de vulnerabilidad.

La procedencia social es uno de los factores principales que explican la interrupcién de la
trayectoria escolar. La probabilidad de que el estudiante abandone la escuela es mas alta si
en el establecimiento predomina una poblacién escolar en situacion de vulnerabilidad, con
familiares que se encuentran sin empleoy con un nivel educativo bajo; a diferencia de los es-

tablecimientos en los que predomina una poblacién escolar de nivel socioeconémico medio.

Sin embargo, es insuficiente caracterizar el nivel socioeconémico de las escuelas a partir de los
indicadores educativos, ya que las variables referidas a la organizacion institucional pueden
incidir fuertemente en el comportamiento de dichos indicadores. En muchos establecimien-
tos se ponen en practica estrategias fuertes para contrarrestar el abandono escolar llevando
adelante un rol contenedor inclusivo a pesar de estar insertos en contextos socioeconémicos
empobrecidos y vulnerables.

Para completar este andlisis de los indicadores educativos de los establecimientos educativos
beneficiados del PCl, se decidié complementar los datos vertidos con el analisis del contexto
en el cual estan insertas las escuelas a partir del indice de Necesidades Basicas Insatisfechas.
En este sentido, se analizé el porcentaje de hogares con, al menos, un indicador NBI en la
fraccion censal a la que pertenece cada una de las escuelas para dar cuenta del contexto so-
cioeconémico en el que se encuentran. (Indec, Censo 2001)

Se encontraron datos disponibles de los hogares con NBI de la fraccidon censal en la cual se
ubican 37 escuelas (para las dos restantes no hay informacion).

Teniendo en cuenta el promedio nacional del censo 2001 ubicado en 14,3 %, 13 de las escue-
las visitadas se encuentran en zonas geograficas que superan este nimero. No obstante, es
necesario realizar un analisis por provincia, ya que existen importantes diferencias de hogares
con NBI segun las diferentes provincias del pais.

Se observa que 14 de las escuelas visitadas estan por encima del NBI nacional. Sin embargo,
esto no significa que las demas escuelas se encuentren en una situacién beneficiosa, ya que
cualquier nivel de hogares con necesidades basicas insatisfechas es preocupante e indica que
en dichas zonas no se ha solucionado el problema de la pobreza estructural.

Complementariamente pueden clasificarse las escuelas en funcién de las fracciones censales
con NBI a las que pertenecen en los siguientes tres tramos de gravedad:
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Escuelas visitadas y situacion del NBI

Hacia una clasificacion de las escuelas

Para que este analisis sea mas orientador se considera importante establecer un cruce entre
los indicadores educativos y el socioeconémico de NBI que nos permita clasificar a las es-
cuelas en diferentes grupos. Partiendo de los porcentajes generales a nivel nacional de los
indicadores “alumnos salidos sin pase” establecido en 12,91% y “hogares con NBI” de 14,3 %
se ubicaran las diversas escuelas para vislumbrar la dispersién y heterogeneidad de los esta-
blecimientos educativos que han sido visitados.

7. No se encontré informacién disponible de la escuela visitada en la provincia de Corrientes.
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La lectura del cuadro muestra que hay dos establecimientos que se encuentran con alto nivel
de ambos indicadores con lo cual indican un nivel de alerta respecto a la situacion de pobreza
y de riesgo educativo de sus poblaciones (cuadrante izquierdo superior).

Otro grupo lo componen los establecimientos que se encuentran en zonas con pocos hoga-
res con NBI pero cuyos niveles de sobreedad y abandono son preocupantes. Estos casos
merecen atencién pues hablan de una situacién de riesgo en escuelas que no tienen alto
NBI y que no se condice con la situacién social de origen. (Cuadrante izquierdo inferior)
Nos referimos a la necesidad de prestar especial atencion a las estrategias institucionales
de estas escuelas.

Por el contrario, hay diversas escuelas que se encuentran en zonas con predominancia de
hogares con NBI pero sin embargo los indicadores son alentadores. El trabajo de campo rea-
lizado en dichas escuelas permite ubicarlas en el grupo de establecimientos a los cuales con-
curren poblaciones vulnerables (cuadrante superior derecho); los bajos niveles de alumnos
salidos sin pase y sobreedad pueden referir a una actitud activa de contencién por parte de
las escuelas para que los estudiantes sigan concurriendo y no abandonen sus estudios.

Por ultimo, nos encontramos con un grupo de instituciones que es necesario tener en cuenta
pues se trata de aquellas que si bien no tienen altos indices de NBI desarrollan estrategias
institucionales inclusivas.

Por lo tanto, el cruce entre los indicadores educativos y contextuales demuestra que la pobla-
cién educativa que concurre a la mayoria de las escuelas visitadas por el equipo de evaluacién
y seguimiento pertenecen a un sector socioecondmico empobrecido, que no llegan a satisfacer
sus necesidades basicas o que no alcanzan a cubrir la canasta basicay no han tenido un acer-
camiento previo con las computadoras antes de la llegada del programa Cl.

Esta clasificacién nos parece importante en la medida que permite contemplar las particula-
ridades al resaltar la heterogeneidad de los establecimientos y asimismo echa luz en algunos
puntos de alerta sobre los cuales debe reparar el programa para aplicar distintas formas de
acompanamiento en las escuelas segun los diferentes contextos socioeducativos.

En conclusion, la caracterizacién de las escuelas posibilita la diagramacion de estrategias de
intervencién mas integradoras y efectivas en el desarrollo futuro del programa.
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Tal como se mencioné en el apartado metodoldgico, el propésito central de este primer tra-
mo de trabajo es aproximarse al conocimiento del contexto escolar en el que se implanta el
PCl y relevar las caracteristicas generales de las escuelas receptoras, identificando posibles
dificultades y aspectos a mejorar en la gestién con las mismas.

A partir de la aplicacion de un conjunto de instrumentos se recolecté informacion directa.
Esta permitié identificar diferentes aspectos vinculados con el proceso de implementacion
del PCl en su primera etapa: actitudes y percepciones predominantes de los actores invo-
lucrados, identificacion de elementos facilitadores y obstaculizadores para su implementa-
cion, etc. Todo ello hace posible generar algunas conclusiones y recomendaciones proviso-

Tabla 4.
Provincia Escuelas Netbooks Netbooks Total Netbooks
estudiantes docentes

Buenos Aires 22 10443 847 11290
Corrientes 1 196 20 216
Entre Rios 4 1840 179 2019
Mendoza 3 1243 125 1368
Misiones 2 1105 69 1174
Santa Cruz 8 1263 227 1490
Total 40 16090 1467 17557

Fuente: Linea de Evaluacion y Sequimiento

Escuela EIl Algarrobal
Las Heras
Mendoza
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rias tendientes a incrementar y mejorar los procesos de gestion del PCl en la etapa 2011.
A continuacién se destacan en forma preliminar los principales aspectos indagados en esta
primera etapa de trabajo.

La cobertura y el alcance del programa en las escuelas visitadas

Si bien el proceso de implementacién progresiva del Programa supone alcanzar una cober-
tura universal en el 2012, en esta primera etapa se procuré indagar sobre parte del proceso
de distribucion de los equipos y la concordancia entre la informacion sobre la matricula de
cada escuela y el numero de equipos entregados. Si bien esto puede constituir un elemento
dentro de la logistica de la implementacion también es sabido que puede ser el origen de un
conjunto de dificultades en tanto se produzcan muchos desfasajes o se disponga de informa-
cion no consistente.

La tabla 4 muestra la relacion de escuelas visitadas y de netbooks entregadas en las escuelas
de acuerdo a las provincias. La provincia de Buenos Aires es la jurisdiccion mas representada,
siendo la receptora del 65% de las netbooks de las escuelas visitadas, seguida por la provincia
de Santa Cruz receptora del 20% de las netbooks de la poblacién de escuelas visitadas.

Las escuelas reportan en general matriculas concordantes con el total de netbooks recibidas
para los estudiantes, mostrando pequenas variaciones. Las mismas pueden deberse a difi-
cultades en el proceso de carga de datos, en el proceso de entrega, o la evolucién natural de
la matricula. Las diferencias entre la matricula reportada y el total de netbooks recibidas va-
rian de escuela a escuela y de jurisdiccién a jurisdiccién, habiendo algunas que reportan una
concordancia absoluta de matricula y de netbooks recibidas y otras que reportan faltantes
de hasta un 40% de netbooks en relacién a la matricula. El total de netbooks faltantes para
completar los requerimientos de las escuelas visitadas es de 1638, lo que equivale al 9% de la
matricula reportada por las escuelas (ver tabla 5). A nivel provincial, las escuelas de la provin-

Tabla 5
Provincia Escuelas Matricula  Netbook Netbook Porcentaje
entregadas faltantes faltantes
Buenos Aires 22 11.405 10.443 1.126 10%
Corrientes 1 344 196 148 43%
Entre Rios 4 2.162 1.840 317 15%
Mendoza 3 1.288 1.243 15 1%
Misiones 2 1.105 1.105 0 0%
Santa Cruz 8 1.295 1.263 32 2%

Total 40 17.599 16.090 1.638 9%

Fuente Linea de Evaluacion y Seguimiento
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Tabla 6

Provincia

Buenos Aires
Corrientes
Entre Rios
Mendoza
Misiones

Santa Cruz

Total

Matricula Netbook

11405
344
2162
1288
1105
1295

17599

Fuente Linea de Evaluacion y Seguimiento

cia de Buenos Aires son las que reportan un mayor numero de netbooks faltantes, con un dé-

Netbooks

estudiantes docentes

10443
196
1840
1243
1105
1263

16090

847
20
179
125
69
227

1467

Relacion Matricula/ Relacion Netbooks
Netbooks docentes estudiantes/

Netbooks docentes
7% 8%
6% 10%
8% 10%
10% 10%
6% 6%
18% 18%
8% 9%

ficit total de 1126 netbooks, lo que equivale a un 10% de la matricula provincial involucrada.

Al mismo tiempo, las escuelas reportan disparidades en relacion al porcentaje de netbooks
recibidas para uso docente. Segun estaba establecido en el programa (y segun fueron infor-
madas las escuelas receptoras de equipamiento del PCl), las netbooks entregadas para el uso
docente, deberia corresponder al 10% de las entregadas a los estudiantes, sin embargo esta

relacidon no se mantiene constante en todos los casos.

Grafico 5

Fuente: Linea de Evaluacion y Seguimiento

M si 87%
[ No pero con suplente 13%
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Es asicomo en Santa Cruz las netbooks entregadas para el uso docente corresponden al 18%
de las computadoras para los estudiantes, excediendo notablemente el nimero de netbooks
destinadas a docentes que preveia el programa.

En el caso de la provincia de Buenos Aires, la relacién es inversa, las netbooks entregadas a
los docentes constituyen un 8% del total de las entregadas a los estudiantes, lo que indica un
20% menos de las presupuestas en el disefio del programa. A pesar de estas diferencias extre-
mas, para el conjunto de las escuelas visitadas la proporcion de equipos entregados para uso
de los docentes corresponde, en promedio, al 9% del total de los equipos entregados para
los estudiantes. (Ver tabla 6, pagina 23).

Otro aspecto considerado importante en lo que respecta al alcance del PCly su implementa-
cion es la existencia del cargo de administrador de red. El cargo de administrador de red es el
Unico cargo especificamente previsto dentro de la estructura de las escuelas receptoras del
programa y de reciente creacién. Cumple un rol fundamental en la estructura de soporte de
base; sin embargo, la gran mayoria de las escuelas visitadas en esta etapa no tenia asignado
el cargo de administrador de red (o equivalente) en el momento de la visita, esto muestra que
aun el cargo como tal no estaba creado dentro de la planta funcional de algunas escuelas y
tampoco cubierto el perfil especifico previsto. De este modo, solo cinco escuelas, (12,5% de
las escuelas visitadas) cuentan con un administrador de redes designado en un cargo ad-hoc.
A pesar del bajo porcentaje de cobertura de este cargo y el rol en cuestién, en las que no con-
taban con administrador de red alguna otra persona suplia su funcion, siendo generalmente,
un docente con algun grado de conocimiento de informatica.

El nivel y tipo de formacién que tienen quienes asumen el rol de administrador de red en las
escuelas es variado, el 48% de ellos poseen formacién docente en distintas areas, con predo-
minancia de docentes de informatica de las propias escuelas mientras que el 44% de ellos po-
see formacion en el drea de sistemas e informatica. Pero, asimismo, se encuentran dificultades
de parte de ellos para reportar sobre aspectos importantes del equipamiento de la escuela

Grafico 6
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(como la velocidad de la conexion a Internet, o el tipo de problemas técnicos especificos que

puedan tener las netbooks de la escuela).

Grafico 7
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Fuente Linea de Evaluacion y Seguimiento

Otro aspecto significativo respecto a la cobertura y alcance del PCl lo constituye la instala-
cion del piso tecnoldgico. Todas las escuelas visitadas contaban con su piso tecnoldgico ins-
talado, pero el estado de funcionamiento del mismo varia de escuela a escuela. En cinco de
las escuelas el servidor, pieza central del piso tecnoldgico, se encontraba inactivo. Al mismo
tiempo, uno de los procesos de seguridad mds importantes del piso tecnolégico (el backup
de los servidores) no se ha realizado en todas las escuelas visitadas. Si bien la mayoria de
los administradores de red o sus suplentes (85%) sabe que debe realizar un backup de los
servidores, solo en el 37,5% de ellas este procedimiento habia sido realizado. Las escuelas
reportan que el equipamiento de las escuelas se encuentra en su mayoria en un estado
de mantenimiento y funcionamiento 6ptimo (25%) o bueno (30%), mientras que el 37%
reportan un estado regular.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion observado Escuelas Porcentaje
Muy alto 9 22,5%
Alto 14 35%
Mediano 17 42,5%
Bajo 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Linea de Evaluacion y Seguimiento
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En cuanto al estado de conexidn a Internet de las escuelas visitadas, nueve de ellas no tenian
Internet antes de la llegada del Programa Conectar Igualdad. Esta cifra baja a seis escuelas
una vez llegado el programa. Es esperable que disminuya aun mas en el futuro, mientras
dura el proceso de instalacion de las conexiones faltantes para las escuelas receptoras del
equipamiento PCI. El tipo de conexion predominante una vez llegado el programa es el ADSL,
representando mas del 60% de las conexiones de las escuelas, teniendo las otras tecnologias
de conexion una participacion marginal.

Especificamente en relacion al equipamiento informatico previo a la llegada del equipamien-
to PCl, el promedio de computadoras que poseian las escuelas era de 15 computadoras por
establecimiento. Al mismo tiempo, ocho escuelas no tenian una sala de informatica disponi-
ble. Estos nimeros recalcan la importancia del programa en cuanto a equipamiento escolar,
ya que las escuelas visitadas pasaron de un promedio de una computadora cada 27 estudian-
tes, a un modelo uno a uno. El salto en acceso y equipamiento es en este sentido exponencial.
Las escuelas, consultados sus directivos, muestran un porcentaje de satisfaccion alto o muy
alto en un 57,5% . Es de destacar que ninguna de las escuelas visitadas muestra un grado de
satisfaccion bajo respecto de la implementacién del programa.
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Esta primera etapa de trabajo de campo posibilité una aproximacion inicial a los actores so-
ciales e institucionales involucrados como destinatarios del PCl y, en ese sentido, se ha con-
siderado valioso presentar sintéticamente las impresiones generales manifestadas por los
involucrados sobre el PCly las formas de comunicacién que el mismo adopto.

El anuncio sobre las caracteristicas y la implementacién del PCl, como toda acciéon politica,
suele estar sujeto al descreimiento acerca de su concrecion, sobre todo por parte de los sec-
tores mas postergados de la poblacion. Por otra parte la noticia sobre la implementacion
del PCl y la distribucion de netbooks, se difunde tanto a través de los medios masivos de
comunicaciéon como de los circuitos educativos. El analisis de esos elementos permite realizar
una serie de consideraciones acerca de las formas de comunicacion del Programa con sus

beneficiarios:

La recepcidn de la noticia del programa fue a través de los distintos medios de comunica-
cién, por lo tanto, la comprension dependié de la proximidad y familiaridad que tuvieran los
beneficiarios con estos medios, de hecho, algunos estudiantes se enteraron por comentarios
de profesores.

En un primer momento se verifica la predominancia de la comunicacién informal “me
dijeron’, “escuché’, “vi en la tele”. Una suerte de rumores cuya falencia es dar una imagen di-
fusa que contribuyd al descreimiento. Primé la desconfianza y la duda de que el programa se

llevase a cabo tanto en docentes, directivos y estudiantes como en los familiares.

La mayoria manifest6 un gran escepticismo al enterarse que la escuela iba a ser beneficia-
ria del programa, pero cuando percibieron que era un hecho, el descreimiento fue suplanta-
do por una sensacién generalizada de alegria y entusiasmo.

La informacion recibida del programa varié significativamente segun la posicion ocupada
dentro de la institucion educativa: las comunicaciones entre las jefaturas provinciales y nacio-
nales siguieron el circuito formal. Y, dentro de las escuelas, son los directores los que cuentan
con mas informacién, los responsables de su distribucién al interior de la institucién; esto sin
duda contribuyé positivamente a disminuir el nivel de desconfianza y descreimiento acerca
de la mision del PCI.

La fuente principal de informacién para los padres fue la propia escuela, por un lado,
porque es un actor ineludible en la distribucién (el proceso administrativo asi lo requiere)
y, por otro, porque a través de los estudiantes se constituyen en beneficiarios directos. Las
formas de comunicacion responden a una gama amplia de estilos comunicativos vinculados
a las modalidades directivas, a los climas institucionales e incluso a las historias barriales. En
algunas escuelas se usé el cuaderno de comunicacién y las reuniones de padres como medio
de informacidn. Las reuniones informativas buscaban tranquilizar a las familias preocupadas
por los robos y la seguridad de los chicos. A este respecto, se sefiala la necesidad de difundir
el sistema de seguridad de las netbooks (Theft Deterrent) de modo de desalentar las inten-
ciones de robo y garantizar la tranquilidad de los estudiantes.
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José M. Estrada

En sintesis, parece cuestionable que la responsabilidad total por la difusién tanto de
los propésitos como de los diferentes procedimientos del PCl recaiga solo en la escuela, tal
como se evidencié. Esto limita en exceso el impacto publico del programa y no favorece el
desarrollo de actividades preparatorias por parte de las comunidades escolares previas a la
llegada del PCI.

Con la llegada del piso tecnolégico y las netbooks aparecen, junto a la conmocion, las
primeras preocupaciones relacionadas con aspectos administrativos, la infraestructura tec-
noldgica, la falta de personal, y se renuevan los reclamos relativos a los problemas edilicios
generales y de acceso a servicios basicos. Se torna importante en las etapas de preparacion
del programa contar con la informacion lo mas completa posible acerca de los procedimien-
tos a sequir, sobre todo para solicitar ayuda y preparar la escuela para la recepcion del equi-
pamiento. Légicamente, los estudiantes y padres se mostraron menos preocupados por estos
aspectos que los docentes y los directivos.

De las observaciones realizadas surge una primera reflexion acerca de la estrategia de difu-
sion del Programa: no todos los actores se han enterado del mismo modo ni han contado con
la informacién necesaria. Esta heterogeneidad, si bien es tipica de una acciéon masiva y de
alcance universal, pareceria restarle efectividad en las operatorias iniciales. Ademas coopera
con la confusién de los distintos actores implicados. Parece oportuno pensar una modalidad
de informacion que brinde los datos clave a cada uno de los implicados de acuerdo a sus
necesidades. Si bien frente a la instalacidon concreta del PCl se genera un profundo entusias-
mo, el hecho de no contar con una difusion adecuada y anticipada de los alcances y proce-
dimientos retrasa su avance, la comprension cabal del alcance y posibilita las sensaciones de
descreimiento y desconfianza.

Las escuelas destinatarias, en general, reprodujeron un comportamiento esperable frente a
cualquier accién de una intervencidn politico-social a gran escala. En las localidades del inte-
rior del pais los docentes manifestaron mas escepticismo y, por lo tanto, mayor asombro con
la efectiva implementacion y llegada del PCl. Consideraban que al estar ubicados en zonas
alejadas de los grandes centros urbanos no serian tenidos en cuenta por ningun proyecto
educativo. Esto genera consecuencias en la percepcién de los actores sobre el sentido gene-
ral del PCl y su contribucién a la mejora de la educacion publica que constituye uno de los

principios rectores de su accionar. Consultados al respecto los actores adultos de las escuelas
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visitadas manifiestan estar muy de acuerdo (50,4%) en que el PCl contribuye en forma signi-
ficativa a la mejora de la escuela publica, mientras que el 34,5% manifiesta estar de acuerdo
con la afirmacién. Son los directivos de las escuelas y los padres de los estudiantes quienes
mas creen que el programa incidird en una mejor escuela publica. Aunque en un nimero
menor, el 61 % de los adultos se mostré de acuerdo con la idea de que el programa reduciria
en el largo plazo las desigualdades sociales al disminuir la brecha digital. Los docentes son los
adultos que se mostraron menos optimistas, quizas reflejando una historia caracterizada por
el desgaste y la pérdida de valoracién de la escuela media.

Cabe considerar también que el 23% de las escuelas analizadas estan ubicadas en zonas cuyo
NBI supera al 20%; en algunas escuelas la mayoria de los padres de estudiantes son desem-
pleados, sosteniéndose econdmicamente con programas sociales y, mas recientemente, con
la asignacién universal por hijo. Un ejemplo de las condiciones de las familias de los estudian-
tes receptores lo da la observacién de un directivo: “En esta zona en particular acd tenemos
chicos muy humildes. Hay muchos, tenemos muchos papas analfabetos que no saben firmar.
Hay muchos que les tuvimos que poner el dedito para que firmaran los comodatos”. En este
sentido, las percepciones de la comunidad educativa sobre el aporte del PCl a la reduccién de
las desigualdades y la promocién de mas y mejores oportunidades educativas es explicito: el
84% de los adultos manifestd estar de acuerdo y muy de acuerdo con la idea que el PCl ofrece
posibilidades que permiten generar una mayor igualdad de oportunidades entre los jévenes.

La alta expectativa de los adultos acerca de la mision de la presente politica contrasta con
una actitud mas indiferente generalizada de los jovenes. Si bien manifestaron la alegria por
acceder a las netbooks (narraron sus emociones al constatar que eran de su propiedad y la
mayoria de los estudiantes tiene una vision positiva del programa), también hay una canti-
dad importante de estudiantes que pareciera poner en duda las posibilidades efectivas que
el PCl contribuya a una mayor igualdad de oportunidades. Solo el 20% de los estudiantes se
muestra de acuerdo con ello, el 30% estima que PCl puede contribuir a la reduccién de las
brechas sociales, educativas y digitales; en ninguno de los dos casos se presentan diferencias
significativas entre los jévenes segun condicion de pobreza.
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El programa tiene el propésito explicito de contribuir a que todos los estudiantes terminen
la escuela secundaria. En este caso, el 62% de los adultos percibe que el PCl aporta significa-
tivamente a este propdsito; una situacion similar refleja la opinion de los estudiantes, en este
punto no se observan diferencias significativas entre estudiantes y adultos. En relacién con la
vision de PClI como una politica de promocién educativa grupo de estudiantes, se observan
diferencias significativas entre los jévenes méas y menos vulnerables. En primer lugar, hay una
relacion directamente proporcional entre los niveles de pobreza y el grado de acuerdo, ascen-
diendo a un 71% dentro del sector mas desfavorecido la certeza de que el PCl contribuira con
la finalizacidn de la escuela secundaria (registrando una diferencia positiva de nueve puntos
respecto de la media). Son los de mayor nivel de NBI los que expresan un mayor acuerdo y,
quienes registran menores niveles de NBI, los que muestran un mayor desacuerdo (22%). Se
observa una similar conducta de los estudiantes en relacién con la adhesion a la mayoria de
los fundamentos sociales y educativos del Programa: se repite una adhesion mas clara de los
sectores mas vulnerables.

Niveles de aceptacion del programa por parte de los diferentes actores

La mayoria de los actores que aceptan abiertamente el Programa de Cl, sefalaron como
aspectos positivos los cambios en términos de acceso digital, de oportunidades de igualar
posibilidades independientemente de la condicién social, promoviendo justicia e inclusion
social. El grafico Acuerdos sobre objetivos PCl muestra la alta aceptacion que generan los
postulados del Programa.

Ser elegidos como beneficiarios del programa generé muchisimas esperanzas en todos los
actores escolares, especialmente en los estudiantes y las familias que en sus casas no poseian
computadoras ni tenian la posibilidad de comprarlas. En las visitas a las escuelas los estu-
diantes mostraban la gran alegria sentida con la llegada de las computadoras. El sentido de
propiedad de las netbooks fue observado, tanto en ellos que se mostraron emocionados por
ser sus dueios, como en los profesores que refirieron cémo los estudiantes se apropiaron de
sus computadoras personalizandolas con sus propias imagenes y subiendo sus musicas. Es
interesante resaltar la incidencia que tuvo el programa en los canales comunicativos entre
los estudiantes. Comenzaron a utilizar el mail como canal de intercambio entre estudiantes
y con los docentes. De manera que, la incorporacion de las netbooks como un canal de co-
municacion aparece ya como un logro claro. Otros usos incipientes son para el intercambio
de informacién, trabajos practicos o la realizacién de algunas correcciones. Asimismo surgen
interrogantes (ver cuadro Acuerdos sobre objetivos PCl) por una adhesion diferencial, debido
a que, como se observé ya en este informe, hay una cantidad importante de estudiantes que
pareciera poner en duda los postulados del PCI. Si bien es un espacio de investigacion y pro-
fundizacion, surgen algunos interrogantes: ;es igual preguntar sobre la posesién de un bien
preciado que sobre la posibilidad de incluir digitalmente o mejorar la calidad de la educacién
a un chico de 13 6 14 afos?, ;qué trabajo pedagdgico en relacion a la formacién ciudadana
acompana el PCI? Si se considera que los estudiantes son los que menos aspectos negativos
registraron (centrando la critica en las falencias técnicas y en el tiempo que tardan las repa-
raciones de las netbooks), ;no habra que pensar que, para ellos, hasta el momento, el PCl se
reduce a la simple entrega de la maquina deseada?

Los directores se sintieron privilegiados y sorprendidos de que el establecimiento hubiese
sido incluido entre los primeros beneficiados del Programa. En términos del mismo, la actitud
positiva de esos sujetos claves en la promocidn de la ensefianza, en la inclusién de las TIC en
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las aulas y en la misma gestién del programa derivard, muy probablemente, en la eficacia
del mismo. Parece, entonces, oportuno pensar modos de apuntalar la gestién directiva para
el mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias a las que empiezan a tener acceso. La
entrega de las maquinas puede tornarse una cuestion negativa cuando las escuelas reportan
disparidades importantes en relacion al porcentaje de netbooks recibidas para uso docente.
Lo mismo cuando los directivos mencionan la falta de apoyo logistico para la preparacién 'y
distribucién en las escuelas. Resaltaron la tardanza en la entrega de las netbooks, lo caético
que fue la llegada de las mismas en las escuelas, el tiempo que llevo el cargado de las maqui-
nas en el sistemay el pedido del CUIL a cada estudiante asi como la lentitud en la resolucion
de los problemas técnicos.

Dos sefnalamientos en general de todos los actores es la falta de conexién efectiva a Internet
y el bloqueo de las netbooks. Asi lo ilustré un docente: “primero deberia estar la instalacion
del piso tecnoldgico y después que traigan las maquinas, porque si no es mas complicada
su implementacién” Estos problemas fueron sefalados por docentes, directivos, familiares
y estudiantes como los mas negativos y con mayores consecuencias en el aula, en tanto im-
posibilitan el trabajo diario. Justamente porque el Programa genera alta aceptacién en la co-
munidad educativa deberian generarse o intensificarse los mecanismos para que las escuelas
no se sientan desbordadas ante las expectativas y ansiedades e, incluso, frustraciones de los
estudiantes. Desde espacios de la comunidad local pueden articularse acciones conjuntas
que colaboren con la marcha del Programa. En ciertas escuelas se expuso la importancia del
apoyo recibido por parte de los gobiernos municipales o Intendencias de las respectivas co-
munidades, ya sea para la organizacién del acto de entrega de las netbooks o para la genera-
cién de proyectos con vistas a favorecer el acceso a Internet de la poblacién.

La adhesién de los docentes aparece como ambivalente: por una parte, exteriorizaron senti-
mientos positivos y satisfaccién por la posesién de una netbook para cada estudiante pero,
por otro lado, los acompanaron temores por la irrupciéon de una nueva herramienta peda-
gogica que los interpela en sus respectivos roles. En ese sentido demandaron capacitacién
y sefnalaron la falta de netbooks para el equipo docente como una dificultad para generar
apropiacién y buen uso de la herramienta en el aula. Para el logro del aprovechamiento real
del Programa en la mejora de la competencia de los estudiantes, parece recomendable aten-
der esta situacién docente, ya sea con capacitacion y posibilidad de entrenamiento con las

maquinas, como intensificando la difusion de las posibilidades que ofrece Educ.ar.
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Los déficit en el desarrollo del programa mencionados por los diferentes actores son recu-
rrentes y homogéneos. Sin embargo, el andlisis arroja distintas intensidades frente a los mis-
mos problemas. En lineas generales, puede decirse que entre los adultos, son los docentes
quienes se mostraron mas reticentes y pesimistas, seguidos por los directivos. Finalmente, los
padres son quienes menos enfatizan en los aspectos negativos de la implementacion. La alta
satisfaccion de las familias se opaca por falta de conocimiento e informacién que alimenta los
temores principalmente en torno a la ruptura del equipo por efecto del mal uso, el robo y el
acceso irrestricto a sitios indebidos en el caso de la libre navegacién por Internet.

Las ideas de transformacion y cambio

En la informacion recolectada aparece la idea de que el PCl viene de la mano de un conjunto
de transformaciones que no se conocen exactamente pero se presuponen. Muchos de los
entrevistados sostuvieron que el programa representa un cambio cualitativo en la escuela
publica argentina. Una directora lo expreso asi:“Yo creo que se produjo un gran cambio den-
tro de la escuela. Es otra escuela”. Los directores demostraron grandes expectativas a futuro
enfatizando que el programa revaloriza la instituciéon educativa, subrayaron la probable inci-
dencia del programa en la permanencia de los estudiantes en el sistema escolar y el fomento
que representa para la reinsercion en la escuela. También enfatizaron la importancia del pro-
grama para generar cambios en las formas de ensefar y en el sistema educativo al articular
la educacién en el aula con el uso de las tecnologias. Los mismos estudiantes confian en el
cambio “Con Internet va a ser mucho mas facil porque tenés a mano todas las cosas ahi” (Es-
tudiantes, Alem , Misiones).

Ademas se esperan transformaciones en las dinamicas de aula, en la ensefanza, en el apren-
dizaje y en la relacion entre estudiantes y docentes. Diversos entrevistados sefalaron cam-
bios que ya se produjeron al interior del aula: los docentes reciben instrucciones y ayudas de
sus estudiantes que tienen un mayor dominio de la herramienta. Una manera de acompanar
los cambios y contribuir con las innovaciones podria apuntar a generar espacios de reflexion
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acerca de la renovacion en la distribucién de conocimientos y en las habilidades para acer-
carse a la realidad, puesto que en la relaciéon pedagdgica entre nativos e inmigrantes digitales
podrian intercambiar sus saberes y experiencias.

En la mayoria de las escuelas visitadas las netbooks no se usaban regularmente en las aulas,
no obstante docentes y directores manifestaron su creencia que a partir del programa se ha
modificado drasticamente la relacién con las TIC en las instituciones. Es posible relevar a lo

largo de este informe una serie importante de indicios que reafirman esas creencias.

La mayoria de los entrevistados coincidié en que el programa tendra una importante influen-
cia en las familias a partir del ingreso de las netbooks al hogar. Es asi que el 34% de los adul-
tos se expresé muy de acuerdo y el 43% de acuerdo con el aprovechamiento familiar del
Programa. En los estudiantes se vuelve a observar un grado menor de acuerdo, solo el 56%
considero6 que el programa influye también en la dindmica familiar. La indiferencia entre los
estudiantes ante los posibles logros sigue siendo significativa, alcanzando el 22%.

En consonancia con lo observado en los puntos anteriores, los jovenes en condiciones de
mayor vulnerabilidad son aquellos que consideran que el programa favorecera también a
las familias. El hecho de que los estudiantes se pudieran llevar las netbooks a sus hogares,
significé la posibilidad de que los hermanos y padres también pudieran hacer uso de ella. Por
lo tanto, no sélo acceden a nuevas tecnologias los estudiantes que las reciben sino también
todo el circulo de influencia.

Por otro lado, el programa implica una adecuacidn curricular y un aporte significativo en con-
sonancia con las demandas del mercado laboral del siglo XXI. En este sentido y, ante la pre-
gunta sobre si el PCl facilitara la salida laboral de los estudiantes, el 83% de los adultos afirma
que serd muy significativo, en tanto que, una vez mas, se observa un grado menor de acuerdo
en los estudiantes (57,5%). El mundo del trabajo es el de los adultos y es desde la experiencia
que docentes, directivos y padres valoran significativamente el aporte en el desarrollo de
competencias importantes para garantizar una insercion laboral favorable. Todo ello propone
un escenario muy propicio para el desarrollo de actualizaciones curriculares y experiencias
pedagadgicas significativas que multipliquen el potencial formativo de la inclusion digital.

Las TIC en las escuelas antes del PCI

La incorporacién de las nuevas tecnologias en educacion como recurso didactico refiere a
una historia de larga data y de paulatino avance, a pesar de su inclusién curricular en las
grandes reformas de los "90. Hoy la incorporacion de las TIC es parte de una mutacién de
lo educativo que hace eje en una sociedad mediada por las tecnologias digitales. El Progra-
ma esta desembarcando en espacios educativos portadores de tradiciones histéricas que, en
ocasiones, entran en tensién con los nuevos desafios tecnoldgicos globales. Asi, se pueden
encontrar escuelas que mantienen distintos vinculos con las TIC y, en consecuencia, con dife-
rente background. La elaboracién de estrategias de inclusion digital debera sustentarse sobre
esos andamios para avanzar significativamente. El reconocimiento realizado en las primeras
escuelas incorporadas al PCl ha permitido caracterizar los usos previos de las TIC:

Escuelas con nula experiencia. No contaban con los medios necesarios, o eran muy escasos.
Escuelas en las que funcionaban laboratorios de informatica y equipamiento audiovisual.
Las principales caracteristicas de las actividades desarrolladas en estas escuelas son:

El trabajo pedagdgico previo con TIC se centraba en nociones basicas de hardware y soft-
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ware, con énfasis en tareas de sensibilizacion con el entorno Windows, el paquete Office y,
pocas veces, programas complementarios;

No era una practica habitual la interaccién de los docentes de otras materias en espacios
curriculares de tecnologia. Los que si hacian uso de la sala de informatica, mayoritariamente
no trabajaban en forma coordinada con los docentes de TIC. Los profesores sostuvieron que
la falta de horas institucionales de planificacion conjunta imposibilita sostener espacios de
articulacion. Cada docente, aun los que realizaban algun tipo de articulacién, utilizaban la
carga horaria asignada segun los lineamientos de cada jurisdiccion: “En la escuela hay sala
de computacién, pero institucionalmente nunca se propuso para usarlas de otro modo. Es sélo
informdtica, sélo para la materia.” (Docente, Ramos Mejia, Buenos Aires);

Algunos de los docentes utilizaban la sala de informéatica adecuandose a los recursos que
poseia el colegio;

Cuando los docentes no-de-informatica usan computadoras en la enselanza suelen pro-
poner la realizacion de informes o procesar algun texto;

En las instituciones educativas hay docentes que nunca habian estado en contacto con la

sala de Informética para utilizarla en relacién con los desarrollos curriculares de sus asignaturas;

En general las aulas de informatica limitaban la tarea: espacialmente porque no estan
preparadas para dar cabida a una gran cantidad de estudiantes, pedagégicamente porque
cuentan en promedio con una docena de maquinas operativas: “era muy limitado el trabajo
porque no teniamos una mdquina para cada chico. Generalmente era problemdtico. Porque si
vos tenias una clase de informdtica, capaz que un chico tocaba una mdquina, por decirte, en un
trimestre unasola vez..." (Directivo, Tapalqué, Buenos Aires). De esta manera, quedo claro que
los docentes de informatica veian entorpecido el proceso de dar una clase y el aprovecha-
miento real por parte de los estudiantes.
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A pesar del poco tiempo transcurrido es posible observar una diferencia significativa entre las
escuelas antes y después de la llegada del equipamiento PCl: como fue mostrado en el apar-
tado de cobertura del programa, antes el promedio era de 15 computadoras por escuela. Al
mismo tiempo, ocho escuelas del total considerado, no tenian sala de informética disponible.
Después de la llegada del programa las escuelas visitadas pasaron de un promedio de una
computadora cada 27 estudiantes, a un modelo uno a uno. El salto es claramente exponencial
(Véase grafico N° 7, apartado de cobertura del programa).

Los directivos expresaron su preocupacion por el aumento futuro de las dificultades en la
tarea de gestion, que creceran con el desgaste, y la falta de recursos en el establecimiento:”...
las computadoras, obviamente, se van haciendo mds obsoletas, se van rompiendo. Al no haber
técnico ni nada en la escuela se complica” (Docente, Benavidez, Buenos Aires). Preocupacion
que va de la mano con el fomento de la utilizacion de los equipos y la inclusion de TIC en las
actividades de ensefianza.

Las TIC en el aula a partir del PCl: Un desafio presente

El PCl busca acortar una brecha digital que refiere a la diferencia de oportunidades de acceso
a las TIC, brecha reflejada también en lo educativo. La escuela media estructurada para la
modernidad intentd, desde fines de los ‘80, acercamientos curriculares a esas nuevas tecno-
logias sin lograrlo significativamente. Los avances globales de las TIC requieren de politica
masivas que los reconozcan y los cambios culturales concomitantes, en palabras de Vilches?
“los estudiantes de hoy (los milenaristas) han cambiado de forma radical, y no son los sujetos
para los cuales el sistema educativo fue disehado durante siglos y que querria tenerlos como
poblacién nativa".

Llegaron las netbooks a las escuelas e inmediatamente los directivos notaron cambios en los
recreos “se muestran juegos o se pasan juegos o chatean o sacan fotos con las mdquinas. {(...)
Yo creo que se produjo un gran cambio dentro de la escuela. Es otra escuela.” (Directora, Tandil,
Buenos Aires). Con el modelo uno a uno, la escuela habilita a sus estudiantes a ingresar sus
propios habitos recreativos, es decir que la sola distribucién de netbooks genera innovacio-
nes institucionales. Por el momento es permitido (aun no con fines pedagdgicos), usar las
netbooks en el aula con las mismas modalidades que los estudiantes las usan afuera. Algunos
de los estudiantes manifestaron no haberla utilizado todavia en clase para ningun tipo de fin
educativo sino con fines recreativos: redes sociales, mail, chatear.

Maria Inés Vollmer, viceministra de educacion destacé “estamos siendo invitados a ver cémo
serd la escuela del futuro” (Primer encuentro interprovincial Conectar igualdad, 2010) con lo
cual los actores escolares parecen coincidir: la mayoria de los entrevistados sostuvo que las
netbooks modificaran las maneras y formas de ensefiar de los docentes en el aula. Es asi que
un 41% y 48% de los adultos estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo con que el programa
implicara un salto cualitativo importante en la vision de lo educativo (Ver grafico N°10).

Aunque los estudiantes manifestaron un menor acuerdo sobre que el uso de las netbooks
implique un cambio pedagdgico, pareceria una realidad que se va instalando ya que, algunos
de ellos sefalaron que han realizado aplicacién de TIC no solamente en las horas de informa-

tica sino también en varias areas curriculares.

En lo referente a usos y apropiacion, los diferentes actores manifestaron que las netbooks
facilitaran la tarea educativa porque significan nuevos dispositivos que transformaran los
procesos de ensenanza y aprendizaje.
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Se evidencia un convencimiento en docentes, directivos y estudiantes acerca de que contar
con los recursos que brinda el programa facilitara las tareas educativas tanto en el aula como
en el hogar. Muchos docentes sefialaron que las netbooks condensan recursos que son utiles
para las distintas materias. A partir de la llegada, de las netbooks se han utilizado pedagégi-
camente para:

Informacion de Internet, la busqueda de contenidos (la mas utilizada);

Aplicacion Paint, varias profesoras de plastica sefialaron que resulta apropiado para solucio-
nar un problema frecuente que es que todos los chicos lleven materiales para trabajar en clase;

Distribucion de textos para trabajar en el aula, resuelve el problema de las fotocopias;
Herramienta diccionario, para apoyar las clases de inglés;
Procesamiento de textos (tipeo), reemplazando las anotaciones en las carpetas.

El elemento novedoso ha sido usado como recurso didéctico; algunos docentes buscaron in-
centivar el acercamiento de los estudiantes con la netbook, proponiéndoles que investigaran
los diversos programas que ésta ya trae. Son pocos los profesores que dijeron haber utilizado
el sistema de gestion de aula e-learning class instalado en las netbooks.

Es necesario pasar de un uso pedagégico analdgico a uno digital y, para ello, serd necesario
contar con competencias que, en general, aun no aparecen. Las propuestas de ensefianza
observadas eran predigitales, no obstante directivos y docentes sefialaron algunas justifica-
ciones que representan obstaculos serios para avanzar en los “nuevos” usos:

El momento del aflo en que se entregaron las netbooks (que no fue desde el comienzo del
ciclo lectivo)hizo muy dificil lograr su inclusién en la planificacion escolar.

La falta de conexién a Internet fue una limitacién importante para el uso en el aula.
Los problemas técnicos generales.
Bloqueo de maquinas.

Los docentes también sefalaron que la disparidad de conocimientos de los estudiantes en el
manejo de las herramientas informaticas constituye una dificultad. Esta disparidad, presen-
tada en el interior del aula, fue posible relevarla también a nivel macro, entre las escuelas, de
donde podria pensarse en relacién con el contexto socioeconémico. De los relatos docentes
se desprenden dos situaciones a nivel dulico: una en la que el manejo de herramientas infor-
maticas es homogéneamente reducido y otra en la que el manejo es dispar. En el primer caso
la falta de conocimiento suma una dificultad, en el segundo, se producen demoras, sobre
todo cuando surgen problemas de dominio de la herramienta.

En general es el docente el que dice cudndo y como se usa en el aula, no asi en el recreo y
horas libres. Es importante utilizar la netbook en el aula sélo cuando los docentes lo solicitan
0 permiten usarlas.

En general, se dispusieron pautas de uso, sobre todo en el aula, establecidas de palabra, sin for-
malizarse por escrito. Pareceria que se fueron definiendo en la practica segun las diversas situa-
ciones puntuales presentadas. En algunos casos se observa cierta negociacién en el aula entre
los intereses y expectativas de los chicos por utilizarlas y los contenidos previstos por el docente.
Ante esta nueva experiencia la escuela se encuentra desprovista de normas, lo que se agrava
porque, ademas, rompe con rituales enquistados en la historia institucional de la escuela media.

Una docente ilustré como la escuela se va preparando para la nueva realidad en términos
normativos:“El uso de las netbooks estdn en las normas de convivencia del aio que viene. Es obli-
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gatorio traerlas todos los dias, debe venir cargada; no se puede cargar en la escuela, eso conlle-
va algunas sanciones porque fueron reglas que hicieron los mismo alumnos hace unas semanas
atrds!” (Docente Las Heras, Mendoza)

Por el momento las reglas con que se cuenta son recomendaciones de cuidado y en términos
formales la firma del comodato. Directivos y docentes refirieron al momento de la firma del
comodato, como aquel en que se establecieron acuerdos sobre los términos del contrato
entre padres, estudiantes y la escuela.

Otras cuestiones que hacen a la nueva convivencia escolar son la ruptura, por momentos, de
los roles fijos de docentes y estudiantes. Ademas, es evidente que el programa propicio el
trabajo en equipo entre los estudiantes ya que se establecieron lazos de solidaridad y colabo-
racién mas estrechos a partir de las necesidades en el uso y la exploracién de las posibilidades
de trabajo con las netbooks.

La capacitacion: acciones y demandas generalizadas

En términos generales resulta evidente que se denomina “capacitaciéon” a un abanico he-
terogéneo de acciones que incluye actividades sistematicas de formacién de caracter pre-
sencial y/o virtual generadas en el interior de la institucion escolar misma, o externas, tanto
provinciales como nacionales e incluso acciones destinadas a la sensibilizacién o reuniones
informativas.

Los miembros de la comunidad educativa mencionaron la participacién en los siguientes ti-
pos de actividades:

Jornadas de sensibilizacion,

Encuentros interprovinciales, organizados por el PCl, para directivos y docentes donde
se explica el funcionamiento de las netbooks. Se realizaron en: Mar del Plata, Cérdoba y Rio
Gallegos. Encuentros institucionales, conducidos por un docente con experiencia,

Instancias institucionales informativas, incluso, en ocasiones, con presencia del PCl,
Reuniones de padres, encuentros informativos realizados en las escuelas,
Cursos online del programa con y sin instancias presenciales,

Capacitaciones informales en los colegios, los que contaban con competencia ensefaba
el uso de la netbook al resto.

Asimismo se distinguieron distintas formas de capacitacién: presencial, por Internet, sema-
nales, semestrales, técnica, pedagdgica, vinculada a la incorporacién de las TIC en las plani-
ficaciones y/o en al aula, de distintos niveles segun los conocimientos previos. No obstante,
la mayoria de los actores hizo hincapié en que la capacitacion del Programa fue insuficiente
para que los docentes puedan utilizar la netbook como herramienta pedagdgica. Se registro
que el pedido mas recurrente es el de capacitacion.

Los estudiantes, que la solicitaron en menor medida, fueron quienes expresaron mas clara-
mente el pedido: que los docentes aprendan a utilizar las netbooks para fines pedagdgicos.
De parte de los docentes el pedido de capacitaciéon es unanime. Algunos se aventuraron a
especificar la modalidad de capacitacidn sugiriendo formas, tiempos y caracteristicas especi-
ficas de esas instancias.

La mayoria de los docentes fue bastante critico hacia la capacitacién ya sea porque no la reci-
bieron o porque la recibida no habia sido suficiente. En general, los miembros de los equipos
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directivos y docentes subrayaron la escasa capacitacion previa y durante la implementacién
del Programa. Un director al respecto sefialé: los profesores mismos no saben manejar ciertos
programas que estan incorporados dentro de las netbooks. No estan capacitados para darle
utilidad. En términos generales, los docentes se auto perciben en una situacién de vulnera-
bilidad que parece profundizar la distancia con lo tecnoldgico y alejar el posible uso de la
netbook en la mejora de la calidad de la ensefianza. Sin duda, la llegada del PCl implica no
solo una innovacién pedagdgica sino también cultural y hasta estructural en las escuelas que,
en muchos casos, parece poner en cuestion los conocidos modos de hacer y conocer. El pro-
grama, que posee distintos dispositivos de capacitacion, debe intensificar las estrategias de
alfabetizacién digital masivas de modo tal de generar mejores condiciones para laimplemen-
tacion exitosa: “la introduccion de una computadora por alumno es exitosa cuando responde a
una necesidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuando existe un piso bdsico de cultura
tecnoldgica que asegura su utilizacion efectiva”® (Tedesco, 2009).

A pesar de que los docentes creen que el PCl mejorara la educacion y las oportunidades
educativas, llamativamente, son los adultos los que presentaron con menor frecuencia una
respuesta positiva al ser interrogados acerca de la influencia del PCl en la terminalidad del
secundario (el 46%) y en la mejora del rendimiento (el 43%). Un 23% no estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo en que la introduccién del Programa mejorase los aprendizajes. Quizas se
vincula con que muchos de ellos decian sentirse practicamente obligados a capacitarse para
poder introducir la netbook en el aula.

Por otra parte, los mismos docentes incentivaron a otros colegas a animarse, tener paciencia,
disfrutar, experimentar, tener predisposicion, ponerse a la par de los estudiantes, explorar y
finalmente, aprender:“...Yo creo que, bdsicamente, no hay que resistirse y hay que aceptar que
es una tecnologia nueva, una alternativa nueva y experimentar. Y a través de la experimentacion
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pueden salir cosas lindas.”

Directivos, docentes y estudiantes sefialaron que hubo una gran iniciativa por parte de los
estudiantes para que los docentes comenzaran a incluir la netbook en el aula. Entonces,
“La disyuncidn es clara: o los inmigrantes digitales aprenden a ensefar distinto, o los nativos
digitales deberdn retrotraer sus capacidades cognitivas e intelectuales a la que predominaba
dos décadas o mds atrds.” °

El 98% de los integrantes de las comunidades educativas visitadas sostuvo que el Ministerio
de Educacién tiene que capacitar e instruir a los profesores para que puedan y sepan ensefar
con las netbooks (Ver Grafico N° 11); entre los estudiantes, ascendid al 83%, mostrando de esta
manera sumo interés en que los docentes dominen las tecnologias. Agrupados segun condi-
ciones de pobreza es posible sefalar diferencias en el grado de acuerdo: el 15% de los jévenes
del grupo con menores niveles de NBI estuvo en desacuerdo con la intervencion del Ministerio.
Mientras que, al igual que en otras consideraciones, los jévenes mas vulnerables expresan un
acuerdo casi total (92%), registrandose en este caso, el mayor puntaje de adhesién.

La naturaleza del modelo de distribucion de computadoras del PCl lleva al involucramiento
de las familias y de la comunidad barrial. De hecho incidira en las pautas culturales de mu-
chas de las familias hasta ahora excluidas del quehacer digital. En la visita a las escuelas se
procurd indagar acerca de la inclusién de otros actores no escolares. Al respecto, el 88% de
los adultos entrevistados afirmé que a partir del programa las escuelas tienen que acercarse
a otras organizaciones del barrio. S6lo una minoria, el 3 %, no coincidié con este postulado.
En los estudiantes se observa un menor acuerdo, el 48,9% vy al 35% le es indiferente. El grado
de acuerdo, se presenta aqui también de forma directamente proporcional a las condiciones
de vida segun NBI, aunque solo la mitad de los jévenes pertenecientes a poblaciones con
mas del 20% de los hogares con NBI estan de acuerdo con que las escuelas trabajen con otras
organizaciones del barrio.

El 90 % de los directivos y docentes entrevistados se mostraron de acuerdo con trabajar,
PCl mediante, con las organizaciones sociales, observandose un menor acuerdo de padres
y madres, ya que el 21 % manifesté estar en desacuerdo. Claramente la implementacién del
Programa requiere de la realizacion de distintos tipos de capacitacion que aborde las necesi-
dades de cada uno de los implicados en su ejecucién.

Las perspectivas a futuro de los actores

Las perspectivas a futuro de los actores acerca de la implementacion del programa en el largo
plazo son en su mayoria altamente positivas. Pese a la presencia de aspectos negativos y obs-
taculos que podrian dificultar su desarrollo, los actores de la comunidad escolar se muestran
en general esperanzados y entusiasmados a la hora de imaginar el futuro en las escuelas
luego de la intervencién del PCI.

El andlisis de expectativas de los actores de las comunidades escolares en las que se ha im-
plementado el Programa Conectar Igualdad permite destacar una serie de perspectivas po-
sitivas para el Programa:

El cambio cualitativo que implicaria la inclusién de la netbook en el aula como una he-
rramienta pedagdgica integrdndose con las ya utilizadas. Aparece en el imaginario de los ac-
tores un futuro con un aula tecnologizada, en la cudl se trabajara con la netbook y la carpeta,
facilitando ampliamente la forma de ensenar.



Informe de avance
de resultados 2010

Los directivos y docentes consideran que el programa va a resolver problemas que ac-
tualmente obstaculizan su implementacion, dando como resultado un uso generalizado de
las netbooks en el aula ya que creen que tanto docentes como estudiantes la utilizardn en las
asignaturas, lo que implicard un significativo cambio pedagdgico.

Existen elevadas expectativas de que las netbooks se utilizardn en todas las asignatu-
ras, en las cuales docentes y estudiantes se encontraran trabajando conectados mediante las
computadoras.

Para los padres la inclusion de las netbooks en el aula va a ayudar a mejorar los aprendiza-
jes de sus hijos y conllevaria una disminucién de las desigualdades sociales al poder acceder
a tecnologias a las cuales previamente inalcanzables y al cambio pedagégico que implicaria
una mejora significativa de los aprendizajes de los estudiantes y su posibilidad de insercion
en el mercado laboral.

A pasar de la predominancia de las expectativas positivas los actores sefialan con frecuencia
que la inclusion de la netbook originara una transformacién pedagogica sélo si se resuel-
van los problemas actuales de las escuelas, ya que en el caso de perpetuarse, impedirian el
desarrollo exitoso del programa. Asi, en las perspectivas a futuro recalcaron la necesidad de
capacitacién y de herramientas para implementar la netbook en el aula. De este modo se
enfatiza fuertemente la importancia del rol docente, su capacitacion y uso de la netbook,
para lograr un desenvolvimiento éptimo del programa y para que sus perspectivas a futuro
puedan convertirse en realidad.

Es posible distinguir en los actores una serie de perspectivas negativas sobre el futuro del
programa, las que se enumeran a continuacion:

Un alto grado de descreimiento y desconfianza en la continuidad de las politicas educati-
vas frente a cambios en el ambito politico.

La preocupacion por la posibilidad de que él equipamiento no funcione de forma ade-
cuada a futuro, centrada en los estudiantes. Este aspecto estd influenciado por las dificul-
tades de implementacion inicial del programa (bloqueo de netbook, deficiencias en el piso
tecnoldgico).

Posible obsolescencia futura del equipamiento, por la velocidad de los cambios en mate-
ria tecnoldgica.

En conclusion, las perspectivas a futuro de los diferentes actores son altamente positivas ya
que aparece de manera generalizada la perspectiva que el PCl implicard cambios significa-
tivos en el sistema educativo, tanto al interior del aula con la introduccién de la nueva he-
rramienta pedagdgica, como en las relaciones entre estudiantes y docentes, derivando asi
en una importante transformacién educativa. Las incertidumbres mencionadas se relacionan
fuertemente con los problemas de implementacién inicial o a cuestiones que exceden el pro-
grama como lo son el contexto politico y el rdpido avance tecnolégico. Lo interesante es que
las expresiones de temor y desconfianza plasmadas en las entrevistadas estan acompanadas
de una mirada positiva en relacion a los fundamentos centrales del programa, a la posibilidad
de que este reduzca las desigualdades sociales al reducir la brecha digital y facilite la inclusién
laboral de muchos jévenes.
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1.- Cobertura/Alcance del programa en las escuelas visitadas

(Director, Hipdlito Yrigoyen, Santa Cruz)

La llegada del Programa a las escuelas significo un salto exponencial en los recursos disponi-
bles para la integracion de las TIC a las practicas pedagdgicas. Sin embargo, hay que atender
a la heterogeneidad de situaciones que se observan en las mismas: tanto en la situacion so-
cioecondmica de sus estudiantes, los indicadores educativos y la incorporacién de TIC en sus
proyectos institucionales; como en la disponibilidad de acceso a Internety en el piso tecnolé-
gico con que cuentan dichas instituciones.

En general, se registraron datos concordantes entre la matricula de cada escuela y el total de
netbook recibidas por los estudiantes. Pero, se registraron ciertas disparidades en relacién al
porcentaje de netbook recibidas para uso docente.

La lentitud en la asignacion de los cargos de administrador de red y la falta de conexion a
Internet en muchas escuelas, son algunos problemas que se deberan resolver para generar
un uso significativo de las netbook en el espacio escolar.

Se sugiere:

Solucionar la disparidad registrada en relacién al porcentaje de netbook recibidas para
uso docente.

Reqgularizar las asignaciones de los cargos de administradores de red en cada escuela,
considerando el rol fundamental del mismo para el desarrollo del programa.

Buscar los mecanismos necesarios para garantizar la conexién a Internet de las escuelas
que aun no tienen acceso.

Establecer una linea 0800 para consultas sobre problemas técnicos, administrativos y de
gestion interna, y un sistema de seguimiento de gestién de las garantias.

Reforzar el soporte técnico externo en las primeras etapas de implementacién, hasta el
dominio total por parte de la escuela de los procesos técnicos y de gestion.

Disenar el perfil de administrador de redes ad-hoc y su capacitacion.
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Polimodal N° 18
Préspero Alemandri,
Avellaneda, Buenos Aires

2.- Impresiones generales sobre el Programa

«Es lo maximo. Yo estoy feliz con esto. Es mas, en un principio me
costaba creer una computadora por alumno. Yo decia: ‘Sera que voy
a tener que ver para creer’. Eso era la verdad. Alegria, ansiedad y
también sorpresa». (Docente, Paso de los libres, Corrientes)

Fue notable el cambio sobre las percepciones iniciales a partir del desarrollo del Programa. Al
principio, en la mayoria de los actores hubo un gran escepticismo cuando se enteraron que
la escuela iba a ser beneficiaria del mismo. Esta percepcién se transformé en sentimientos de
emocién y entusiasmo, en particular, en los estudiantes al recibir las netbook y en general, en
los establecimientos educativos, por ser elegidos por el Programa.

También, el Programa generé muchas expectativas en todos los actores, en especial en los es-
tudiantes y las familias que no poseian computadoras ni tenian la posibilidad de comprarlas.

Se sugiere:

© Propiciar canales y modos comunes de comunicacion sobre el Programa desde las insti-
tuciones educativas a las comunidades.

® Ampliar los canales de informacién sobre procedimientos técnicos y de gestion adminis-
trativa para el uso del equipamiento a las escuelas.

o Visibilizar comunicacionalmente los usos significativos y educativos de las netbooks.
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3.- Niveles de aceptacion del Programa por parte de los distintos actores

(Directivo, Remedios
de Escalada, Buenos Aires)

Las escuelas visitadas muestran un alto grado de satisfaccion con el programa, al igual que las
familias y los estudiantes. La mayoria de los jovenes se sienten elegidos y premiados.

Desde los docentes se observa, sobre la percepcion del Programa, una tensién entre si “me-
recen” todos los estudiantes una computadora, y el derecho a recibirla, como proceso de
inclusion social.

Se concibe al Programa como un proceso complejo. Los docentes reconocen que la integra-
cién delas TIC con uso pedagdgico es un proceso de cambio que hay que animarse a transitar.

Se sugiere:

Afianzar la concepcién de derecho en tanto el programa promueve la inclusion social de
los nifos/adolescentes y la igualdad en el acceso al conocimiento.

Consolidar la percepcion sobre la implementacion del Programa como un proceso com-
plejo, que tiene sus idas y vueltas, avances y retrocesos, asi como tiempos de implementacion
propios.

Fortalecer los vinculos entre Referentes Provinciales y las escuelas.

4.- Transformacion y cambio

(Directora, La Matanza, Buenos Aires)

(Docente, Obera, Misiones)

Las netbook significan una mayor disponibilidad de recursos y nuevos dispositivos didacticos,
promoviendo una transformacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
directivos, docentes y estudiantes resaltan a la netbook como herramienta que facilita las tareas
educativas tanto en el aula como en el hogar. Sin detrimento de lo anterior, algunos docentes
manifestaron, junto a estos sentimientos positivos, temores, resistencia e inseguridad por la
irrupcion de una nueva herramienta pedagdgica que interpela sus roles y la forma de ejercerlos.

Se menciona la probable incidencia positiva del Programa en la permanencia de los estudian-
tes dentro del sistema escolar y el fomento para la reinsercién en la escuela. Fueron frecuen-
tes las referencias al mercado laboral y a la ampliacién de posibilidades de insercién, en tanto



Informe de avance
de resultados 2010

el Programa posibilita la adquisicién de destrezas y habilidades para dmbitos de trabajo y de
estudio, donde el uso y manejo de las nuevas tecnologias cumple un rol fundamental.

Los incipientes cambios que produjo el Programa pueden analizarse desde dos ambitos: al
interior del aula, principalmente en los roles de estudiantes y docentes, puesto que se trans-
forma la relacion entre saber y experiencia, y en la dinamica escolar, familiar y social. En las
escuelas, el Programa propicié el trabajo en equipo entre los estudiantes, ya que se estable-
cieron lazos de solidaridad y colaboracién mas estrechos a partir del uso compartido de las
netbook. A nivel familiar, significé la posibilidad de que la familia también pueda hacer uso
de las netbook.

Se sugiere:

Atender a los cambios efectuados a partir de la introduccién de las netbook y TIC en las
escuelas y la comunidad educativa, para la planificacién de actividades que los sostengan y
garanticen la continuidad de los mismos.

Promover el trabajo con las netbook tanto dentro como fuera de la escuela, fortaleciendo
lazos de solidaridad y colaboracién, que la introduccion de TIC genera.

Brindar herramientas para el uso de las netbook en la escuela y con las familias.

Atender a la relacion entre experiencia y saber, en tanto el rol del estudiante y docente y
los nuevos vinculos que entre ellos se establecen.

Fortalecer las relaciones entre la demanda del mercado laboral y las habilidades que el
uso de las netbook brinda.

Articular el PCl con otras politicas educativas que promuevan y fortalezcan la permanen-
cia de los estudiantes en el sistema escolar.

5.-TIC en las escuelas antes del Programa

(Padre de un alumno)

Antes de la aparicion del Programa, en algunas escuelas no se usaban practicamente com-
putadoras mientras que en otras funcionaban laboratorios de informatica y equipamiento
audiovisual. En éstas ultimas, en general el trabajo con TIC se centraba en nociones bésicas de
hardware y software y tareas de sensibilizacion relacionadas con el entorno Windows, otros
usos complementarios segun las posibilidades de cada institucion.

En relacidon al equipamiento informatico previo a la llegada del equipamiento del Progra-
ma, el promedio de computadoras que poseian las escuelas era de 15 por establecimiento.
Las escuelas visitadas pasaron de un promedio de 1 computadora cada 27 estudiantes, a
un modelo 1:1.

En algunas escuelas no hay pautas ni reglas establecidas sobre los momentos en los que los
estudiantes llevan las netbook a las escuelas y las politicas de uso interno. Se presentan mu-
chas inquietudes respecto a la seguridad de llevar una netbook a la escuela.
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Se sugiere:
Proponer orientaciones para la elaboracién de pautas y reglas de uso de netbook.

Elaborar politicas que orienten los procesos de cambios e innovaciones para la integra-
cién de las TIC en el marco de los modelos 1:1.

Planificar espacios de intercambio de experiencias entre escuelas y entre provincias.

Realizar un seguimiento y apoyo pedagdgico a las escuelas para la implementacion del
Programa, facilitando el pasaje de la etapa de experimentacion a la etapa de integracion y
planificacién, tanto a nivel jurisdiccional como a nivel de cada escuela.

6.-TIC en las aulas

(Directivo)

En general, no habia integracion entre las actividades curriculares y las TIC; ni entre docentes
de actividades curriculares y de TIC. Aunque hay algunas experiencias de aplicacion de TIC,
en las horas de informética y, también, en varias areas curriculares. Los cambios pedagdgicos
reportados por las escuelas, por ahora, son muy limitados, probablemente por la reciente
implementacién del Programa.

Se manifestaron algunas limitaciones para el desarrollo de las TIC en las aulas: las salas de
informdatica no estan preparadas para una gran cantidad de estudiantes; hay dificultades de
mantenimiento y gestion de esos espacios; faltan horas catedra asignadas a los docentes en-
cargados de las salas, lo que imposibilita sostener estos espacios mas alla de las limitaciones
curriculares. En la mayoria de las escuelas no se usaron las netbook en clase con fines educa-
tivos sino mas bien con fines sociales y recreativos; estudiantes y docentes resaltaron la falta
de conexion a Internet como una limitacidon importante para utilizarlas en el aula.

La disparidad de conocimientos en el manejo de las herramientas informaticas constituye
una dificultad, ya que las clases son mas lentas que lo habitual porque los estudiantes no
saben usar la netbook por igual o surgen problemas que no saben resolver.

Los docentes senalaron que las netbook condensan recursos que son potencialmente utiles
para las distintas materias. Es interesante resaltar la incidencia que tuvo el programa en los
canales comunicativos entre los estudiantes y docentes ya que al tener cada uno su netbook
comenzaron a utilizar el mail como canal de intercambio entre ellos.

Favorecer y apoyar el proceso de aprendizaje a partir de las TIC, implica reflexionar sobre cémo
potenciar y favorecer el desarrollo de practicas innovadoras, mas alla de las buenas voluntades
individuales de los docentes. Gradualmente, se espera llegar al objetivo de transformar las prac-
ticas de ensefianza y aprendizaje en pos de la inclusién y la calidad de la escuela media.

Se sugiere

Promover la integracién de los docentes de las dreas curriculares y de los de TIC, a partir
de la elaboracién de proyectos innovadores.
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Adecuar y mantener las salas de informatica y otros espacios destinados al desarrollo de
las TIC.

Incluir en los proyectos educativos y en la planificaciéon anual de cada escuela, las TIC,
para incluirlas en la mayor cantidad de espacios curriculares.

Incentivar el uso de las netbook con fines educativos, mas alla del uso recreativo - social
de las mismas.

Buscar estrategias para superar la disparidad de conocimientos en el manejo de las herra-
mientas informaticas, por parte de los estudiantes y docentes.

7.- Capacitacion y acciones de fortalecimiento

Estudiante

La mayoria de los docentes y directivos reclama tiempo y capacitacion, ya sea porque di-
rectamente no la recibieron o porque no habia sido significativa y suficiente para el uso de
la netbook como herramienta pedagdgica. También los padres reclaman capacitacion, para
poder utilizar el recurso y para “controlar el uso” por parte de los hijos.

Las resistencias a la apropiacién de las tecnologias estan asociadas a cuestiones generacio-
nales, de conocimientos previos, de actitud, y de predisposiciéon a nuevos aprendizajes; estas
resistencias se encuentran particularmente presentes entre los docentes. También la idea de
la falta de tiempo para adquirir nuevos conocimientos y nuevas formas de hacer las cosas,
relacionadas con las condiciones del trabajo docente aparece en sus discursos como temas
estructurales y de dificil abordaje. Asimismo, se manifiesta entre los docentes una tensién
entre la innovacién y la resistencia a lo desconocido.

Es preciso fortalecer el rol docente para poder acompanar y promover este cambio que la
escuela publica argentina se plantea. A su vez, es necesario implementar la formacion en
TIC en los Institutos de Formacion Docente, como lugares estratégicos para la innovacion. El
docente debe estar capacitado para brindar el encuadre y los contenidos a sus estudiantes,
para poder hacer un uso diferencial y una real apropiacién.

Se sugiere:

Realizar capacitaciones docentes, previendo el tiempo y la relevancia didactico -pedagé-
gica, para el desarrollo de estrategias del uso de la netbook como herramienta pedagégicay
promover la innovacion en la integracion de TIC en el aula.

Brindar informacion accesible y capacitacion a los padres y a la comunidad en general
para potenciar el uso de las netbook en los hogares.

Incluir curricularmente la formacién en TIC en los Institutos de Formacion Docente

Buscar estrategias para flexibilizar el rol docente, superando las resistencias a las nuevas
tecnologias, aceptando el cambio de la relaciéon de enseffanza-aprendizaje con los estudian-
tes y permitiendo desmitificar la idea del nativo digital que subyace en muchos docentes.

Fomentar la articulacion de las escuelas con otros actores no escolares para potenciar el
uso de las netbook.
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El andlisis resultante de laindagacion hecha en las escuelas medias en las que se implementé
el Programa Conectar Igualdad faculta la enumeracién de una serie de aspectos positivos:

Las finalidades del Programa son compartidas por la mayoria de los actores involucrados.
Se entiende que el Programa al facilitar el acceso a las nuevas tecnologias reafirma derechos
educativos y sociales, promoviendo igualdad e inclusién al reducir las brechas digitales.

El programa posibilitd el acceso a tecnologias a poblaciones escolares, que dado su grado
de NBI, pareceria que no hubiesen tenido previamente posibilidades de acceso.

La posesidn de las propias netbook entusiasma a los estudiantes, esto se traduce en una
mayor motivacion para estudiar y para permanecer en la escuela.

En contrapartida ante una serie de condiciones negativas en la implementacion del PCl se
hace necesario repensar nuevas estrategias:

mejorar la comunicacién, anticipdndose a la distribucion efectiva con informacion
que permita organizarse con tiempo;

optimizar las instalaciones del piso tecnoldgico, ya que los problemas de esa instancia
dificultaron el resto de la implementacion del programa;

estudiar los mecanismos para que en todas las escuelas quede claramente incluido el
cargo de administrador de redes. Parece impensable pretender una inclusiéon verdadera sin
instalar ese rol;

asegurar la forma de darle solucién efectiva a los problemas técnicos;

intensificar la actualizacion de competencias docentes, muchos sefialaron que tienen
dificultades para integrar tecnologias por un déficit de competencias TIC.

Con mucha frecuencia en los discursos de todos los actores emergié la preocupacion por los
problemas de seguridad. Estaban centrados en la posibilidad de robo a los estudiantes, a las
escuelas, o a los hogares por la presencia de este nuevo bien material, basdndose en la per-
cepcion de que las localidades y los entornos de las escuelas son “peligrosos”. Estas preocu-
paciones ponen de manifiesto el bajo conocimiento que tiene la comunidad escolar sobre
los sistemas disuasorios con que cuentan las netbook entregadas. Pero puede tornarse grave
cuando los estudiantes, por temor, no llevan la netbook a la escuela, arriesgando en gran
medida la funcion de la netbook como herramienta pedagodgica.

La marcha del PCl se vio limitada por obstaculos complejos y de diferente envergadura: se
extienden desde los dificiles de modificar o transformar, a obstaculos posibles de ser aborda-
dos facilmente. Entre las cuestiones mas duras a tener muy presentes se destaca que el alum-
nado con el que trabajan muchas de estas instituciones vive en situaciones muy precarias.
Pareceria necesario apelar a la sinergia de este programa junto a otros programas sociales y
educativos que podrian, con el paso del tiempo, generar impactos reales en las comunidades
educativas. Por otra parte, se estima importante capitalizar la confianza en el PCl que han
manifestado los jovenes de sectores de mayor NBI.

Contemplar la heterogeneidad de los establecimientos echa luz en algunos puntos de alerta,
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y promueve la busqueda de distintas formas de acompanamiento de las escuelas. Una poli-
tica universal no puede dejar de reparar en las particularidades de los diferentes contextos
socioeducativos. En conclusion, actuar segun la caracterizacion de las escuelas posibilitaria
la diagramacion de estrategias de intervencién mds integradoras y efectivas para el desarro-
llo futuro del programa. Ciertos obstaculos estan centrados en las resistencias que provocan
las innovaciones. En primer lugar, resistencias a la apropiacion de las tecnologias, asociados
a cuestiones generacionales, de conocimientos previos, de actitud de situar y predisponerse
a nuevos aprendizajes, etc. Estas resistencias, particularmente presentes entre los docentes,
se centraban en la falta de tiempo para adquirir nuevos conocimientos y nuevas formas de
gestionar las aulas, dadas las condiciones estructurales del trabajo docente de secundaria. En
contrapartida, se verificé por una parte, una manifiesta necesidad de capacitarse y por otra,
una fuerte motivacion para experimentar y traducirla en acciones de ensefianza. Muchos do-
centes, a pesar de no poseer las condiciones ideales, comenzaron a implementar el uso de las
netbook en el aula desplegando diferentes estrategias para neutralizar los problemas, prepa-
rar clases alternativas en caso de que no hubiese Internet, trabajar de a dos en las maquinas
si muchas de ellas estan bloqueadas, etc. Coexistirian entonces las dos cuestiones: el impulso
a innovar para una escuela de nuevos pardmetros y el temor de avanzar sobre un espacio
desconocido, posiblemente la experiencia junto con el debate y la reflexion que ofrezca el
PCl facilitaran la superacion del desafio presente.

La identificacion de facilitadores remite a diferentes aspectos que han favorecido la imple-
mentacién del Programa en cada una de las escuelas. En lineas generales, los docentes y los
directivos sefalaron que la instalacion del Programa fue facilitada por las estrategias imple-
mentadas por las escuelas autbnomamente para dar solucion a los problemas surgidos. Se
menciond repetidamente la presencia de preceptores, estudiantes y docentes organizandose
para trabajar con los desbloqueos y directores gestionando alternativas para la adjudicacion
de las maquinas a los docentes. En consecuencia, pareceria aflorar la habilidad historica que
tienen las escuelas para enfrentar dificultades, aunque los directivos sefialaron no contar con
los recursos suficientes y déficits de capacidades instaladas en los establecimientos para asu-
mir la gestion de las tareas relacionadas con la integracién de las TIC.

En algunos casos, se destacaron las buenas relaciones con los referentes de TIC a nivel pro-
vincial y otros encargados del programa como aspectos facilitadores para la implementacién:
“...para todos los aspectos técnicos que nosotros queriamos consultarle, siempre ha estado dis-
ponible para nosotros”. También es importante el apoyo recibido por parte de los gobiernos
municipales o Intendencias de las respectivas comunidades, ya sea para la organizacién del
acto de entrega de las netbook o en lo referido a la generacion de estrategias o proyectos
con vistas a favorecer el acceso a Internet de la poblacién.

Los directivos, como gestores del establecimiento, pusieron en un lugar central la resolucion
de problemas de tipo administrativo o técnico, pareceria importante facilitarles estas cuestio-
nes para que el énfasis de sus preocupaciones coincida con el de los docentes. Estos ultimos
hicieron mayor hincapié en temas relacionados con la préctica 4ulica. Una serie de investiga-
ciones vienen poniendo sobre el tapete que la sola entrega de equipamiento a las institucio-
nes no mejora las practicas académicas; en ultima instancia, el verdadero objetivo es mejorar
el aprendizaje para dotar a los estudiantes de competencias significativas para su realidad
actual y sus proyectos futuros. En definitiva, que los estudiantes egresen del secundario como
ciudadanos del siglo XXI. En ese sentido, resulté del analisis un cuestionamiento, que merece
mucha atencién respecto al aporte positivo que podria realizar el Programa a la terminalidad
del secundario. Es la idea eje del PCl que reporté menos adhesiones —exceptuando a los estu-
diantes de mas baja condicion socioeconémica-.
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Escuela Gral. Lopéz Jordan,
Concordia, Entre Rios

Los procesos de seguimiento y evaluacién constituyen un componente muy significativo del

disenoy laimplementacion de las politicas publicas tal como sucede con el Programa Conec-
tar Igualdad. Es por ello que tanto la conformacién de un espacio especifico dedicado a tal fin
como es la Linea de Evaluacién y Seguimiento y el desarrollo de su plan de accién ocupan un
lugar central en el conjunto de las decisiones sobre el accionar del programa, se presentan
como funciones indiscutiblemente enlazadas entre si y como parte integrante de los proce-
sos de gestion del programa en su conjunto.

Como en todo proceso de evaluacion este se constituye, inicialmente, en un espacio privi-
legiado de produccién de informacion valiosa sobre un conjunto de procesos y fenémenos,
efectos y resultados que de otro modo no serian tan claramente visibles. Es a través de las
acciones de evaluacién que es posible disponer de elementos de juicio que permiten valorar
los logros y tomar mejores decisiones relacionadas al disefio e implementacién del Progra-
ma, mejorar la asignacion y utilizacién de los recursos disponibles, contribuir a la rendicién
de cuentas a la sociedad sobre las acciones desarrolladas, valorar en términos de relevancia
y utilidad los efectos y resultados a corto y mediano plazo, estimar el impacto en las comuni-
dades escolares beneficiadas, estimular mejoras continuas en eficiencia, eficacia y efectividad
de la gestién del programa.

En este sentido, se presenta una tarea compleja en la que participan multiples actores insti-
tucionales y frente a la cual aparece un importante desafio en términos de articulacién, inte-
gracién y concurrencia de acciones de los diferentes actores involucrados en la gestion del
Programa. La integracion de una base robusta de informacién que de cuenta de los diferentes
niveles de gestién y realizaciéon del programa, que genere evidencia sobre logros, avances y
desafios y que permita identificar areas de mejora implica la interaccion permanente de esta
Linea con un conjunto de instancias con responsabilidades de gestidn directas e indirectas y
ala vez productoras de informacién. Ordenar estos procesos de produccién de informacién y
optimizar los esfuerzos empenados en la materia, evitando superposiciones costosas y aten-
diendo areas de vacancia constituye hoy el conjunto de desafios proximos para el afio 2011.

Dentro de estos desafios aparece como una necesidad, por tanto, aunar los esfuerzos de tra-
bajo y unificar canales de comunicacién e informacién entre los equipos involucrados en la
gestiodn central del programa, asi como con los equipos territoriales y las comunidades esco-
lares. Niveles elevados de comunicacién y coordinacion entre los distintos actores involucra-
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El desafio consiste en
valorar adecuadamente

camino recorrido por
el PCI en su proceso
de implementacion y
orientar los esfuerzos
hacia la construccion

informacion integral, de
caracter permanente
que permita dar cuenta
del progreso en términos
de inclusion digital en

el ambito del sistema

dos tanto a nivel de gestién como de ejecucién del programa son necesarios para garantizar
que la informacion relevante para la toma de decisiones a distintos niveles esté en tiempo y
en forma adecuada, permitiendo los ajustes necesarios para un programa con altos niveles de
complejidad como lo es Conectar Igualdad.

El Programa Conectar Igualdad en tanto intervencién nacional de caracter universal se inte-
gra en contextos sociales y econdémicos muy diferenciados, lo que redunda en realidades de
implementacion e integracion heterogéneas. Frente a esto la capacidad de generar conoci-
miento detallado y de contexto por parte de un equipo centralizado y reducido son limitadas.
Esto obliga y compromete la expansién de la capacidad para generar conocimiento a través
de alianzas estratégicas y el compromiso, por ejemplo, con la comunidad académica. Solo
fortaleciendo la existencia de nuevos equipos que puedan generar conocimiento sobre
las realidades de implementacion del programa y sobre la integracion de las TIC en la vida
escolar sera posible tener una vision completa de los alcances e impactos del Programa
Conectar Igualdad.

En sintesis, en el mediano plazo, el desafio consiste en valorar adecuadamente la experiencia
y el camino recorrido por el PCl en su proceso de implementacién y orientar los esfuerzos
hacia la construccion de un sistema de informacién integral, de caracter permanente que
permita dar cuenta del progreso en términos de inclusién digital en el &mbito del sistema
educativo. De este modo, se prevé asi contribuir a la construcciéon de una herramienta de
caracter sistemdtico y permanente que genere informacién sobre algunas dimensiones es-
pecificas del avance en la reduccion de las brechas de desigualdad que persisten en nuestro
sistema educativo.

la experiencia y el

de un sistema de

educativo.

Escuela Polimodal N° 158,
Concordia, Entre Rios
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