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l. Este documento se provpone hacer explicitoa algunos conceptos v elatorar
un marco de reférencia apto para el analisis critico del flujo de informa
cidn socioceducativa que circula en el sistema educativo nacional y en pri
" mer lugar en el Ministerio de Educacidn y Justicia (en lo sucesivo M,E.J.)
en tanto principal demandante de sus productos. Su propdésito no es el di-

seffo de un sistema informativo ideal sino el planteo de las condiciones y

metodos posibles para el mejoramiento de aquel flujo y su progfesiva inser
cién en un sistema que tienda hacia una minima coherenciz y racionalidad

y se adapte a las nuevas modalidades del M.E.J. ¥ a la estrategia de fede
ralizacion que impulsan sus autoridades,

Con este fin se imponen inicialmente slgunas clarificaciones conceptuales
y a la vez un ordenamiento de problemas a fin de poder proponer, sohre e-
sa base, una Secuencia tentativa de tareas destinadas a cumplir el propd-

sito sefialado.

2. A efectos de lo dicho partimos del hecho general que todo sistema de in
formacidn supone y necesita de la existencia de pfoductores, de usuarios

y de un producto ocue circula entre ambos, aungue la mers presencia de ss-
tos elementos no sea suficiente para constituir un "sictema" en sentido es
tricto. Agreguemos gue -un sistema propiamente dicho requiere que las rela
ciones entre aquellos elementos no sea erratica sino que responda a pautaé_
regulares y/o regulables de forma que 1o que ocurre en cualguier sector
del sistema manténga vinculos determinados con los restantes en funecidn

de un objetivo a cuyo logro concurre el sistema en su conjunto,

Si pensamos en la realidad educativa como caso, el esquema precedente re-
nite a la existenciaide un espacio social donde sujetos y grupos protago-
nizan los hechos socioceducativos que son materia de interés para los orga
nismos del propio gector pﬁblico, elloes mismos presentes como responsables
¥y como participantes de esa practica y para los otros participantes en a-
guel espacio. Asl una particularidad de este flujd informativo es gue el
sector publico aparece = en tanto actor colectivo - como a la vez protago
niata de.los hechos, organizador de su préctica, productor y principal de

mandante de la informacidn., Digamos sin embarpo, rapidamente, que esta cir
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le ser causa del fracaso o de la tergiversacidn involuntaria de méds de un
proyecto de este tipo,

3. 81 definimos una "politica® como una propuesta de acciones enderezadas
a un fin 0 a un conjunto integrado de fines, podriamos decir gue la fun-
cidn que este Plan de informacidn socio-educativa espera cumplir mas que
la de instaurar o diseflar un sistema de informacion, consiste en determi-
nar los limites posibles para la fijacidon de metas de informacion realis-
tas diseflando, en ese espacio posible, una politica dotada de consenso,
planificando los medios para ponerla en ejecucidén y probando su bondad en
algunos casoc piloto.

Conforme a este propdsito las tareas deberian consistir en :

1%) Inventariar y evaluar en relacidn a algunos parametros significativos,
la oferta de informacion socio-educativa asequible en los diferentes
niveles de los organismos del sistema educativo.

22) Establecer el uso que se hace de la oferta educativa y la demanda adi
cional no cubierta, o cubierta con manifiestos deficits, en relacidn
a las actividades criticaze d¢1 M,.E.J. y de los diversoes organismos e-
ducativos de caracter provincial.

39) Determinar las relaciones que se dan entre los tres momentos menciona
dos {(produccidn, circulagidn y uso) y establecer la distribucion de
los mismos entre los diferentes organismos del M.E.J. y luego del mis
tema educativo nacional.

42) Detallar los recursos que emplean actualmente los gectores comprometi
dos en aquellas practicas y cdmo los emplean.

5¢) Establecer como podrien usarse esos recursos con mayor eficiencia (o
sea con una productividad mayor) y cdmo podria aumentarse su calidad
intrinseca. Ademas qué recursos adicionales se esta dispuestos o en
condiciones de afectar a este propdsito.

6¢) Ectablecer a) Qué condicionantes de todo tipo ponen demandantes y pro
ductores para el cambio del actual 'modus opérandi' t -verbigracia, sig
temas de control, déficit de tecnologia o de recursos de personal,

falta de politicas explicitas, modalidades de los sirtemas orpanizati
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saberes sociales de los que el servicio calectivo llamado habitualmente
teducacidn” es - o debiera ser -~ una prolongacidn y el resultado de un es
fuerzo destinado a rescatar y elaborar sistematicamente sus contenidos de
sarrollando los requerimientos & los cue aguellos saberes responden,

Por lo que se refiere al organismo nacional, la modalidad mis significati
va a tomar en consideracidn por sus consecuencias en materia de informa-
cidn requerible, es la voluntad de llegar a constituir, a corto o mediano
plazo, un "nministerio sin escuelas™ como resultado final del proceso ya i
niciado de descentralizacidn y transferenciq de lgs unidades escolares,
Esto supone un ministerio cuyas taress principales ya no tienen oue ver
con la ejecuciodn de actividades educativas directas., Eliminadea tales o-
bligaciones pueden concebirse como posibles los siguientes campos de res-
ponsabilidad ministerial :

1) La indicacion de las grandes lineas propositivas que definen la concepn
cidn global de la educacidén y el énfasis diferencial en aspectos y/o
niveles determinados de la misnma.

2) La normatizacidn de las condiciones minimas necesarias a nivel nacio-
nal para el funcionamiento Optimo del sistema educativo incluyendo la
definicidn de los ambitos de accidn y de los roles posibles de cada u-
no de los actores gue constituyen la comunidad educativa.

3) El1 ejercicio directo o delegado de algunas formzs de control de las
normas estatuidas a través de previos acuerdos federales.

4) El ejercicio de acciones de'induccién, concertadas a nivel federal, desg
tinadas a encauzar las acciones educativas conforme a los fines y pro-
pdaitos que tiene el pais.

5) Las respuestas a consultas de los poderes ejecutivo y legislativo, em
materia de asignacidén de recursos financieros de la Nacidn, a jurisdic
ciones provinciales, para hacer posible el cumplimiento de los propdsi
tos zlobales sefialados, buscando la compensacidén de déficit locales o
regionales,

6) La facilitacidn a las provincias de asesoramientos y apoyos técnicos y
la concertacidn ya sea de investigaciones para el planeamiento o de ex
perienciag en el campo educativo que permitan dilucidar aspectos deter

minantes de 1, practica educativa y mejorar los logros del sistema.
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- ceso anarquico sino enriquecedor, lio cabe duda que entre esos requerinie;

tos, el de la informacion tiene un lugar insoslavable.

5. Sumados a los geis campos de nueva responsabilidad ministerial, las de
fuentes adicionales de demandas informativas mencionadas en los parrafos
precedentes (las necesidades de 1os procesos de gestidn de proyectos y

los requerimientos de la etapa de transicidn), contamos ya con los parame
tros basicos para brindar una primera respuesta a las prepuntas con que 3

briamos, en el punto 4, {pag.4), el tema de los aportes especificos de 1=

practice planificasdora : informacidn para qué y para quién.

Pero estza primer respuests omite por ahora, la comunidad como sujeto po-
tencial de demanda, las provincias, las unidades descentralizadas y para-
educativas y finalmente las propias escuelas.

A efectos de ordenar el contenido de este documento dejamos constancia qu
el mismo constituye s88lo una primera contribucidn & un examen mas amplio
que en el curso del afio llevara a cabo la Direccidn General de Planeamien
to Educativo recogiendo los resultados de un trabajo ya en curso que in-
cluird los requerimientos provinciales pero que por ahora toma como munto:!
de referencia lo que podemos considerar como los extremos del continuo

*

nivel central - niveles periféricos.

Conforme a esta autolimitaciodn en lo cue sigue de log mencionados suletos
de demanda. (comunidad, provincias, entidsdes descentralizadas y para-edu-
cativas y establecimientos escolares) sdlo se considerara ~ ademids del M,
E.J.~ el Ultimo nivel mencionado o sea las escuelas en tanto extremos de
aquel continuo, mads conectados con las situaciones donde la educacidn se
convierte en insumo de conductas concretas y donde laz realidad entendida
como cultura material (1), reclama su derecho a2 ser el factor dinamizante
de la practica educativa.

(1) Por cultura material entendemos los hechos técnicos y econdmicos vin-
culados al trabajo tanto como las condiciones de vida, habitos y prac
ticas propias de la cotidianeidad.

e Cohhe s Argenting
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potencie los8 rasgos de cultura propios de las realidades locales que con-
formen el pais. Finalmente también le compete al organismo nacional, ase-
gurar contenidag no aolaménte socialmente relevantes sino tambien acordes
con los principios en que se basa la nacionalidad y con los valorea por
consenso colectivo, consubstanciados con las metas del pais.

No se nos escapa la dificultad de posar Bobre la tierra estos principios
dandoles una traduccidon aplicable y eficaz, conforme a 1o que un sistenma
educativo es capaz de transmitir e inducir. Sin embargo para lo ocue nos o
cupa importa 86lo preguntarse por el tipo de informacidn capaz de dar cuen
ta del grado de cumnlimiento de aguellas obligaciones., Conforme a lo dicho
nroponemos un esquema minimo ideal en materia de tipo de informacidrn nece
gariat

c ¥ A D R O 1
Tipo de informacidn minima necesariz para los requerimientos
de un Ministerio de Educacidon y para los establecimientos
escolares.
A. Lugar institucional y respectivas B, Tipo de Informacidn mini-
responsabilidades ma necesSaria
NIVEL MIKISTERIC CEHTRAL
lf Fijacidén de grandes lineas propositiveas . 1, Toda la informac. vincula
que definen Qué educa01on se esvera ¥ da a la estructura del =ig
qué énfasis especificos corresponden teme.,
frente a una realidad dada. E 2. Tendencias relativas a cgo
: bertura del sistema:
. matricula por niveles y
%’ ) modalidadas,
. nimero y tipo de carre-
x  x ras. ’
2.y 3. Normas minimas de funcionamiento en . tasas de escolarizacidn
- cuanto a : contenidos por sdades. .

« tasag de admision.
valores , . tasas de desercidn.
formas de funcionamiento 3. Desarrollo del subsistema

privado : modalidades y a

Teas de expansidn,

#% Esta numeracidn hace referencia a la enumeracidn de campos de

bilidad ministerial de pag. 5. responsa-

Ty

1052 eing
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CUADRO 1)

4. Demendas de saberee, habi
lidades, capacidades, ac-
titudes por parte del mun
externo

5. Inform.sobre contenidos
transmitidos :

» Programas escolares
. Curriculsa

6. Las formas de transmisidn

. Inf, sotre las practi-
cas educativas

. Inf. sobre las modalida
des de las institucio-
nes escolares.

7. Las normag cue enmarcan el

¢, 8lstema : normas y regla
wentos vigentes (sobre ad
misiones, titularizacidn, -
evaluacidn, funcionamien-
to ingtitucional)

4;¥Acciones de induceidn 1NT z Al

PLANE AMIENTD

Control de aspectos o varia-
bles considerades priorita-
rias conforme a las politi-
cag aue se fijen

. Diagndsticos de s=ituacio-
nes institucionales

. Evaluacidn dc¢ proyectos y
acciones educativas en
curso

(para estas acciones de in-
duccidn valen igsualmente
los tipos de informac. que
se mencionan para la res-
ponsabilidad 5.)

5.¥asignacidén diferencial de recursos
segin zonas en funcidén de priorida
des

{

Examen de recursos existentes
. datos sobre calificacidn
de recursos docentes.

. idem sgsobre infraesiructura
y equipos.

# wats numeracidn hace referencia a la enumeracion de camnos de responsa-

ad

bilidad ministerial de pag.

5.
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( =2 i g u e TUADRO 1 )

i S idem sobre recursos finan-
F&ﬂ@“f“@“ cieros y su dietribucion.

Niveles de necesidades educa-
tivas no cubiertas por provin
cias

. tasas de analfabetismo y ni
veles de preescolaridad
tasas de desercidn.

niveles de logro y rendimien
tos escolares.
crlificaciones docentee
ubicacion georrafica de los
establecimientos egcolares
. caracter comnleto/incomple
to de 1las escuelas

(e grado de participecidn de

} la comunidad

"F\‘Y‘

TN

Ef:Desarrollo de experiencias, Informaciones sobre :
Acciones de capacitacidn concerta . Requerimientos de formacion
das. especializada.
Asesoramientos. . . Niveles de difusion de tec-
Investigaciones. E nologias educativas.
ce~rE ., Innovaciones.
CEnIE . Desarrollo de sistemas de
informacion.
. Métodos de aprendizajc
;ufu,ﬁfﬂ et Poblaciones ca?enc?adaa
- "™+ Demandas comunitarias

7. Tareas de la transicidn : -Valor y costos de operacidn
¥ mantenimiento de los bie-
nes a transferir

~Recursos humanos vy financieros
necesarios

. Tranaferencias escolares

-

8. Requerlmlentoa de los procesos de A

gestidon y toma de decisiones Investigar

NIVEL ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES ~ Condiciones socio-econodomices
: Yy caracterlstlcas culturales
de alumnos, familias y comuni
dades de procedenci=a
- Estructura productlva y de-
mandas laborales de la zonsz.
= Conducta y rendimiento de
los alumnos ; inasistencias,
% Esta numeracidon hace referencia a la enu desercidn, repitencias, apla
meracidon de campos de rosponlabllldad m1

 pisterial de pagina 5.  (.N|RONAGIONAL OF Ik CEMACICN EDUCATIVA

Paoraguay ;57 - Ter, Piso

1062 Capital Federal - Repoblica Argentina
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zog, comportamientos.
- Capacidad evaluadora docente.
- Clima escolar y estilos de
conduccién.  Stuctura esc,
- Modelo pedagdgico.e infreesd”
- Asistencia de docentes y su-
plencias

y/o Pruebas de logro

y/o Control de variables aue
Zuarden supuestas vincula-
ciones con la calidad del
servicio : por ejemplo ta-
sas maestros/alumnos ;

n? de alumnos por aula

etCewe.

6. Aungue el Cuadro anterior se explica suficientemente por si mismo, in-
tentaremos una rapidisima caracterizacion que permita advertir sus omisio
nes. La determinacidn de las grandes orientaciones de politica educativa
que corresponde fijar al conjunto de entidades federales aue componen la
Nacidn y que hallan su expresion en el nivel ministerial central (A.l.),
tanto como la normatizaecion de las condiciones ideales del ejercicio de
la educacidn en materia de valores, de contenidos y de formas de funciona
miento (A, 2.y 3.}, reguieren informacion orientadora que a modo de tan-
teo de la realidad muestre ddnde estamos y hacia donde marchamos permi-
tiendo una acecién rectificadora o de refuerzo de las practicas para ten-
der hacia loa objetivos mayores. Esto exige un conocimiento global de los
hechos a través de indicadorem de estructura y funcionamiento que sinteti
zamos en B.l. a B.T.

Pero quizas conviene destacar no sblo lo que esta sino lo cue falta. En g
cos Giete tipos de informacidn no figuran datos de eficiencia interna del
sistema con la Unica excepcidn de las tasas de desercidn cuya inclusidn

no se liga 8in embargo a la idea de eficiencia 8ino a su valor como indi-
cador de inequidad cuando se asocian altos indices de desercion con zonas

de bajo desarrollo. Esta ausencia de datos sobre eficiencis no es casual.
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Ella responde a la idea que dada la actual limitacidén de recursos, el MEJ
- puede limitarse a controlar élgunos resultados claves de forma tal cue el
buen uso de los insumos hechos posibies por las asignaciones de la Nacidn
ﬁuede controlarse estableciendo una relacidn global entre insumos ¥ resul
- tados ya sea en términos de cobertura, de equidad del servicio o de cali-
dad en los logros. El examen interno de la eficiencia y de los determinan
tes de los eventuales déficit de logros quedaria a cargo de las provincias
sin desmedro de las prerrogativas del nivel central,

Immorta sefllalar cus en un Ministerio #in escuelas, las tareas a enfrentar
obligaran a un equilibrio delicado entre formulaciones globalea y preocu~-
paciones sectoriales o especificas. El seflalamiento de politicas mencionz
do en A,1.2,y 3. arunta inicialmente a lo global y generalizable pero a
su vez el control y/o induccidn (A. 4. y 5.) y apoyo (A.6.) para el cum-—
plimiento de aguellos objetivos, no puede limitarse a los datos generales
(estructura del sistema, grandes promedios de funcionamientp) no porque
tal informacidon no valga como sintoma de tendencias 8ino por su escasa in
cisividad como fundamento de intervenciones rectificadoras o de apoyo. Lo
que este tipo de informacidon muestra son las consecuencias de una gran
cantidad de circunstancias que esos datos no alcanzan a2 revelar. Peroc a
la responsabilidad ministerial le compete no s0lo saber sino saber para
actuar, desarrollando experiencias compatibles con el contexto socioedu-
cativo global pero a la vez aconsejables para circunstancias determinan-
tes de resultados educativos de muy variado caracter. Tan §6lo como ejem
nlos para saber en qué referentes reales estamos pensando : esas circung
tancias prec1aas,(determinantes de resultados menos Optimos de lo desea—
ble) pueden ser la peculiar marginacion de amplias areas del pais o la
.conveniencia de difundir tecnologias educativas dotadas de un potencial
"de ‘influencia mucho mas efectivo que otras o los déficit de apoyos téeni
cos8 para capacitacidn de docentes en tareas diferentes a las convenciona
-Iés 0 la situacidn de 'impasse' de determinados proyectos pese a aparentes
bonaenaoa o la facilitacidn de sistemas horizontales de informacién inter
provinciales etc...

Eataa c1rcunstan01as de las que egempllflcamos tan 88lo algunaa al azar,
'rinden 1nsuf101entes los datos globales y a la vez plantean un tal ctmulo

UFhTHﬁ: i HGI( u—l* i M‘HAFIF% UCAI:: A

Frer ' : o diign

062 Capital & .oueor Lulhel argoniing
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de informaciones necesariag como vare desalentar cualouier esfuerzo en un
nals como el nuestro afectado por una crisis econdmica de incierto futuro
Yy en un clima socioyolitico signado por un retroceso del aparato estatal
y por una drastica y dl parecer creciente reduccidén de recursos para los

organismos publicos. ; Qué hacer entonces ?

Dejamos la pregunta sbierta para el punto siguiente y acui concluimos los
comentarios al Cuadro 1. Conforme a lo dicho, la informacidén enunciada en
las celdas que se vinculan a lo que podriamos designar como acciones di-

rectas del Estado {por ejemplo la B,6. de pag.ll) constituye una enumera

cidén tentativa que caracteriza espacios temadticos Bseguramente importantes
para la conduccidém de acciones concertadas de capacitacidén o para el de~

sarrollo de experiencias piloto de variado caracter pero que no puede ni

pretende ser exhaustiva. : .

Un parrafo especial requiere la celda 8. donde se omitid toda informacidn.
La razodon reside en el caracter nuevo de los requerimientos que pueden sur
gir como criticos a nivel de procesos de gestion de acciones o de decisip
nes. En efecto los procesos que reclamarian la aceidn facionalizadora del
planeamiento ¥ con ella, los insumos informativos cbrrespondientea, po-
drian desplegarse en un espectro tan amplio y ebierto como para aue valie
ran también para &l las observaciones precedentes en cuanto a la magnitud
de los requefimientos y & la dificultad para hacer frente a los mismos en
las condiciones presentes. Pero ademids en este caso nos movemos en un ni
vel donde las razonables demandas haciz un cambio de orientacion en mate
ria de la elaboracidn de planes globales para periodos fijos de tiempo
(el 1llamado "Plan-1ibro"} (1) no han ido acompafiadas de suficiente expe-
riencia acumulada en los niveles nuevos en los que ae visializa la presen

(1) véase Problemas de los procesos de implementacidn del desarrollo re-
gional/nacional en Latinoamérics y el Caribe, conclusjones de una reu
nidén de exnertos auspiciada por UNESCO con la colabormeidn de OEA-
FLACSO Wéxico D.F. 22-26/VI/81, También Leff E. (Coord.), Los proble-
mas del conocimiento ¥ 1a perspectiva ambiental del desarrollo Mexi-
co Siglo XXI 1986. en pag. 429 a 462 trabajo de Mario Robirosa, "Ar-

. ticulacidn multidisciplinaria de conocimientos en uns metodologia in
‘tegrada para la planificacidn y gestion®
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cia del aporte planificador. Esto no permite une enumeracion de nrobables
areas de interées prioritario y justifica la mencion "2 investigar",

Finalmente en el nivel d= los establecimientos eacolares la enumeracion
de informaciones necesarias tiene como supuesto fuerte la puesta en mar-
cha de un proceso de autoevaluacidn de los esfuerzos educativos en rela-
cidn a los propdsitos y%ios niveles de consecucidn de los mismos dentro
del ambito escolar. Dade esa meta, los datos sugeridos en la celda que co
mentamos aspiran a estimular una visualizacidn global de los resultados
escolares, de las modalidades docentes y de las caracteristicas de la po
blacidn escolar y del medio, capaces de explicarlos. Todo esto, a través de
una reflexidn sobre el caracter y los alcances de la accidn docente, ten-
dria que permitir una toma de conciencia de log problemas 2 enfrentar y a
una biisqueda controlada de nuevos cursos de sccidn. Desde luego 1la inﬂpr-
macidén sugerida no tiene 'per se!' la virtud de sucitar un proceso de mejo
ramiento de los rendimientos a menos oue estén dadas algunas precondicio=-
nes de muy diverso caracter en las que no es posible ingresar en este con
texto. En razdn del caracter de mera hipdtesis de nuestro supuesto sobre
autoevaluacidon, en la celda que comentamos incluimos informacidn tomada
de pruebasS de logro ya que las mismas serlan compatibles con un proceso de
autoevaluacidon como el hipotizado pero también pueden ser concebidas des-—
de los propOsitos mencionados en los puntos 5. y 6. del Cuadro 1, para su
Bso a nivel central, o sea como necesidades do un Ministerio descentralis
zado. Con el mismo propdsito se sefiald en aquel Cuadro la posibilidad de
empleo de tasas vinculando recursos en bilsqueda de Optimos en el 'quantum!
de recursos con que cuentan las escuelas, pese a la dudosa importancia
que se les reconoce en cuanto a sus efectos come determinantes autdnomos

de la calidaé¢ del producto (1), '

(1) VeaBe por sjemplo : Ernesto Schiefelbein vy John Simmons, Los determi-
nantes del rendimiento escolar : resefia_de_la investiracion pars los

~ paiges en desarrollo Ottawa -~ Canada International Devclopment Sesear

4 Center 1981
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7. aun en una version intencionalmente restringida, el Cuadro comentado
ernn @l nunto anterior muestra la vastedad de los contenidos informativos
que idealmente debiera precisar un Hinisterio atento s fundar con algin
ripor sus decisiones de politica educativa v a detectar los puntos cri-
ticos del sistema a fin de ejercer las funciones que le competen.

Los recquerimientos ideales sibh embargo no se agotarn en las necesidades

de contenido. En principio eso0os requerimientos tienen que ver con la ca
lidad de los productos, con la eficiencia en la tarea de su produecidn,
con todo lo relativo al tiempo y ovortunidad en que son puestos en cir-

culacién, con la adecuacidn de su forma de presentacidn a los usuarios

a los que van dirigidos, con su forma de difusibén y circulacidn Y con su

uso. 0 sea gue se vinculan y pueden categorizarse en relacidn a los tres

momentos que incluye todo sistema productivo.

En relecidn al momento de la produccidn hay ante todo una exigencia de
calidad de los productos y puesto que en el proceso de produccidn dehe
haber instrumentos destinados a la captacidn ya sea de hechos que conpo
nen el proceso (por ejemplo jOvenes matriculandose en un nivel dado de
escolaridad) o de objetos de interés en tanto espacios Y condicionantes
de acuellos hechos (por ejemplo recurrsos de infraestructura o financie-
ros), caben en la exigencia de calidad todas las hatituales dimersiones

tecnicas que ataflen a los instrumentos mismos tales como la validez, la

confiabilidad, la no ambigﬁgdad. Ademis tembidn caben las cualidades e-

—— e e

xigibles al-b;ﬁpio producto resultante, tales como la veracidad, la ver
tinencia y la representatividad.

Al mismo momento productivo le corresponden les exigencias de eficiencia

en la produccidn que incluyen cosas tales como 10s controles internos de

calidad, los analisis de consistencia y la organizaciodon interna del tra
bajo. Por fin una vez captada la informecidn y elaborada primariamente

(o sea producido el "dato") quedan dos exigenciaﬂ fuertes. Primero que

ese dato sea puesto a disposicidn de quienes lo precisen en el momento a

decuado y ademas que su forma Sea tal como para poder ser empleado en re
lacion a los propdsitos que fundaron su demanda. En efecto entre el dato

rrimario (por ejemplo nimero de matriculados) y 1o que preciss el usua=-



rio {tasas compuestas de matriculacidn por edades y/o tendencias grafica.
das y/o informes y/o proyecciones etc...) median eslaboraciones de muy di
verso caracter que tienen que ser cubiertas para que el servicio cumpla

su fin. . 5
bﬁj Br A AT, As / \éaf;l-»bké,.cw s
las elaboraciones mencionadas en el parrafo anterior plantean un problem:

de circulacidn de productos intermedios y de circulacidn hacia los usua-
rios finales., Asi se advierte la exigencia de concebir diferentes lusgare:
de produccién y diferentes circuitos de circulacidn. Circulacidn entre d:
to captedo y productor primario; entre producto primario v productor se-
cundario y eventualmente entre producto secundario y sector de elahora-

s 7 =
cion final.

Por fin en materies de uso, surgen también algunas exigencias ideales min;
mas . Pero aoui las exigencias aluden mas al usuario que a la informacién
mnisma. La informacidén una vez captada, elaborade y transmitida ya es la

que es y es0 que es condiciona su uso., Para una determinada informacion

no es posible cualquier uso y no todo uso es legitimo, La cavacidad acti.
va del usuario de condiciona® y producir cierta informacidén, se agotd en
l2 demanda y en el seguimiento del proceso de vroduccidn y elaboracion y
ahora en =1 momento del uso final debe ateneree a lz natursleza del pro-
ducto. Ese producto tiene una intencionslidad inherente que dehe ser ton

da en cuenta.

le informacidn que se estd esverando de un equino dedicado = recogerla,

elaborarla v transmitirla como elemento racionalizador para la evalumcio
de lo hecho ¥ para la toma de decisiones sobre lo que hacer, es en prine
lugar un instrumento cuya intencionalidad peculiar reside en su capacida
de esbozar un mapeo completo de la realidad, de ponerle una suerte de es
pejo que reflejandola entera permita saber con qué parte de ella trabajs
mos y cdmo esa realidad se transforme en la practica educativa. Frente 2
la casualidad o al sesgo, esta informacidn nos devolverad una visidn aba:
cadora capaz de descubrir el rumbo y el eventual desvio de la meta ambi-
cionada. Ahora bien, ciertos usos son ajenos a esta funcion informativa,
Tal es el caso cuando se busca informacidn para justificar ya sea deci-

siones o politicas o tareas ya acordadas o cuando s8 un mero componente



de un discurso. In este caso la informacidn no tiene un papel descubri-

dor o iluminador de la realidad o sea no da conocimientos de los que ca

recemos para llevar a cabo con felicida? ciertas acciones sino que se 1i
mita a justificar acciones en cursoc o proyectadas y ya decididas con lo

cual su fin es a 1o sumo ejemplificatorio de conocimientos que preexis-

ten o que se presumen; La informacibn en este caso no precede a la tarea
#ino que la sifsue para presentacidn a terceros con propdsitos de mostra

cidn.

La explicacidn de como esto es posible, tiene un primer nivel de respues
ta en el reconocimiento que en la cultura burocratica, la informacidn se
ha vuelto un elemento para vestir de prestigio v aceptabilidad cuglquier
provdsito. Parece sin embargo un principio elemental de racionalidad, el
negar validez a estos usos y estimular un empleo aborde con sus potencia
lidades. |

Excluido entonces el caso anterior, cabe observar que la decisidén de pe-
dir informacion puede ser "ligera" (1) {puesto que reunir datos no supo-
ne consecuencias de riesgo cierto) vero una vez en poder de ella, su éen-
pleo sunone decisiones necesariamente comprometidas 80 pena que lo reco-
lectado no sea un elemento movilizador de acciones y quede Bin uso en el
interior del organismo. En efecto si esta informacidn no es en si misma
politica, su reclamo responde a una voluntad por lo menos implicitamente
poiitica, El cago seflalado en pagina 15 respecto & los establecimientos
escolares es un ejemplo : alli el uso requiere condiéiones para aue se
convierta en factor dinamizador de un proceso de camblo, 30 lo contrario
esa informacidn - una parte de la cual ya eats en posealon de las escue

las = nueda comd letra muerta. Fero el caro de las escuelrs sefuramente

(1) "Ligero" era también sin duda (en el sentido de no medir consecuen-
cias) el pedido de informacidn con fines Juatlflcatorlos Yy precisa
mente por eso lo excluimos para evitar una confusidn de niveles.

(2) Una amplia y exhaustiva elaboracidn de esas condiciones para un pro
ceso de autoevaluacidn, figura en los documentos de trabajo produc1
dos por el ecguipo de Pedro Lafourcade dantro del Proyecto de ?valua
‘eidn y Mejoramiento de la calidad de la educacidn en el nivel medio
de ensefianza. M.E.J.-UNESCO 1989,
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‘se reproduce a otros niveles, por ejemplo alli donde la informacidn ha

81do de hecho s6lo muy limitademente un recurso indispensable para las
m ded1aiones.

 Todo 1o dicho en este punto sodre produccidn, circulacidn y uso, impli
3Tca’para el organismo de planeamiento ya sea a nivel central © provincial
la exigencia de dar transparencia al proceso de produccidon y de circula
Q‘cién y de ejercer un acompafiamiento de los diferentes usos posibles de
la misma.

'§. Comentando el Cuadro de necesidades ideales minimas de informacidn,

" intercaldbamos en pagina 14 una pregunta inguietante acerca de la difi-
cultad para concebir, en una situacidn de crisis como la actual, cual=-
quier empliacidn de los productos informativos acorde con el nivel de
requerinientos previsible. £sto seria tanto mas cierto si confrontamos
estos requerimientos con la situacidn interna del M.E.J. Un texto recien
te muestra el deterioro de la capacidad interna del trabajo del sector
del S.E.N. (Sistema Estadistico Nacional) correspondiente al Ministerio

- de Educacidn y Justicia y en los organismos estadisticos provinciales,
por razones'de falta de recursos y personal que exceden larcamente la
responsabilidad directa de qguienes conducen y trabajan en esos sectores. |
Con conclusiones afines a ésta,un trabajo a cargo de la Direccidon Gene-
ral de Planeamiento Educativo todavia en elaboracidn muestra una situa-
cidon de notoria irracionalidad en la prodﬁccién y uso de informaciones
donde predomina la fragmentacidon y se verifican probables duplicaciones
con productos escasemente Utiles en razdén de su desfasaje en el tiempo.

"Algunzas de las observaciones del punto 7. debierm sin embarso disminuir
la dramaticidad de la pregunta, scbre todo. recordando que, como =ze dijo
inicialmente en el punto 1, el propdsito de este documento no es el de
proponer soluciones ideales sino de mostirar qué.caminos conducen a la

posibilidad de un disefio consensuado para una mejora posible del flujo

(1) Vease Alicia N.L.de Bertoni, Prediagndstico del Sistems de Informa-
cidn Educativa (Coleccidn Estudios y Documentos n2 3) Direccion Na-

cional de Informacidn, Difusidn, Estadistica ¥ Tecnologia Educativa
Bs. Aires 1988 pags. 33 a 43.
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infermativo y de su em»leo, Los recuisitos ideales de 1z informacidn no
vinculados a los ccntenidos resultan muchas veces transgredidos en la
produccidn y manejo de la informacidn que se hace en el MEJ megin sefia-—
lan algunos informantes y confirman los estudios en curso. Sobre todo
en materis de uso existiria un franco divorcio entre empleo v produccidn
de informacidn propiamente estadistica en los organismos centrales, Por
otra parte los requisitos ideales de calidad informativa vinculados a
la nroduccidn {cdmo producir), a la circulacidén (como hacer circular) y
al uso {cdémo y para qué emplear la informacidon) no prescriben solucio-
nes fijas (salvo para lo que llamamos uso ejemplificatorio de la infor
macidn) sino que plantean preguntas, abiertas a diferentes resvuestas
cada una adaptada a las situaciones presentes., Asi para poner un ejemn-
plo entre otros posibles : no existe una y sdlo una forma de circulacidn
adecuada sino diferentes modos de circular los productos informativos
condicionados a la existencia de recursos en los diferentes sectores y
a la urgencia e interés en obtener informacidn. De lo que se tratara en
tonces es de elegir para cada informacidn o bloque informativo, la for-
ma de circulacidén mas acorde con las determinaciones de una circulacidn
ideal donde lo "ideal™ reside s6lo en la transparencia necesaria de la
forma de circulacidn adontada, en cue satisfera el mesyor numero de usua
rios votenciales significastivos y en el hallazgo dé algiin "seguro" no
voluntaristico ni autoritario fundado en requerimientos imperativos que
aseguren la continuidad de la solucidén lograda a través del acuerdo en-

tre productores y demandantes.

En lugar de esto lo que parece haber ocurrido en el MEJ es que las pre-
guntas sobre "que hacer" nunca se formularon colectivamente y por lo tan
to nunca hubo una respuesta Unica dotada de consenso sino tantas respueg
tas como sujetos se formularon la pregunta. Come ademéds muchas de esas
respuestas fueron Grdenes, fundadas en un eséaso:o efimero noder real

de control, el resultado es la existencia de compartimientos estancos
donde se concentraron actividades rapidamente ajenas - por la forme de
obtencidn, por la forma de presentacidn y a veces por su contenido -~ a
las reales y legitimas necesidades del usuario.
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Ibdd lo mencionzdo nos encamina a concebir la posibilidad de ir mejoran
do gradualmente el flujo informativo a través de hacer mejor lo mismo
qﬁe se hace hoy Y 8in necesidad de plantear un sistema global. Las ta
reas que hemos planteado para oste programa en los puntos 2., 3. v 4..

‘{pag. 1 a 6 anteriores) vy en forma sintética, la enumeracidn de tareas

‘de la pagina 3, permitira ir diseflando aquel cuadro de situacidn desti

ﬁpdo a confirmar o refutar las hipotesis aue aquil se adelantaron. En él
‘éberén aparecer las razones gue explican la gituacion actual vy la posi
biiidad de revertirla en funcion del hallazgo de soluciones acordes con
Ya naturaleza de los obsticulos.

Por ahora el propdsito de este documento consiste en intercambiar opi-
hiones con los sectores provincialeg vinculados al planeamiento acerca

ﬂéi"estado del‘problema, discutir esta propuesta cuyo alvance es nacio
nal y avanzar federalmente en una reconstruccidn de la cadena que debie
iﬂra enlazar, sin edabones faltantes, la captecidn, la producciodn, 1z ela

“boracion secundaria del dato, la circulacidn y el uso a partir de algu-

~nos blogues informativos a modo de experiencia inicial.
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