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CALIDAD DE LA EDUCACION

Nuestro sistema educativo tiene sobre todo necesidad de estudios serios,
de pacientes experimentaclones y decisiones bien meditadas que sean aplicables
al margen de los conflictos politicos. Ensefiar quiere decir educar. Si hay un
dominio donde la discusidn debe prevalecer sobre el tumulto, es precisamente ése.

Una dificultad concierne al estado de los docentes. Su posicidn relativa
ha declinado porque el nivel de la educacidén se ha elevado en la socledad y por_
que se han hecho demasiado numerosos como para que se le considere una elite.

Un profesor, en otros tiempos, no tenia frente a &1 mds que buenos alumnos. El
oficlo, en la actualidad, es mids dificil, menos prestigloso y mal remunerado.
Resultado de ello es una crisis de reclutamiento bastante grave y un profundo
descontento de los medios docentes hacia el goblerno, cualquiera sea éste el
color politico.

. La generalizacidn de la ensefianza secundaria es el mayor acontecimlento
de la segunda mitad del presente siglo. El1 niimero de fracasos ha ido en aumento
y se ha agravado su efecto en la conclencia de los jovenes y de las familias.

La extensidn de la escolarizacidén ha ido mds aprisa que la democratizacién.
La formacidn de los profesores se ha tomado inadecuada respecto a la heteroge-
nelidad de las clases. El problema de acceso a la enseflanza superlor no se ha re_
suelto. Es preciso reconocer que no existe una solucidn ficil. Los logros en
cuanto a la calidad de la educacidn estdn Indisolublemente unidos a los logros
en la calidad de la vida humana colectiva.

La incidencia de tal situacidn en la calidad de la educacildén es doble; en
forma directa sobre la calidad de los aprendizajes de los estudiantes universi_
tarlos y en forma ondirecta incide en el resto de los niveles educativos ya que
es en el nivel superior donde se realiza la formacién inicial de los docentes
de nivel preescolar, primario, medio y superior.

Las intervenclones en el sistema educativo, desarrolladas en forma siste_
midtica para orlentar, coordinar y retroalimentar la innovacidn curricular, el
perfeccionamiento de los agentes educativos, la investigacidn educacional o cual
quiera de las varlables intervinientes en el mejoramiento de los resultados cua_
li-cuantitativos de la educacidn constitulrdn una fuente de avance en el siste_
ma’educativo, en la medlida en que ellas se desarrollen en el marco de una con-
cepcldén clara y compartida de los fines y objetivos de la educacidén y de la ca_
lidad de la misma.

OBJETIVOS

El presente trabajo tendrd por objetivo entregar una visidn de algunos
sintomas que permiten configurar nuevas dreas de Iinterés educativo y que abren
nuevos espaclos para una investigacidn participativa.

En las escuelas, es posible formalizar el lenguaje cultural a fin de im_
pulsar en cada persona el desarrollo de sus mids altas capacldades y acceder de
esta forma a una real liberacldn y creacién personal.

La persona tlene una particular forma de acceder al mundo de la cultura
y una poslcién trascendente en su paso socilal.
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MECANISMOS

Debe hacerse un llamado de atencién respecto al rol del educador em las
unidades educativas en el plano de lo social y frente a la construccidn de una
sociedad post industrial, donde la informacidn, nacida ®el quehacer de las per_
sonas abandona a éstas para adquirir una vida propla y retomar como resultado,
producto de muchos procesos de andlisis, donde el hombre que originé la infor_
macion estd ausente pero que la suma de fuerzas de numerosas personas le da ran_

"go de universidad y aceptacidén de la cultura universal.

El docente, tomard el desaffo que constituye asumir un rol fundamental en
la seleccidn, organlzacién y desarrollo de un currfculo escolar desde la reali_
dad cultural de su enfornc para proyectarla hacla el encuentro de la cultura
universal.

Deberdn lograrse mecanismos que faciliten la efectiva participacidn de la
mds amplia diversidad de sectores.

La propla metodologfa de la tarea facilitard el comprender por qué se pri_
vilegian determinados propdsitos y se descalifican otros.

Observar las condiciones en que se desarrollan acciones educativas en sec_
tores sociales desfavorecidos y en poblaciones con suficlente capacidad de me-
dios darid las diferenclaciones porque excelencia sin igualdad produce sdlo mas
desigualdades.

Se impone considerar la calidad de los fines, métodos, medios, accidn do_
cente y accidn institucional.

Calidad de los fines se precisard en su mayor o menor acercamiento a lo ‘
que constituya el contenido de la concepcién soclo-politica que el juego democra
tico haya estimado como mds valloso de un proyecto educativo de amplia base de
sustentacidn social,

Una educacidn de calidad serd aquella que facilite el maximo de desarrollo
de capacidades que permitan alcanzar una visién cientifica de la realidad y afian_
zar el compromiso de participar de modo critico, responsable y creativo para lo_
grar la plena realizacidn.

De alta calidad serd una metodologia que en sesiones de discusidn grupal
genere redes de interacciones congnitivo afectivas entre alumnos y docentes po_
tenclales Otiles para la construccidn de nuevos significados o de enfoques escla_
recidos sobre la forma de plantear un problema o de representaclones mis objetl_
vas sobre un determinado objeto social.

La calidad de los contenidos se definird en razdn de su mayor o menor rela
cidn con el proyecto educativo que se procure: lo que posea mayor significacién
para el alumno desde la dptica de proveerle mis comprension sobre si mismo y
sobre su propla realidad; lo que le proporcione mayor conciencla de sus midltiples
posibillidades y le abra a nuevas perspectivas de realizacidn.

La’'calidad de los docentes se apreciard confrontando sus practicass y la
teoria pedagdgica que las fundamentan con lo requerido por la concepcién educa_
tiva que se apoye.

Serfia aquel docente que: -poseyere capacidad de reflexidn critica para ana_
lizar de continuo sus pricticas y representaciones de la realidad que constituyen
5us bases de apoyo; -el que hublere elaborado un sdlido compromiso con los valores
jue fundamenten el proyecto en cuestidn; -el que contare con suficientes habilida
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des para explorar su propla realidad intra y extrainstitucional; -el que for_
.mulare las mejores preguntas orientadoras de su accidn y procurari el hallazgo
de respuestas vilidas y {itiles; -el que se hubiera socializado con modelos de
ensefianza-aprendizaje como condicidn necesaria de logros de los propdsitos del
_proyecto educativo que se intenta concretar.

La posibilidad de disponer de una idea precisa sobre cudl es la calidad de
la educacidn que se estd proveyendo en el sistema,estd vinculada con eficaces
" programas de investigacidn y de evaluacidn que se hubileren incorporado a la orga_
nizacidén, como partes integrantes de su modo de operar. &

La informacldn suele proveniE de educadores, politicos, analistas criticos,
cuyos comentarlos, puntos de vista'y evaluaciones se difunden por distintos me-
© dios de comunicacidn. El conocimiento del contenido de tales apreclaclones y de
quienes las formulan es de -especial significacion para precisar la dimensidn del
problema. ;

Importa trazar un esquema de accidn que oriente la biisqueda de informacién
vinculada con la temdtica.

Interesard averiguar si el sistema educativo dispone de informacidn confia_
ble sobre los niveles de logros, la calidad de las condiciones (infraestructura,
medios, accidn docente), lo observado por los docentes; lo percibido por los em_
pleadores y sl posee unidades técnicas que tengan a su cargo relevar la informa_
cidn, procesarla, organizarla y distribuirla para su andlisis discusidn y toma
de decisiones.

Interesa también si promueve y apoya financieramente investigaclones, ensa_
yos, experienclas, destinadas a Incrementar conocimlento sobre modalidades de
accidén que aumenten sensiblemente la calidad de la educacién.

Complementariamente importard conocer cudnto se ha investigado en el pais
sobre determinantes de la calidad y sobre propuestas orientadas a precisar en
qué consiste una educac%ﬁn de calidad y cdmo alentar su logro y si soclalmente
se advierte preocupacidn por la calidad de la educacién.

CALIDAD DE LOS RENDIMIENTOS

Nos Preguntamog en qué medida los niveles de rendimiento de los alumnos,
proximos a ggresar de un determinado nivel de ensenanza, se acercan razonable
mente a lo- -esperado o no. L SRR

Las indagaclones efectuadas a partir dé 1983 fue realizado a Instancias de
la Secretaria de Educacidn de la Municipalida& de 1a‘61ﬁdad de Buenos Aires (El
perfil de los aprendizajes segin el nivel de 1logro: ‘de objetivos curriculares
(en las ireas de Lengua," Hatematica, Estudios SevTales y Ciencias Naturales),
‘Proyecto 3, afio 1984-1985). : : R

Existen serias dudas de que las instituciones educativas hayan enfatizado
el logro de propSsitos de la formacldn caracterizados como de alta calidad. No
existe un.programa nacional de evaluacldn que permita precisar el problema den_
tro de midrgenes de confiabilidad aceptables.

{Podria asegurarse que los rendimientos de los alumnos en los distintos
niveles de ensefianza han declinado en relacidn con @pocas pasadas?.

Un conocido informe producido hace unos pocos afios en USA por una Comlisidn
Naciona] de Excelencla en Educacidn, 1983, se declaraba que el renidmiento prome_
dio de los estudiantes de bachillerato en la mayorIa de las pruebas estandariza_
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REQUISITOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Se estiman, que los aspectos de mayor relevancia que deberdn ser tomados
en cuenta, serian los sigulentes:

~ Formulacidn clara de propdsitos y alcances del trabajo.

- Seleccidn de criterios generales para orientar acuerdos sobre el conjunto
de aspectos de la formacldén que se conslderen basicos en los perfiles de
qulenes egresen de los diversos niveles de ensehanza del sistema.

- La determinacidén en comiin de los procedimientos de evaluacldn que
proporclonen informacién comparable, vdlida y confiable sobre los
rendimientog que se observaren en tales aspectos.

- Una discriminacidn de etapas con objetivos especificos que permitira
apreclar a lo largo de las distintas cohortes, el impacto que deter_
minan las acclones orientadas a generar un aumento sensible en la
calidad de los logros.

- La foma de intensificar la investigacidn y el aporte de su personal
especlalizado a reclamos concretos de una realidad necesitada de su
intervencidén activa. .

- El estudio de costos, las formas participadas de financiamiento y
los mecanismos de comprensacidn que se establezcan cuando los déficits
en los rendimientos esccdlares de sectores econdmicamente desfavorecidos
no puedan ser cubilertos por el presupuesto ordinarioc de las provincias.

- Los acuerdos sobre las formas de mantener informada a la opinién pblica.

Un programa de mejoramiento de la calidad de la Educacidn deberd inser_
tarse dentro de clertos encuadres esclarecidos, que le proporcionenm un per-
fil acordado en comiin. Algunos encuadres podrian ser los sigulentes:

- La calidad de la educacidn dentro de un proyecto que en grandes lIneas
promueve un orden politico democratizante, es el producto de un conjunto
de factores intra y extrasistema.

- La blisqueda de excelencia en la educacidn sin equidad soclal significa
mayor desigualdad.
En tal sentido, el Programa subrayari la necesidad de generar lo pertinente
para que se actlle sobre los factores que la producen y sobre lo que se con_
. 8ldere oportunamente para disminuir sus efectos.

- Frente a los lineamientc del proyecto educativo que se fuere construyendo,
la calidad de lo que se logre constituye el producto de un complejo de
factores incidentes.

- La insercidn del Programa, se orientard a revisar criticamente el paradigma
en el cual toma sentido su organizacidn, administracidn y funcilonamiente
actual ya que, existen dudas de que haciendo mejor lo mismo se alcancen pro_
ductos de la calidad deseada.

~ La metodologfa que se emplea para averiguar los logros, constituira el resul _
" tado de una decisidn coherente con la naturaleza de lo que se hubiere esti-
mado como aprendizajes de calidad.

- En nuestras socledad, los componentes activadores de que las jovenes genera_
ciones sientan la necesidad de participar en una constante bisqueda de mayor
calidad y sentido de lo que aprenden.

Se congregan en torno a la promesa que representa el espectro ocupacional
que el pals esté generando y las posibilidades que parte de lo aprendido consti
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- Acrecentar su interé@s y perseverancia por aprender permanentemente de la ex_
periencia humana.

: -‘Revisar de continuo las propias convicclones e interpretaciones de la reali_
dad para asegurar la visidén mis cientifica de la misma.

- Consolidar su autoestima, identidad, sentido de autonomfa y de control de st
propia definicidén de vida y de realizacidn humana.

- Acrecentar la disposicién a ser receptivos y flexibles a los puntos de vista
de los demds que no coincidan con los suyos.

- Una clara compren51on critica de su realidad local, regional y nacilonal en
relacién con su génesis y desarrollo historlco, su manifestacidn actual y su
perspectivas futuras.

La posibllidad de idear un programa de evaluacldn de los rendimientos qu
proporcione informacién comparable sobre lo que acontez¢ca en las distintas re-
glones del pais, estd mds definida por la amplia gama de interrogantes que pla
tea que por las respuestas que se podrian precisar.

Nos preguntamos cuiles aspectos de la formacidn es necesario considerar
un programa de evaluacidn aplicable a vastos sectores educativos.

La respuesta serd el producto de un andlisis en comin de quienes, como d
legados de cada Estado provincial, acuerden sobre la base de criterios previa-
mente discutidos y establecidos.

Serd preciso determinar inicialmente el conjunto de aspectos de la forma
cién que se estime relevante considerar segiin el nivel de ensefianza en que se
procure la informacidn. ‘

AsY, por ejemplo, es posible que al concluir la educacidn primaria o sec
daria interese averiguar el nivel de conocimientos relevantes que se haya apre
dido a manejar con cierto dominio y adecuacidn asi como: ~la capacidad para re
construir informacidn con cierta facilidad segiin sus necesidades; -la capacida
para interpretar nueva informacidén; -la capacidad desarrollada para idear y 11
var a la practica estrategias para investigar una realidad, elaborar un produc
to, explorar la razonabilidad de una idea.

Esto, en sIintesis, estd referido a cuatro sectores de resultados:

1°.~ rendimientos en las diversas dreas del plan

2°,- niveles de interiorizacién de lo aprendido

3°.~ intereses que se hubieren generado .

4°.- niveles de logros en aspectos vinculadds ‘con su
insercidn socio-institucional.

Serd necesario, pues, definir qué productos deberfan haberse alcanzado a
concluir un ciclo, es deecir, qué validez tendridn los logros alcanzado de acuer
~do con el proyecto educativo que se estd promoviendo.

Las consignas para orientar el quehacer de los alumnos en las pruebas ap
taran a que se construyan las respuestas mds a que las seleccionen y precisen
las formas de llevarlas a cabo, ajustindolas a criterios cuyo cumplimiento de_
fina la calidad de lo aprendido.

El término "criterio" deberd ser entendido como un rasgo, cualidad o con
dicidén que distingue a un referente dado y que se toma en cuenta para anallzar
lo, clasificarlo o calificarlo.



Para expresar juiclos sobre ldeas, acclones y objetos se suelen tomar
comoe criterios la efectividad, la eficacia, la suficiencia, la originalidad,
la organicidad, la coherencia, la relevancia que representan caracterIsticas,
propledades o cualidades.

Asf, una composicidn o redaccidn, puede presentar dif{cil en cuanto a or_
tografia pero puede representar un punto de vista muy original sobre algln re_
ferente en particular.

Los puntajes que se asignen en cada caso, tamblén representard una tarea
a ser elucidada, asI como los mInimos requeridos para considerar que el conjun_
to de saberes se pueden apreciar como adquiridos.

Una calificacidn positiva proveerd informacidn sobre el nivel de dominio
que los alumnos observen en sectores relevantes de lo que constituyd su plan
de estudios, asf como el conjunto de capacidades aprendidas y uso funcional
de conocimientos relevantes adquiridos tanto en el plano de los contenidos de
las dreas curriculares tomadas como referentes de andlisis y reflexidn como en
el planc de la realidad.

Nos preguntamos: ;Qué caracteriza a un centro educativo que procura mante_
ner un alto nivel de calidad en sus prestaciones?.

En relacidén con los docentes: la excelente prepracidn académico profesio_
nal y el compromiso y la idoneidad con que afrontan y desarrollan sus activida
des y que manifiestan en el cumplimiento del conjunto de actividades que hubile_
ren contribuido a precisar para el logro de los objetivos institucionales.

En relacidn con las actividades de conduccidn se caracterizardn por la
existencia de un clima institucional favorable a la creatividad, a la critica,
al desarrollo del mds alto compromiso para el logro de los propdsitos que de_
finen el quehacer de todos sus miembros; el empleo exitoso de mecanismos y meto_
dologias; la capacidad para proveer en la prdctica la mdxima coherencia y orga
nicidad a la diversidad de actividades.

En relacidn con la organizacidn se caracterizarian por la existencia de am_
bientes favorables a modalidades del quehacer de los alumnos centrado en su ha_
bitual protagonismos y en donde encuentren materiales bibliogrdficos y diddcti
cos para llevar a cabo las actividades de aprendizaje acordados; la disponibi_
lidad de 3reas especificas en el centro o en el medio en donde los alumnos rea_
lizan practicas vinculadas con el contenido del plan de estudips que las requie_
ran; organizacidn de horarios; la capacidad para estructurar un practico y con_
fiable sistema de autoevaluacidén institucional que permita la autocrItica, el
deslinde de responsabilidades en relacidn con los niveles de logro que se obser_
van y las bases necesarlas para generar su constanté ailitorenovacidn; la capacidad
para mantener una fluida comunicacidén con instanclas intermedias y superiores y
rapidez en lss tramitaciones de priactica.

Y en relacidn con las instancias Intermedias es necesaria la excelente
disposicidn y capacidad técnica o de gestidn de sus miembros; la capacidad de
.respuesta eflicaz. y oportuna; la suficlente disposicidn y capacidad técnica
para registrar, procesar, interpretar y circular informacidn hacia las instan_
cias de conduccidn y hacia los centros de su jurisdiccién.

La idea de esclarecer con antelacidn cuidles condiciones son necesarias
para obtener productos de calidad tendrd especial utilidad si se orientan los
procesos de evaluacidn diagndstica con los criterios que se tomardn en cuenta
para evaluar la continua toma de decisiones.
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- E1 esfuerzo que representa obtener con cierta periodicidad informaciédn
mads precisa sobre los niveles de calidad que un sistema educativo est@ alcan_
zando, s8lo encuentra justificacidén si la misma es utilizada oportunamente
como base para decidir los cursos de accldn que fueren necesarios.

Para ello serad necesario:l’.- Suficlente valoracidn social sobre la im_
portancia de proveer una educacidén de la mds alta calidad y suficiente ampli_
tud de los espacios de decisidn de las diversas instancias y mantenimiento
‘de un intenso empefic en sus mliembros por integrar esfuerzos tendientes a obte_
ner altos nlveles de logro en los propdsitos que definen al sistema educativo
en vigor.

2°.- Existencia de modos de organizacidn del sistema que facilitem una
rdpida y efectiva movilizacidn de sus distintas instancias ante déficits infor
mados por las instituciones y existencia de un estilo de programacidén y de con
trol de gestidn que permita evaluar estancamientos o retrocesos de los niveles
de logro que se observaren.

Todo centro educativo deberia contar con un Programa que se refiera a la
constante bisqueda de calidad de sus prestaclones y de sus logros.

En el informe a la 40a reunion de la Conferencia Internacional de Educa_
cidn, 1986 el propdsito de afianzar la demoracia y modernizar el pals tuvo,
entre otras metas, suprimir las diferenclas de calidad de la ensefianza segin
los sectores soclales a los cuales estd dirigida; enfrentar el desaffo entre la
cantidad de los que acceden al servicio y la calidad de los servicios educati_
Vos que se prestan.

Es necesario educar para vivir en democracla razén por la cual es necesa
rio revalorizar actitudes. El educando debe encontrar circunstanclas mas favo
rables para acclonar y concretar su construccldn personal.

Una democratizacidn real de la educacidn supone la eliminacidn de las di_
ferenclas con la calidad del serviclo educativo, bregando para que esa calidad
alcance el mayor nivel posible.

Debe darse activa participacidn a la familla y la comunidad en las actil_
vidades que las escuelas propicien para convertir a la unidad educativa en un
centro irradiante de cultura.

La necesidad de mejorar la calidad de los recursos humanos a nivel de los
educandos se complementa con la correlativa exigencia de jerarquizar a los do-
centes.

Se considera a la educacidn como urna empresa productiva en el mejor y mis
excelente sentido de esta palabra.

El Presidente de la Repiiblica en su mensaje a la Legislatura el 2 de mayo
de 1984 seflald dentro de las finalidades de la educacidn argentina la generali_
zacion de la descentralizacidn del sistema educativo como un recurso para la
democratizacidn y el mejoramiento de la administracidén del sistema y sobre la
base de la participacidn de todos los protagonistas del hecho educativo.

En la actualidad el Ministerio de Educacidn y Justicia ejecuta un plan
a2 Informatizacidon que servird al mejoramiento de la ordenacidn del sistema.
En 1985 comenzd su actividad la Direccidn General de Organizacidn y Sistemas
(Decreto N° B66 del 14 de mayo de 1985).
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Todo mejoramiento cualitativo de la docencia supone una definicidén peda
gbgica explicita o implicita y la existencia de espacios institucionales donde
esta definicidn pueda negocilarse entre distintos grupos de poder.

Todo cambilo tendiente a mejorar la calidad de la docencia supone una vo_
luntad politica e institucional para llevarla a cabo.
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